


SAMHALL ARSREDOVISNING 2024

Mansklig affarsnytta

| dag star en kvarts miljon manniskor med funktions-
nedsattning, som innebar nedsatt arbetsformaga, utanfor
arbetsmarknaden. Samtidigt kampar manga branscher
och foéretag over hela landet med personalbrist.

Varfor ar det sa har? Formodligen pa grund av okunskap
och fordomar kring funktionsnedsattningar.

Vart uppdrag ar tydligt: att skapa utvecklande arbeten at
individer med funktionsnedsattning genom att matcha ratt
person till ratt arbete i konkurrensutsatta kunduppdrag.

Nar vi tar vara pa formagan som finns i varje individ sa
bygger vi nagot storre — vi starker bade individer, foretag
och samhalle.

Ett arbete ar mer an en lon. Det ar en mojlighet att vaxa,
bidra och gora skillnad. Vi ar har, varje dag, over hela
landet, med ett mal: att skapa varde for manniskor,
foretag och samhalle.

Vi kallar det for mansklig affarsnytta.
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. | Det har ar
Samhall 20

Har far du en kort introduktion av Samhall. Vad sager var vd
om aret som gatt? Vilka ar vara mojligheter och utmaningar?
Och lyssna pa nagra roster som kanner oss val.
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Inte som andra foretag

1500

Ett av vara mal ar att minst 1500 personer
ska lamna oss varje ar for en annan arbets-
givare. For andra foretag kan det lata bakvant,
men vi ar inte som andra féretag.

24 000

Vi ar fler an 24 000 som arbetar pa Samhall.
Darmed ar vi det foretag som har flest
anstallda i Sverige.

25

Vi har ett brett erbjudande inom 25
yrkesroller. Har hittar du bland annat
3321 montorer, 571 industriarbetare,
1044 driftledare, 4 062 lagerarbetare,
706 maskinoperatorer, 248 truckforare
och manga, manga fler.

800

Vi finns over hela Sverige pa 800 orter
och over 12 000 arbetsplatser.

1980

Samhall dgs av staten. Vi har uppdr
att skapa meningsfulla och utveckle
arbeten for personer med funktions
sattning genom att producera efterfragade
varor och tjanster. Sedan 1980 har vi
hundratusentals jobb.

o ° °
Var vision
Att bidra till ett Sverige dar alla ses som
en tillgang pa arbetsmarknaden.
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"Vart langsiktiga
arbete ger resultat.”

Sara Revell Ford
Vd

Nar vi summerar 2024 kan vi konstatera en hog maluppfyllelse
och ett positivt ekonomiskt resultat. Aret har praglats av ett starkt
fokus pa interna forbattrings- och forandringsinitiativ samt pa
utveckling av bolagets verksamhet i enlighet med var nya riktning
for bolaget, dar vi fokuserar pa medarbetarutveckling, arbetsmiljé
och transparens och fortydligande kring hur vi gor affarer.
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Det ar for mig tydligt att vart langsiktiga arbete med
att starka strukturer och processer ger resultat. Vi har
tagit viktiga steg for att effektivisera verksamheten
och sakerstalla att vi arbetar mot bade vara arbets-
marknadspolitiska mal och de krav som stalls pa oss
som aktor pa den konkurrensutsatta marknaden.

Tydliga framsteg
och positiva resultat

De arbetsmarknadspolitiska och uppdragsrelaterade
malen for bolaget uppnaddes i stort under 2024,
med framsteg inom omradena trygga och sékra
arbetsmiljoer samt medarbetarengagemang i

var medarbetarundersokning. Det ar en positiv foljd
av att vi har intensifierat vart arbete med forbattrade
arbetsmiljoer, starkt stodet till vara chefer och ut-
vecklat vara arbetssatt for att vara medarbetare ska
fa ratt forutsattningar att utvecklas i sina arbeten.

Antalet medarbetare som ldmnade Sambhall for nya
arbeten hos andra arbetsgivare, sa kallade dvergangar,
var under aret 1294. Aven om detta &r lagre an &garens
malsattning, ar det en god prestation med hansyn

till rddande lagkonjunktur och ett minskat antal med-
arbetare inom vart utvecklingsuppdrag (LFU), dar fler
medarbetare tenderar att gora 6vergangar. Trots en
svag bdrjan pa aret 6vertraffade vi foregaende ars
resultat med 11 procent.

Antalet l6netimmar inom det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget uppgick under aret till 32,87 miljoner timmar
i skyddat arbete och 2,91 miljoner timmar i LFU. Det
innebar att vi motte dgarens malsattning for skyddat
arbete, men understeg lonetimmarna fér LFU. Detta ar
en direkt konsekvens av att Arbetsférmedlingen inte

har anvisat tillrackligt manga nya medarbetare till
bolaget under aret. Arbetsformedlingens anvisning till
Samhall fran prioriterade grupper, vilka har funktions-
nedsattningar som medfér sarskilda utmaningar pa
arbetsmarknaden, uppgick till 56 procent, vilket
overtraffar malet om 50 procent med god marginal.

Fortsatt osakra marknader

Under aret vaxte Samhall framst inom tvatteriverk-
samhet, lokalvard och industri, medan bolagets
branschlésningar samt fastighetstjanster noterade
en nedgang. Detta kan i stor utstrackning harledas
till fortsatt osékra marknader.

Det ekonomiska resultatet for 2024 uppgick till
239 miljoner kronor. Det goda resultatet forklaras
bland annat av den justerade merkostnads-
ersattningen for 2024 och en god avkastning

i kapitalforvaltningen.

Vi hoppas pa battre
forutsattningar

Nar vi blickar framat ser vi 2025 som ett ar fyllt av
mojligheter och utveckling for var verksamhet. Med
forhoppningar om en aterhamtad ekonomi, som kan
skapa battre forutsattningar for nya affarer — vilket
innebar fler jobb for vara medarbetare — och fler
varaktiga 6vergangar till andra arbetsgivare, fortsatter
vi vart arbete med att starka organisationen och
utveckla vara arbetsmetoder. Genom satsningar pa
trygga och utvecklande arbetsmiljoer och ett starkt
ledarskap skapar vi goda férutsattningar for bade
medarbetare och kunder.
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Sambhalls vd Sara Revell Ford tillsammans med
Mariama Bojang och Emeli Webb pa Samhalls
tvatteri i Vastberga i sodra Stockholm.

Vi ser ocksa fram emot att ta del av den statliga
Sambhallutredningens (A2024:01) betankande i mars.
Vi hoppas pa tydliga och framatsyftande férslag som
skapar langsiktiga och hallbara forutsattningar for var
verksamhet. Om betydande férandringar av Sambhalls
finansieringsmodell ej genomférs kommer bolaget
aterigen att tvingas till kraftiga besparingar som gar
ut 6ver verksamhetens kvalitet och i forlaningen
utmanar bolagets fortlevnad.

Ert engagemang gor skillnad

Med ett fokus pa den dagliga driften och utvecklandet
av vart samhallsuppdrag bidrar vi till ett mer inklude-
rande samhalle genom att ge manniskor mgjlighet att
véxa och utvecklas i arbete. Vi ser fram emot att under
2025 fortsatta att starka var roll pa arbetsmarknaden
och att arbeta i ndra samverkan med bade naringsliv
och offentliga aktorer for att skapa fler arbetstillfallen
och fler mojligheter for vara medarbetare.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla vdra medarbetare,
kunder och samarbetspartners som bidragit till vart
viktiga arbete under 2024. Ert engagemang gor
skillnad och bidrar till att skapa fler méjligheter for
manniskor att vaxa och utvecklas pa arbetsmarknaden.

Sara Revell Ford
vd

Stockholm, mars 2025
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Vi star infor fantastiska mojligheter...

Det finns manga mojligheter for vara medarbetare, vara kunder och hela det
svenska samhallet. Samhall arbetar for att tillvarata dessa mojligheter.

Mojligheter

(

Personalbrist i
manga branscher

Det rader brist pa personal inom flera branscher. Aldreomsorgen,
tillverkningsindustrin och restaurangbranschen ar ndgra exempel.
Har kan vi pad Samhall l6sa kompetensbristen genom att avlasta
den ordinarie personalen och utfora viktiga arbetsuppgifter.
Pa sa satt frigors tid for kockar, underskoterskor och industri-
arbetare sa att de kan fokusera pa sina arbetsomraden.

" Gartner, 2024. ? Harvard Business Review, 2024 - Attracting Investors through Social Sustainability.

Minskad
personalomsattning

Undersokningar visar att foretag som anstaller
personer med funktionsnedsattning minskar sin personal-
omsattning med upp till 50 procent®. En annan effekt
ar att de atnjuter 55 procent? okat investerarintresse.

3 Accenture, “Getting to Equal: The Disability Inclusion Advantage”. # Nielsen - The Sustainability Imperative.

\

Inkludering okar
foretagens varde

Undersokningar visar att inkluderande
foretag har 30 procent? hogre vinstmarginal
an andra. Vardet pa deras varumarke ar
ocksa hogre jamfort med andra féretag®.
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...men ocksa infor svara utmaningar

Sverige har under 2024 befunnit sig i ldgkonjunktur, och det paverkar sysselsattningsgraden.
Det kan sla hart mot personer med funktionsnedsattning, vilket ar utmanande for oss som ser

alla som en tillgang pa arbetsmarknaden.

Utmaningar

(

250 000 med funktions-
nedsattning saknar jobb

Cirka 500 000 svenskar har en funktionsnedsattning
som paverkar arbetsférmagan. Halften av dem saknar
jobb. Bland dem som kan jobba ar arbetslosheten
250 procent hogre an i andra grupper.

Kunskapsbrist och fordomar

Pa manga svenska foretag finns fordomar kring funktions-
nedsattning. Det &r en av flera anledningar till att
personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbets-
formaga har det tufft pa arbetsmarknaden. Och 37 procent av
dessa har enligt SCB blivit diskriminerade i arbetslivet.

\

Vikande syssel-
sattningsgrad 2024

Sysselsattningsgraden i Sverige minskade under 2024, med en
tydlig nedgang under arets andra halft. Det drabbar de som
befinner sig langst ifran arbetsmarknaden extra hart.

10
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Vi tror pa Sambhall

90 procent av svenskarna kanner till Samhall. Men kannedomen om
vad vi faktiskt utrattar ar inte lika stor. Manga har bade férdomar och
en begransad kunskap om oss. Har ar nagra som kanner oss val och vill
beratta ndgot som du kanske inte visste. Fredrik Anterving

Butikschef, Axfood Snabbgross i Kristianstad (Axfood &r en av

Sambhalls storsta kunder, med 3 000 Samhall-anstéllda i Gver
400 butiker, lager och kontor).

“Samhalls medarbetare hjdlper mig bygga
kompetens och kultur. Det viktiga ar att enkelt
kunna hitta ratt person med ratt egenskaper”

Las mer pa sidan 36.

Ewa Frojd
- 2 Omréadeschef, Malmd Arend Pieterse, Nederlanderna
Sandra Rydell "Kompetensen och vilian finns, s& det gdller att Direktor for paraplyorganisationen Cedris t o m 2024
Maltidsvérd, McDonalds stétta och uppmuntra medarbetarna att ta sma “Jag tror att Sverige har den bédsta modellen i
Jobbet pd McDonalds dr det roligaste jag haft” steg framat hela tiden.” varlden fér detta, som méanga borde ta efter”

Las mer pa sidan 19. Las mer pa sidan 28. Las mer pa sidan 35.
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Seher Yilmaz
Specialist inom jamlikhet och inkludering, Samhall

“Studier visar att inkluderande arbetsplatser
leder till att medarbetarnas trivsel och
engagemang &kar”

Las mer pa sidan 13.

Goran Hallman
Grundare och vd pa Dogtech

“Samhall héller samma kvalitet som vdara
tidigare leverantérer i Kina, men nu har vi bdttre
kontroll éver produktionen. Deras kontrollanter
minimerar risken fér produktionsfel”

Las mer pa sidan 39.

Fatemeh Settoudeh
Driftledare, Samhall (Note)

"Samhall gav mig méjlighet att testa saker i min
egen takt, och nu dr jag mogen fér en évergdng
till ett vanligt heltidsjobb.”

Las mer pa sidan 29.

o o

ik |

Kenneth Pedersen

Hotelldirektor Comfort Hotel i Malmg, i ett omfattande samarbete med Samhall

Vi gér skillnad fér medarbetarna. Och de gér skillnad for oss. Det krévs att man lGr kénna varandra,
att vi har en éppen dialog kring vdra krav och deras kompetens.”

Las mer pa sidan 42.

i
4.

'4"

Albin Falkmer
Direktor dgarstyrning och samhalle, Samhall

“Varje krona som satsas i Samhall ger en
betydande samhdllsekonomisk avkastning. Det
kan handla om éver 30 ganger pengarna (ROI)
vid évergdng som varar fram till pension.”

Las mer pa sidan 32.

Pernilla Nissler

Forsaljningsdirektor, Samhall

"En utmaning dr att 6ka kdnnedomen om
Sambhalls erbjudande. Manga féretag dar
inte medvetna om organisationens bredd
och kompetens.”

Las mer pa sidan 37.
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“Inkluderande
foretag ar mer
framgangsrika.”

Seher Yilmaz

Jamlikhets- och inkluderingsspecialist pa Samhalls Expertcentrum

Under 2024 lanserade vi Expertcentrum, en satsning
med syfte att sakerstalla ett Samhall som genomsyras

av en inkluderande och jamlik kultur. Expertcentrum driver
utveckling i fragor som ror jamlikhet, digital tillganglighet
och funktionsratt, vilket bidrar till vart arbete med att
skapa en mer inkluderande arbetsmarknad. Tillsammans
fungerar de som kunskapsresurs for hela bolaget och
arbetar bade internt och externt.
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Fran vanster: Seher Yilmaz,
Erik Hedin och Maria Johansson
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Specialister med tydligt fokus

| Expertcentrum arbetar Seher Yilmaz, specialist pa
jamlikhet och inkludering, Erik Hedin, specialist pa
digital tillganglighet, och Maria Johansson, specialist
pa funktionsratt.

— Vara medarbetare moter ofta exkludering pa grund
av funktionsnedsattning. Men vi vet att det finns en
enorm kompetens bland dem. Darfor ar det sa viktigt
att arbeta med att bryta gamla monster och skapa nya
normer, sager Seher Yilmaz.

Bra for bade manniskor och affarer

Seher framhaller att inkludering ar mer an en fraga
om rattvisa — det ar en affarsstrategi som bidrar till
Okad produktivitet, minskad personalomsattning och
hogre kundnojdhet. Studier visar att inkluderande
arbetsplatser leder till att medarbetarnas trivsel och
engagemang okar.

— Foretag som prioriterar inkludering bygger lojalitet
och skapar en kultur dar medarbetare kanner sig
sedda och uppskattade. Det leder till bade ckad
narvaro och hégre produktivitet, vilket gynnar bade
individer och foretaget i stort, sédger Seher.

Bryta gamla monster

En av de storsta utmaningarna ar att 250 000 personer
med funktionsnedsattning star utanfér arbetsmarknaden,
trots att det rader brist pa arbetskraft inom flera
branscher. Seher betonar vikten av att andra strukturer
och forestéllningar kring vem som har kompetens.

— Vi maste utmana vara egna fordomar och forsta att
exkludering ofta handlar om strukturer, inte brist pa
kompetens. Varenda en av oss som ar en del av normen
behdver reflektera 6ver vara forestallningar och bidra
till forandring, sager hon.

Sambhall delar garna med sig av sin kunskap och
erfarenhet till kunder och andra aktorer pa den
svenska arbetsmarknaden.

Ett stort internt arbete

Arbetet med att 6ka tillganglighet och inkludering
fortsatter 2025 med fokus pa rehabilitering, arbets-
milj6é och kommunikation. Bland annat genomférs en
omfattande genomlysning av Samhalls lokaler for att
sakerstalla att de ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Samtidigt utvecklas utbildningar,
nya metoder for larande och storre satsningar pa
digital tillganglighet. Ett fokusomrade har varit att
gora sprak och instruktioner tydligare for att mota
medarbetarnas behov och sékerstalla en gemensam
forstaelse pa arbetsplatserna.

— Fler foretag maste ta ansvar for jamlikhet, till-
ganglighet och inkludering. Det &r inte nagot vi kan
valja bort. Det ar dags att vi alla tar dessa fragor pa
allvar, avslutar Seher Yilmaz.
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02. | Uppdrag,
mal och utfall

Samhall ags av staten — alltsa av alla svenskar tillsammans. Vart uppdrag ar att skapa
utvecklande arbeten for personer med funktionsnedsattningar genom att producera
efterfrdgade varor och tjanster. Forutsattningarna for det arbetsmarknadspolitiska

uppdraget ar omgardat av komplexa mal. Vara mojligheter paverkas till exempel av
konjunkturen och arbetsmarknaden.
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Fler ska fa ratt kompetens
for att ta sig ut i samhallet
— det ar vart uppdrag

Vi ags av staten och vart uppdrag ar att erbjuda meningsfulla och utvecklande
arbeten for personer med funktionsnedséattningar och nedsatt arbetsformaga.
For att lyckas med det arbetar vi for att utveckla vara medarbetares kompetens,
bland annat genom yrkesutbildningar. Varje ar skapar vi tusentals jobb for
personer som statt ldngt ifran arbetsmarknaden. Pa sa satt bidrar vi till ett mer

socialt hallbart samhalle.

En mojlighet att rustas
Arbetsférmedlingen avgor vem som far ett jobb pa
Samhall. Ett jobb hos oss ar en mojlighet nar allt annat
har provats for att fa in en person pa arbetsmarknaden.
Alla vara medarbetare har nagon form av funktionsned-
sattning och nedsatt arbetsformaga. Var uppgift ar att
utbilda, rusta och matcha dem till yrkesroller.

Arbetsmarknadens behov styr

Vi finns dar behoven finns — 6ver hela landet. Den
geografiska férdelningen har varit relativt stabil over
tid. Men nar vakanser uppstar och nya medarbetare
anvisas av Arbetsformedlingen till Samhall sker det till

de orter dar behoven ar som storst. Den senaste
fordelningen av vara medarbetare, per den 31 december
2024, visas i kartan till hoger.

Tva typer av anstallning

Vi har tva anstéllningsformer inom vart uppdrag: Skyddat
arbete och LFU-anstallningar (l6nebidrag for utveckling

i anstallning). Det &r regeringen som bestammer hur
manga arbetstillfallen vi ska erbjuda inom respektive
omrade. Det uttrycks i minsta antal lonetimmar. Vi ar
beroende av att Arbetsférmedlingen forser oss med
personal i den takt som regeringen bestamt. De senaste
aren har Arbetsformedlingen haft svarigheter att fylla de
platser inom LFU som finns tillgdngliga i Samhall.

. o

Antal anstéllda i Samhalls arbets-
marknadspolitiska uppdrag per

1000 sysselsatta i respektive lan.

B -

B 5-60
4-49
2-39
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Anstallning i skyddat arbete

De flesta av vara medarbetare har det som formellt
kallas anstéllning i skyddat arbete. Det ar personer
med nedsatt arbetsférmaga vars behov inte kan
tillgodoses genom andra arbetsmarknadspolitiska
insatser. Har ingar dven personer med tre fjardedels
sjukersattning eller aktivitetsersattning.

LFU-anstallning

Lénebidrag Fér Utveckling i anstdllning

De hér anstallningarna erbjuds personer med funktions-
nedsattning, som under ldnga tider varit utan arbete.
Unga vuxna under 30 ar ar prioriterade. Det ar tidsbe-
gransade anstallningar (1—2 &r), dar minst 25 procent
av arbetstiden ska bestd av utvecklande aktiviteter
som utbildning, introduktion och praktik.

De med storst behov prioriteras

Minst 50 procent av vara nyanstallda ska tillhdra ndgon
av de prioriterade grupper vars funktionsnedsattning
innebar sarskilt stora svarigheter pa arbetsmarknaden.

De prioriterade grupperna ar:

+ Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller

generellt nedsatt inldrningsférmaga.

« Personer med specifik kognitiv funktionsnedsattning

i kombination med horselskada, synnedsattning eller
psykisk funktionsnedséttning.

« Personer med en eller flera funktionsnedsattningar

som medfor en begransad arbetsférmaga.

Statlig utredning
presenteras varen 2025

En statlig utredning av Samhall har pagatt under 2024
och presenteras varen 2025. Nar utredningen ligger pa
bordet kan vart uppdrag och dess premisser komma
att forandras.

Merkostnadsersattning

Vi pa Samhall verkar i en rad olika branscher och lBmnar
pris pa samma villkor som vara konkurrenter. Skillnaden
mellan oss och vara konkurrenter ar att vi har ett storre
uppdrag. Vi ska mojliggora riktiga och varierande
arbeten for manniskor som star langt ifran arbetsmark-
naden och detta over hela Sverige. For att anpassa
arbetstider och arbetsuppgifter samt sakerstalla att
alla hjalpmedel finns for att medarbetaren ska kunna
utfora sitt arbete, far vi en sa kallad merkostnads-
ersattning fran var dgare staten. Ersattningen ska tacka
de merkostnader som ett "vanligt” féretag inte har.

Merkostnadsersattningen, som under 2024 uppgick
till 7 596 miljoner kronor, far inte anvandas for att
konkurrera med priset.

4 )

Fem forklarande fakta:

- Vi ska producera efterfragade varor
och tjanster som ger jobb i hela landet

- Arbetsformedlingen avgér vem som
ska fa jobb hos oss

- Det ar antalet medarbetare som driver
behovet av affarer, inte tvartom

+ Vi sager inte upp medarbetare pa
grund av arbetsbrist

» Ett viktigt mal ar att vara medarbetare
ska hitta jobb utanfor Samhall

17
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Vi vill att vara medarbetare
ska sluta hos oss

Ett av vara mal ar att 1 500 medarbetare inom det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget varje ar ska ldmna
oss for andra arbetsgivare. Det kallas 6vergang. For oss
ar det ett viktigt mal att se manniskor véxa och ta sig
vidare till utvecklande arbeten. For andra foretag skulle
det lata konstigt, men vi ar inte riktigt som andra foretag.

Fler har fatt jobb utanfor Samhall

Under 2024 okade antalet 6vergangar. 1294 personer
fick ett nytt jobb utanfor Samhall. Antalet 6vergdngar
har paverkats negativt av konjunkturlaget, men okat
jamfort med 2023. Vi har samtidigt fatt farre anvisade
medarbetare i LFU-uppdraget, vilka tenderar att vara
en stark malgrupp for évergangar. Detta innebar for
oss ett arbete i motvind.

Atergang — en del av utvecklingen

Nar vara medarbetare provar pa ett nytt arbete hos en
annan arbetsgivare har de alltid mojligheten att komma
tillbaka till oss inom ett ar. Det kallas atergang, och ger
en trygghet bade for medarbetaren och arbetsgivaren,
dar det ibland kan behovas flera forsok for att hitta
ratt matchning.

Medarbetare

Personalomsattning i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget samt praktik

som

borjat under aret

Antal som fatt en anstéllning

under jan — dec 2024:

Totalt antal
nya medarbetare
under aret:

3053

Antal som fatt praktik inom
arbetsmarknadstjanster: 1612

4 665

Medarbetare som
slutat under aret

Overgang till

nytt jobb: 1 294

Avslutade tidsbegransade

anstallningar inom LFU: 736

Avslutad praktik inom

arbetsmarknadstjanster: 1848

Pensioner och

ovriga avgangar: 1 546

Totalt antal
medarbetare som 5 4 Z 4
slutat under aret:

Medarbetare vid
arets slut

Antal anstallda
i skyddat arbete:

20 570

Antal anstéllda med lonebidrag

for utveckling i anstallning: 1803

Antal personer i praktik inom

arbetsmarknadstjanster: 686

Totalt antal
vid arets slut: 2
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"Jobbet pa McDonalds
ar det roligaste jag haft.”

Sandra Rydell
Maltidsvard, McDonalds

Nar Sandra Rydell jobbat pa Samhall i tva ar var hon redo. Mogen for en
overgang till en vanlig anstallning. Ett av vara mal ar att vara medarbetare
ska ga vidare och gora en sa kallad overgang till en fast anstallning pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Idag arbetar Sandra pa McDonalds i Haninge.

Hon kanner att det precis bara borjat.

— Forsta dagen pa McDonalds var nervés. Men det
kéndes snabbt battre nar jag fick berém av kunder och
chefer. Jag forstod att de var ndjda. Nu har jag kommit
in i de olika arbetsuppgifterna och jobbet har ar det
roligaste jag haft, sdger Sandra Rydell.

Innan Samhall hade Sandra Rydell en bakgrund fran en
daglig verksamhet. Hos oss kunde hon prova péa olika
arbetsplatser och arbetsuppgifter. Med de erfarenhet-
erna i ryggen gick det lattare att klara introduktionen
pa McDonalds.

Hon deltog pa en av Sambhalls sarskilda tréffar dar
intresserade medarbetare far veta mer om hur det funkar
att soka jobb utanfor Samhall, och om vilka branscher
som behover arbetskraft. Dar motte hon ocksd med-
arbetare som berattade hur det gatt till nar de gatt
vidare till ett jobb pa den ordinarie arbetsmarknaden.

— Jag blev extra intresserad av restaurangbranschen.
Och nér jag sokte jobbet fick jag mycket stod av min
chef pa Samhall, Maiju Hiltunen. Hon har peppat mig
och foljt upp med besck och samtal har pa McDonalds.
Jattebra, tycker Sandra.

— Nu ar jag i forsta hand maltidsvard. Det betyder att
jag ser till att det ar rent och snyggt for gasterna.
Planen ar att jag ska léra mig flera av stationerna pa
restaurangen med olika arbetsuppgifter. Men min chef
och jag ar 6verens om att ta en sak i taget.

Att ta ett steg i sénder &r, som vanligt, en god idé. Ratt
vad det ar har annu en medarbetare lyckats ta det
gigantiska steget ut till den ordinarie arbetsmarknaden.
Med allt vad det innebar att kunna klara sig sjalv och
planera sin egen framtid. Det ar berattelser som
Sandras som far oss pd Samhall att ga till jobbet varje
dag. Varje 6vergang gor gott for bade individen, for
den nya arbetsplatsen och for samhallet som helhet.
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Tydliga lyft
i arlig matning

Sambhall har ett antal mal beslutade av agaren, staten.
Utover dessa har vi ett antal interna mal. Tillsammans
med var strategi ger de oss en tydlig riktning.

Vi glads over resultatlyft inom mdlomréadena:
Engagerade medarbetare och En trygg och
sdker arbetsmiljo.
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Uppdragets omfattning

Prioriterade grupper

Lonetimmar, LFU

Mal: Minst 50 procent av de som anvisas till skyddat arbete inom Sambhall
ska komma fran prioriterade grupper.

Resultat: 56 procent (58) av de anvisade kom fran prioriterade grupper, se sidan 17.

2024: | Mal: | Kommentar:

56% 50%

Lonetimmar, skyddat arbete

Arbetsformedlingen anvisade
56 procent av personer med funktions-
nedsattningar till Samhall, vilket over-
traffade malet pa 50 procent.

Mal: Samhall ska erbjuda anstéllningar i skyddat arbete under minst
32,84 miljoner lonetimmar.

Resultat: Arets utfall var 32,87 (32,98) miljoner l6netimmar.

2024: | Mal: | Kommentar:

For 2024 uppnaddes dgarens
3 2 8 7 3 2 8 4 malsattning for lonetimmar inom
I skyddat arbete.

Overgangar, kvinnor

Mal: Andelen 6vergangar som gors av kvinnor ska oka.

Resultat: 32 procent (30) av 6vergangarna gjordes av kvinnor.

2024: | Mal: Kommentar:

o Under 2024 6kade andelen kvinnor
3 2 /o som gick pa évergadng med 2 procent-

enheter jamfort 2023.

Mal: Samhall ska erbjuda anstallningar med lonebidrag for utveckling i anstallning
under minst 2,99 miljoner l6Gnetimmar.

Resultat: Arets utfall var 2,91 miljoner l6netimmar (2,84).

2024: | Mal: | Kommentar:
Lonetimmar for utveckling i anstéllning
2 91 2 9 9 understeg dgarens malsattning med
4 J 80 000 lonetimmar.

Overgangar

Mal: Samhall ska se till att minst 1 500 personer 6vergar till arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Resultat: 1294 personer (1 166) fick nytt jobb.

2024: | Mal: | Kommentar:
For 2024 uppnaddes inte dgarmalet
om 1500 6vergangar. Daremot en
1 2 94 1 5 O O positiv 6kning om 128 &vergangar
jamfort med foregaende ar.

Atergangar

Mal: Andelen atergangar ska minska.
Resultat: Andelen atergangar uppgick till 54 procent (60).

2024: | Mal: | Kommentar:
o Andelen atergangar under 2024 upp-
5 4 / gick till 54 procent, vilket ar en positiv
o utveckling jamfort med féregaende ar.
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Uppdragsmal

Sysselsattningsgrad

Mal: Sysselsattningsgraden ska over tid uppga till minst 95 procent.
| sysselsattningsgraden ingar arbete i kunduppdrag och utvecklingsaktiviteter
som praktik och utbildning.

Resultat: Sysselsattningsgraden uppgick till 96,8 procent (96,8).
2024: | Mal: | Kommentar:

Sysselsattningsgraden ligger i linje
9 6 8 > 9 5 med féregéende ar och dvertraffar
f 4 —_— malet om minst 95 procent.

Engagerade medarbetare

Mal: Engagemangsindex ska ha en positiv trend och langsiktigt uppga till minst 70.

Resultat: Arets engagemangsindex uppgick till 69 (68) for medarbetare och
70 for hela bolaget pa skalan 1-100.

2024: | Mal: | Kommentar:
Andelen engagerade medarbetare har
69 > ; O okat under 2024, vilket uppvisar en
—_— langsiktig positiv trend.

Trygg och saker arbetsmiljo

Mal: Arbetsmiljoindex ska ha en positiv trend och langsiktigt uppga till minst 80.

Resultat: Arbetsmiljdindex uppgick till 79 pa skalan 1-100 (77).
2024: | Mal: | Kommentar:

Under 2024 nas nastan malet om 80,

och arets medarbetarundersokning
7 9 > 8 O visar inga negativa forandringar, vilket
—_— bekraftar en positiv utveckling.

Ekonomiska mal

Avkastning pa eget kapital

Mal: Avkastningen pa eget kapital ska langsiktigt uppga till 5 procent.
Resultat: Avkastning pa eget kapital uppgick till 11 procent (4) éver en
12-manaders period, 8 procent (7) sett 6ver en 5-arsperiod och 2 procent (2)
over en 10-arsperiod.

1ar: | 5ar: | 10 ar: | Kommentar:
o o o For 2024 uppnaddes dgarens mal-
1 1 / 8 / 2 / sattning om en langsiktig aktastning
o o o pa eget kapital om 5 procent.
Soliditet

Mal: Soliditet om minst 30 procent.
Resultat: Soliditeten uppgick till 44 procent (40).

2024: | Mal: | Kommentar:

o 0 For 2024 uppnaddes dgarens mal-
‘I ‘I / z | O / sattning om en soliditet om minst
o O 30 procent.
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Styrelsens strategiska mal for hallbart vardeskapande

Index for medarbetaruveckling

Mal: Medarbetarutvecklingsindex ska oka till 65 procent senast 2026.
Resultat: 60 procent (38) av medarbetarna uppfyllde kriterierna for
medarbetarutveckling. Vardet forvantas oka kraftigt nar rapporterings-
rutiner &r fullt implementerade.

2024: | Mal: | Kommentar:
o O Vardet har okat kraftigt jamfért med
6 o / 6 5 / foéregaende ar, tack vare fullt imple-
o O menterade rapporteringsrutiner.
Samhallsnytta

Mal: Samhallsnytta &r ett satt att visa pa vilket varde Sambhall skapar fér samhéllet.

Kommentar: Maltalet faststalls under 2025.

Anseende

MaALl: Vart anseende hos allménheten ska oka till 35 senast 2026.
Resultat: 2024 ars anseendeindex var 24 (29) pa skalan -65 till 135.

2024: | Mal: | Kommentar:

Anseendeindex for 2024 var 24, en
2 4 3 5 minskning fran féregaende ars 29, vilket
ar en bit ifran malet om 35 till 2026.

Koldioxidavtryck

Mal: Minska utsldppen i scope 1 och 2 med 60 procent senast 2026 jamfort
med 2021.

Resultat: Arets utfall var 3 861 ton CO,e, vilket ar en minskning med 16 procent
jamfort med 2021.

2024: Mal: Kommentar:
Utslappen i scope 1 har minskat med

50 procent sedan 2021 och ar val i linje
med malen. Utslappen inom scope 2
minskar under aret men ligger fortfaran-

ton CO,e ton CO,e

de 6ver malnivan. Las mer pa sidan 59.

Kundlojalitet

Mal: Samhall ska ha ett Net Promoter Score (NPS) som uppgar till
30 senast 2026.

Resultat: Kundlojaliteten for 2024 uppgick till ett NPS-varde pa 29 (26).
2024: | Mal: | Kommentar:

NPS-vardet for 2024 landade pa 29,

en forbattring fran féregaende ars 26,
2 9 3 O vilket indikerar en positiv utveckling
i kundlojaliteten.
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Sa har loser Samhall
sitt uppdrag

Sambhall arbetar inom ett fastslaget strategiskt ramverk. Allt vi gor ska
leda till forverkligandet av var vision: Att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden.
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Strategin ger riktning till och med 2026

Samhalls strategi ligger fast till och
med 2026. Den grundar sig i var vision:
Att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden.

Vart strategiska ramverk

Vart strategiska ramverk visar riktningen och svarar pa
fragorna "varfor?”, "vad?” och "hur?” infor framtiden.

VISIONEN a&r var ledstjarna, den som vi alltid navigerar
utifran. Visionen far oss att forsta varfor vi finns och
vad vi alltid stravar efter. Den motiverar varfor vi fattar
vissa beslut, varfor vi gér som vi gor.

Vara TRE MALOMRADEN visar vad vi behdver géra
och hur vi behover agera for att skapa varde for vara
medarbetare, samhallet och kunder. Alla tre mal-
omraden ar Omsesidigt beroende av varandra. De
maste uppnas ihop for att vi ska lyckas med visionen
och vart uppdrag. Till varje malomrade finns nya mal
for hallbart vardeskapande.

Sa har arbetar vi for att na vara mal

P& nastkommande sidor kan du lasa mer om hur vi
arbetar inom vart och ett av vara malomraden. Har kan
du félja hur vi har jobbat under aret for att na vara mal
— oavsett om det géller att skapa jobb och utveckling
for alla, att vara en ansvarsfull och vardeskapande
samhéllsaktor eller att skapa langsiktig kundnytta.

VISION

Att bidra till ett Sverige dar alla ses

som en tillgang pa arbetsmarknaden

MALOMRADEN

Jobb och utveckling for alla

Fokuserar pa varje medarbetares formaga till
utveckling; fran anvisning och matchning till
jobb och larande. Sékerstaller dven en god
arbetsmiljo och majlighet till 6vergang.

Las mer pa sidan 26.

Ansvarsfull och varde-
skapande samhallsaktor

Fangar vart samhallsbidrag genom vart upp-
drag kopplat till social hallbarhet men ocksa
den miljémassiga samhallspaverkan vi har.

Las mer pa sidan 32.

Langsiktig kundnytta
Fokuserar pa kundresan i Samhall och det
varde som vi skapar for vara kunder, hur vi
bygger ldngsiktiga kundrelationer och hur
vi utvecklar vart erbjudande inom saval
befintliga som nya omraden.

Las mer pa sidan 37.
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Ledarskap och
utveckling i fokus

Med malet att skapa en starkare och mer enhetlig organisation har vi under
2024 fokuserat pa att starka forsta linjens chefer — de som har det dagliga

ansvaret for medarbetarnas utveckling.

Nya arbetssatt, forbattrade stodfunktioner och for-
nyade roller hjalper till att skapa battre forutsattningar
for bade medarbetare och chefer att lyckas. Den hér
foérandringen ligger till grund for vart fortsatta uppdrag:
att genom arbete utveckla ménniskor med funktions-
nedsattning och 6ppna dorrar till arbetsmarknaden.

Forsta linjens chefer i fokus

Forsta linjens chefer har en nyckelroll i var verksamhet.

De ar direkt ansvariga for medarbetarna och deras
utveckling, vilket kraver bade narvaro och tydliga mal.
Under 2024 har dessa chefers arbetsuppgifter setts
over och anpassats for att ge mer tid och resurser till
medarbetarnas behov. Denna forandring &r en del av

ett program som utvecklats baserat pa ett pilotprojekt,

som gav insikter om hur chefstatheten bast kan 6kas
och vilka roller som behovde forstarkas.

Malet ar att ge forsta linjens chefer tydligare ansvar
och skapa en organisation som &r béattre rustad att
stotta medarbetarnas utveckling. Det handlar om att

forbattra kontakten mellan chef och medarbetare, skapa
tydligare strukturer och ge cheferna verktyg for att
battre kunna hantera personal- och arbetsmiljdansvar.

Ny organisation for enhetlighet
och effektivitet

Den 1 mars 2024 implementerades en ny organisation
for den operativa driften. Férandringen innebar en mer
enhetlig struktur dar processer och arbetssatt kvalitets-
sékras. Antalet distrikt minskades fran 26 till 14, och fyra
marknadsomraden ersattes av Region Nord, Region
Storstockholm, Region Syd samt Industri. Alla regioner
och distrikt har fatt nya chefer pa plats for att sakerstalla
att organisationen kan leverera enligt de nya malen.

Parallellt med dessa organisatoriska forandringar har en
sarskild enhet for industriverksamheten etablerats, vilket
gor det mojligt att skréddarsy insatser for denna del av
verksamheten. Syftet med den nya strukturen &r att ge
Sambhall en stabil grund att sta pa och skapa basta

mojliga forutsattningar for att driva verksamheten framat.
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Fler ledare i forsta linjen

En av de mest patagliga férandringarna under 2024 ar
rekryteringen av fler an 70 nya ledare i omraden dar
behovet av forstarkning varit som stérst. Dessa
tillsattningar ar ett viktigt steg for att sakerstalla att
forsta linjens chefer har det stod som kravs for att
kunna prioritera medarbetarnas utveckling. Samtidigt
har andra stodroller, som specialister inom rehabilite-
ring och utbildning, inforts for att avlasta cheferna och
ge ytterligare stod till medarbetarna.

Utbildning som
rustar for framtiden

Under 2024 tog vi fram en kompetensutvecklingsinsats
for vara forsta linjens chefer i syfte att skapa trygghet
och enhetlighet i nya arbetssatt och roller. Programmet
bestar av tre heldagar och har genomférts over hela
landet. For att astadkomma innehallet har Samhallskolan
samarbetat med flera experter inom var verksamhet,
sa som arbetsmiljo, HR-strateger och driftchefer. Totalt
har narmare 900 forsta linjens chefer deltagit i detta.
For att ta ut programmet till sa pass manga chefer sa
har Samhallskolan genomfért ett train the trainer-upp-
lagg dar samtliga HR-verksamhetspartners i distrikten
har tranats i innehall och upplagg.

Vi har dven utvecklat en kompetensutvecklingsinsats
for vara verksamhetschefer och produktionschefer.

Ett program som bestar av fyra moduler over tid,
bade fysiskt och digitalt. Syftet ar att stérka dessa
chefer i sin justerade roll for att an battre kunna stotta,
leda och folja upp sina forsta linjens chefer i samband

med nya och férandrade arbetssatt och roller. Totalt
90 st verksamhetschefer och produktionschefer har
deltagit i programmet.

Under aret har ocksa 4 000 yrkesutbildningar genom-
forts riktade mot vara medarbetare i syfte att rusta
dem och matcha deras kompetens med marknadens
krav. Utbildningar har genomférts 6ver hela Sverige
och vi har under aret arbetat sarskilt for att uppléagg
och pedagogik att annu battre ska mota de behov som
vara medarbetare har av anpassning och inkludering.

Arbetsmiljo i fokus

En trygg och saker arbetsmiljo ar en forutsattning bade
for medarbetarnas utveckling och for att vi ska kunna

leverera till vara kunder. Arbetsmiljofragorna har varit i
fokus under de senaste aren och Samhall har rekryterat
fler experter inom arbetsmiljé de senaste aren.

Vi har gjort stora framsteg med att forbattra séakerheten
och trivseln pa arbetsplatserna. Men vi har fortfarande
utmaningar som vi arbetar med. En fraga som upp-
marksammats under aret ar att alla arbetsskador

inte rapporterats korrekt till Forsakringskassan och
Arbetsmiljoverket. Samhall har rapporterat in arbets-
skadorna i efterhand och vi har ocksa tagit fram en
digital l6sning for rapporteringen och aven ett nytt
digitalt verktyg for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vara chefer i forsta linjen ar centrala i arbetsmiljoarbetet.
Darfor ar satsningarna pa ledarskap och fler ledare i
forsta linjen ocksa viktiga delar for att vi ska kunna
forbattra det forebyggande arbetsmiljoarbetet och
minska antalet tillbud och arbetsskador.

Forbattrade resultat i
medarbetarundersokningen 2024

Samhall har de senaste aren haft fokus pa medarbetarna,
deras utveckling och arbetsmiljo. Medarbetarunder-
sokningen 2024 visar att det arbetet gett resultat.

Medarbetarundersdkningens resultat redovisas i form
av olika index som byggs upp av svaren pa de olika

fragorna. For Samhall som bolag finns ett dvergripande
index dar resultatet 6kat fran 72 procent till 74 procent.

For prioriterade omraden finns sarskilda index.
Samtliga dessa har férbattrats:

- Engagemang fran 68 till 70 procent

« Kultur och samarbete fran 72 till 74 procent

- Trygg och saker arbetsmiljo fran 77 till 79 procent
- Gott ledarskap fran 65 till 68 procent

Majoriteten av medarbetarna kanner sig ndjda eller
mycket néjda med det arbete de utfér och det finns
en stark kénsla for att arbetsgruppen gor ett bra
arbete. Ledarskapet far goda betyg — medarbetarna
upplever att de far mer stéd, mer uppmuntran och
har mer regelbundna uppféljningar av de egna malen.
En mycket stor och 6kande andel anser ocksa att
arbetet ar meningsfullt.

Portalen skapar
digital tillganglighet
och effektivitet

Méanga som jobbar pa Samhall saknar
mejladress hos Samhall och kan darfor inte
anvanda Sambhalls intranat. 2024 ars
lansering av Portalen, ett nytt digitalt
hjalpmedel, har varit ett viktigt steg for att
underlatta informationshanteringen inom
organisationen. Portalen gor det mojligt for
medarbetare att sjalva fa tillgang till viktig
information om utbildningar, anstallnings-
villkor, l6n och semester, vilket avlastar
cheferna och frigor tid for mer vardeska-
pande arbete. Dessutom har inslag av
"gameification” integrerats i plattformen for
att gora larandet mer engagerande.

Nagot av innehallet pa Portalen:

- Viktig information fran Samhall
- Information om kurser och utbildningar

- Kontaktmojlighet med Samhall i fragor
om arbetsplatsen

« Information om hur du blir kund
hos Samhall

Ta del av portalen har:
www.portalen.samhall.se
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Utveckling

och over-
gangar

P4 Samhall far personer med
funktionsnedsattning maojlighet att
utvecklas i olika yrkesroller i uppdrag
hos vara kunder. Har berattar tre
chefer om hur de arbetar for att
deras medarbetare ska fa basta
mojliga forutsattningar att utvecklas
och for att s& manga som mojligt ska
ga vidare till ett jobb utanfér Samhall.

Ewa Frojd
Omradeschef, Malmo

Hur stottar du medarbetarnas utveckling?

— Jag och mina chefskollegor uppmuntrar intern rérlighet.
Det betyder att vdra medarbetare fdar testa olika yrkesroller
ute hos olika kunder, Gven i andra av Samhalls omrdden. Det
ar ett satt att fundera pd vad de ér bra pd, vad de vill jobba
med och vad de vill utveckla.

Hur motiverar du medarbetarna att vilja
gora en 6vergang till en annan arbetsgivare?

— Ungefar hdlften ar intresserade av att géra det. Andra éar
radda for att ldmna den trygghet som finns i anstdllningen
pd Samhall. Arbetet med den interna rérligheten dr en viktig
del. Kompetensen och viljan finns, sa det gdller att stétta och
uppmuntra medarbetarna att ta smd steg framdt hela tiden.

Shahin Nadem
Omradeschef, Eskilstuna

Hur stottar du medarbetarnas utveckling?

— De dr ofta hdr och nu i tankarna, men jag utmanar dem att
vdga lyfta blicken och prova nya steg. Tar man sig tiden att
stanna i samtalet kan det visa sig att personen &r redo fér
ett stérre kliv dn hon férst trodde. Att stétta handlar om att
lyssna fér att férsté behov, oro och drémmar.

Hur motiverar du medarbetarna att vilja
gora en 6vergang till en annan arbetsgivare?

— Jag pratar ofta om évergdngar, och i alla medarbetarsamtal
finns madlet att testa évergdngspraktik — ifjol gjorde 20 av

25 det. Det dr viktigt att fortsdtta motivera dven ndr praktiken
inte leder till en évergdng, for att de ska vilja prova igen.

P& praktiken dr jag pé plats minst en géng i veckan fér att
kolla ldget bade med arbetsgivaren och medarbetaren.

Annelie Lindberg
Gruppchef LFU, Karlstad

Hur stottar du medarbetarnas utveckling?

— Inom LFU jobbar i férsta hand personer under
30 &r, och jobbet dr ofta deras férsta. Jag dr noga
med att lyssna pd vad de kan, vill och vilka anpass-
ningar de behdéver. Mdnga kdnner sig osdkra efter
tidigare motgdngar, men det finns alltid potential
De vill bidra till samhéllet och vara en del av en
arbetsgemenskap. Jag fokuserar pé& det som
fungerar, pd att stétta och stdlla krav. Det ér
fantastiskt att se hur medarbetarna utvecklas
med ratt férutsattningar.

Hur motiverar du medarbetarna att vilja
gora en 6vergang till en annan arbetsgivare?

— LFU d&r en tidsbegrénsad anstéllning, sé det blir
naturligt att prata om vad de vill géra efter tiden
pd Samhall. Jag uppmuntrar dem att tro pd sig
sjélva och vaga prova ndgot nytt. Mitt jobb ar att
bygga relationer med bdde medarbetarna och
féretag som behéver rekrytera, och det ar avgo-
rande att vara nérvarande for bada parter. Det finns
mdnga exempel pé& évergdngar som blivit riktigt bra
— det vdrmer i hjértat.
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k.

Fatemeh Settoudeh

Driftledare, Samhall (Note)
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Nu bygger Fatemeh
400 kretskort per dag

Fatemeh Settoudeh jobbar som driftledare for Samhalls medarbetare hos
kretskorttillverkaren Note i Lund. Har lar hon ut det jobb hon sjalv en gang tyckte

verkade alltfor svart.

Nar Fatemeh kom till Sverige fran Iran hade hon l3st
farmakologi i tre terminer, men sparkats ut fran skolan
for att hon stott regimkritiska larare. Hon var 23 ar och
blev forst radd for det svara svenska spraket, radd for
att gora fel. Hon tyckte att alla svenska hus sag
likadana ut, och var orolig for att inte hitta hem nar
hon gick ut. Hennes varld hade helt enkelt krossats.

— Jag forandrades och blev sluten.

Sjukdom ledde till Samhall

Hennes forsta jobb var inom barnomsorgen i Lund.
Dar uppstod s& smaningom svarigheter som ledde till
att hon i stallet, via Arbetsférmedlingen, borjade jobba
pa Samhall, dar hon bérjade stada i butiker och hos
kretskortstillverkaren Note. En dag pa Note tittade hon
férundrat pa hur kollegerna fran Samhall monterade
mangder av sma detaljer pa ett kretskort.

— Det sag svart och kansligt ut, jag funderade pa hur de
kunde fa plats med sa manga saker pa ett sa litet kort.

Anda var det ndgot som gjorde att hon vadgade be om
att fa testa. Och hon larde sig fort.

— Sambhalls mal var att bygga 300 enheter per dag.
Forsta dagen byggde jag 400 enheter, sager hon med
ett skratt.

— Samhall gav mig magjlighet att testa saker i min egen
takt, och nu ar jag mogen for en Gvergang till ett
vanligt heltidsjobb. Helst har pa Note.

Dags for ndgon annan att vaxa

Idag &r hon fortfarande anstélld av Samhall, som
driftledare pa Note. Sjalvklart vill hon utvecklas genom
en reguljar anstéllning, men hon vill ocksa ge chans till
nagon ny.

— Jag har fatt chansen att utvecklas pa Samhall. Nu &r
det dags att jag ldmnar och later nagon annan att
komma in och vaxa, sager hon.

Skulle Fatemeh inte hitta nagot nytt, ordinarie heltids-
jobb, sa fortsatter hon inom Samhall — kanske som en
vanlig tjansteman.

— Jag kanner mig trygg. Om jag inte far jobba pa Note sa
ar jag beredd att jobba var som helst i Sverige, sager hon.
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Vi skapar en
bra resa till
ett nytt jobb

Det stegvisa arbetet med att kla och rusta vara med-
arbetare for en framtid pa den ordinarie arbetsmarknaden,
utvecklingen av personens kompetens, kallar vi for
medarbetarresan. Och nu tar vi krafttag i att gora den
resan tydligare och effektivare &n nagonsin.

For att medarbetarnas resa ska kunna ske behover vi uppdrag fran vara kunder. Vi
ska leverera produkter och tjanster av hog kvalitet till vara kunder och det ar i de
uppdragen som medarbetarna far mojlighet att utvecklas i olika yrkesroller. Fran och
med 2024 har arbetet med medarbetarresan och leveransen till kunderna samlats i
en gemensam process. Malet ar tydlighet och enhetlighet — det vi kallar Ett Samhall.
Det hér ar en del i var stravan efter standardiserade, tydliga och enkla processer
for att bli effektivare, och en nédvandighet for att avlasta forsta linjens chefer.
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Vara medarbetare ska

Utvecklingen av vara medarbetare
ar avgorande for vart uppdrag.
Arbetet ska vara utvecklande och
anpassat till formagan.

Medarbetarresan

| 6ver fyrtio ar har vart uppdrag varit att skapa
utveckling genom arbete. P4 Samhall ska alla medar-
betare ges magjlighet att stérka sitt yrkeskunnande i
jobbet utifran sina individuella forutsattningar. Var
uppgift ar att forbereda, planera och stotta denna
individuella resa.

Sa gar det till:

Arbetsformedlingen anvisar personer med funktions-
nedsattningar och nedsatt arbetsférmaga till Samhall.

@ Introduktion och utbildning

Vi arbetar med 25 olika yrkesroller, som ar kopplade till
vart tjansteutbud. Varje yrkesroll har olika utbildnings-
steg — bit for bit vaxer medarbetarens yrkeskunnande.
Olika kompetensnivaer passar ocksa olika kunder och
rekryteringspartners.

For medarbetaren finns en tydlig plan for hur hen kan
fortsatta att utvecklas. Utbildningen sker inom Samhall-
skolan, som under 2024 genomférde 4 640 kurstillfallen
for 36 360 deltagare. Utbildningarna stédjer med-
arbetare under hela resan i Samhall, fran introduktion,
yrkesutbildning till utbildning infér 6vergang.

@ Professionell matchning

Var matchningsmetod &r unik och lyfter fram varje
medarbetares styrkor och férmagor. Bade for att
individen ska kunna utvecklas och for att matcha ratt
person till ratt arbetsuppgifter i team dar medarbe-
tarna kompletterar varandra.

For att 6ka mojligheten till utveckling erbjuder vi vara
medarbetare individuellt anpassade arbetsuppgifter
och arbetstakt. Anpassningar ar en viktig del i arbetet
med att matcha ratt person till ratt arbetsuppgift.

@ Arbeten som efterfragas av kunder

Att moéta kunder, utfora arbetsuppgifter, samarbeta
med kollegor och fa stdd och aterkoppling ar en viktig
del i den dagliga utvecklingen. Vart varierade utbud av
tjanster skapar manga majliga arbetsuppgifter. Det ger
kontakter i arbetslivet och méjligheter att visa sin
kompetens, och pa sikt ga vidare till ett nytt jobb
utanfor Sambhall.

@ Nytt jobb utanfor Samhall

Med bade utbildning och yrkeserfarenhet fran kund-
uppdrag ar medarbetaren nu redo for arbetsmarkna-
den utanfor Samhall. Vi arbetar darfér med arbetsgi-
vare som har behov av att rekrytera och hjalper vara
medarbetare infér och under rekryteringsprocessen.
Det handlar exempelvis om coachning, att skriva cv
och att hitta praktikplats. Vi hjalper ocksa till med
kontakten med Arbetsformedlingen och processen vid
eventuellt [6nebidrag. Under 2024 fick 1294 personer
ett nytt jobb utanfor Samhall.

@ Mojlighet att komma tillbaka

Den som fatt ett nytt jobb utanfér Samhall har ratt att
ga tillbaka till Samhall inom ett ar. Det kallar vi ater-
gang och det galler de som har en skyddad anstallning
hos oss. Den hér ratten gor att fler vagar ta klivet ut och
prova ett arbete utanfér Samhall och innebar darfor en
trygghet for den anstallde. 2024 valde 449 personer
att atervanda. Vi arbetar aktivt for mer varaktiga

En effektiv modell
Under aren har vi utarbetat en egen modell
som fungerar effektivt i tydliga steg.

utvecklas pa jobbet

overgangar, exempelvis genom langsiktiga rekryte-
ringssamarbeten. Malet ar att farre ska vilja anvanda
atergangsratten. i tydliga yrkesroller ar avgoérande.
Varje resa ar unik, men oavsett i vilken fas man
befinner sig, ska en anstallning i Samhall innebara
mojlighet till utveckling. Var uppgift ar att férbereda,
planera och st6tta denna individuella resa.
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En god
investering
for individen —
och samhallet

Gar det att utvardera samhallsvardet av att en individ
med funktionsnedsattning blir en del av en jobb-
gemenskap, mar battre och far en inkomst? Samhall ville
forsoka, och lat darfor oberoende nationalekonomer och
socionomer berakna effekterna, baserat pa verifierade
siffror och 6ppna datakallor fran myndigheter.
Resultatet blev en rapport med tydliga resultat.
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#

Mer &n varannan person med funktionsnedsattning i
Sverige saknar arbete. Det har negativa effekter for
individer, arbetsgivare och samhalle. Individen gar
miste om gemenskap, sjalvstéandighet och inkomst,
foretag gar miste om ratt kompetens och samhallet
(ofta kommuner) lamnas med kostnader for forsorj-
ningsstod och psykisk ohalsa samt minskade skatte-
intakter. Att lata kompetens sta outnyttjad ar en dalig
idé ur manga aspekter.

Inkludering skapar

langsiktiga vinster

En inkluderande arbetsmarknad handlar forst och
framst om allas mgjlighet att delta i samhallet och
leva ett sjalvstandigt liv. For att underlatta en positiv
utveckling ville Samhall undersdka hur varje arbets-
tillfalle som skapas genom oss bidrar ekonomiskt till
samhéllet. De oberoende experterna utforde sina
berakningar enligt forsiktighetsprincipen och fick svart
pa vitt att en inkluderande arbetsmarknad skapar stora
ldngsiktiga vinster.

Effekter pa 4— 61 miljoner kronor
per individ

Rapporten beskriver och analyserar tre exempel, som
konkretiserar hur samhallsekonomin kan paverkas genom
Samhalls arbete. Genom att omvandla méanniskors

outnyttjade resurser till efterfragad och ianspraktagen
kompetens bidrar vi till flera effekter:

+ En anstéllning pd Samhall innebar en langsiktig

ekonomisk vinst fér samhallet genom okad
produktivitet och okade skatteintakter.

+ Nar en person gar fran utanforskap till en arbets-

gemenskap minskas potentiellt kostnader for offentliga
resurser som vard, socialtjanst och rattsvasende.

Nagra kvantifierade exempel:

« For var och en av Samhalls anstallda skapas ett

varde pa minst 160 000 kronor/ar. De storsta vardena
skapas i de kommunerna dar de anstallda bor.

- Naér en person efter anstéallning pa Samhall far ett

nytt jobb med l6nebidrag pa den ordinarie arbets-
marknaden uppstar vinster pa miljontals kronor —
mer an 20 ganger samhallets insats.

- De exempel som rapporten raknat pa innebar

vinster pad 4—61 miljoner kronor per individ
(fram till pensionsaldern).

Effekter pa flera samhallsnivaer

Effekterna som skapas genom Samhall syns pa
flera nivaer.

« Kommunerna far dkade skatteintdkter och minskat

behov av ekonomiskt bistand.

+ Regionerna far minskade vardkostnader tack vare

forbattrad halsa hos de anstallda.

+ Staten far 6kade intakter fran arbetsgivaravgifter och

skatt samt ev. minskade kostnader for kriminalvard
och rattsvasende.

Bestall hela rapporten med
berakningsmodeller pa:
www.samhall.se
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Har foljer tre olika typfall som vi
latit nationalekonomer rakna pa:

Risk for utanforskap

Utgangspunkt: En ung vuxen som har kognitiv funktions-
nedsattning och lever i social isolering.

Scenario utan anstallning: Samre fysisk och psykisk halsa
till foljd av isolering samt fortsatt beroende av bland annat
ekonomiskt bistand fran kommunen.

Effekt av Samhall-anstallning:
+ Forbattrad halsa genom struktur och rutiner i vardagen.

+ Minskad konsumtion av stédinsatser och vard till foljd av
forbattrad psykisk halsa och battre fysiskt valmaende.

. Okat produktionsvarde och férbattrad livskvalitet.

Samhallsekonomisk effekt:

4,5

Totalt upp till 4,5 miljoner kronor
i positiv samhdallsekonomisk effekt
fram till pensionsdldern.

Risk for ohalsa

Utgangspunkt: En utrikes fodd individ i 40-arsaldern med

psykisk ohélsa, fysisk funktionsneds&ttning samt social isolering.

Scenario utan anstallning: Sannolikt 6kade vardinsatser
for den psykiska ohalsan och beroende av ekonomiskt stod.

Effekt av Samhall-anstallning:

- Stabilisering av individens halsa med minskat vardbehov.

- Gradvis 6kad sjalvstandighet och arbetsformaga leder till

overgang till annan arbetsgivare.

- Okat produktionsviarde genom arbetsinsatsen.

Samhallsekonomisk effekt:

12,5

Minskade vardkostnader och okat
produktionsvarde genererar upp till
12,5 miljoner kronor i positiv effekt
fram till pensionsdaldern.

Risk for kriminalitet

Utgangspunkt: En ung vuxen med neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning med bakgrund i lattare kriminalitet och visst missbruk.

Scenario utan anstillning: Potentiellt fortsatt kriminalitet
som innebar stora kostnader for rattsvasendet.

Effekt av Samhall-anstallning:

- Lamnar kriminalitet och bygger en stabil forsorjning via

overgang till annat arbete.

+ Minskade kostnader for rattsvardande myndigheter.

- Okat produktionsvirde genom och stabila sociala relationer.

Samhallsekonomisk effekt:

61

Totalt upp till 61 miljoner kronor | positiv
samhdallsekonomisk effekt fram till
pensionsdldern, dar de storsta bespar-
ingarna sker inom rattsvasendet.
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Hur gor
man i andra
lander?

Manniskor med funktionsnedsattning
finns overallt. Men det skiljer sig mellan

lander hur man integrerar dem i samhallet.

| Sverige har vi fokus pa att s& manga
som mojligt ska hitta ett utvecklande
jobb pa den ordinarie arbetsmarknaden.
Har ar nagra roster fran internationella
experter som jobbar med liknande
fragor i andra lander.

Mark Kessler, USA

Vice President of Innovation & Business Development,
Global Connections to Employment, LifeView Group,
ordférande for organisationen Workability International

Hur fungerar det i ditt land?

— USA:s AbilityOne-program &r en mot-
svarighet till Samhall. Det grundades 1938
och dr en av de stérsta arbetsgivarna fér
personer med funktionsnedsdttning med
sina 420 ideella organisationer.

Vad ar unikt med Samhall?

— Samhalls storlek och omfattning kréver
kunskap. Jag har stor respekt fér hur Samhall
skapar en nationell arbetsplats med mdjlig-
heter fér funktionsnedsatta. Jag ser Samhall
som ett féredéme som andra lGnder borde
ta efter.

Stef De Cock, Belgien
Senior Advisor, Groep Maatwerk

Hur fungerar det i ditt land?

— Groep Maatwerk dér en ideell, flamlandsk
paraplyorganisation med 63 medlemsféretag
och 25 000 medarbetare. Av dessa har

80 procent funktionsnedsdttningar. Hos oss

i Flandern far funktionsnedsatta ett stédpaket
som bestdr av [6n och coachning.

Vad ar unikt med Samhall?

— Samhall gér stora investeringar i utbildning
och har ett mycket professionellt rykte inter-
nationellt. De dr inbdddade i den ordinarie
arbetsmarknaden, och fér mig ér Samhall
ett riktmdrke i Europa med hég genomstrém-
ningstakt och tydliga inkluderingsmadl.

Arend Pieterse, Nederlanderna
Direktor for paraplyorganisationen Cedris t o m 2024

Hur fungerar det i ditt land?

— Cedris dr en paraplyorganisation med cirka

100 medlemmar och 94 000 medarbetare pé
kommunal nivé. Finansieringen skéts av staten,
men insatserna beslutas av respektive kommun
vilket kan leda till skiftande bedémningar och stéd
for individen.

Vad ar unikt med Samhall?

— | Sverige finns ett starkt fokus pd att fa& in
mdnniskor med funktionsnedsdttning pd den
ordinarie arbetsmarknaden. Det kréver investeringar,
men avkastningen blir mycket stérre. Jag tror att
Sverige har den bdsta modellen i varlden, som
madnga borde ta efter.
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Fran vanster: Wissam Rida,
Fredrik Anterving och Ulrika Swanberg

“Nar vi lyckas i samarbetet
far vi tillbaka med rage.”

| foretagsbutiken Snabbgross i Kristianstad, en del av Axfood, skéter Samhalls medarbetare den dagliga
stadningen aret runt. Samarbetet mellan butiken och Samhall har utvecklats till en vardefull l6sning for

bada parter.

— Vi ar valdigt nojda med kompetensen och det smidiga samarbetet, sager butikschefen Fredrik Anterving.

Tidigare packade Samhalls personal matkassar for en nataktor, men idag
fokuserar de pa stadning och annan service i butiken. Fredrik uppskattar
att arbeta med manniskor med olika styrkor.

— Néagra ar snabba, andra ar eftertanksamma — bada typerna behovs.
Det ger en styrka i bemanningen.

En tidigare medarbetare fran matkasseproduktionen arbetar fortfarande
i butiken efter atta ar, ett kvitto pa ett lyckat samarbete. Fredrik berattar
ocksd om hur givande det ar att se manniskor utvecklas i sina roller:

— Manga kommer hit med lagt sjalvfortroende, och det ar fint att se hur
dem véxa i jobbet och som personer.

Smidig och pricksaker rekrytering
Infor butikens flytt till storre lokaler varen 2025 planerar Fredrik att utdka
samarbetet med Samhall. Den nya butiken, med béttre lagerstruktur och

storre ytor, vantas locka fler kunder, som restauranger, féreningar och
andra foretagskunder.

— Vi ser fram emot att na fler kunder i den nya stadsdelen, berattar Fredrik.

Han betonar vikten av att bygga en positiv arbetskultur och hitta ratt
kompetens. Genom Samhall far butiken en praktisk l6sning som férenklar
rekryteringen.

— Det ar kompetensen och kulturen vi bygger har som spelar roll.
Sambhall ar en fantastisk rekryteringshjalp — vi vet vad vi far och sparar
tid och energi, sager han.

Praktiktiden som erbjuds via Samhall ger ofta mgjlighet att prova olika
arbetsuppgifter, vilket ibland leder till anstallning inom Axfood.

Samarbetet har ocksa skapat en stark gemenskap i butiken. Medarbetarna
integreras val med ordinarie personal och bidrar till en god stdamning.

— Nar vi lyckas i samarbetet far vi tillobaka med rage. Det &r en frojd att se
utvecklingen hos bade individer och teamet som helhet.
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"Vi satsar pa behovsstyrd
forsaljning for att skapa
fler utvecklande jobb.”

Pernilla Nissler
Forsaljningsdirektor sedan maj 2024

Under det senaste aret har Samhall gjort ett stort arbete
med att skapa ordning och reda i bolagets processer.
Forsaljningsorganisationen har utvecklats till en modern
avdelning som moter kunderna pa ett battre satt.
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— Min forsta tid har har varit rolig, larorik och inspire-
rande. Jag har fantastiska kollegor som ar 6dmjuka
infor vara utmaningar och har ett stort engagemang
for vart uppdrag, sager Pernilla.

Hennes fokus ar tydligt: fler uppdrag och 6kad
kdnnedom. Det gors genom att beratta for blivande
kunder hur Samhall kan gora stor nytta. Sverige har en
framtidsutmaning i kompetensfragan — foretag och
arbetsgivare har enorm brist pa arbetskraft, och pa
Sambhall finns 24 000 kunniga medarbetare som kan
mota det behovet.

— Nar foretag forstar de resultat vi levererar blir det
tydligare varfor de ska vanda sig till just oss. Allt fler
inser att vi inte bara gor stor samhallsnytta, utan att
vi ocksa har medarbetare som gor ett ett bra och
hogkvalitativt jobb i deras verksamheter. De skapar
stort mervarde.

Behovsstyrd forsaljning
och malinriktade satsningar

For att kunna erbjuda personer med funktionsnedsatt-
ning utvecklande jobb méaste Samhall hitta fler uppdrag
och rikta insatserna till de orter dar behoven ar storst.

— | vissa regioner finns gott om jobb men fa potentiella
medarbetare, medan andra har stor tillgang till arbets-
kraft men farre uppdrag. Vi arbetar med behovsstyrd
forsaljning och fokuserar pa de omraden dar efterfragan
ar som storst, sager Pernilla.

Stockholm &r ett av de prioriterade omradena. Har finns
en stor kundbas och potential att hitta fler uppdrag.

Starkt kannedom
och tydlig paketering

En av de stora utmaningarna ar att 6ka kdannedomen om
bredden i Samhalls erbjudande. Manga ar inte med-
vetna om organisationens kompetens inom omraden
som returhantering, montering och fastighetsskotsel.

— Vi maste bli battre pa att beratta vad vi kan och hur
vi kan bidra till foretags verksamheter. Genom att
skapa tydligare, mer relevanta paketeringar kan vi oka
var attraktivitet, sager Pernilla.

Hon framhaller vikten av anpassade 6sningar och en bra
dialog med kunderna. Nyckeln till ett lyckat samarbete
— ar som alltid — att prata med varandra.

Korsvis forsaljning

Pernilla ser ocksa mojligheter att vaxa hos befintliga
kunder genom merforsaljning och korsvis forsaljning.

— Om vi har ett uppdrag inom lokalvard kan vi under-
soka om vi kan erbjuda fler tjanster, som fonsterputs
eller fastighetsskotsel. Det handlar om att bredda vart
erbjudande och skapa mervarde, sager hon.

Driften har dagliga kontakter med kunderna och
kan darigenom identifiera nya affarsmojligheter.

— Genom att varda och utveckla dialogen med vara
kunder samt arbeta tillsammans som ett Samhall
kan vi na langt, sager Pernilla.

Framtiden — fler uppdrag
till marknadspris

Pernilla Nisslers vision ar att skapa fler
utvecklande jobb genom att starka Samhalls
roll som en vardefull partner. Fokus framat
ar att fortsatta bygga relevanta tjanste-
paket och att visa hur bolaget — till ett
marknadsmassigt pris — kan bidra till
hallbarhet och trivsel pa arbetsplatser.

— Vi erbjuder tjanster av hog kvalitet
och skapar en positiv atmosfar. Vi far
ofta aterkoppling frén vara kunder att
Samhalls medarbetare bidrar positivt
till kundens vardag.

Forbattrat resultat i 2024 ars kundlojalitetsmatning

Sambhall arbetat metodiskt for att hela tiden forbattra kundnéjdhet och
kundlojalitet. 2024 ars matning visar att de anstrangningarna ger resultat.

Samhall mater kundlojalitet med NPS — Net Promotor Score. Matningen
visar andelen ambassadorer och kritiker och ger resultat pa en skala fran

-100 till Y100 som visar hur stor sannolikhet det ar en kund skulle rekom-
mendera Samhall. Kundlojalitetsmatningen fér 2024 visar ett sammanvagt
NPS-varde pa +29. Det ar en tydlig forbattring jamfort med forra arets

resultat som var +26. Andelen ambassadorer ligger pa 45 procent,
samma niva som tidigare, samtidigt som andelen kritiker har minskat.

2024 ar kundlojalitetsmatning hade storre kundbas an tidigare, samt en
hogre svarsfrekvens. Enkaten skickades ut till 3 957 kundkontakter och
var oppen mellan 1 november och 6 december 2024. Totalt besvarade
2 102 kundkontakter fragor om Samhalls leverans, ledning, service och
uppdragskdnnedom. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 53 procent.
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Goran Hallman
Grundare och vd pa Dogtech

Sambhalls expertis hjalper
Dogtech flytta hem fran Kina

Efter nastan 20 ar av produktion i Kina flyttar Dogtech hem tillverkningen av sina skyddsvastar
for hundar. Sprakbarriarer, 6kande kostnader och behovet av snabba produktanpassningar gjorde
valet sjalvklart. Valet foll pa Samhall i Norsjo, kant for sina skickliga skraddare.

— Samhall har bade kompetensen och kapaciteten att mota vara krav,
vilket gor flytten till ett strategiskt val, sdger Goéran Hallman, grundare
och vd pa Dogtech.

Foretaget, baserat i Nykoping, utvecklar skyddsvastar for jakthundar och

tjanstehundar. Vastarna skyddar mot vargangrepp, vildsvinsattacker och
drunkning, och ar efterfrdgade av hundagare i Europa. | Sverige sker
arligen 35—45 vargangrepp, vilket gor produkterna livsviktiga.

Ett bollplank med smarta idéer

Dogtech startade produktionen i Kina 2005, men behovet av ndrmare
tillverkning 6kade. Flytten har kortat leveranstiden fran tvd manader till
tre dagar, vilket ar avgoérande for produktutvecklingen.

— Kvaliteten i Kina var hdg, men vi behdvde snabbare leveranser for att
mota kundernas behov. Kostnaderna i Kina har dessutom 6kat markant,
vilket gjorde hemflytten ekonomiskt fordelaktig, forklarar Goran.

Den kortare leveranstiden mojliggor snabbare produktanpassningar och
battre kontroll 6ver produktionen, vilket forbattrar bade kundnodjdheten

och effektiviteten. Samhalls skraddare har visat sig ovarderliga for
Dogtech. Deras kompetens inom sémnad och formaga att hitta kreativa
6sningar har starkt produktionen.

— Sambhall fungerar som ett bollplank och bidrar med smarta idéer. Deras
kvalitet motsvarar vara tidigare leverantérer i Kina, men vi har nu battre
kontroll och farre produktionsfel, sdger Goran.

Flytten till Sverige har inte bara kortat leveranstiderna utan ocksa oppnat
mojligheter for expansion i Europa. Efterfragan vaxer snabbt i lander som
Finland, Frankrike och lItalien, och Dogtech deltar i ett EU-projekt i
Kroatien. Samhall har kapaciteten att skala upp fran 1000 till 5000
vastar per ar och kan vid behov investera i ny utrustning.

— Det ar ko till vara produkter, och vi séljer allt vi producerar. Med Sambhalls
stod kan vi méta efterfradgan och bredda vart sortiment, samtidigt som
samarbetet bidrar till samhallsnytta, avslutar Géran Hallman.

Genom att satsa pa lokal produktion och kompetens har Dogtech skapat
en hallbar l6sning dar innovation och tillvaxt gar hand i hand.
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En bredare
kompetens i
vart erbjudande

Samhall har ett stort utbud av tjanster inom fastighets-
skotsel, omsorg, atervinning, logistik och tillverkning
over hela landet. Lokalvard &r var storsta tjanst, men
malsattningen ar att vaxa i andra branscher dar vi kan
erbjuda yrkesroller och arbetsuppgifter som passar
fler medarbetare.

Fokus for forsaljningen ligger pa att hitta nya kunder och uppdrag dar behoven ar
som storst. Inom flera av de tjanster som vi erbjuder finns méjligheter att vaxa.
Manga foretag vill ta hem produktion fran lander i Asien for att fa battre kontroll
pa kvalitet och leveranskedjor. Samhall har under 2024 fatt flera sddana uppdrag,
bland annat &t Dogtech, se sidan 39.

Tvatt och textilservice ar en tjanst med lampliga arbetsuppgifter och potential
att vaxa. Under 2024 har vi fatt flera uppdrag som handlar om cirkuldra l6sningar
for arbetsklader.

Inom stora delar av dldreomsorgen rader personalbrist. Samhalls medarbetare
kan avlasta vardutbildad personal med till exempel baddning, patientpromenader
och inhandling.

Samhall ska erbjuda utvecklande arbeten
dt medarbetare med funktionsnedsattning
over hela landet.
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Lokalvard Fastighetstjanster Lager och logistik
Lokalvard ar Samhalls storsta tjansteomrade och var marknads- oo Fastighetstjanster ar ett produktomrade dar vi ser stor O Aterforsaljare, varumarkesigare samt féretag inom tredjeparts-
andel i stadbranschen ar cirka fem procent. Vi utfor lokalvard oo potential. Vi kan hjélpa till med allt fran regelbundet r"IU\ logistik och e-handel anlitar Samhalls tjanster inom lager och
O over hela Sverige och utover regelmassig stadning hjalper vi till o underhall till att skapa valkomnande miljoer for boende, (E: logistik. Vi utfor framst arbetsintensiva moment som order-

med golvvard, storstadning och fonsterputs. Vara lokalvardare
ar nagra av Sveriges bast utbildade tack vare Samhallskolans
grund- och pabyggnadsutbildningar.

For att garantera en god kvalité anvander vi oss av INSTA 800
eller Samhalls egen modell for kvalitetsuppfoljning. Samhalls
metoder integreras genom en sarskild process med fargkoder
som lankar samman redskap och instruktioner for att sdkerstalla
effektivitet och kvalitet.

Vi har under 2024 tagit viktiga steg mot mer kemikaliefri
lokalvard, hallbara materialval och ergonomiska redskap.

Tvatt- och textilservice

anstéllda och besokare.

Vi har egenutbildade fastighetsskétare med erfarenhet inom
de flesta arbetsuppgifter som till exempel tradgardsskotsel,
underhall av parkeringar och véagar, hjalp med atervinning och
enklare reparationer.

Under 2024 har vi investerat i fler elektriska arbetsredskap
som elektriska grasklippare och rojsdgar. De ar lattare och
ger en battre ergonomi fér vara medarbetare samtidigt som
paverkan pa miljon minskar.

Servicetjanster inom kontor, butik och omsorg

Industri

plock, packning, returhantering och foradlingstjanster som att
bygga displayer for exponering av produkter i butik. Det ar
arbetsuppgifter som passar vara medarbetare val och erbjuder
bra utveckling. Vi har ett starkt erbjudande och férmaga att
leverera med hég noggrannhet och precision.

Forutom praktisk lagerhantering har vi aven strategiska
kunskaper inom tredjepartslogistik, e-handel, detaljhandels-
logistik, atervinningslogistik och konsumentférpackning, vilket
gor att vi kan vara med och utveckla kundernas verksamhet.

Under 2024 pabdorjade vi ett arbete med ompaketering av
tjansterna for att ytterligare stérka vart erbjudande inom lager
och logistik. Ett arbete som kommer att fortsatta under 2025.

=

Fler och fler féretag valjer Samhall for sin tvatt- och textil-
service. ldag har vi 25 tvatterier som klarar Tvatteriférbundets
krav for T-markning och vi ar en av fa aktorer med nationell
tackning. Vi tvattar at bade privata och offentliga verksamheter
— frén kontor och kommuner till vard och industri.

Genom att alla medarbetare har en yrkesutbildning fran
Samhallskolan skapar vi forutsattningar for att samma metoder,
material och utrustning anvands i hela verksamheten. Utover
tvatt erbjuder vi dven lagningar och somnadsarbeten for att
forlanga textiliernas livslangd.

Under 2024 har vi investerat i vara tvatterier och tagit fram
enhetliga arbetssatt for att sakerstélla en standardiserad och
jamn leverans i hela landet. Vi har aven utvecklat sarskilda
utbildningsfilmer som en del av var kvalitetsutveckling.

O

(YA

Sambhall hjalper till med servicetjanster i manga olika branscher.
Inom omsorgen kan vi ta hand om stadning, tvatt, handling,
kokssysslor och kladvard. Det gor att vardpersonalen fullt ut
kan &gna sig at det de ar utbildade for. P4 kontor och konferen-
sanlaggningar kan vi ta emot besdkare i receptionen eller vara
vaningsvardar. | butiker hanterar vi allt fran varuplock till
korghantering och inventering. Vi kan ocksa ta hand om miljon
utanfar, till exempel hantera kundvagnar.

Under 2024 har vi vidareutvecklat vara digitala system inom
omsorgstjansten for att méta kundernas och vara medarbetares
behov av digitala stodverktyg. Under 2025 kommer vi att
utveckla var serviceverksamhet riktad mot hotell, restaurang-
och cafébranschen, dar det finns en stor brist pa arbetskraft.

7%

Sambhall har lang erfarenhet av produktion och tillverkning.
Vara tjanster tacker hela skalan fran funktionslosningar hos
kund till fullt tillverkningsansvar i egen regi. Vara kunder kan
ocksa fa hjalp med prognos, orderhantering och leverans-
avisering. Var styrka ar manuell produktion kompletterad med
maskinell utrustning vid behov.

Uppdragen stracker sig fran basindustri till hogteknologisk till-
verkning i branscher som till exempel fordon, verkstad, elektronik
och medicinteknik. Vi ser ett okat intresse fran féretag som vill
flytta hem sin produktion fran laglonelander.

Under 2024 har vi arbetat med att effektivisera var lagerstyrning
och darigenom reducerat vara lager, samtidigt som vi haft
fokus pa att kartlagga var miljopaverkan. Under 2025 kommer
vi att uppgradera vart material- och planeringssystem for att
Oka var effektivtet.
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Vara medarbetare gor
mer an manga tror

Trots att manga kanner till Samhall, ar det ganska okant hur bred var palett ar.
Samhall ar mer an stadtjanster. Vi kan vara ett verktyg for rekrytering i manga
branscher. Genom oss kan foretag prova att arbeta med vara anstallda en
langre tid innan man fattar beslut om fast anstallning — ett effektivt satt att

hitta ratt kompetens.

Vara medarbetare férbereds genom utbildningar i

25 olika yrkesroller och har mojlighet till praktik for att
fa ratt forutsattningar for overgang till andra arbets-
givare. Vi utvecklar standigt dessa yrkesroller for att
mota vara kunders behov.

Nagra mindre kanda exempel pa vad vi gor:

+ Receptionist — Vi utfor manga servicetjanster. Vara
medarbetare kan till exempel ta emot besokare i
receptionen eller vara vaningsvardar péa kontor, hotell
och konferensanlaggningar.

- Textilarbetare — Vi utfor till exempel lagningar och
avancerade somnadsarbeten. Har har vi manga
kompetenta medarbetare. Las till exempel om vart
arbete for Dogtech pa sidan 39.

- Atervinningsarbetare — Effektiv atervinning kraver
hdg precision, god logistik och noggrann lagerhante-
ring. Har kan vi och vara medarbetare vara med och
utveckla kundens verksamhet.

Rekrytera garna vara medarbetare

Bade sma och stora féretag och organisationer
rekryterar varje ar medarbetare fran Samhall. Vi har
lang erfarenhet av att matcha ratt medarbetare till
ratt arbetsuppgifter.

Genom var effektiva rekryteringsprocess sparar
foretag vardefull tid eftersom vi tar ett helhetsansvar
och finns med langs hela vagen genom att lopande
félja upp att det fungerar bra for bade foretag och
medarbetare. S har kan processen se ut:

+ Inventering av behov
- Presentation av passande kandidater

+ Introduktionspraktik med vald kandidat under cirka

2—4 veckor dar Samhall star for l6n och forsékringar

« Samordning av kontakt med Arbetsférmedlingen

vid behov av eventuellt [6nebidrag

+ Uppfoljning och kompetensutveckling av kund

och medarbetare

Fran vanster: Kamel Aracl

évergang fran Samhall, Asa Brink, gruppchef pa Samhall,
Claudia Arambasa, chef for stadning och underhall pa
hotellet samt hotellchef Kenneth Pedersen.

Mod gjorde hotellet starkare

Comfort Hotel Malmo vagar ta nya vagar — aven nar det galler
rekrytering av personal. Hotellet har anstallt fyra medarbetare fran
Samhall med stor framgang.

Hotelldirektdren Kenneth Pedersen var mycket ngjd
med en samhallmedarbetare, sa han intervjuade
tre nya 2023.

— Vi gor skillnad for dem, de gor skillnad for oss.
Det kraver en 6ppen dialog och forstaelse, och
det har vi, sdger Kenneth.

Idag ar alla fyra fast anstéllda — som vaktmastare
och diskare. Det har lost hotellets behov och
bidragit till féretagskulturen.

De anstéllda har snabbt vuxit in i sina roller med
hjalp av tydliga arbetsbeskrivningar.

— Anpassningar for Samhalls medarbetare skiljer
sig inte mycket fran vad andra unga arbetstagare
kraver. Hos oss ska alla kunna lyckas.

Bygger foretagskultur

Kenneth slipper dyra externa lGsningar,
och marker att hotellet gor nytta.
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“En mojlighet att v
bidra och skapa va dé’

Cecilia Schelin Seidegard ‘
Ordférande

Arbete forandrar liv. Det skapar mening, sjalvstandighet och
samhorighet. For manga i vart samhalle ar vagen till arbete
langt ifran sjalvklar. P4 Samhall ser vi dagligen hur manniskor
som tidigare statt utanfér arbetsmarknaden far en ny chans

— en mojlighet att vaxa, bidra och skapa varde for bade sin "
egen tillvaro och samhallet i stort.
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Positiv paverkan pa riktigt

Vardet av ett arbete for individen men ocksa den
samhallsnytta som skapas kan inte 6verskattas. Under
2024 har vi latit berdkna effekterna av ett jobb pa
Sambhall. For varje person som gar fran utanférskap till
arbete frigors resurser i samhéllet och produktiviteten
Okar. | vissa fall kan samhallsvinsten uppga till dver

60 miljoner kronor per individ fram till pensionsaldern.
Men vad dessa siffror berattar ar bara en del. Vi skapar
ocksa mojligheter for manniskor att leva sjalvstéandigt
och vara en del av ett jobbsammanhang.

Under aret har Samhall valkomnat 4 665 nya med-
arbetare till foretaget. Samtidigt har 1294 av vara
anstallda rekryterats till nya jobb hos andra arbets-
givare. Till skillnad fran andra arbetsgivare blir vi glada
nar andra rekryterar vara medarbetare och ser deras
kompetens. Dessa siffror ar ett tydligt bevis pa den
positiva paverkan var verksamhet har och de méjlig-
heter vi skapar pa arbetsmarknaden.

Under det géngna aret har vi fortsatt att utveckla var
verksamhet. Vara interna processer har starkts och
granskats, vi har arbetat for tryggare arbetsmiljoer och
vi har fordjupat viktiga kund- och intressentdialoger.
Genom starka partnerskap skapar vi langsiktiga
mojligheter for vara medarbetare, dar deras kompetens
kan utvecklas och de kan komma till sin ratt.

Langsiktigt vardeskapande

Nar vi summerar maluppfyllelsen for 2024 kan vi
konstatera att vi natt nio av de elva mal som satts av
dgaren. Endast dvergangarna och lonetimmarna i
LFU-uppdraget understeg malen. Samtidigt har vi tagit
stora steg i vart langsiktiga vardeskapande, bland
annat genom att stérka arbetet med ansvarsfulla

leverantorskedjor och fa vara klimatmal godkéanda av
Science Based Target Initiative. Dessutom har vi 6kat
vart vardeskapande gentemot vara kunder — i den
arliga kundlojalitetsméatningen (NPS) sag vi positiva
forflyttningar inom samtliga omraden.

Stora forhoppningar
pa utredningen

Under aret har den statliga utredningen av Sambhalls
verksamhet granskat bolagets forutsattningar, uppdrag
och verksamhet. Vi har haft en néra dialog med
utredningen och ser fram emot att ta del av dess
betdnkande. Eftersom ramarna for var verksamhet varit
i stort sett ofdrandrade i Gver 30 &r ser vi ett stort
behov av att anpassa regelverk, forutsattningar och
finansieringsmodell till det samhallsuppdrag vi har och
till dagens arbetsmarknad. Om agaren, den svenska
staten, inte agerar for att méta de utmaningar vi star
infor, riskerar en stor del av de positiva effekter som
Samhall genererar fér samhallet att ga forlorade.

Ett mer inkluderande samhalle

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack till alla vara
medarbetare, kunder och samarbetspartners. Tillsam-
mans har vi under aret gjort en betydande skillnad for
tusentals manniskor och bidragit till ett mer inkluderande
samhalle. Vi ser fram emot att fortsatta detta viktiga
arbete och skapa annu fler mojligheter for dem som
behover det mest.

Cecilia Schelin Seidegard
Ordforande

Stockholm, mars 2025

e oA
O

Cecilia Schelin Seidegard

Flertalet ordférande- och styrelseuppdrag i bland annat
Stiftelsen Aptitum, Tofta intressenter AB, Gustav V Jubileums-
fond, Stockholm Science Center, Stiftelsen Gotlands sjukhem,
Stiftelsen Lagersberg och Stiftelsen Korsbarsgarden.
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O04. | Hallbarhets-
rapport

Hallbarhetsrapporten innehaller information om Samhalls paverkan, risker och
mojligheter inom milj6, social hallbarhet och styrning. Rapporten ar upprattad
enligt GRI Standards och omfattar den lagstadgade hallbarhetsredovisningen.
Rapporten ar inspirerad av kraven i ESRS men arbetet pagar forfarande med
att fullt ut implementera CSRD.
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Inledning

For personer med funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsformaga finns betydande svarigheter att fa eller
behalla ett arbete. Det ar ett stort sloseri med resurser,
for individ och samhalle. Detta vill vi andra pa och var
verksamhet visar att det ar mojligt.

P& Samhall far éver 20 000 personer som tidigare
statt utanfor arbetsmarknaden en mojlighet att
utvecklas i riktiga jobb.

Nar en person gdr frdn arbetsloshet till ett
jobb skapas stora varden fér medarbetaren,
for kunderna och fér samhallet i stort. Detta ar
vart viktigaste bidrag till en hallbar utveckling.
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Strategi, affarsmodell och vardekedja

Sambhall har en bolagsstrategi dar de
vasentliga hallbarhetsfragorna ar inte- VAR VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGA
grerade i strategins tre malomréden och Alla ses som en tillgang
hallbarhet ar en majliggérare for att vi pa arbetsmarknaden
ska lyckas med vart samhallsuppdrag.
For oss ar vart uppdrag och var vision
ocksa var viktigaste hallbarhetsfraga

— att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden.
Las mer om vart uppdrag och strategi

pa sidorna 15— 25. Social hallbarhet Miljomassig hallbarhet
For oss handlar social hallbarhet om att F6r oss handlar miljomassig hallbarhet om att
erbjuda en trygg och saker arbetsmiljé samt ha att varna vara resurser och att erbjuda
Var héllbarhetplattform att bidra till ett mer inkluderande arbetsliv — tjanster med ldg miljépaverkan och som méter

i var egen verksamhet och i samhallet i stort. nya behov.
For att konkretisera de omraden i strategin som &r

vasentliga for oss att arbeta med ur ett hallbarhets-
perspektiv har vi tagit fram var Hallbarhetsplattform.

Styrning

For oss handlar styrning om att sakerstalla
ansvarsfulla affarer genom en hog affarsetik
och efterlevnad av de lagar och regler som
galler i var verksamhet samt att ta ansvar for
vara leverantorskedjor.

Genom att arbeta med dessa sex omradden majliggor
vi vart viktiga samhallsuppdrag och tar oss narmare Jamlikhet & inkludering ] Miljovanliga tjanster Ansvarsfulla affarer
visionen om ett samhalle dar alla ses som en tillgang T I I
pa arbetsmarknaden.
[ En god arbetsmiljo ] [ Klimatsmart & resurseffektiv verksamhet ] [ Positiv paverkan i vardekedjan

Samhall bidrar till féljande globala mal:

4 GOD UTBILDNING 8 ANSTANDIGA 1 MINSKAD 12 HALLBAR 1 'BEKAMPA KLIMAT- 1B FREDLIGA OCH
FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET 'KONSUMTION OCH 'FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
. OCHEKONOMISK - PPRODUKTION SAMHALLEN
TILLVAXT w2
- .
U 7 REA e<) K21 B*
' v - . 4
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Var vardekedja

Sambhalls vardekedja utgar fran vart samhallsuppdrag;
att skapa jobb at personer med funktionsnedsattningar.
Vi arbetar med att utveckla medarbetarnas yrkes-
kunnande och arbetsférmaga i kombination med att

vi producerar efterfragade tjanster. Det skapar varde
for vara medarbetare, kunder och samhillet i stort.

For att lyckas med uppdraget behéver vi ha en bred
affarsmix som bade matchar vara medarbetares
férmagor, var geografiska spridning och marknadens
efterfragan. Som ett tjansteféretag &ar de varor och
tjanster som behdvs i leveransen i vara kunduppdrag
och for att bedriva verksamheten en viktig del av var
vardekedja. Vi beaktar darfor ocksa var paverkan, risker
och méjligheter kopplat till bland annat ravaruutvinning,
produktion, transporter och det avfall som verksam-
heten ger upphov till. Vara storsta inkdpskategorier &r
forbrukningsmaterial och maskiner som anvands inom
lokalvard, fastighetstjanster och tvatt, foljt av inkop
relaterat till fastigheter, IT och stédtjénster.
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Hallbarhetsstyrning

Ledning och styrning

Styrelsen beslutar om Samhalls strategi, mal for
hallbart vardeskapande och tillhérande policys. Det ar
styrelsens ansvar att integrera hallbart foretagande i
bolagets affarsstrategi och affarsutveckling samt att
faststalla strategiska mal for hallbart vardeskapande i
enlighet med statens dgarpolicy. Arbetet med hallbart
féretagande ska innefatta policybeslut pa styrelseniva
och processer for att identifiera, hantera och folja upp
relevanta omraden. Styrelsen ska identifiera och
hantera risker och affarsméjligheter inom omradet
hallbart foretagande. Styrelsen ansvarar dven for att
bolaget efterlever internationella riktlinjer géllande
miljohansyn, manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
anti-korruption och affarsetik.

Styrelsen har delegerat till vd att tillse att verksam-
heten bedrivs pa ett satt som gynnar en hallbar
utveckling, saval ekonomiskt som socialt och milj6-
massigt och aterrapporterar till styrelse och agare.

| foretagsledningen har direktdren for Strategi &
utveckling ett ansvar for det 6vergripande strategiska
halloarhetsarbetet. Hallbarhetschefen ansvarar for
att vidareutveckla och halla samman bolagets
strategiska hallbarhetsarbete.

Bolaget rapporterar kvartalsvis om hur hallbarhets-
arbetet fortloper till styrelsen och olika hallbarhets-
fragor behandlas pa styrelsemdtena under aret.

| styrelse och ledning finns flera personer med
erfarenhet av olika hallbarhetsomraden. Hallbarhet
ar en del i foretagsintroduktionen och ingar ocksa i
yrkesrollsutbildningar. Sarskilda kunskapshdjande
insatser har dven gjorts for specifika funktioner,
exempelvis inkdpsfunktionen. Samhall har dven ett
expertcentrum for att 6ka kunskapen om jamlikhet,
funktionsratt och tillgénglighet.

Sambhalls ledning har inga incitamentssystem,
ersattningen ar inte heller direkt kopplad till klimat-
relaterade faktorer.

Policys

Samhalls héllbarhetspolicy, medarbetarpolicyn och
arbetsmiljopolicyn som faststélls av styrelsen ar

de overgripande styrdokumenten for Samhalls
hallbarhetsarbete. Samhalls policys galler for alla
medarbetare, affarsaktiviteter och affarsrelationer.
Sambhalls uppforandekod for leverantorer utgor basen
for Samhalls krav och forvantningar pa leverantérs-
kedjan. Samhall respekterar internationellt vedertagna
manskliga rattigheter, sarskilt FNs konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattningar.
Sambhall stédjer ocksa de tio principerna i FN:s
Global Compact, FN:s vagledande principer for
foretag och méanskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag, ILO:s kdrnkonventioner
och Agenda 2030.

Hallbarhetsrisker och process
for tillborlig aktsamhet

Att bedoma hallbarhetsrisker ingar i Samhalls risk-
process och behandlas av Samhalls riskkommitté.

De mest vasentliga riskerna rapporteras till styrelsen.
Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar for att
Overvaka effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering.

Hanteringen av olika hallbarhetsrisker och Sambhalls
paverkan pa manniska eller miljo framgar av vart
ledningssystem och ar integrerade i olika processer.
Risker och paverkan i Samhalls leverantorskedja
hanteras inom ramen for den kategoristyrda inkdps-
processen, paverkan pa miljo beddéms och styrs genom
processen for miljdaspektsbeddmningar, risker och
paverkan kopplat till diskriminering och andra krank-
ningar av manskliga rattigheter i den egna verksam-
heten hanteras genom arbetet med aktiva atgarder,
arbetsmiljorisker hanteras genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Riskanalyserna, data och insikter
fran de olika processerna har utgjort underlag for
vasentlighetsanalysen. Synpunkter fran intressenter
ingar i bedomningen av Sambhalls paverkan och i
utformningen av atgéarder. Ett arbete har paborjats for
att vidareutveckla riskarbetet under 2024 samt
utveckla processen for tillborlig aktsamhet.
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Intressent-
engagemang

Sambhall har ett komplext uppdrag och arbetet kraver balanserade
avvagningar, da olika intressenter varderar resultat och aktiviteter
olika. Att kartldgga och analysera intressenternas forvantningar ar
en forutsattning for att na bolagets mal och skapa stérsta mojliga
nytta. Intressentgrupperna har identifierats och avgransats, dels
utifran de olika delarna i bolagets samhallsuppdrag fran staten,
dels utifran generella férutsattningar for ett tjanstebolag. Samhalls
viktigaste intressenter ar medarbetare, kunder, staten i form av
dgare och finansiar, Arbetsférmedlingen, leverantérer, och intresse-
organisationer. P4 dvergripande niva har intressentgrupperna inte
forandrats de senaste aren, men vilka undergrupperingar som ar
mest vasentliga inom dessa ses lopande over for att kunna skapa
relevanta dialoger.

Intressenternas forvéntningar fangas upp genom intressentdialoger
som sker kontinuerligt, bade i formella och informella forum och i
form av medarbetarundersékning och kundundersokning. | tabellen
listas vara intressentgrupper, hur synpunkterna fangas och den
input som beaktats i vasentlighetsanalysen.

Vd ansvarar for bolagets intressenthantering och rapporterar
l6pande till styrelsen om aktuella fragor och dialoger. | vissa fragor
ar styrelsen, genom styrelseordféranden, aven direkt delaktiga i
intressentdialogen sdsom i dgardialoger.

INTRESSENTKATEGORI

Medarbetare

HUR INTRESSENTERNA SYNPUNKTER FANGAS

Arlig medarbetarundersokning
Aterkommande arbetsplatstraffar
Individuella mal- och utvecklingsdialoger

Anvandarcentrerad utveckling

VIKTIGA OMRADEN SOM BEAKTATS | VASENTLIGHETSANALYSEN

Samhall som en attraktiv arbetsgivare
En trygg, séker och anpassad arbetsmiljo

Mojligheten till personlig utveckling

Fackliga organisationer

Moéten med de fackliga huvudorganisationerna
Centrala och lokala samrad och férhandlingar

Centrala och lokala arbetsmiljckommittéer

Medarbetarnas arbetsvillkor och arbetsférhallanden
En trygg, sdker och anpassad arbetsmiljo

Sambhalls roll pa arbetsmarknaden

Kunder

Kundundersokningar
Moten och dialog med kunder

Analys av krav i upphandlingar

Kvalitet och service i kundleveransen
Att bidra till minskat utanforskap for personer som star langt fran arbetsmarknaden
En trygg och saker arbetsmiljo fér Samhalls medarbetare

Miljévanliga tjanster

Staten som agare

Statens agarpolicy
Statens agaranvisning
Agardialog
Utredningsdirektiv

Sambhalls uppdrag och roll pa arbetsmarknaden
Trygg och séker arbetsmiljo

Konkurrensneutralitet

Riksdagspartier
och fortroendevalda

Moten med partiernas representanter
samt arbetsmarknadsutskottet

Analys av motioner och annan publik information

Samhalls uppdrag och roll pa arbetsmarknaden
Trygg och saker arbetsmiljo

Konkurrensneutralitet

Arbetsformedlingen

Centrala, regionala och lokala samverkansmoten

Sambhalls uppdrag och roll pa arbetsmarknaden

Intresseorganisationer

Moten med funktionsrattsorganisationer och andra som
arbetar med personer med funktionsnedsattningar

Deltagande i Radet for arbetslivsorienterad rehabilitering,
Workability International och D-WISE network

Deltagande i branschorganisationer som Tvéatteriférbundet
IFMA och Stadbranschen Sverige

Sambhalls uppdrag och roll pa arbetsmarknaden
Trygg och saker arbetsmiljo

Konkurrensneutralitet

Affarspartners

Dialog med leverantorer

Kvalitet i leveransen

Risker i leverantorskedjan
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Paverkan, risker och m

Vasentlighetsanalys

Process for dubbel vasentlighetsanalys
Processen for den dubbla vasentlighetsanalysen ar
utforligt beskriven i regelverket och utgor grunden

for att bestamma vilka krav som ska rapporteras pa.
Flera kallor har inledningsvis anvants for att skapa en
uttdmmande lista med omraden som sedan genom de
fem stegen prioriteras ner till Samhalls mest vésentliga
fragor utifran bolagets paverkan. Utvarderingen av
paverkansvasentlighet har utgatt fran grad, omfattning
och hur svar paverkan ar att aterstélla. Dessa har
kategoriserats utifran faktisk eller potentiell paverkan,
och for potentiell paverkan har sannolikhetsgrad
beaktats. Utvarderingen av risker och majligheter med
finansiell paverkan har genomforts baserat pa bolagets
riskanalyser, omvarldsanalyser, strategiska underlag,
externa granskningar och sedan validerats genom
intervjuer eller workshops med sakkunniga internt.
Under nésta &r kommer metodiken forfinas ytterligare
for att méta kraven i kommande regelverk. | korthet
har processen gjorts i dessa fem steg.

O]

ligheter

Steg 1

| forsta steget faststélldes organisationens kontext
vilket innefattar Samhalls uppdrag, verksamheter,
affarspartners, regelverk och intressenter.

Steg 2

| ndsta steg skapades en bruttolista av hallbarhets-
fragor dar Sambhall har en paverkan, risk eller
mojlighet utifrdn de omraden som finns definierade
i CSRD, identifierade beroenden av naturresurser
och sociala resurser, tidigare hallbarhetsrapportering
och intervjuer.

Steg 3

Sedan utvarderades Sambhalls faktiska och potenti-
ella paverkan, pa miljo, manniskor, utifran grad,
omfattning och magjlighet att aterstalla paverkan
samt sannolikhet vid potentiell paverkan. Detta
har baserats pa miljodata, medarbetardata, incident-
rapportering, leverantorsinformation, externa
granskningar och vetenskapliga underlag kring
olika hallbarhetsaspekter samt intressenternas
perspektiv, sésom medarbetarnas egna vardering
av aspekter som berér dem.

Steg 4

Darefter utvarderades risker och mojligheter som
ar relaterade till de olika hallbarhetsfragorna och
Sambhalls paverkan och beroenden utifran sannolik-
het och den uppskattade finansiella effekten. Detta
har baserats pa riskanalyser, omvarldsanalyser i
strategiarbetet, scenarioanalyser, externa gransk-
ningar, intervjuer och workshops. Varderingen av
den finansiella effekten har uppskattats utifran behov
av investeringar, risk for okade driftskostnader eller
minskade/uteblivna intdkter pa kort, medelldng och
l&dng sikt. Givet de stora osakerheterna ar bedom-
ningen primart kvalitativt uppskattad.

Steg 5

Nar paverkan, risk eller mojligheter har ett medel-
varde pé 3 eller mer (1-5) ur ett finansiellt eller
paverkansperspektiv har omradet bedoms som
vasentligt att rapportera pa och har mappats mot
kraven i ESRS standarderna och GRI.
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Samhalls paverkan, risker eller mojligheter

Positiv eller negativ paverkan,

Omrade risk eller mojlighet

Beskrivning

MILJO

E1 Klimat Klimatpaverkan Negativ paverkan Sambhall orsakar utslapp av koldioxid i den egna verksamheten och i vardekedjan. Majoriteten av utslappen sker i vérdekedjan.
Risk Kunder staller allt hogre krav pa tjanster med en lag klimatpaverkan och att Samhall som leverantor tar ansvar for sin klimatpaverkan.
Energiforbrukning Negativ paverkan Sambhalls verksamhet forbrukar energi som bidrar till klimatpaverkan, stérst energiférbrukning star fordonsanvandning samt anvandning
av el och uppvarmning i egna och hyrda lokaler. Tvatterier och industriproduktion ar mest energiintensiv.
E3 Vatten Vattenforbrukning Risk Manga kunder inom tvéatt- och textilservice stéller ocksa krav pa en resurseffektiv vattenanvandningen i tvatterierna.

Negativ paverkan

Sambhalls tvétterier har en betydande vattenanvadning.

E5 Resursanvandning Cirkular ekonomi Mojlighet
och cirkuldr ekonomi

SOCIALA

Lag- och kundkrav kopplade till omstallningen till en mer resurseffektiv ekonomi kan innebéara nya affarsméjligheter och jobb for Samhalls medarbetare.

S1 Egna anstallda Inkludering av personer med funktionsned- Positiv paverkan
sattningar

Samhalls uppdrag &r att skapa jobb till personer med funktionsnedsattningar som tidigare varit utestangda fran arbetsmarknaden. | Samhall far medarbetarna méjlighet
att utvecklas genom arbete och stéd for att hitta jobb pa den ordinarie arbetsmarknaden. Nar en person gar fran arbetsloshet till ett jobb skapas stora varden for
medarbetaren, fér kunderna och fér samhallet i stort. Detta ar vart viktigaste bidrag till en hallbar utveckling.

Likabehandling och lika mojligheter for alla Positiv paverkan

Alla méanniskors lika varde ar en grundlaggande vardering i Samhall. Inom bolaget finns en bredd av mangfald att ta vara pa.

Utbildning och kompetensutveckling Positiv paverkan Inom Sambhall far medarbetarna mojlighet att utveckla sitt yrkeskunnande och arbetsférmaga.
Halsa & Sakerhet Negativ paverkan Skador och olyckor i arbetet innebar en negativ paverkan fér de som drabbas och kan i varsta fall leda till dodsfall.
Risk En hog grad av arbetsolyckor och brister i arbetsmiljoarbetet férsamrar medarbetarnas, kundernas och samhallets fortroende for Samhall.
Trygga och sakra anstéllningsvillkor Positiv paverkan Anstéllda i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget har sarskilt trygga anstallningar och anstallningar med sarskilda krav pa utvecklingsinsatser.
S2 Anstalldai Halsa och sakerhet i leverantorskedjan Potentiell negativ paverkan | vissa inkdpskategorier finns kanda risker kring bristande arbetsmiljéer och oskaliga arbetsvillkor i leverantérskedjan.
virdekedjan Riskerna finns framforallt i produktionen av varor som exempelvis arbetsklader, elektronik och maskiner.
Manskliga rattigheter i leverantorskedjan Potentiell negativ paverkan Sambhall &r genom sina affarsforbindelser lankade till potentiell negativ paverkan i leverantorkedjan i form av bristande respekt for méanskliga rattigheter, exempelvis

STYRNING

tvangsarbete. Risken fér negativ paverkan finns framférallt i produktionen av varor som exempelvis arbetsklader, elektronik och maskiner.

G1 Styrning Affarskultur Majlighet

En sund affarskultur forbattrar maojligheten att nd Samhalls mal och bidrar till att Samhall uppfattas som en ansvarstagande och palitlig leverantor.

Risk

Samhalls statliga merkostnadsersattning innebér sarskilda krav pa att prissattningen inte snedvrider konkurrensen.
Overtradelser skulle f& mycket negativa effekter fér Samhalls varumarke.

Positiv paverkan

Majlighet till och skydd fér visselblasare.
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KLIMAT

Klimat

Paverkan, risker och mojligheter

Sambhalls klimatpaverkan

Klimatpaverkan i den egna verksamheten kommer fran
utslapp fran produktionsfordon samt fran elférbrukning
i hyrda lokaler dar Samhall inte star for elavtalet.
Utslappen i vardekedjan kommer primart fran inképta
varor och tjanster, tjanste- och pendlingsresor samt
kapitalinvesteringar. Utslappen i vardekedjan ar dock
till stor del baserade pa schabloner och darfér inte lika
tillforlitliga som i den egna verksamheten.

Klimatrelaterade risker

Sambhall har 6vergripande analyserat potentiella
klimatrelaterade risker och mojligheter utifran tva olika
scenarier, “Net Zero 2050" och "Current Policies".
Analysen visar att risken for att Samhalls verksamhet
direkt ska paverkas av klimatrelaterade fysiska handelser
ar relativt liten pa kort sikt. Daremot kan Samhalls
leverantérer och materialforsorjning paverkas vid
exempelvis extremvader. | scenariot Current Policies
Okar frekvensen av och intensiteten hos extrema
vaderférhallanden samt dversvamningar utmed kuster
och floder.

Detta innebar forhojda risker for fysiska storningar i
leverantérskedjan. Risken férvantas dock 6ka under de
kommande aren, i takt med 6kade klimatférandringar.
Priset pa koldioxidutslapp férvantas stiga avsevart i
scenariot Net Zero 2050, vilket leder till 6kade kostnader.
Aven om de direkta effekterna ar begransade sa ar den

indirekta paverkan uppstréoms i vardekedjan mer
vasentlig om det antas att utsldppen férblir desamma
och att kostnaderna 6verfors pa Samhall. Generellt
forvantas den 6kade medvetenheten kring klimatfor-
andringarna innebara att nya kundkrav kan komma att
stallas pa de tjanster som levereras samt att intressen-
ternas forvantningar pa bolaget som ett miljomassigt
hallbart foretag okar.

Scenarion som anvants i analysen:
Net Zero 2050

- Ambitidsa begransningsatgarder infors mycket snart
+ Globala nettonollutslapp av vaxthusgasutslapp

omkring 2050

+ 50 procent chans att begrénsa den globala upp-

varmningen till under 1,5 °C vid slutet av arhundradet

+ Relativt laga fysiska risker men stor paverkan

fran omstallningen

Current Policies

- Begrédnsningsatgéarder inskranks till redan antagna

eller kommunicerade atgarder

- Utslappen okar fram till 2080
+ Global uppvarmning pa omkring 3 °C i slutet

av arhundradet

+ Hoga fysiska risker men mindre paverkan

fran omstallningen

Paverkan

—> Verksamheten ger upphov till koldioxid-
utslapp i den egna verksamheten och
i vardekedjan.

—> Energiforbrukningen fran el, varme och
branslen ar det som har storst klimat-
paverkan i den egna verksamheten.

Risker & mojligheter

—> Allt fler kunder stéller krav pa
och varderar leverantérer med
ett ambitiost klimatarbete.

54



Samhall Arsredovisning 2024 | Hallbarhetsrapport | Miljé | KLIMAT

KLIMAT

Var styrning och arbetssatt

Var klimatomstallningsplan

Att ta ansvar for var klimatpaverkan och strava efter
en verksamhet i linje med Parisavtalet ar en viktig del i
strategiomradet Ansvarsfull & vardeskapande samhalls-
aktor. Genom véra klimatmal som blivit godkanda av
Science Based Target initiative visar vi att vi menar
allvar med klimatarbetet i var egen verksamhet och i
vardekedjan. For att lyckas med klimatomstallningen har
vi identifierat fyra nyckelomraden som vi prioriterar
framat: fordon, fastigheter, inkdp och investeringar.

Sambhall har tidigare framst arbetat for att minska
utsldppen fran den egna verksamheten med bland
annat elektrifiering av fordonsflottan och minskade
tjansteresor. Omstallningen for att minska utsléappen
kommer att krava vissa satsningar pa laddinfrastruktur
men de bedéms inte krava betydande investeringar
eller driftutgifter. For att fanga huvuddelen av Samhalls
klimatavtryck sa lagger vi nu mer fokus pa utslappen i
vardekedjan. Det kommer inte bara kréava mycket av
oss sjalva utan ockséa av vara samarbetspartners och
leverantorer. Eftersom att en stor del av utslappen
uppstar i produktionen av varor som sker langt ner i
leverantorskedjan i lander som till stor del &r beroende
av fossil energiproduktion ar méjligheten att lyckas
ocksa beroende av den globala energiomstallningen.

Policys och styrning

Klimatarbetet i bolaget utgar fran Samhalls hallbar-
hetspolicy som faststaller bolagets grundlaggande
principer for miljomassig hallbarhet, bland annat
avseende begransning av klimatpaverkan, anvandning
av fornybar energi och energieffektivisering. Hallbar-
hetspolicyn har daven konkretiserats i olika riktlinjer for
bland annat resor och produktionsfordon. Samhalls
verksamhet ar ISO 14001 certifierad och miljoarbetet
ar integrerat i vart ledningssystem.

Den centrala Hallbarhetsenheten har det 6vergripande
ansvaret for styrning och uppfoljning av klimatarbetet.
Arbetet ar forankrat i Samhalls bolagsstrategi och ingéar
i malomradet for vardeskapande och ansvarfull samhalls-
aktor och konkretiseras i de fyra handlingsplanerna.
Inom omradet fordon har ocksa distriktens handlings-
planer for att minska utslappen fran fordonsflottan.
Arbetet rapporteras kvartalsvis till styrelse och ledningen.

Sambhall har i dagsléget inga planer pa att anvanda
klimatkompensationsatgarder eller tekniker for
koldioxidinfdngning och anvander inte heller ndgot
internt system for prissattning av koldioxid.

Genom vara klimatmal som blivit
godkdanda av Science Based Target
initiative visar vi att vi menar allvar
med klimatarbetet i var egen
verksamhet och i vardekedjan.
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KLIMAT

2025 2026 2028 2030 2035

Vara mal (SBTI)

inom klimat

Sambhalls lAngsiktiga klimatmal ar att minska
de egna utsléappen med 80 procent till 2035
jamfort med 2021. Till 2028 ska de egna ut-
slappen minska med 70 procent. 85 procent
av utsldppen fran inkdpta varor och tjanster
samt kapitalvaror ska komma fran leverantorer
med klimatmali linje med vetenskapen samt
ovriga utslapp i vardekedjan ska minska med
20 procent.
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KLIMAT

Atgirder
s

|

Klimatmal godkanda av SBTi

| maj 2024 godkédndes Samhalls klimatmal till 2028
som ett sa kallat near term target av Science Based
Targets initiative vilket innebar att de beddms ligga i
linje med Parisavtalets 1,5 graders mal.

Omstallningen av fordons-
flottan fortskrider

Sambhall har de senaste aren fokuserat p& omstallningen
av fordonsflottan. Den langsiktiga ambitionen ar att ga
over till eldrift men under en évergangsperiod kommer

anvandning av biobranslen vara nédvandigt for att
halla utslappen nere. Under aret har andelen elbilar
okat fran 20 procent till 34 procent och andelen
fossilfria branslen har ckat fran 69 procent till 71 procent
av alla tankningar. Trots den kraftigt sénkta reduktions-
plikten har utslappen fran fordonsflottan minskat under
aret. | vissa geografier samt for vissa typer av fordon
finns begransade alternativ for eldrift. For dessa ar
biobranslen det primara alternativet till dess att den
tekniska utvecklingen kommit langre. Fortsatt arbete
med att optimera anvéndningen av fordonen kommer
ocksa att vara viktigt bade ur ett miljomassigt saval
som ett ekonomiskt perspektiv.

Energi i egna och hyrda lokaler

For att halla nere koldioxidutsléppen fran egna
fastigheter och lokaler dér Samhall ansvarar for
elavtalet koper Samhall fornybar el med ursprungs-
garantier. | en del hyresférhallanden har dock fastig-
hetsdgaren elavtalet. Arbete pagar for att kartldgga
vilken typ av elavtal som anvénds for att framat ocksa
kunna kravstalla pa fossilfri el.

Sambhall arbetar ocksd med energieffektiviserings-
atgarder baserat pa de energikartldaggningar som
genomfors regelbundet. Under kommande ar ar
energieffektiviseringar i vara tvatterier ett prioriterat
omrade dér vi stravar efter att nd Miljomarkning
Sveriges kriterier for tvatt- och textilservice

inom energiomradet.

Hojdpunkter
och motgangar

—> Klimatmalen godkanda av
Science Based Targets initiative

—> Okad elektrifiering och
anvandning av biobranslen.

—>» Den sénkta reduktionsplikten
forsvarar utslappsminskningar.

Inkop och investeringar

Under 2024 har arbetet med att kartldgga leveranto-
rernas klimatarbete prioriterats for att uppmuntra dem
att sétta sina egna utslappsminskningsmal i linje med
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Leverantorer som har satt
egna vetenskapliga mal eller atar sig att gora det
kommer att ha en fordel vid upphandlingar. Andelen
leverantorer med vetenskapliga klimatmal har okat
fran 5 procent till 24 procent.

Under aret har utslappsdatan for investeringar
forbattrats genom tillgang till fondbolagens egna
utsléppsberakningar. Det har medfort att utslappen
fran kapitalinvestering nu utgoér en betydligt mindre
del av de totala utslappen.
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KLIMAT

Nyckeltal

Energiforbrukning och mix

Samhalls energiférbrukning harror framforallt fran
fordonsanvandning samt el och uppvarmning av
lokaler. Antalet egendgda lokaler har minskat stadigt
de senaste aren och néastan all verksamhet bedrivs i
hyrda lokaler eller hos kund. De verksamhetsomraden

som ar mest energiintensivt ar tvatterierna och
industriverksamheten. Tvatt- och textilservice ar ett
omrade som férvantas véxa under de kommande aren
vilket kommer att oka energiforbrukningen. Samtidigt
genomfors atgarder for att effektivisera tvatterierna.

Total energianvandning (Mwh) 2024 2023 2022
Icke férnybara bréanslen 4 327 5199 6260
Férnybara branslen 9974 10 995 10 429
EL & vdrme 16 326 17 944 17 587
Totalt 30 628 34137 34 276
Icke férnybara brénslen Férnybara branslen EL & varme
Total energianvandning, Mwh Total energianvandning, Mwh Total energianvandning, Mwh
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6000 8 000 14 000
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Utslapp av vaxthusgaser

Under aret har utslappen i scope 1 fortsatt att minska
vilket beror pd omstallningen av fordonsflottan och
Sambhall ligger val i linje med malen. | scope 2 minskar
utslappen jamfort med foregdende ar men ligger
forfarande 6ver den tilltanka utsldppsbanan. Vi ser
dock tydligt att battre data paverkar utslappen
vasentligt eftersom en stor andel av fastighetsagarna
har grona elavtal. | scope 3 ar utsléappen betydligt
lagre jamfort med tidigare ar. Den storsta forandringen
har skett inom investeringar. Det beror pa att vi fatt
tillgang till fondbolagens egna mer detaljerade
berdkningar istallet for de schablonberdkningar som
tidigare anvants. Data for 2022 och 2023 har réknats
om men vi saknar underlag for basaret 2021 vilket gor
jamforelsen missvisande. Arbete pagar med att berakna
om 2021 samt utvardera hur det paverkar malen.
Inkopta varor och tjanster samt kapitalvaror minskar
dels pa grund av lagre kostnader samt pa grund av att
emissionsfaktorerna fran Upphandlingsmyndigeten har
uppdaterats for 2024. Tjansteresor minskar pa grund
av minskad anvandning av egen bil i tjansten.

Ar f6r delmal och mal

Okning/
2021 (Basar) 2022 2023 2024 minskning, % 2026 2028 2035
Scope 1
Totala scope 1, ton CO,e 2155 1443 1281 1072 -50 % -60% -70 % -80 %
Scope 2
Location-based, Scope 2, ton CO,e 1452 1429 1534 1334 -8% - - -
Market-based, Scope 2, ton CO,e 2428 2 426 2975 2789 15 % -60% 70 % -80 %
Scope 3
Totala indirekta utslapp scope 3, ton CO,e 81520 71344 76 139 66 923 -18 % - -20 % -
Inkopta varor och tjanster 40790 44 264 47 870 40 116 2% - 85 %" -
Kapitalvaror 4765 2 552 2952 1404 -71% - -20 % -
Brénsle-och energirelaterade utslapp 1228 989 1104 933 -24 % - -20 % -
Uppstréms transporter 370 346 261 200 -46 % - -20 % -
Avfall 25 25 24 21 -18 % - 20 % -
Tjansteresor 768 733 699 581 -24 % - -20 % -
Pendling 19 672 19 887 20 080 19 932 1% - - -
Investering 13 901 2548 3149 3737 73 % - -20 % -
Totala utslépp, ton CO,e marknadsbaserad 86 102 75 214 80 395 70 784 -18 % - - -
Totala utslapp platsbaserad, Scope 2, ton COe 85 126 74 217 78 953 69 329 -19% - - -
785 % av Samhalls inkdp och kapitalvaror ska komma fran leverantérer med klimatmali linje med vetenskapen.
. . - Okning/ appsfordelnin r
GHG intensitet per nettointakt 2022 2023 2024 minskning Utsldppsfordelning per scope
Vaxthusgasintensitet per nettointakt
Totala utslapp, platsbaserad per nettointakt 8,48 9,08 6,30 -26 % B scope :
Totala utslapp, marknadsbaserad per nettointakt 8,57 9,22 6,43 -25% Totalt 1072ton COze
70 7 8 4 Scope 2:
2789 ton COze
ton COze B scopes:
Andel av 66 923 ton CO.e
Leverantorer med vetenskapligt antagna klimatmal Antal  total spend
2024 103 24 %

59



Samhall Arsredovisning 2024 | Hallbarhetsrapport | Miljé | KLIMAT

KLIMAT

Metod och redovisningsprinciper
for klimatberakningar

Sambhall redovisar utslappen enligt Green House Gas
protocol scope 1-3, med 2021 som basar och med
operationell kontroll som grund fér konsolidering.

Sambhall arbetar utifran foljande riktlinjer:

+ Fullstandighet — Alla utslappsgenererande aktiviteter
inom det definierade scopet berdknas. Samhall efter-
strévar alltid en sa omfattande scope 3 inkludering
som mojligt.

+ Relevans — Ingen aktivitet ska utelamnas om den ar
beddmd som relevant. Om utslépp inte kan redovisas
ska det tydligt framga.

- Noggrannhet — Berakning med hjalp av foretags-
och produktspecifika data ska anvéndas i storst
utstrackning. Schablon och ekonomiska data bor
undvikas nar det ar mojligt.

+ Transparens — Avgransningar, antaganden, metod och
datakallor dokumenteras tydligt.

- Jamforbarhet — Konsekvent metodik 6ver tid for att
kunna mojliggdra jamforelser over tid. Vid undantag
ska det redovisas tydligt.

- Scope 1: De berdkningsmetoder som anvands for alla

utslappsaktiviteter i scope 1 ar exakt berakning och
branslebaserad metod.

Scope 2: Redovisningen omfattar bade marknads- och
platsbaserad berdkningsmetod. Fér marknadsbaserade
utslapp anvands leverantdrsspecifik data dar egna
avtal finns. Ovriga utsldpp ar schabloniserade utifran
lokalyta och beraknad med emissionsfaktorn for
nordisk residualmix. Platsbaserade utslépp berédknas
utifran landets genomsnittliga utsléappsfaktorer.

Scope 3: Utslappen i kategorierna inkdpta varor och
tjanster och kapitalvaror baseras pa spend. Bransle-
och energirelaterade aktiviteter baseras pa data fran
scope 1 och 2. Utslappen i kategorin uppstréoms
transporter och avfall berdknas utifrdn leverantors-
data och spend. Tjansteresor baseras pa data som
redovisats av resebyrder och utifran resekostnader.
Utsldppen i kategorin pendling ar uppskattningar
baserade pa antal anstéllda, samt antaganden om

resvanor och distansarbete. Investeringar beraknas
utifran vardet pa innehaven vid arets slut. Utsldppen i
aterstédende scope 3 kategorier har inte bedémts vara
vasentliga och redovisas darfor inte. Uppskattningen
av scope 3 utslapp ar férenad med inneboende
osakerhet pa grund av begransningar i tillgang till och
precision i primardata, och darfor bor de rapporterade
siffrorna inte betraktas som exakta matningar.

~
Berakningsunderlag klimatbokslut 2024 Metodik Kalla for emissionsfaktorer
Scope 1
Férbranning av eldningsolja Exakt berakning. Mangden pafyllt eldningsolja samt typ av olja hamtas rapport fran fastighetsférvaltare. Energiforetagen
Egna fordon i verksamheten Brénslebaserad metod. Underlag hamtas fran ekonomisystem om antal liter tankade bransle per ar och fordon. Energimyndigheten, Trafikverket
Lackage av kéldmedia Exakt beradkning. Mangden pafyllt koldmedia samt typ av media hamtas fran rapport om periodisk lackagesdkning. Svenska Kyl & Varmepumpsféreningen
Scope 2
EL Leverantorsspecifik berékning dar egna elavtal finns. Schablonberakning fér ovriga lokaler. Vattenfall, Energimarknadsinspektionen, IVL
Fjarrvarme Leverantdrsspecifik berékning. Underlag inhdmtas fran fakturor. Schablonberakning fér dvriga lokaler. Energiféretagen
Fjarrkyla
Scope 3
Inkdpta varor och tjanster Spendbaserad metod. Kostnader for varor och tjénster hamtas fran ekonomisystem. Upphandlingsmyndigheten
Kapitalvaror Kostnadsbaserad metod. Kostander for storre investeringar. Underlag hamtas fran ekonomisystem. Upphandlingsmyndigheten
Energi- och brénslerelaterade Hybrid metod. Berdkning baserad pa scope 1 och 2 data. Energiféretagen, Energimyndigheten,
utslapp Trafikverket, Vattenfall,
Energimarkandsinspektionen
Uppstroms transporter Leverantorsspecifik- och spendbaserad metod. Postnord, Schenker, DHL,
Upphandlingsmyndigheten
Avfall Leverantorsspecifik metod. Berakning per avfallsfraktion. Greenhouse gas reporting: conversion
factors 2022, Atervinningsindustrierna
Tjansteresor Distansbaserad metod. Baserad pa data fran reseleverantér samt data fran reserapporteringssystem. Hertz, OKq8, Bcd Travel, SJ
Pendling Distansbaserad metod. Schablon berakning baserad pa antal medarbetare i olika kategorier och deras antagna resevanor.  Trafikverket
Investeringar Leverantorsspecifik- och schablonbaserad metod. Beraknad pa innehavens varde vid arets slut med PCAF metoden. Storebrand, Handelsbanken, GHG Protocol,
Financed Emissions, Swedwatch
J
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Vattenanva

ndning

Paverkan, risker och mojligheter

De senaste aren har Samhalls tvatt- & textilservice
vuxit med ett antal nya tvatterier. Vatten ar en avgo-
rande resurs for tvatteriverksamheten och relativt
vattenintensiv. Med tanke pa att tvétterierna inte ligger
i omraden med vattenbrist och &r anslutna till kommu-
nala vatten- och avloppsnat ar miljopaverkan av vatten-
anvandningen dnda begrénsad. Vattenanvandningen
ar dock kopplad till energiforbrukningen i tvatterierna.
De senaste aren har kundernas krav pa energi- och
vattenanvandning 6kat och ar darfor ett viktigt omrade
for att vara konkurrenskraftiga.

Tvatterierna ger ocksa upphov till utslépp till vatten, dven
om det innebar viss negativ paverkan sa ar utslapps-
nivaerna laga och vi férhaller oss till de gréansvarden
som respektive kommun har satt upp. Utslappen fran
tvatterierna provtas regelbundet genom vart egen-

kontrollprogram. Tvatteriverksamheten ar i dagslaget
framst inriktad pa lattare arbetsklader och brukartvatt
vilket generellt sett inte ger upphov till vasentliga
utslapp. Tvétteriet i Jokkmokk &r utrustat med eget
reningsverk for att kunna hantera tyngre arbetsklader.
Sett i ett langre perspektiv kan ocksa gransvardena
forvantas att sénkas och nya krav tillkomma. Det ar
darfor ett omrade som Samhall standigt bevakar och
utvarderar méjligheterna for att minska utslappen till
de kommunala reningsverken men som i dagslédget inte
beddms vasentligt att rapportera pa.

Aven om Samhall anvander vatten i den 6vriga
verksamheten ar det inte av samma omfattning och
darfor har inte samma miljopaverkan eller finansiella
risker som for tvattverksamheten varfor detta inte
ingar i rapporteringen.

Paverkan

—> Tvatterierna har en betydande
vattenforbrukning.

Risker & Mojligheter

—> Okade kundkrav kopplade
till vattenanvandning.
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Policys och styrning

Hela Samhalls verksamhet ar certifierat enligt ISO
14001 som ar integrerat i bolagets ledningssystem —
vart arbetssatt. Var hallbarhetspolicy utgér grunden for
Samhalls forhallningssatt till hantering av miljéfragor.
Enligt policyn ska alla resurser, daribland vatten,
utnyttjas battre genom framjande av cirkulara affars-
modeller samt effektiviseringsatgarder, atervinning och
ateranvandning och utslapp till blLa. vatten begransas.
Miljoaspekter bedoms arligen for att kunna identifiera
vasentliga faktorer som sedan ligger till grund for att
satta mal och sakerstalla styrning i form av processer,
riktlinjer och rutiner. Miljéfragor ingar i utbildningen fér
olika yrkesroller. Hallbarhetsenheten ansvarar fér det
systematiska miljoarbetet och Produktenheten ansvarar
for att Samhalls tjanster utformas och utvecklas pa ett
satt som minskar miljopaverkan.

Atgirder

Att minska vattenforbrukningen fran Samhalls tvatterier ar
ett prioriterat omrade i var stravan av att bli mer resurs-
effektiva och minska miljépaverkan av vara tvatt- och
textiltjanster, vilket ocksa framgar i var tillvaxtstrategi.

Vattenforbrukningen méts och foljs regelbundet upp for
att kunna vidta effektiviseringsatgarder sa som optimering
av tvattprocessen, val av utrustning och anvandningen
av andra tekniska l6sningar. Sambhall har bland annat
testat Mimbly, en hallbar och innovativ tvattlosning som
reducerar flertalet miljomassiga effekter vid tvatt,
genom att minska tvattmaskinernas vatten- och energi-
forbrukning samt filtrera bort mikroplaster.

Vart mal
inom vatten

Samhall stravar efter att minska vatten-
anvandningen per kg tvattgods i linje med
Svanenkriterierna. Men eftersom matningen
och rapporteringen ar relativt ny i vissa av
tvatterierna har vi annu inte definierat en
konkret malniva. Malnivaer kommer att
definieras under nasta ar.
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Under 2024 har stora insatser gjorts for att saker-
stalla en god matning och rapportering av vattenfor-
brukning och energiférbrukning i tvatterierna for att
varje tvatteri ska fa ett tillforlitligt underlag for att
kunna vidta effektiviseringsatgarder. Arbete pagar
med att infora digital avlasning for att férenkla och
Oka kvalitén pa matningen. Under aret har arbetssatt
vidareutvecklats for att optimera tvattprocesserna
och genomforts pa nio tvatterier. Likasa har verktyg
for planering och uppféljning i tvatterierna vidare-

utvecklats och utbildningar har genomférts med
respektive tvatteri. Med anledning av en okad tvatt-
volym i flera av tvéatterierna har forutsattningarna
for att effektivisera vattenanvandningen forbattrats.
De atgarder som framforallt ger effekt &r god
produktionsplanering och ratt fyllnadsgrad i
maskinerna. En forsvarande omsténdighet ar att
vissa kunder inom framforallt brukartvatt kraver
enskild tvatt vilket innebar att maskinerna inte

kan fyllas optimalt.

Nyckeltal

Vattenforbrukning i tvatterier

Detta ar forsta arets som vi rapporterar pa vatten-
forbrukning, jamforelsetal saknas darfor.

Vattenfoérbrukning m?

2024 68 618

Berakningsmetod

Sambhall driver ett tjugotal tvatterier, dar vissa ar
mindre enheter med begransade tvattvolymer.
Majoriteten av tvatterierna mater och rapporterar
sin vattenforbrukning manadsvis genom avlasning
av vattenmatare. Data aggregeras och sammanstalls
i en rapport. Endast de tvatterier vars dataunderlag
ar fullstandiga och har verifierats inkluderas i den
arliga sammanstallningen av vattenférbrukning.
Arbete pagar med infora rapporteringsrutiner i

de mindre tvatterierna for att fa ett fullstandigt
underlag samt att installera digital avlasning for
att oka tillforlitligheten i data.
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CIRKULAR EKONOMI

Cirkular ekonomi som
en affarsmoijlighet

Paverkan, risker och mojligheter

Omstéllningen till ett resurseffektivt samhalle med laga
koldioxidutslapp forvantas 6ka kraven pa producerande
foretag. Lagstiftare, sarskilt inom EU, har infort eller
planerar att inféra striktare regleringar pa produkter,
producentansvar, ateranvandning och atervinning.

| takt med detta véxer ett behov av att utveckla
befintliga tjanster och helt nya tjanster fram dar
Sambhall kan vara en mojliggorare fér omstallningen.
Tjansternas miljoprestanda ar en viktig del i kundernas
utvarderingar och miljokraven som stalls 6kar kontinu-
erligt. | var bolagsstrategi har vi identifierat cirkular
ekonomi som en maojlighet i att skapa viktiga arbets-

tillfallen for Samhalls medarbetare, framforallt pa lite
langre sikt. Tvatt- och textilservice ar det omrade dar
kunder som tydligast efterfragar l6sningar som bade
minskar resursanvandningen och 6kar atervinningen
av uttjanta textilier. | bolaget arbetar vi dven med 6ka
resurseffektiviteten och att minska avfallet som ett
led i var stravan att arbeta med standiga forbattringar
for att minska var klimat- och miljopaverkan. Det ar
daremot inte ett omrade som beddmts vasentligt

att rapportera utifradn att Samhall primart ar ett
tjansteproducerande féretag.

Risker & Mojligheter

—> Potentiella affarsmojligheter drivet av behovet av 6kad resurseffektivitet
och den gréna omstallningen.

64



Samhall Arsredovisning 2024 | Hallbarhetsrapport | Miljé | CIRKULAR EKONOMI

CIRKULAR EKONOMI

Policys och styrning

Utvecklingen av tjanster inom cirkular ekonomi ar ett
utpekat fokusomrade i Samhalls strategi. Det innebar
att vi soker affarsmojligheter som drivs av omstall-
ningen mot cirkular ekonomi. Avdelningen Strategi och
Utveckling ansvarar bade for utvecklingen av befintliga
tjanster och analys och framtagande nya tjanster i
samarbete med drift- och forsaljningsorganisationen
som identifierar nya affarsméjligheter. Utvecklingen av
nya cirkuldra tjanster handlar till stor del om att bygga
pa den kompetens som redan finns i bolaget kopplat
till vara befintliga tjanster och yrkesroller, exempelvis
inom rengoring, tvatt eller lagerarbeten.

Inom vara befintliga tjanster ligger fokus pa att minska
miljépaverkan och 6ka resurseffektiviteten i enlighet
med var hallbarhetspolicy. Verksamheten ar ISO 14001
certifierad och miljoaspekter kopplat till tjansterna
bedoms arligen for att kunna identifiera vasentliga
faktorer som sedan ligger till grund for utvecklings-
arbetet. Miljofragor ingar i utbildningen for olika
yrkesroller. Samhalls stjadtjanst och golvvard ar
svanencertifierad. Tvatteriet i Malmo ar ocksa svanen-
certifierat och ovriga tvatterier arbetar for att na
kraven. Miljoaspekter kopplade till tjansterna féljs upp
manads- eller kvartalsvis.

Vart mal inom
cirkular ekonomi

Sambhalls ambition ar att utveckla konkurrens-
kraftiga tjanster som méter kundernas behov
for att skapa fler utvecklande jobb till Samhalls
medarbetare. | dagslaget har vi dock inget
definierat maltal som specifikt fangar ut-
vecklingen av tjanster inom cirkular ekonomi.
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Atgirder

Cirkulara forpackningslosningar Minskat matsvinn i
EUs direktiv 2015/720 syftar till att minska anvand- dagligvaru handeln

ningen av engangsplastkassar och indirekt uppmuntras
flergdngsalternativ. Samhall har under 2023/24 deltagit
i Gordon Deliverys pilotprojekt tillsammans med bland
andra Coop for att utveckla en skalbar [6sning dar
antalet pappkassar och kartonger, som anvands vid
hemleveranser av livsmedel, minskas och ersatts med
en cirkular 6sning dar forpackningen gar i retur,
tvattas och gors redo for en ny leverans. Under 2025
kommer piloten att fortsatta men med inriktning mot
matleveranser inom offentlig sektor.

Sedan den 1 januari 2024 maste livsmedelsavfall
sorteras ut separat fran forpackningar for att oka
materialatervinningen av forpackningar och ater-
vinningen av lisvmedel till biogas. Samhall har under
aret medverkat i pilottester for att manuellt separera
matavfall fran forpackningar. Vi har under éaret fatt
fler forfragningar pa eftersortering av avfall i vara
kunders stravan att skicka renare materialfraktioner
till &tervinning med ambitionen att slutligen uppna
“zero waste”.

God kemikaliehantering

Sambhall har stort fokus pa en god kemikaliehantering.
Inom lokalvard, tvatt och fastighetsskotsel anvands
framforallt olika former av tvatt- eller rengoringsmedel.
Vi anvander i hog grad miljomarkta produkter och
arbetar kontinuerligt med utbyte av kemikalier till
mindre miljo- och héalsovadliga alternativ. Kemikalie-
forteckning, sdkerhetsdatablad och riskbeddmning

eventuell lagning kan darefter skickas till nya anvéndare

Tjanster inom tvatt-
och textilservice

| Samhalls textilservice ingar tjanster som reparationer.
Under aret har vi dven bistatt kunder med hantering av
uttjanta arbetsklader for att 6ka graden av aterbruk
och atervinning.

Tillsammans med Fristads har Samhall under 2024 tagit
fram ett gemensamt arbetsséatt for att hantera Fristads
nya tjanst Reuse dar kunder kan skicka uttjanta arbets-
klader for avsyning och sortering. Plagg som beddms
kunna leva vidare efter tvatt, uppfraschning och

och de plagg som anses vara uttjanta kan sorteras
ut till materialatervinning. Allt med hdg sparbarhet
och aterkoppling till kunden for att méata nyttan ur
ett hallbarhetsperspektiv.

Den 1 januari 2025 trader ett nytt krav pa insamling
och separering av textilt avfall i kraft. Det innebar att
bade hushall och verksamheter maste sortera ut textilt
avfall sdsom klader, hemtextil véskor och accessoarer.
Sambhall forbereder sig bade for att hantera det egna
avfallet och att kunna hjalpa kunder med detta inom
tvatt- och textilservice.

ska finnas pa arbetsplatser dar kemikalier hanteras.
Samhall anvander ocksa kemikaliefria stdadmetoder
och arbetar for att erséatta traditionella rengdrings-
medel med alternativa och mer miljévanliga stad-
metoder och rengdringsmedel i storre skala, bland
annat genom anvandningen av alkaliskt vatten.
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Social héllbarh&t

Samhalls starkaste bidrag till en hallbar utveckling ar att
skapa utvecklande och meningsfulla arbeten till personer
med funktionsnedsattning. For Samhall handlar social
hallbarhet om att skapa en trygg och saker arbetsmiljo
och att skapa ett mer inkluderande arbetsliv, i var egen
verksamhet och i samhallet i stort.

Innehall

- Den egna arbetskraften
Inkludering av personer med funktionsnedsattning 68
Utbildning och kompetensutveckling 70
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INKLUDERING AV PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Inkludering

av personer med
funktionsnedsattning

Paverkan, risker och mojligheter

Sambhalls uppdrag ar att skapa utvecklande och
meningsfulla arbeten at personer med funktionsned-
sattning. Genom uppdraget far personer som tidigare
stangts ute fran arbetsmarknaden en majlighet att
utvecklas och bidra i riktiga jobb. Exkluderingen av
personer med funktionsnedsattning &r en realitet pa
arbetsmarknaden. Arbetslosheten ar hog och mer an
var tredje person uppger att de har blivit utsatta for
diskriminering. Fér Samhall &r férdomar, lag kunskap
och exkluderande strukturer i samhallet kring funk-
tionsnedsattningar en barriar i bade affarssamman-
hang och fér medarbetarnas majligheter att hitta ett
arbete utanfér Samhall. Att bryta utanforskap och
bidra till inkluderingen av personer med funktionsned-
sétting pa arbetsmarknaden ar Samhalls viktigaste
bidrag till en hallbar utveckling.

Sambhall erbjuder sarskilt trygga anstéllningsvillkor
genom de sérskilda anstallningsformerna, skyddat
arbete och lonebidrag for utveckling i anstallning (LFU).
For medarbetarna i Samhalls arbetsmarknadspolitiskas
uppdrag ar méjligheten till yrkesutbildning och
kompetensutveckling helt avgérande for den personliga
utvecklingen och maojligheten till att kunna hitta ett
nytt jobb utanfor Samhall. Starkt kompetens och
arbetsformaga ar ocksa en forutsattning for att kunna

mota kunders krav och leverera tjanster av hog kvalitet.

For manga kunder innebar ocksd Samhalls uppdrag en
mojlighet att bidra till ett mer inkluderande samhalle
och ett mervérde.

Paverkan

—> Inkludering av personer med funktions-
nedsatting pa arbetsmarknaden ar
Samhalls storsta paverkan pa en hall-
bar utveckling. Genom uppdraget far
personer som tidigare stangts ute fran
arbetsmarknaden en mojlighet att
utvecklas i riktiga jobb.

—> Tillgang till yrkesutbildning och
kompetensutveckling bidrar till
medarbetarnas personliga utveckling
och mojligheten att kunna hitta ett
nytt jobb utanfor Samhall.

Samhalls sarskilda anstallningsformer
ger trygga och sakra anstallningsvillkor.

Risker & Mojligheter

—> Foérdomar och bristande kunskap om
personer med funktionsnedsattningar
ar en barriar for medarbetarnas
mojligheter och i affarssammanhang.

Mojligheten att ta samhallsansvar och
bidra till ett mer inkluderande samhalle
ger ett mervarde for kunderna.
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Vara sociala mal

Hela Samhalls verksamhet kretsar kring de
sociala mal som utgér grunden for Samhalls
sarskilda samhéllsuppdrag. Utfallet visar

i vilken omfattning Samhall lyckas skapa
utvecklande och meningsfulla arbeten till
personer med funktionsnedsattning. Det
kompletteras av styrelsens strategiska mal
for hallbart vardeskapande som mater
medarbetarutvecklingen. Samhall faststaller
ocksa arligen mal for att minska arbets-
olyckor och sjukfranvaro tillsammans med
arbetstagarorganisationerna i den centrala
arbetsmiljokommittén. Sammanstallningen
till hoger visar Samhalls viktigaste sociala
mal & nyckeltal kopplat till medarbetarna.
For mer information om vara mal se dven
sidorna 21-23.

Uppdragets omfattning och mél faststallda
av staten i dgaranvisning och bolagsstamma

Utfall 2024

32,84 miljoner lonetimmar inom skyddat arbete

32,87

2,99 miljoner Gnetimmar inom LFU

2,91

>50 % anvisade ur prioriterade grupper

56 %

Minst 1 500 personer till nytt jobb (6vergangar)

1294

Oka andelen kvinnor pa évergang (>35 %)

32%

Sysselsattningsgrad >95 %

97 %

Engagemangsindex >70

69

Arbetsmiljdindex >80

79

Styrelsens mal for hallbart vardeskapande

Utfall 2024

Index for Medarbetarutveckling - ej malsatt 2024

60

Verksamhetsmal faststéallda av bolaget

Utfall 2024

<16 arbetsskador med franvaro/1 000 anstallda

21,6

Oka tillbudsrapportering till minst
1,15 tillbud per arbetsskada

110

Minska sjukfranvaro till

<16,7 % for anvisade medarbetare

<3,5 % for direktanstallda tjansteman
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Policys och styrning

Sambhalls uppdrag ar att skapa utveckling genom
arbete. Vara medarbetare ska utveckla sitt yrkes-
kunnande utifran sina individuella forutsattningar och
formagor for att pa sikt kunna fa ett arbete utanfor
Samhall. Detta sker genom matchning och utveckling
i tydliga yrkesroller, lds mer pa sidan 31. Utvecklings-
resan ser olika ut for olika medarbetare men arbets-
sattet ar gemensamt. Genom mal- och utvecklings-
dialogen mellan medarbetare och chef, satts konkreta
mal fér anstallningen och aktiviteter planeras och
foljs upp. En viktig del i medarbetarutvecklingen ar
mojligheten att prova ett nytt arbete utanfor Samhall.
Som en del i forberedelsen for ett nytt jobb erbjuder
Sambhall medarbetare sa kallad 6vergdngspraktik.

For medarbetare med anstallning med l6nebidrag
ska minst 25 procent av arbetstiden anvéndas for
olika utvecklingsaktiviteter, exempelvis utbildning.

Kompetensutveckling och utbildning ar viktiga
omraden i strategiomradet Jobb & utveckling for alla.
HR har det overgripande ansvaret fér styrning och
uppfdljning av kompetensutveckling och utbildnings-
verksamhet. Inom HR-organisationen finns Samhall-
skolan som leder utbildningsverksamheten i Samhalls
25 olika yrkesroller. Varje yrkesroll har olika utbild-
ningssteg. Utbudet av utbildningar stodjer medarbe-
tare under hela resan i Samhall, fran introduktion,
yrkesutbildning till utbildning infor évergang.

Atgirder

Okat fokus pa
medarbetarutveckling

Under 2024 har stort fokus legat pa att se 6ver
roller och arbetssatt for att ge mer tid och resurser
till medarbetarutveckling och sakerstalla en god
arbetsmiljo. Forandringarna som nu &r under imple-
mentation innebar bland annat att cheferna ska bli
lattare att nas och ett nytt upplégg for att arbeta
tatare med mal och utvecklingssamtal.

Under aret har ocksa nya arbetssatt och digitala
stod for introduktion och arbetsanpassningar ut-
vecklats for att sakerstalla att medarbetaren alltid
far en fullgod introduktion och arbetsanpassningar
tillgodoses och dokumenteras.

En av de mest patagliga férandringarna under 2024
ar rekryteringen av 6ver 70 nya ledare i omraden

dar behovet av forstarkning varit som storst. Dessa
tillsattningar ar ett viktigt steg for att sakerstalla att
forsta linjens chefer har det stod som kravs for att
kunna prioritera medarbetarnas utveckling. Samtidigt
har andra stédroller, som specialister inom rehabili-
tering och utbildning, inforts for att avlasta cheferna
och ge ytterligare stdd till medarbetarna.

Under hosten 2024 genomférdes en omfattande
reboarding av befintliga chefer. De har insatserna
syftar till att starka chefernas forstaelse for sina roller
och férse dem med verktyg for att hantera vardagen.

Mal for medarbetarutveckling

Index for medarbetarutveckling ar ett av styrelsens
strategiska mal for hallbart vardeskapande. Indexet
mater medarbetarutvecklingen utifran tre olika
kriterier; grundutbildning, yrkeskunnande och
arbetslivserfarenhet. Det langsiktiga malet &r att

na 65 procent ar 2026. Ar 2024 nar Samhalls index
for medarbetarutveckling 60 procent. Utvecklingen
har overtraffat det tidigt satta malet och kan forklaras
av en gemensam anstrangning att redovisa data i de
systemstod som anvands.
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Nyckeltal

Andelen anstallda som fatt regelbunden utvardering

och uppféljning av sin prestation och karriarutveckling, %" 2024 2023 2022
Kvinnor 98 % 98 % 98 %
Mén 97 % 98 % 98 %

) Omfattar endast medarbetare i skyddat arbete

Genomsnittlig utbildningstid timmar/anstalld? 2024 2023
Anstéllda inom skyddat arbete 47 32
Anstallda inom LFU 299 282

2 Data finns bara férdelat pa totalniva och inte pa man och kvinnor. Data fér tjansteméan saknas.

Avergangspraktik timmar/anstalld Kvinnor Man
Anstallda inom skyddat arbete 9 14
Anstallda inom LFU 87 96
Genomférda lararledda Kursdeltagare pa Genomforda
kurstillfallen lararledda tillfallen e-utbildningar
Antal Antal Antal
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Policys och styrning

Alla méanniskors lika varde ar en viktig del i var varde-
grund. Samhalls ledarskapssyn vilar pa denna grund-
ldggande vardering. | bolaget finns en unik mangfald
av olikheter. Arbetet for jamlikhet och inkludering ar
sjalvklart for att lyckas utjdmna skillnader i férutsatt-
ningar, och ge alla lika mojligheter att komma till sin

ratt pa jobbet.

Samhall har en tydlig policy som innebar nolltolerans
mot diskriminering och trakasserier som omfattar
samtliga diskrimineringsgrunder. | medarbetarpolicyn
framgar att Sambhall ska framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett funktionsnedsattning, kon, kdns-
overskidande identitet eller uttryck, sexuell laggning,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning
och alder, samt motverka diskriminering pa sadana
grunder. Det finns ocksa sarskilda riktlinjer for hur
arbetet mot diskriminering och trakasserier ska
bedrivas samt vilka atgarder som ska vidtas ifall ndgon
upplever sig diskriminerad eller trakasserad. Ur ett
manskliga rattigheters perspektiv ar rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning sarskilt viktiga.

Sambhalls kommitté for jamlikhet och inkludering arbetar
systematiskt med aktiva atgarder. Kommittén samverkar
kring de fyra steg som ingar i aktiva atgarder:

1. Undersoka risker

2. Analysera orsaker

3. Genomfora atgarder

4. Folja upp och utvardera

Arbetet innefattar alla sju diskrimineringsgrunder
samt de tre sérskilda uppgifterna med att férhindra
trakasserier och repressalier, jamn konsférdelning
och lonekartlaggning.

Sambhall uppmarksammar och motverkar ojamlika och
exkluderande forhallanden i arbetsmiljon som kan ge
upphov till diskriminering via:

- Medarbetarundersékning med efterféljande
analys och handlingsplan

+ Arbetet med l6nekartlaggning

+ Arbetet med Sambhalls varderingar och ledarskapssyn
+ Arbetsmiljodialog vid arbetsplatstraffar

+ Mal och utvecklingsdialog

- Chef ska vara uppmérksam pa hur samspelet
mellan medarbetare fungerar.

- Utbildning for chefer

Arbetet for jamlikhet och inkludering
ar sjalvklart for att lyckas utjgmna
skillnader i forutsattningar, och ge
alla lika mojligheter att komma till
sin ratt pd jobbet.
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Atgirder

Okad kunskap

Under 2024 har den centrala enhet som ska arbeta med
jamlikhet och inkludering, funktionsratt och digital
tillgénglighet blivit fulltaliga genom rekrytering av en
funktionsrattsspecialist. Enheten som fatt namnet
Expertcentrum har inrattats i syfte att oka kunskapen
internt och externt i dessa fragor. | syfte att oka
kunskapen externt har Expertcentrums specialister
forelast for kommuner, intresseorganisationer och
myndigheter. Specialisterna har ocksd medverkat i olika
mediesammanhang for att dela med sig av kunskap.

Aktiva atgarder

For att starka arbetet med aktiva atgarder har
arbetsprocessen och former for samverkan med
arbetstagarnas representanter utvecklats och ytter-
ligare formaliserats under aret. Riskanalysen har visat
pa flertalet omraden som behover starkas. Atgarder
som initierats kommer att fortsatta under nasta ar.
Alla cirka 900 forsta linjens chefer pa Samhall har
under aret fatt en grundlaggande utbildning i diskrimi-
neringslagen och det férebyggande arbetet med
aktiva atgarder.

Under aret har Samhall haft ett drende hos Diskrimine-
ringsombudsmannen. DO riktade ingen kritik gentemot
Sambhall i darendet.

Samhall har inte betalat nadgra skadestand eller boter
pa grund av diskriminering. Det finns inga rapporterade
fall av allvarliga krankningar av manskliga rattigheter
inom bolaget.

Fokus pa tillganglighet

| syfte att oka det digitala deltagandet pa arbetsplatsen
har en 0ppen medarbetarportal lanserats. P4 Portalen
finns utbildningsmaterial som ska leda till 6kat digitalt
larande, kunskapsartiklar som ror arbetsmiljo och
arbetsvardagen samt information fran och om Samhall.
Innehallet skrivs pd klarsprak och teckensprakstolkning
av all video.

Samhall har fattat beslut om évergripande principer
for digital tillgénglighet. Principerna anger att Samhall
ska, bade i det dagliga arbetet och pa langre sikt,
strava efter digital inkludering och tillganglighet.

Det innebar bland annat att

« universell utformning ska prioriteras
- tidig testning tillsammans med anvandarna ska ske

- vid egenutveckling av tjanster och innehall stravas

efter att folja och vid behov 6vertraffa gallande
lagstiftning och standarder, samt

- krav pa att leverantorer (vid upphandlingar och

fornyande av avtal) ska félja minimikraven inom
géllande lagstiftning och standarder.

-i - |

For att starka tillgangligheten for alla medarbetare
genomfordes tillganglighetsgranskning av medarbetar-
undersokningen. Granskningen ledde till flertalet
atgarder for battre digital tillganglighet, framst kognitivt,
vid arets undersokning. Under 2024 har aven en teknisk
tillganglighetsgranskning genomférts, med fokus pa
lagkray, infor 2025 ars medarbetarundersdkning.

Ett arbete med kartldggning av den fysiska tillganglig-
heten av Samhalls egna lokaler har initierats. Arbetet
kommer intensifieras under 2025 och resultat kan
presenteras i nasta ars rapport.

Under 2025 inférs ett nytt inkluderingsindex och ett
nytt tillganglighetsindex. De nya indexen ska stotta i
att satta mal och mata utvecklingen inom omradet
jamlikhet och inkludering.
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Halsa och sakerhet

Paverkan, risker och mojligheter

Medarbetarnas halsa och sakerhet pa arbetet ar av
hdgsta prioritet for Samhall. Halsa och sakerhet pa
arbetet har stor betydelse for medarbetarnas trivsel
och méjlighet att utvecklas genom arbetet. Majoriteten
av alla medarbetare har funktionsnedsattningar som
medfor nedsatt arbetsformaga. Det staller stora krav
pa Samhall bland annat med att anpassa arbetet for
att férebygga skador och ohalsa samt vid insatser for

rehabilitering. De stérsta olycksriskerna for egna
anstéllda ar fall- och halkolyckor. Manga som anvisas
till bolaget har ocksa begransade kunskaper i svenska
vilket kan utgdra en risk ur ett arbetsmiljoperspektiv.
Samtliga intressentgrupper har lyft arbetsmiljo som
ett mycket viktigt omrade och kundkrav pa exempelvis
certifiering av arbetsmiljoarbetet okar.

samhall =

SVERIGES VIKTIGASTE SERVICELEVERANTOR

Risker & Mojligheter

—> Risken for ohélsa och behov av
anpassningar ar storre bland Sambhalls
medarbetare an i andra foretag

Paverkan

—> Medarbetare drabbas av arbetsolyckor
pa arbetet och utsatts for potentiella

arbetsmiljorisker.

—> Brister i arbetsmiljoarbetet minskar
fortroendet for Samhall bland medarbetare,
kunder och 6vriga intressenter

74



Samhall Arsredovisning 2024 | Hallbarhetsrapport | Social hallbarhet | Den egna arbetskraften | HALSA OCH SAKERHET

HALSA OCH SAKERHET

Policys och styrning

Alla anstallda och praktikanter i Samhall omfattas av
det systematiska arbetsmiljcarbetet och det rader
nollvision fér ohalsa och arbetsskador.

Samhall systematiska arbetsmiljoarbete utgar fran var
Arbetsmiljopolicy och arbetsmiljoprocess som ingar
i Samhalls ledningssystem — vart arbetssatt.

Inom HR finns centrala enheter som stéder genom-
forandet och sakerstaller enhetlig hantering och
konsekvent tillvagagangssatt i hela bolaget.

N

Folja upp @

« | arliga mal & uppfoljningssamtal
- Effekter av det
systematiska arbetet

{ N
Atgarda

« Eliminera faror och risker

- Handlingsplaner for det @

som kraver mer arbete

|

Pa foretagsniva behandlas arbetsmiljofragorna i
centrala arbetsmiljokommittén dar det 6vergripande
arbetsmiljoarbetet planeras och féljs upp. Lokalt sker
samverkan i arbetsmiljofragor i lokal arbetsmiljo-
kommitté p& minst distriktsniva. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet féljs upp i de lokala arbetsmiljo-
kommittéerna. Omrade for forbattringar laggs in i
handlingsplanen for arbetsmiljoarbetet for kommande
ar. Uppfoljning sker dven i medarbetarundersokningen,
vid arbetsmiljéronder samt interna revisioner,

sa kallade forbattringsdagar.

§
e

A

( N
Planera
- Standiga forbattringar
« Satta mal
+ Fordela arbetet
\ J
( N
Undersoka risker
+ | egen och kunds verksamhet
« Vid forandringar i verksamheten
« Vid tillbud och olyckor
\ J

)

Mal inom halsa
och sakerhet

Samhall har en nollvision for ohalsa och
arbetsskador. Varje ar faststalls mal av den
centrala arbetsmiljokommittén. Foretags-

ledning och styrelse féljer l6pande ett flertal

nyckeltal inom arbetsmiljo och halsa.

Mal2024 Utfall2024

Arbetsmiljéindex >80 79

<16 arbetsskador med
franvaro/1000 anstéllda 21,6

Oka tillbudsrapportering till
minst 1,15 tillbud per arbetsskada 1,10

Minska sjukfranvaro till

<16,7 % for anvisade medarbetare

<35 % for direktanstallda tjansteman

Nyckeltalen visar att arbetsmiljcindex,
arbetsskadorna med franvaro, tillbuds-
rapportering samt sjukfranvaron inte nar
upp till uppsatta mal. Detta tas pa storsta
allvar och satsningarna pa att skapa en
trygg och saker arbetsmiljo fortsatter.
Positivt ar dock att arbetsmiljcindex har
Okat jamfort med féregaende ar.
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Atgirder

Under 2024 har resursforstarkningen paborjats och
forsta linjens chefer har genomgatt del 1 av den
utbildning som inleder den férandring som foretaget
nu genomfor. En ny roll som kallas prehabspecialist har

integrering av arbetsstallen gor att den information

som myndigheter efterfragar fylls i pa ett battre satt
samtidigt som det egna analysunderlaget blir battre.
Digital anmélan gor dven att anmalan blir enklare och

Forebyggande arbete for
minskade arbetsskador

Under aret har nytt stodmaterial tagits fram for

Starkt systematiskt
arbetsmiljoarbete

Under aret har stort fokus legat pa att starka det
systematiska arbetsmiljoarbetet genom tydligare
riktlinjer, rutiner och stoddokument. Insatserna har
gjorts mot bakgrund av en stérre kartldaggning som
genomfordes 2022, som visade att fortsatt fokus
pa omradena kunskap, utbildning och information
inom arbetsmiljo behovs.

Sambhall driver ett omfattande féréndringsarbete
for att forsta linjens chefer ska fa battre forutsatt-
ningar att fokusera pa medarbetarnas utveckling
och arbetsmiljo. Det innefattar bade organisatoriska
forandringar, nya roller och ansvar samt nya system
och féréandrade arbetssatt.

inforts, som ska ge chefer i forsta linjen béattre stod i
fradgor som rér forebyggande arbete med hélsa, arbets-
anpassning och rehabilitering. Férbattringsinsatsen for
forsta linjens chefer fortsatter under 2025 da de nya
arbetssatten implementeras.

Nya digitala verktyg
ska underlatta

Under sista delen av 2024 har ett systemstod inforts

i hela verksamheten for de arbetsmiljéronder och
riskbeddomningar som anvands i arbetsmiljoarbetet.
Ronder och checklistor kan nu fyllas i digitalt fran
telefonen och varje chef far dverblick over sitt arbets-
miljoarbete. Med det nya systemstodet kan verksam-
hetens chefer planera, undersoka, riskbedoma, folja
upp det systematiskt arbetsmiljoarbetet pa ett
effektivare satt. Aven arbetsmiljdkommittéerna far ett
battre underlag for uppféljning och handlingsplaner.

Brister i inrapportering av arbetsskadeanmalningar
till Forsakringskassan har identifierats under aret,
vilket har foranlett ett stort antal arbetsskador har
fatt efterrapporterats till Férsakringskassan. Det har

i efterhand visat sig att det satt som anmalnings-
blanketterna fylls i, &r svara att lasa in i den nationella
statistikdatabasen som administreras av Arbets-
miljoverket. Digital arbetsskadeanmélan har darfor
inforts under december manad. Obligatorisk falt och

sparbarheten pa vad som rapporteras forbattras.

arbetsskadeanmalan, bla. finns nya instruktionsfilmer
och guider for rapportering, utredning och hantering
av arenden och statistik. Verksamhetens arbetsmiljo-
specialister har genomfért utbildningsinsatser for
bade HR och chefer. Medarbetarna har fatt tillgang
till nya utbildningar for trygg och saker arbetsmiljo
samt arbetsskador och tillbud. Under hdsten har en
obligatorisk arbetsplatstraff genomforts i hela verk-
samheten som har fokuserat pa vad som kan goras for
att férebygga arbetsskador infor kommande arstid
med morker och halka.

Under 2024 har dven en forstudie genomforts kring
mojligheten att ha tillbuds- och arbetsskadehantering
i samma system som 6vrig riskhantering inom arbets-
miljo. Forstudien visar pa tydliga fordelar och ett
projekt inleds i januari.

En Oversyn av innehallet i befintliga arbetsmiljoutbild-
ningar for chefer och skyddsombud har paborjades
under hosten 2024 och fortsatter under 2025. Under
2025 kommer fokus fortsatt att ligga pa att infora de
forandringar som skapar forutsattningar for forsta
linjens chefer att arbeta mer med medarbetarutveckling
och arbetsmiljo.

Det ar av hogsta prioritet att minska arbetsskadorna.
De satsningar som har paborjats under 2024 fortsatter
under 2025.
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Nyckeltal

Arbetsmiljé 2024 2023 2022 2021
Arbetsmiljoindex 79 77 77 -
Arbetsskador totalt 214 1710 1352 1271
Arbetsskador med franvaro 535 513 430 471
Arbetsskador med dédlig utgang 0 0 1 1
Tillbud 2239 1742 1327 -
Frekvens av arbetsolyckor 53,2 40,2 32,3 29,6
Arbetsmiljoindex har utvecklats positivt, vilket ar En tydlig 6kning syns dven bland fordonsolyckorna
gladjande. Daremot har antalet arbetsskador 6kat och bland skador som har uppstatt nar olika typer av
jamfort med féregdende ar. Det &r en trend som tas foremal hanteras. Fallskadorna har inte 6kat pa samma

pa storsta allvar och det forebyggande arbetet
fortsatter med fokus pa att minska arbetsskadorna
och skapa en trygg och saker arbetsmiljo.

Storst okning i antalet arbetsskador jamfért med
foregaende ar utgér de mindre allvarliga arbets-
skadorna, dar ndgon har slagit sig, klamt sig eller
stott emot ndgot utan att det har lett till franvaro.

satt, vilket tyder pa att de insatser som har genom-
forts for att férebygga fallskador under 2024, har
inverkat positivt. Vintermanaderna har varit mest
olycksdrabbade och halka &r den vanligaste orsaken
till arbetsskadorna. De vanligaste platserna for en
olycka ar pa vagar, trottoarer och allmanna platser.

Den 6kade tillbudsrapporteringen visar pa att 6kat
fokus och de utbildningsinsatser som har genomforts
borjar fa viss effekt.
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Personalsammansattning och anstallningsvillkor

Majoriteten av Samhalls anstallda
har en funktionsnedsattning

Den absoluta majoriteten av Samhalls medarbetare
ar personer med funktionsnedséattningar och nedsatt
arbetsformaga som har anvisats till Samhall fran
Arbetsformedlingen. Anstéllda inom LFU har en
visstidsanstallning pa 1-2 ar, medan anstallda i skyddat
arbete ar tillsvidareanstallda. Detta ar sarskilda
anstallningsformer som regleras i forordning (2017:462)
om sarskilda insatser for personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférméaga.
Tjansteman ar generellt sett tillsvidareanstallda.

Fler man an kvinnor
anvisas till Samhall

Generellt anvisas fler méan &n kvinnor till Samhall,
sarskilt bland LFU-anstallda. Det avspeglas ocksa i
overgangarna till nytt jobb. Arbetsférmedlingen har
analyserat orsakerna till detta och arbetar for en jamnare
konsfordelning. Bland tjansteméannen ar konsfordel-
ningen jamn. Over hélften av alla anstéllda ar éver 50 ar.
Bland LFU-anstallda ar dock majoriteten under 30 ar.

Dialogen med medarbetare

och kanaler for klagomal

Med cirka 24 000 medarbetare ar det bade viktigt och
utmanande att fanga upp medarbetarnas synpunkter.
Det forsvaras av att relativt fa& medarbetare har digitala
samhallkonton. Det finns maojlighet att framfora
synpunkter eller klagomal genom flera olika kanaler.

Det vanligaste ar att klagomal inkommer till chefer,
bade till den egna chefen och till fler nivaer upp.
Klagomal kan aven inkomma till HR, antingen direkt
eller via skyddsombud.

| Samhall &r utgangspunkten att medarbetare i forsta
hand ska lyfta problem och synpunkter med sin
narmaste chef eller annan ansvarig person. Det ar
ocksa mojligt att anmala och rapportera avvikelser i
enlighet med Samhalls avvikelseprocess eller framfora
synpunkter till skyddsombud eller arbetstagarrepre-
sentanter. Samhall har en extern visselblasarkanal dar

Personalrelaterade nyckeltal

saval anstallda som externa parter, till exempel
leverantorer, anonymt kan tipsa om allvarliga oegent-
ligheter. | visselbldsarkanalen kommer det dven in
andra typer av mindre allvarliga klagomal. Dessa
vidarebefordras for lokal hantering till HR-organisation.

Den arliga medarbetarundersdkningen kartlagger
och foljer upp nuldge och trender inom omraden
som engagemang, arbetsmiljo, kultur, samarbete och
ledarskap. Syftet ar att ta reda pa vad medarbetarna
tycker fungerar bra och vad som kan bli battre for att
utveckla Samhall i ratt riktning.

Dialogen med arbetstagarorganisationerna ar viktiga
och sker l6pande pa olika nivaer i bolaget. Foretagsradet
ar ett forum for samverkan mellan fackforbunden och
Sambhall. | Foretagsradet behandlas information och
foretagsovergripande férhandlingar. Pa foretagsniva
behandlas arbetsmiljofragorna i centrala arbetsmiljo-
kommittén dar det 6vergripande arbetsmiljoarbetet
planeras och foljs upp. Lokalt sker samverkan i arbets-
miljofragor i lokal arbetsmiljokommitté pa minst
distriktsniva. Kommittén for jamlikhet och inkludering
har i uppdrag att séarskilt félja och bereda fragor

inom omradet.

Alderspann  Alderspann  Alderspann

Totalt antal Kvinnor Mén under 30 ar 30-50ar over 50 ar
LEDNING
Styrelsen 9 5 4 - 3 6
Foretagsledningen 8 3 5 - 3 5
ANSTALLDA | DET ARBETSMARKNADSPOLITISKA UPPDRAGET
Skyddat arbete 20 326 8 868 11458 847 7 769 11710
LFU 1803 566 1237 1215 582 6
75 % sjukerséattning 244 173 71 2 73 169
TJANSTEMAN 1541 828 713 52 835 654
Totalt antal anstéllda 23914 10 435 13 479 2116 9 259 12 539
Praktikanter inom AMT 686 319 367
Totalt antal medarbetare 24 600 10 754 13 846 2116 9 259 12 539
Antal konsulter under aret 100
Andel personer med funktionsnedsattning”, % 94 % 92 % 95 %

» Omfattar alla medarbetare som ar anvisade fran Arbetsférmedlingen.
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T RS ,.

Kollektivavtal, loner
och socialt skydd

Alla anstallda i Samhall omfattas av kollektivavtal och
har adekvata l6ner. Alla anstallda omfattas av svensk
lagstiftning for arbetarskydd och socialforsakring,
samt har kollektivavtalade forsakringar for sjukdom,
arbetsskada, foraldraledighet och pension. Samhall

respekterar alla medarbetares ratt att bilda eller

ansluta sig till fackforeningar.

Foraldraledighet och annan
familjerelaterad ledighet

Alla anstallda i Samhall har ratt till foréldraledighet i
enlighet med svensk lagstiftning. Anstallda har ocksa
ratt att till en dags ledighet i samband med eget
bréllop, begravning och vid nara anhdrigs dodsfall.

2024, antal” Kvinnor Min
Foréldraledighet 66 % 34 %
Annan ledighet 35% 65 %

Kollektivavtal, % 2024
Andel som omfattas av kollektivavtal 100 %
Forhallande mellan kvinnor och mans ersattning
Total ersattning under 2024, % Kvinnor Man
Skyddat arbete 50 % 50 %
LFU 50 % 50 %
Tjansteman 50 % 50 %
Férhallande mellan hdgsta erséattningen och medianlénen

2024
Léneratio 13

" Berékning &r genomfdrd pé antal kalenderdagar.
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Anstallda i

vardekedjan

Paverkan, risker och mojligheter

Sambhall ar i huvudsak ett tjansteproducerande foretag
vilket avspeglas i leverantorsbasen. Majoriteten av
inkopen &ar férbrukningsvaror och utrustning som
anvands i tjansteleveransen samt varor och tjanster
som exempelvis arbetsklader, It-utrustning och system
som &ar generella for personalintestiva tjanstebolag.
Samhall anvander ett stort antal leverantorer dar de
storsta inkdpen handlar om forbrukningsmaterial och
maskiner som anvands inom lokalvard, fastighetstjans-
ter och tvatt, foljt av inkop relaterat till fastigheter,

IT och stodtjanster. Ett 70-tal leverantérer star for
narmare halften av inkdpsvolymen.

| vissa inkopskategorier finns kanda risker for negativ
paverkan pa anstéllda i leverantdrskedjan som Sambhall
kan vara lankade till genom sina affarsférbindelser.
Det rér exempelvis leverantorskedjorna for maskin-
tillverkning, elektronik, klader.

Lagstiftning kring transparens och sparbarhet i
leverantérskedjan haller ocksa pa att inforas eller
overvags i manga lander vilket staller krav pa robusta
processer for tilloorlig aktsamhet i leverantorskedjan.

Paverkan

—> Sambhall kan vara lankad till negativ
paverkan pa anstallda i leverantorskedjan

LD AU

i
| T

= -

Risker & Mojligheter

—> Okade krav kring transparens och
tillborlig aktsamhet
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Policys och styrning

Alla manniskors lika varde ar en av Samhalls grundlag-
gande varderingar. Vi har darfor atagit oss att arbeta i
enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Ekonomi & finansavdelningen,
dar inkdpsenheten finns, har det dvergripande ansvaret
for styrning, kontroll och uppféljning av leverantors-
kedjan i ndra samarbete med hallbarhetsenheten.
Arbetssatt for att sakerstélla ansvarsfulla leverantors-
kedjor ingar i Samhalls inkdpsprocess.

Att ta ansvar for den miljomassiga, sociala och ekono-
miska paverkan som Samhalls aktiviteter har i vardeked-
jan ar en vasentlig del i att vara ett ansvarsfullt féretag
och for att mota Samhalls dtagande gentemot kunder.

Arbetet ar riskbaserat och utgar fran den riskanalys som
genomforts av samtliga inkdpskategorier. | riskanalysen
har risken for krankningar av manskliga rattigheter,

arbetsvillkor, negativ miljopaverkan och korruption
analyserats. De stérsta och vanligast forekommande
riskerna ror arbetstagarnas arbetsvillkor och arbets-
miljo. Riskanalysen innefattar ocksa interna faktorer
kring hur inkdpen hanteras i bolaget. Inkdpskategorierna
har delats in i fyra olika riskklasser for att tydliggora
vilka atgarder som ska vidtas beroende pa typ av risk.

Samhalls leverantorer maste alltid acceptera var
uppforandekod med krav som grundar sig pa FN:s
Global Compact, FN:s konvention om manskliga
rattigheter, FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter, FN:s konvention om barnens
rattigheter samt tillampliga ILO-konventioner. Kraven
omfattar bland annat manniskohandel, tvangsarbete
och barnarbete. Genom att acceptera uppférande-
koden forbinder sig leverantéren att fora kraven vidare
i leverantorskedjan.

Generellt sett ligger de storsta riskerna langt ner i
leverantorskedjan som Samhall har begransade
moéjligheter att paverka. Manga av Samhalls leverantorer
ar aterforséljare eller grossister som inte heller har
direkt kontroll 6ver leverantérskedjorna vilket gor
arbetet utmanande. Samhall har idag inga direkta
kontakter med arbetare i vardekedjorna utan forlitar
sig primart pa andra kéllor sdsom branschrapporter
och publika analyser kring de risker som finns. For att
sdkerstalla efterlevnaden av Uppférandekoden staller
Sambhall dven i sina allmanna inkdpsvillkor krav pa att
leverantoren ska ha en process for tillborlig aktsamhet
(due diligence). Genom denna process ska leverantéren
identifiera, forhindra, begransa och redogéra for hur
den hanterar faktisk och potentiell negativ paverkan i
den egna verksamheten och i leverantdrskedjan.

Sambhalls arbete med ansvarsfulla leverantorskedjor

For underentreprendrer som utfér arbete gentemot
Sambhalls kunder sa stalls dven krav pa kollektivavtal.
Dessutom stélls specifika hallbarhetskrav och kriterier
beroende pa riskerna i de olika kategorierna.

Samhalls visselblasarfunktion, som ar tillgénglig for
saval interna som externa intressenter, inklusive
leverantorer, kan anvandas for att rapportera misstankta
overtradelser av uppférandekoden eller andra lagar
och bestammelser.

Sambhall arbetar aktivt med att folja upp efterlevnaden
av bolagets uppforandekod for leverantorer. Leverantors-
utvarderingen sker genom att leverantoren svarar pa
fragor géllande efterlevnad av Samhalls uppforandekod
for leverantorer, kvalitet, miljo, arbetsmiljé samt hélsa
och sakerhet genom ett verktyg for sjalvskattning eller
genom revisioner pa plats eller digitalt.

Uppférandekod och kontraktsvillkor

Kategorispecifika hallbarhetskrav

Uppfdljning av efterlevnad

Atgirdskrav & handlingsplaner
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Vart mal
inom anstallda
i vardekedjan

Var ambition &r att ha en positiv paverkan pa
vardekedjan. Aven om Samhall i dagslaget
inte har nagot mal eller nyckeltal som speglar
var ambition. Vi utvarderar standigt potentiella
nyckeltal som kan reflektera vart arbete.

Atgirder

Under aret har inkdpsenheten forstatt arbetet med
att integrera arbetet med ansvarsfulla leverantors-
kedjor i inkdpsprocessen och att fortbilda hela
inkopsteamet i fragor rérande bade klimat och
arbetsforhallanden. Varje inkdpare driver nu dessa
fragor integrerat i arbetet med nya, potentiella och
existerande leverantorer utifran sitt specifika
kategoriansvar. Det medfor att hallbarhetsfragorna
blir en naturlig del i upphandlingsunderlag, avtal
och uppfoljning.

Utdver att hallbarhetsfragorna fatt ta plats som en
naturlig del av inkdpsarbetet utgar arbetet med
hallbara leverantorskedjor ifran riskanalysen som
beskrivs ovan och f6ljs upp av respektive kategori-
ansvarig inkdpare som en del i inkdpsarbetet.

Hallbarhetsenheten féljer utvecklingen av det
rattsliga och regulatoriska landskapet avseende
processen for tillborlig aktsamhet och okade
kundkrav inom omradet.

Nyckeltal

InkOpsteamet har under aret utvarderat atta leverantorer
genom sjalvskattningsenkater och genomfort ett
platsbesok. Urvalet ar gjort utifran riskklass och
strategiska inkdpares bedomning. Samtidigt pagar
arbetet med att f6lja upp leverantérer som tidigare

har fatt anmaérkningar och deras atgardsplaner.

Leverantérsuppfoljning 2024 2023 2022

Antal leverantorer som
har reviderats mot Samhalls
uppférandekod 8 12 15
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Styrning

For Samhall handlar styrning om att vara ett ansvarsfullt
foretag och sakerstalla en god affarsetik och regelefterlevnad.
Som statlig foretag ska vi vara ett foredome. Det ar avgorande
for att vi ska fa omvarldens fértroende.

Innehall

. Ansvarsfullt foretagande 84
- Affarsetik 85
 Konkurrensneutralitet 86

- Visselblasarfunktion 87
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Ansvarsfullt
foretagande

Paverkan, risker
och mojligheter

Sambhall ar ett statlig bolag delvis finansierat med
allmanna medel. Det innebar att det stalls mycket
hdga krav pad Samhall att agera foredomligt. En god
affarsetik och foretagskultur har en positiv paverkan
pa vara mojligheter att na vara mal och uppfattas som
en ansvarsfull och vardeskapande samhallsaktor.
Den statliga merkostnadserséattningen stéller ocksa
sarskilda krav pa transparens och att prissattningen
foljer gallande regler. Overtradelser av dessa regler,
exempelvis genom otilldten underprissattning, skulle
ha en negativ paverkan pa Samhalls varumarke och
skada omvarldens fortroende for bolaget.

Paverkan

—> Mojlighet till och skydd
for visselblasare

Risker & Mojligheter

—> En sund affarskultur férbattrar mojligheten
att nd Samhalls mal och bidrar till att
Sambhall uppfattas som en ansvarstagande
och palitlig leverantor.

—> Den statliga ersattningen innebar sarskilda
krav pa prissattningen. Overtradelser skulle
fa mycket negativa effekter for Samhall.

Mal inom ansvars-
fullt foretagande

Sambhall har en absolut nolltolerans mot
mutor och korruption. Vi stravar efter att ha
god intern styrning och kontroll av risker
kopplade till affarsetik och regelefterlevnad
samt en kultur som framjar 6ppenhet och
transparens. Det finns inte nagra definierade
maltal inom omradet.
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AFFARSETIK

Policys och styrning

Av Samhalls hallbarhetspolicy framgar att verksam-
heten ska praglas av hog affarsméssig etik. Policyn
kompletteras med affarsetiska riktlinjer som utgar
fran Institutet Mot Mutors Naringslivskod.

Eftersom Samhall till delar ar finansierat med statliga
medel sa rader restriktivitet kring alla typer av gavor
och representation. Badde vardegrund och regler kring
affarsetik och korruption ingar i foretagsintroduktion
och ledarutvecklingsprogram. Riskerna fér mutor
och korruption ar hégst inom Forsaljning och Inkdp,
men aven inom andra befattningar som fattar
ekonomiska beslut. Samhall verkar dock inte pa
nagra komplexa marknader eller inom omraden

med sarskilda risker.

Delegationsordningen faststaller ekonomiska
befogenheter for anstéllda i foretaget. Exempel pa
viktiga faktorer i kontrollmiljon ar attestregelverk
for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
behorighetsregelverk som reglerar tillgangen till
system och information. Genom en styrd inkops-
process minskar ocksa riskerna for oegentligheter.

Inom organisationen har Juridik & Compliance det
overgripande ansvaret for styrning, kontroll och
uppfoljning av affarsetik och regelefterlevnad.

Atgirder

Samhall har inte haft nagra incidenter inom
korruption eller mutor.

Den obligatoriska e-utbildningen for tjansteman
lanserades 2022. Under 2024 har totalt 914 tjansteman
genomfodrt utbildningen, vilket motsvarar 59 (73) procent
av det totala antalet tjansteman.

Utbildning inom affarsetik 2024 2023

Antal tjdnstem&n som genomgatt
e-utbildning inom affarsetik 914 1118
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KONKURRENSNEUTRALITET

Policys och styrning

Sambhall producerar och saljer varor och tjanster i

konkurrens med andra féretag pa en éppen marknad.

Kunderna ska betala ett marknadspris for den
faktiska prestationen. Den merkostnadserséattning
Samhall erhaller fran staten far inte anvandas for
att konkurrera med priset. Prissattningen ar darfor

noggrant reglerad genom riktlinjer for prisneutralitet,

kalkyleringsverktyg och bevakningar av marknadspris
for att folja konkurrenslagstiftningen. Prissattningen
ska uppfylla kravet pa marknadsmassighet och
konkurrensneutralitet. Fér foretagsgemensam upp-
foljning och sakerstallande av marknadspris finns en
digital losning sedan 2021.

Atgirder

Under det senaste aret har arbetet med att ytterligare
starka bolagets arbetsséatt och interna kontroller for
att efterleva krav pa konkurrensneutralitet fortsatt.

| tillagg till fortsatt arbete med bland annat "fyra
ogon-principen’, stickprovskontroller och strukturerade
genomgangar av avtal har en ny prisstrategi arbetats
fram. Ny prisstrategi syftar bland annat till enhetliga
och konsekventa arbetssatt i prissattning. Kalkyler,
avtal och affarsstrategiska beslut dokumenteras for
att kunna féljas upp och granskas.

Under aret har det omfattande arbetet att ga igenom
kundavtal for att sdkerstalla att bolaget har korrekta
avtalsvillkor fortsatt. | saljprocessen har ocksa inforts
en kontrollfunktion som granskar kalkyler och avtals-
forslag infor anbud/offert, bland annat for att séker-
stalla att kalkylerade priser ocksa aterspeglas pa ett
korrekt satt i anbud/offert.
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VISSELBLASARFUNKTION

Visselblasarfunktion

Det ar for Samhall viktigt att missforhallanden
uppmarksammas och hanteras. Diskriminering eller
repressalier far inte &ga rum mot ndgon som anmaler
misstanke om missforhallande i god tro.

Sambhall har en extern visselblasarkanal dar saval
anstallda som externa parter, till exempel leverantérer,
anonymt kan tipsa om allvarliga oegentligheter.
Visselbldsarkanalen nas via intranatet, support-
portalen eller Samhalls externa webbsida.

| visselbldsarkanalen kommer det dven in andra
typer av mindre allvarliga klagomal. Enligt gallande
rutiner kategoriseras alla inkomna tips. Tips som

inte kategoriseras som vissel hanvisas till ordinarie
rapporteringsvagar och hanteras framférallt inom
HR-organisationen. De som kvarstar som vissel
hanteras av en sarskild visselgrupp och utreds under
visselgruppens ledning med stéd av externa eller
interna resurser.

Enheten for Arbetsgivarfragor ansvarar for visslar-
funktionen. For klagomal som inte omfattas av
visselblasarfunktionens omrade finns mgjlighet
att kontakta stédfunktioner sasom inom HR eller
Juridik & Compliance.

Revisionsutskottet tillstalls arligen en rapport
om inkomna arenden i visselkanalen och intern-
revisionen gor arligen en granskning av kanalen.

Nyckeltal

Under aret har 155 tips inkommit i visselblasar-
kanalen, av dessa har 14 utretts narmare. Inget av
arendena har konstaterats vara ett vissel i lagens
bemarkelse. Samtliga drenden har istallet hanterats
av enheten for arbetsgivarfragor i enlighet med
ordinarie rutiner.

Vissel 2024 2023
Antal inkomna &renden 155 152
Varav vissel 0 1
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GRI-index

Samhall Aktiebolag har rapporterat i enlighet med GRI Standards for perioden 1 januari —31 december 2024.

GRI 1: Foundation 2021

GRI Sector Standard(s): Ingen sektorsstandard ar tillampar

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Férklaring
STANDARDUPPLYSNINGAR
GRI 2: Standardupplysningar 2021 2-1 Organisationens uppgifter 94-95, 98

2-2 Enheter inkluderade i oranisationens héallbarhetsrapportering 147

2-3 Rapportingsperiod, frekvens och kontaktupgifter 147

2-4 Omskrivning av information 88

2-5 Extern granskning 92

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsrelationer 16-18, 31, 41, 48

2-7 Anstallda 16-18, 78-79 2-7-b-iii Ej tillampbart Inga timanstéllda

2-8 Medarbetare som inte ar anstéllda 78

2-9 Agarstruktur och féretagsform 94-95

2-10 Nominering och val av det hégsta styrande organet 94-95

2-11 Ordférande av det hogsta styrande organet 103

2-12 Det hogsta styrande organets roll i styrningen av héllbarhetspéaverkan 49

2-13 Delegering av ansvaret for hallbarhetspéaverkan 49

2-14 Det hogsta styrande organets roll i hallbarhetsrapporteringen 49, 91

2-15 Jav 96

2-16 Klagomalsfunktion 78,87

2-17 Kollektiv kunskap i det hogsta styrande organet 49

2-18 Utvéardering av resultatet av det hogsta styrande organet 97

2-19 Ersattningspolicy 126-127

2-20 Ersattningsprocessen 79

2-21 Arligt totalt ersattningsratio 6-8,43-44

2-22 Uttalande av strategi for hallbar utveckling 7-9, 36-37
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GRI-index forts.

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Forklaring
GRI 2: Standardupplysningar 2021 2-23 Policyataganden 49

2-24 Férankring av policyataganden 55, 62, 65, 70, 72, 75, 81, 85, 86

2-25 Processer for att avhjalpa negativ paverkan 49

2-26 Klagomalsmekanism 78, 87

2-27 Regelefterlevnad 85-86

2-28 Medlemskap 50

2-29 Forhallningssatt till intressentengagemang 50

2-30 Kollektivavtal 79

VASENTLIGA FRAGOR

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for att bestamma vésentliga fragor 51

3-2 Lista over vasentliga fragor 52

Anti-korruption

GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 85
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Korruptionsincidenter 85
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 86
GRI 206: Konkurrenshammande beteende 2016 206-1 Rattsliga atgarder for konkurrensbegréansande beteende 86
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 54-57
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energiférbrukning inom organisationen 58
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 54-57
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 59
305-2 Energi indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 59
305-3 Andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp 59
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GRI-index forts.

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Forklaring
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 68-69
GRI 401: Anstallningar 2016 401-1 Antal anstéllda och nyanstallda 78
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 74-76
GRI 403: Arbetsmiljo och sakerhet 2018 403-9 Anstalldas hélsa och sakerhet 77
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 70
GRI 404: Utbildning 2016 404-1 Utbildningstid 71

404-3 Uppfoljning och karrigrutveckling 71
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 72-73
GRI 405: Mangfald och lika mojligheter 2016 405-1 Mangfald 78
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 80-81
GRI 414: Socialt ansvarsfulla leverantérskedjor 2016 414-2 Negativ social padverkan i leverantorskedjan 82
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Om hallbarhetsrapporten

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Samhall omfattas av kravet pa lagstadgad hallbarhets-
rapportering i enlighet med arsredovisningslagen.
Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 45—91. Denna
hallbarhetsrapport ar inspirerad av kraven i ESRS men
upprattad enligt GRI Standards. | GRI-index finns
hanvisning till var informationen finns. Utformningen
av rapporten har skett i enlighet med GRI:s principer,
vilket innebar att den ska ge en komplett bild av
verksamheten déar innehallet bestams utifran de fragor
som &r mest vasentliga for Samhall.

Den genomforda vasentlighetsanalysen har legat till
grund for valet av upplysningar dar varje vasentlig
fraga har matchats mot minst en GRI-upplysning, vilket
framgar av GRI-indexet pa sidan 90. Undantag eller
avvikelser fran GRI Standards framgar i GRI-index samt
i redovisningen av respektive GRI-upplysning.

Styrelsen ansvarar dven for att bolaget ldmnar en
transparent hallbarhetsrapport med fokus pa vasent-
lighet i enlighet med Statens agarpolicy. Styrelsen
faststaller arsredovisning med bolagsstyrningsrapport
och hallbarhetsrapport.

Interna kontroller 6ver
hallbarhetsrapporteringen

De upplysningar och data som férekommer i rapporten
samlas in med hjalp av olika interna system beroende
pa uppgiftens natur. Ekonomisk data baseras pa
Sambhalls redovisning. Personalrelaterad data kommer
fran Samhalls HR-system och affarssystem. Datainsam-
lingen foljer dokumenterade rutiner och kontrolleras
enligt en fyra-6gons princip. Samhall &r i vissa fall
beroende av tredje parters information, i dessa fall gors
en rimlighetsbeddmning. Ifall faktisk data saknas anvands
schabloner, vilket anges under respektive upplysning.

For jamforbarhet Gver tid har alla historiska varden
raknats om enligt samma metoder. | de fall dar
berakningsmetoderna har férandras anges detta
under respektive upplysning

Sammanstallningen och kvalitetssakringen av
upplysningarna gors av Sambhalls controllers och
Samhalls hallbarhetschef.

Oberoende granskning och
bestyrkande

Sambhall har uppdragit at Deloitte att dversiktligt
granska och bestyrka hallbarhetsredovisningen.

Den oberoende granskningen har fokus pa de mest
vasentliga hallbarhetsaspekterna men omfattar dven
bestyrkande av att redovisningen moter redovisnings-
kriterier enligt GRI Standards, se sidan 92.
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Revisors rapport

Revisorns rapport over oversiktlig granskning av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Samhall AB att
oversiktligt granska Samhall ABs hallbarhetsredovisning
for ar 2024. Foretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens och den lagstadgade héllbarhetsrapportens
omfattning pa sida 91 i detta dokument.

Styrelsens och foretags-
ledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredo-
visningslagen enligt den aldre lydelsen som gallde fére
den 1 juli 2024. Kriterierna framgar pa sidan 91
hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som &r tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredo-
visning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var oversiktliga granskning och
ldBmna ett yttrande avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Vart uppdrag ar begransat till den
historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag an
revisioner och 6versiktliga granskningar av historisk
finansiell information. En oversiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. En dversiktlig granskning och en granskning
enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard

on Quality Management 1, som kraver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi ér oberoende i forhallande till
Samhall AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en oOversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran
de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
ldmpliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge
oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte,

i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 13 mars 2025
Deloitte AB

Anneli Pihl

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrning

Samhall Aktiebolag (556448-1397) ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i
Stockholm. Till grund for styrningen ligger ett regelverk som omfattar Aktiebolags-
lagen, Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden), statens
agarpolicy samt andra lagar och regler som ar relevanta for verksamheten.

Inga vasentliga forandringar i bolagsstyrningen har skett sedan foregaende ar.

Viktiga externa och interna
regelverk for Samhall

Externa

+ Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

« RFR2

+ Global Reporting Initiative (GRI) -Standards

« Forordning (2018:1528) om statlig ersattning
till Samhall Aktiebolag for en tjanst av allmént
ekonomiskt intresse

- Statens agarpolicy och principer for bolag
med statligt 4gande (av den 27 februari 2020)

- Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Interna
- Bolagsordningen
+ Statens agaranvisning

+ Styrelsens och utskottens arbetsordning samt
vd-instruktion och instruktion for rapportering

« Vart Arbetssatt — Samhalls ledningssystem inklusive
policys, riktlinjer och andra interna styrdokument

Avvikelser fran Koden

Samhall tillampar Koden med de avvikelser som
framgér nedan:

Kodens regler i punkt 1.1 om information om aktie-
agarens initiativratt tillampas inte eftersom det saknas
skal att tilldmpa denna regel i statligt helédgda bolag.

Sambhall har inte ndgon valberedning (Kodens regler
21-227). Istéllet sker nominering av styrelse och
revisorer enligt statens agarpolicy, och sa som beskrivet
i denna bolagsstyrningsrapport.

Redovisning av styrelseledamots oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen samt gentemot storre
aktiedgare (Kodens regler 102, 4.4 — 4.5) tillampas inte.
Syftet med denna regel ar att skydda minoritetsagare.
Eftersom Samhall ags fullt ut av svenska staten saknas
detta behov.
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Ansvarsfordelning

Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll fordelas @ Styrelsenominering
mellan &garen, styrelsen och verkstallande direktoren.

Som statligt &gt bolag har Samhall ingen valberedning.

Beredningen av beslut om nominering sker genom

@ Aktiedgare en nomineringsprocess i enlighet med statens agar-
B policy. Arbetet koordineras av Finansdepartementet.
Sambhall AB &r helagt av svenska staten. Agandet Statens agarpolicy klargér att nomineringar till
férvaltas av Finansdepartementet. Agaranvisningen styrelsen offentliggérs enligt Kodens riktlinjer, med
som faststalls av bolagsstdmma innehaller bland annat undantag for redovisning av oberoende i férhallande
det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och dess till stérre aktiesgare.
omfattning och uppdragsmal samt specifika krav pa
rapportering och redovisning som kompletterar de Enligt Koden och statens agarpolicy ska styrelsen ha en
allménna reglerna om redovisning. Den statliga — med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklings-
merkostnadsersattningen beslutas i statens budget. skede och férhallande i dvrigt — dndamalsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd
galler statens &garpolicy med krav pa att agera bakgrund. Aven mangfaldsaspekter sasom etnisk och
foreddmligt inom omradena for hallbart féretagande. kulturell bakgrund skall vigas in, och en jamn kénsfér-
delning skall efterstravas. | d&garpolicyn anges att av
@ Bolagsstamma bolagsstamman valda ledamdéter skall uppga till minst

fyra personer av vardera kdn om styrelsen har nio
stdmmovalda ledamoéter Om styrelsen bestar av
sex till tta stdmmovalda ledamdter ska det vara
minst tre av vardera kon.

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ.
Riksdagsledamoter har ratt att ndrvara och stalla
fragor vid bolagsstamman som ocksé ar éppen for
allmanheten. Arsstamma dgde rum den 24 april 2024

i Stockholm och livesandes via Samhalls webbplats.
@ Styrelse
| anslutning till &rsstdmman genomférdes ett semina- Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
rium om hur naringslivet kan bidra till ett arbetsliv dar forvaltar bolagets angelégenheter fér dgarens rakning.

fler kan delta.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst
sju och hogst nio ledaméoter. Dessutom kan tre
ledamoter och tre suppleanter enligt lagen om
styrelserepresentation fér de privatanstéllda inga.

Vid arsstamman den 24 april 2024 valdes fem kvinnor
och fyra man att utgora Sambhalls styrelse. Styrelsen har
ocksa tre arbetstagarrepresentanter och tre ersattare
for dessa, vilka utses av arbetstagarorganisationerna.

Av arbetstagarrepresentanterna ar tre kvinnor och tre
man. Styrelsens sammansattning och ledamoternas
deltagande i styrelse- och utskottsmoten redovisas pé
sidorna 103 -105.

® ®

Aktiedagare Nomineringsprocess

®

@

Externa revisorer Bolagsstamma

®

Ersattningsutskott

©

Revisionsutskott

Styrelse

®

Internrevision

@

Verkstallande direktor
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Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, sakerstalla att
styrelsen fullgor sina uppgifter, genom kontakt med
verkstallande direktoren folja bolagets utveckling samt
kontrollera att styrelsens beslut verkstalls pa ett
effektivt satt. Ordférande ska samordna styrelsens syn
med &garen i fragor av avgorande betydelse for bolaget.

Ansvarsférdelning och arbetsformer styrs av féljande
dokument som arligen uppdateras och faststalls:
styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, instruktion

for rapportering till styrelsen, arbetsordningar for
styrelsens utskott samt instruktion for internrevisionen.
En styrelseledamot far inte handlédgga en fraga ifall det
forekommer omstandigheter som skulle kunna inne-
bara en javssituation. Styrelsen haller en forteckning
over ledamoters samtliga uppdrag utanfor bolaget.

Styrelsen har inom sig inrattat ett ersattningsutskott
och ett revisionsutskott. Utskottens ledamdoter utses
vid det konstituerande styrelsemétet. Sammantradena
protokollfors och redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslutad internrevisionsfunk-
tion som l6pande rapporterar till revisionsutskottet.

Verkstallande direktdren och direktéren for Ekonomi
& Finans ingér inte i styrelsen, men narvarar vid
styrelsens sammantraden.

Ersattningsprinciper

Ersattning till styrelseledamdéter och utskottsledamoter
faststalls av arsstamman. Arvode utgar inte till ledamot
som ar anstalld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanterna i styrelsen. Arsstamman
faststaller principerna for ersattning till ledande
befattningshavare dar Samhall féljer regeringens
géllande riktlinjer om anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare, se not 9. De externa revisorernas

granskning som redovisades pa arsstdmman visade
att de av arsstdamman 2023 faststallda riktlinjerna
har tillampats.

Ersattning till de bolagsstammovalda styrelseleda-
méterna och de ledande befattningshavarna redovisas
i Not 10.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete féljer en arscykel med faststéllda
arenden. For att sakerstalla att styrelsen har tillrackliga
kunskaper om Sambhalls verksamhet genomférs
introduktion for nya styrelseledaméter. Styrelsen gor
arligen arbetsplatsbesck och moéter kunder och
Samhalls lokala ledning och anstallda.

| arsplaneringen for styrelsen och dess utskott finns
fasta aterkommande punkter med koppling till hallbart
foretagande. Dessa omraden ingar dessutom som en
integrerad del i behandlingen av konkreta styrelse-
arenden exempelvis kopplat till tillvaxtstrategier eller
bolagets riskhantering. Styrelsen faststéller arligen
strategiska mal for hallbart vardeskapande, vilka
framgar pa sidan 25.

Uppféljning av malen sker kvartalsvis och rapporteras
i styrelserapporten. Styrelsen faststéller varje ar den
overgripande hallbarhetspolicyn. Av den framgar bland
annat att Samhall stédjer och respekterar de interna-
tionella principer och riktlinjer som aterfinns i de tio
principerna i FN:s Global Compact, FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga rattigheter och att
verksamheten ska utformas sa att den bidrar till
Agenda 2030 och FN:s globala hallbarhetsmal.

Narmare om styrelsens arbete under 2024
Styrelsen har under aret haft atta protokollforda
sammantraden varav ett konstituerande mote. Styrel-
sen har darutover fattat sex beslut per capsulam.

Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport om
bolagets resultat och stallning, kortare manadsvisa
rapporter for mellanliggande manader, samt vid behov
rapporter om vdasentliga handelser.

Under aret har sarskilt uppméarksammats:

« Inom ramarna fér Samhalls budgetunderlag, agar-

dialog och granskningar har diskussioner forts
avseende bolagets finansieringsmodell samt forut-

sattningar att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet.

Samhall har dven valkomnat regeringens utredning
av verksamheten och bidragit i dess arbete.

- Styrelsen har l6pande och noga foljt bolagets arbete
med att adressera och atgarda de brister som
uppkommit i externa granskningar.

+ Nya organisationer och utvecklade arbetssatt
inom saval den operativa driften som forsaljnings-
verksamheten har behandlats i syfte att uppna en
mer effektiv och enhetlig drift med medarbetar-
utvecklingen i centrum.

+ Styrelsen har diskuterat och reviderat Samhalls
foretagsovergripande strategi samt tillvaxtstrategi
for Samhall for aren 2024 —2026. En ny verksamhets-
plan har aven faststallts.

Styrelsens arbete under 2024

(

Q1 Q2

- Arsbokslut . Konstituerande

« Ars- och hallbarhets- styrelsemote
redovisning « Deldrsrapport

+ Revision . Overgangsrapport

» Budgetunderlag och + Medarbetarutveckling
framtidsdiskussion . Strategi

« Infor &rsstamman
- Internrevision

+ Hallbarhets-
rapportering

)

« Delarsrapport

Q3 Q4

» Granskning och
uppfoljning

Revisorernas gransk-
ningsrapport och
mote med styrelsen
(utan ledningen)

« Deldrsrapport

« Tillvaxtstrategi

« Strategiska risker

Verksamhetsplan

- Utvardering av
styrelsens arbete

Budget och
hallbarhetsmal

+ Policydokument,
utvardering och
faststallande
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Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvardering
av styrelsens arbete genom en systematisk och
strukturerad process.

Arets styrelseutvardering genomférdes av en upp-
handlad byra genom en enkatundersokning. Intervju-
erna inneholl bland annat fragor om samarbetsklimat,
kompetens, styrelsearbetet och ordférandens roll.
Resultatet av styrelseutvarderingen har presenterats
for styrelsen och har diskuterats pa ett styrelsemote.
Utvarderingen visade att styrelsen ar val fungerande
och har en hég grad av samsyn.

@ Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har bestatt av Cecilia Schelin
Seidegard (ordférande), Josefine Ekros Roth samt
Hillevi Engstrom. Ersattningsutskottet bistar styrelsen
med att ta fram forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt med fragor om
tillampning av dessa riktlinjer samt i ovriga fragor
rérande férméans- och incitamentsprogram. Utskottet
har under aret haft sju protokollférda sammantraden.
Verkstéllande direktéren och HR- och kommunikations-
direktoren deltar vid sammantradena.

@ Revisionsutskott

Revisionsutskottet har bestatt av Lars Engstrom
(ordférande till den 24 april 2024), Cecilia Schelin
Seidegéard (ordférande fran den 24 april 2024), Ylva Berg,
Rickard Holm, Stefan Loréhn samt Josefine Ekros Roth.

Revisionsutskottet bistar styrelsen i fragor om bolagets
finansiella rapportering samt i frdgor om effektiviteten

i den interna styrningen och kontrollen och riskhante-
ringen. Utskottets ansvar omfattar aven att granska och
overvaka revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet,
utvardera interna och externa revisionsinsatser och

medverka vid upphandling av externa revisorstjanster.

Internrevisionschefen rapporterar [6pande till utskottet.

Verkstallande direktoren, direktoren for Ekonomi och
Finans, SSC chefen, chefen for ekonomiservice, intern-
revisionschefen samt den ansvarige revisorn deltar
vid sammantradena.

Utskottet har under aret haft sju protokollférda
sammantraden.

@ Verkstallande direktor

Verkstéllande direktoren ansvarar for den l6pande
forvaltningen av bolaget enligt styrelsens instruktioner.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av
styrelsen arligen faststéllda vd-instruktionen och i
instruktionen om rapportering till styrelsen. Verkstal-
lande direktoren haller styrelsens ordférande lopande
informerad om vasentliga hdndelser samt forbereder
och ar foredragande vid styrelsens sammantraden.

Verkstallande direktoren utser dvriga medlemmar i
foretagsledningen och leder foretagsledningens arbete.
Foretagsledningen presenteras pa sidorna 106 —107.

Den interna styrningen sker dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem.
Verkstéllande direktdren delegerar befogenheter
genom en delegationsordning som kompletteras av
riktlinjer om ansvar och befogenheter.
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Internrevision

Internrevisionen ar en oberoende och objektiv funktion
som utvarderar, foreslar och féljer upp forbattringar
avseende effektiviteten i Samhalls riskhantering, den
interna styrningen och kontrollen samt styrprocesserna
inom hela foretaget.

Funktionen ar direkt understalld styrelsen och revisions-
utskottet och utfor sitt arbete enligt en faststalld
internrevisionsplan som bereds av revisionsutskottet
och beslutas av styrelsen.

Internrevisorn rapporterar administrativt till direktoren
for Ekonomi och Finans.

@ Externa revisorer

Revisorerna ska oberoende granska styrelsens och den
verkstallande direktérens forvaltning samt bolagets
redovisning och bokforing.

Revisorerna genomfor ocksa en dversiktlig granskning
av delarsrapporten for tredje kvartalet. Den externa
revisorn ar narvarande pa revisionsutskottets samtliga
moten och avrapporterar direkt till styrelsen pa
minst ett av styrelsens sammantraden. Revisorn
traffar ocksa styrelsen en gang éarligen utan narvaro
av foretagsledningen.

Enligt statens &garpolicy ligger ansvaret for val av
revisor alltid hos dgaren och beslutas pa arsstamman.
Fran och med arsstamman 2017 l@dmnar styrelsen
forslag till val av revisor och revisorsarvode.

Pa arsstamman 2024 omvaldes det auktoriserade
revisionsbolaget Deloitte AB till och med utgangen av
nastkommande arsstamma med auktoriserade revisorn
Anneli Pihl som huvudansvarig revisor. Ersattning till
revisorerna framgar av Not 7.

Sambhalls organisation och styrning

Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksam-
heten ar spridd 6ver hela landet. Verkstallande direktdren
organiserar bolagets ledning och verksamhet for att
uppnad andamalsenlig styrning och kontroll. Samhall
efterstrévar decentralisering och kostnadseffektivitet.

Samhall har ett processorienterat ledningssystem som
finns tillgdngligt via Samhalls intranat.

Ledningssystemet ar certifierat enligt kvalitetslednings-
standarden 1ISO 9001 och miljoledningsstandarden
ISO 14001.

Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen inte-
greras med verksamhetens processer och ingér i den
operativa verksamhetsplaneringen.

Varje processagare har ett ansvar att se till att relevanta
hallbarhetsfragor hanteras inom respektive organisation
och att processen styr mot bolagets maluppfyllelse av
de strategiska hallbarhetsmalen och ligger i linje med
bolagets policys och riktlinjer.

Sambhalls krav och férvantningar pad medarbetare,
leverantérer och underentreprendrer finns i sarskilda
uppférandekoder och riktlinjer. Hallbarhetsfunktionen
ansvarar for att koordinera och utveckla det strategiska
hallbarhetsarbetet samt samordnar och leder arbetet
med Samhalls kvalitets- och miljoledningssystem.

Det operativa ansvaret for att Samhalls styrande
dokument efterlevs har chefer i linjeorganisationen.
Kvalitet- och miljdansvariga projektledare samt
arbetsmiljospecialister stéttar linjeorganisationen med
operativa fragor kring milj6, arbetsmiljo och kvalitet.

Samhall genomfér varje ar forbattringsdagar for att
folja upp verksamhetens efterlevnad och utvecklings-
mojligheter. Extern granskning gors genom att ars-
och héllbarhetsredovisningen granskas av bolagets
revisorer. Dessutom sker extern revision enligt

ISO 9001 och ISO 14001.

Under 2024 har den geografiska organisationen i
Samhall forandrats i syfte att uppna en mer effektiv
driftsorganisation med enhetliga arbetssatt. | den
nya organisationen finns 14 geografiska distrikt,
organiserade i tre regioner, samt en organisation
for industriverksamhet.

Bolaget har en samlad ledningsgrupp som om-
fattar cheferna for de foretagsovergripande stéd-
funktionerna samt forsaljningsorganisationen och
den operativa driften.

Hallbarhetsfragor behandlas aterkommande av
foretagsledningen, dels pa bolagsévergripande niva
och som enskilda fragor, samt inom de olika delarna
av organisationen. Strategi- och utvecklingsdirektéren
har det 6vergripande och samordnande ansvaret for
halloarhetsfragorna i féretagsledningen.

Verksamheten styrs genom mal som féljs upp genom
manatliga resultatrapporter som finns nedbrutna fér
de olika delarna av organisationen och for de linje-
ansvariga chefernas ansvarsomraden. Hallbarhets-
malen samt andra relevanta maltal och indikatorer foljs
upp kvartalsvis.
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Intern styrning och kontroll

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
for bolagsstyrning ansvarig for att bolaget har en god
styrning och intern kontroll. Styrelsen ansvarar dven
for rutiner och processer for att sakerstalla att
fastlagda principer for finansiell rapportering och
internkontroll efterlevs. Ansvaret innefattar aven att
bolagets finansiella rapportering &r upprattad i
overensstammelse med lag, tillampliga redovisnings-
standarder samt 6vriga externa krav.

Den externa finansiella rapporteringen i Samhall
omfattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké samt
ars- och héllbarhetsredovisningen. | revisionsutskottet
bereds arbetet med att kvalitetssakra bolagets finan-
siella rapportering, samt arbetet med att 6vervaka och
utforma Sambhalls processer for intern styrning och
kontroll. Vid revisionsutskottsmoten deltar Samhalls
interna och externa revisorer som ger statusuppdatering
samt redogorelse for iakttagelser. Vd omhandertar
l6pande information fran ledningsmaoten och rapporterar
vidare till styrelsen och revisionsutskottet i enlighet
med vd:s rapporteringsinstruktion.

Sambhall anvander COSO:s (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission) ramverk for

att framja utveckling av interna styr- och kontrollsystem.

For att fortydliga roller och ansvar for riskhantering
och intern styrning och kontroll har Samhall valt att
arbeta enligt en modell med tre ansvarslinjer: forsta
ansvarslinjen som ager risk och regelefterlevnad, andra
ansvarslinjen som 6vervakar och kontrollerar och
tredje ansvarslinjen i form av internrevisionen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna styrningen och kontrollen utgors
av kontrollmiljén med organisation, instruktioner,
processer, ansvar och befogenheter som dokumenteras
och kommuniceras i styrande dokument samt den varde-
grund som styrelse och foretagsledning kommunicerar
och verkar utifran.

Sambhall har ett processorienterat ledningssystem, Vart
Arbetssatt, som finns tillgangligt via Samhalls intranat.
Principer och former for rapportering, intern styrning,
kontroll och uppfoljning finns samlade i interna policys,
riktlinjer och rutiner.

Exempel pa styrande dokument ar arbetsordning for
styrelsen och dess utskott, instruktion for verkstéllande
direktoren samt delegationsordningen som faststéller
ekonomiska befogenheter for anstallda i foretaget.
Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ar attest-
regelverk for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga
fel samt behérighetsregelverk som reglerar tillgangen
till system och information.

Ansvarig uppdragsgivare
vd

A

1:a Ansvarslinjen ) TSR ET

Riskkommittén och
Ekonomifunktionen
Analysera, utvardera
och utveckla

Verksamhetschefer

Forebygga — ta hand
om avvikelser/risker

Ansvarig uppdragsgivare
Styrelsen

3:e Ansvarslinjen

Internrevision

Granskning av processer for
intern styrning och kontroll
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‘T

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter syftar till att systematiskt upptacka,
korrigera och forebygga fel i den finansiella rapporte-
ringen. Inom ekonomifunktionen genomfors l6pande
nyckelkontroller for att sékerstalla den finansiella
rapporteringen. Exempel pa omraden som kontrolleras
ar skatter, moms, representation samt attest och
delegationsordningen.

Direktoren for Ekonomi och Finans foljer manadsvis
upp och analyserar det ekonomiska utfallet och
rapporterar detta till verkstallande direktoren och
foretagsledningen. Samhalls publika rapporter tas fram
av direktoren fér Ekonomi och Finans och verkstéllande
direktor for beredning i revisionsutskottet innan de
faststalls av bolagets styrelse och darefter publiceras.
Utover ars- och hallbarhetsredovisningen ar minst en
av delarsrapporterna granskad av bolagets revisorer,
vars granskningsarbete avrapporteras

till revisionsutskottet.

Verksamheten bedrivs utifran styrda processer. |
respektive process finns kontrollaktiviteter for att
sékerstalla att processerna féljs. Exempel pa omraden
som kontrolleras ar HR-nyckeltal samt riskbeddmning
ur ett arbetsmiljoperspektiv pa vara kunduppdrag.
Samhall har ett gemensamt kvalitets- och miljosystem
som ar certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001.
Verksamheten tar del av och féljer upp revisions-
rapporter fran saval externa revisorer som interna
forbattringsdagar och revisioner, och ar delaktiga att
atgarda eventuella brister. Samhalls dataskyddsombud
kontrollerar Samhalls behandling av personuppgifter.

Information och uppfoljning

Samhalls kommunikationspolicy sakerstaller att
information sprids pa ett strukturerat s&tt inom
hela organisationen. Information om policys,
styrande dokument, processer och rutiner finns
pa Samhalls intranat.

Samhall ndr inte alla medarbetare via digitala verktyg,
och darfor sakerstalls viktig kommunikation dven
genom lopande arbetsplatstraffar med faststalld
agenda. Inom samtliga chefsled inom Samhall genom-
fors manadsvis dialogmoten, sa kallade one-to-one.
Genom dessa moten skapas en gemensam bild av
nuldget och uppfoljining mot mal och verksamhetsplan.
Dialogerna flodar dnda upp till ledningsniva som
l6pande vidareférmedlar information till styrelsen.
Ledningen har dven kvartalsvis genomgang av resultat,
nyckeltal och maluppfyllelse med respektive region.
Pa detta satt erhalls en god bild over affarslaget och
verksamhetsstyrningen sékerstalls.

Sambhalls styrelse far kvartalsvis rapportering av
ekonomiskt resultat och affarslédge med analys och
kommentarer av bolagets verkstéllande direktor samt
kortare manadsrapporter. Internrevisionen avrapporterar
l6pande sitt arbete utifran den faststéllda revisions-
planen till revisionsutskottet.

Sambhall har aven en visselblasarfunktion dar med-
arbetare och andra anonymt kan anmala missténkta
oegentligheter. For att garantera visslares anonymitet
mottas anmalningar av externt oberoende foretag.
Chefen for arbetsgivarfragor ansvarar fér utredning
och vidare hantering av inkomna visselbldsararenden.

Sambhalls publika finansiella rapporter publiceras pa
bolagets webbplats.
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Risker och

riskhantering

Riskhantering

Sambhalls metoder for riskhantering syftar till att
sékerstalla att risker identifieras och hanteras. Genom
riskhanteringen ska foretagets varden skyddas, styr-
ningen och kontrollen forbattras och transparensen kar.

Malet ar att bidra till att verksamhetens mal uppnas
och samtidigt undvika odnskade operationella eller
finansiella effekter. Samhalls riskkommitté, som ar ett
utskott till foretagsledningen, har det dvergripande
ansvaret for foretagets gemensamma strategiska risker,
vilket omfattar saval finansiella risker, som héllbarhets-
risker, regelefterlevnad, varumarkesrisker och risker
kopplade till omvérld och verksamhet.

Processen med att identifiera de strategiska riskerna
involverar alla funktioner vilket ger en forankring och
medvetenhet i organisationen. Riskerna bedéms och
prioriteras av riskkommittén som lagger fram risk-
analysen for styrelsen.

Risker inom de finansiella processerna hanteras av
Sambhalls centrala ekonomifunktion som aven hanterar
all redovisning for bolaget. Det ar vasentligt att

funktionen genom sin foérstaelse av processer och
rutiner kan identifiera, analysera och besluta om
hanteringen av eventuella fel i de finansiella processerna.
Beddmning av risk for felaktigheter i den finansiella
rapporteringen utvarderas l0pande i det dagliga arbetet,
genom de kontrollaktiviteter som utfors. Samhalls
internrevisor upprattar arligen en oberoende riskanalys,
vilket utgdr grunden for internrevisionens revisionsplan
som faststalls av styrelsen. Utifran denna plan genom-
fors oberoende och objektiva granskningsuppdrag,
vilket resulterar i dtgérder och forbattringsprogram.

Strategiska risker som exempelvis férandrade mark-
nadsforutsattningar och évriga omvarldsférandringar
som kan paverka Sambhalls mal och uppdrag, hanteras
och &r en naturlig del dven i styrelsens och ledningens
l6pande arbete. Samhall har féretagsévergripande
forsakringar som omfattar bland annat egendom,
avbrott, produktansvar, transport och ansvarsforsékring
for styrelseledamoter och ledande befattningshavare.
Inom Samhall finns planer for krishantering och en
utsedd krisledning. Planerna ska sakerstalla god
beredskap i hdandelse av kris och att ratt atgarder
vidtas av utsedda nyckelfunktioner vid ratt tillfalle.

101



Sambhall Arsredovisning 2024 | Bolagsstyrningsrapport | RISKER OCH RISKHANTERING

Risker

Operativa och strategiska risker

RISKOMRADE

Omvarldsrisk

Finansiell risk

Regelefterlevnad

Verksamhetsrisk

Hallbarhetsrisk

RISKBESKRIVNING

Arbetsférmedlingen anvisar inte medarbetare i enlighet med
beslutade volymer och geografisk férdelning.

Fortsatt geopolitisk osakerhet med pagaende krig och konflikter

samt en fortsatt ekonomisk lagkonjunktur.

Den statliga merkostnadsersattningen saknar indexering.

Bristande efterlevnad av regelverk om konkurrensbegransande
offentlig séljverksamhet.

Bristande férmaga i att utveckla och erbjuda de tjanster
som efterfragas av marknaden.

Brister i arbetsmiljon.

Cyberattack eller annan form av intrang eller obehérigt tilltrade
till Samhalls digitala miljo.

Hallbarhetsrisker beskrivs i Hallbarhetsrapporten pa sidorna 49 —87.

HUR VI PAVERKAS

Samhall nar inte dgarmalet om antalet l6netimmar.
Bristande kvalitet i kundleverans.

Svag eferfragan av bolagets tjanster kan innebéra att Samhall inte
nar uppsatta finansiella mal och att undersysselsattning uppstar.

Sambhalls merkostnader bestar till storsta delen av l6nekostnader

for anvisade medarbetare i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.
Lonekostnaderna okar arligen till foljd av kollektivavtalade lonedkningar
medan den merkostnadsersattning som Samhall erhaller fran staten
saknar indexering. Detta urholkar 6ver tid bolagets finansiella stallning
och férmaga samt forsvarar mojligheten att fatta langsiktiga beslut
som har ekonomiska konsekvenser for Samhall.

Konkurrensrattsliga sanktioner samt negativ paverkan pa
Sambhalls anseende och varumarke.

Minskad konkurrenskraft, forlorade kunder och minskad
omsattning, vilket medfor att Samhalls mojligheter att leverera
pa det arbetspolitiska uppdraget férsvagas.

Arbetsskador och fysisk och psykisk ohalsa vilket negativt
paverkar saval individen som Samhall som arbetsgivare.

Allvarlig storning pa bolagets verksamhet som paverkar bolagets
formaga att leverera till kund samt att medarbetares personuppgifter
hanteras pa ett otillatet satt. Detta skulle kunna skada saval Samhalls
anseende som individens integritet.

VAR HANTERING

Sambhall samarbetar i néra dialog med Arbetsformedlingen for
att stérka upp och férbattra tilgangen till medarbetare och for att
matcha medarbetare med ratt typ av yrkesroller.

Sambhall arbetar med en bred mix av affarer fér att kunna parera
marknadssvangningar. Har maste dven beaktas att Samhall ska
undvika att sdga upp medarbetare i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget pa grund av arbetsbrist. Marknads- och séljresurser
fokuseras till de omraden inom vilka det finns tillvaxtmaojligheter
i det korta till medellanga perspektivet.

Sambhall har en l6pande dialog med agaren kring behovet av att finna
en langsiktigt hallbar modell rérande merkostnadsersattningen.

Samhall arbetar kontinuerligt med att utveckla och félja upp sina interna
processer for prissattning och forséljning samt utbildar organisationen
i fragor kring god affarsetik. Lés mer pa sidorna 84— 86.

Genom omvarldsbevakning och kundkannedom arbetar
Samhall med att stéandigt utveckla kunderbjudandet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar val etablerat i Samhall

och riskanalyser genomférs i samband med nya eller férandrade
kunduppdrag. Samhall har under 2024 implementerat ett digitalt
verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete och utbildat alla chefer.
Las mer pa sidorna 74 -77.

Sambhall arbetar kontinuerligt med att starka upp organisationens
IT-sdkerhet, bade vad géller utbildning av anstallda och system-
sakerhet. Bolaget arbetar d&ven med kontinuitetsplanering for att
minimera effekterna av identifierade risker.
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Fodd: 1954
Ordférande sedan 2019.

Flertalet ordférande- och styrelse-

uppdrag i bland annat Stiftelsen Aptitum,
Tofta intressenter AB, Gustav V Jubileums-
fond, Stockholm Science Center, Stiftelsen
Gotlands sjukhem, Stiftelsen Lagersberg och
Stiftelsen Korsbarsgarden.

Styrelseméten, narvaro 8 (8)
Ersattningsutskott, narvaro 7 (7)
Revisionsutskott, nérvaro 7 (7)

Ylva Berg

Ledamot

Fodd: 1973

Ledamot sedan 2021.

Civilingenjor. Vice President, Head of Busi-
ness Area Digital Services, AFRY. Tidigare
foretagsledande roller inom Tyréns AB,

Coor Service Management AB och Lawson
software AB.

Styrelseméten, narvaro 8 (8)
Revisionsutskott, narvaro 30

Josefine Ekros Roth

Ledamot
Fodd: 1974
Ledamot sedan 2022.

Kanslirdd pa Enheten for statlig bolagsfor-
valtning pa Finansdepartementet. Styrelse-
ledamot i Swedfund International AB och
Specialfastigheter Sverige.

Styrelseméten, narvaro 8 (8)
Ersattningsutskott, narvaro 7 (7)
Revisionsutskott, nérvaro 7 ()

Hillevi Engstrom

Ledamot

Fodd: 1963

Ledamot sedan 2017.

Vd Trygghetsstiftelsen. Tidigare bland annat.
arbetsmarknadsminister, bistdndsminister,
riksdagsledamot, ordférande i riksdagens

arbetsmarknadsutskott samt kriminal-
inspektor och ombudsman i Polisférbundet.

Styrelseméten, narvaro 8 (8
Ers&ttningsutskott, nérvaro 7 ()

Rickard Holm

Ledamot
Fodd: 1977
Ledamot sedan 2024.

Tidigare ledande befattningar, bLa. CQO,
landschef och COO inom MAX Burgers.

Styrelseméten, narvaro 6 (6)
Revisionsutskott, narvaro 3 4

103



Styrelse forts.

Stefan Loréhn

Ledamot
Fodd: 1978
Ledamot sedan 2024.

CFO Holmen. Tidigare b.l.a. CFO LKAB
och vice CFO Holmen.

Styrelseméten, narvaro 5 (6
Revisionsutskott, narvaro 4 (4)
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Hosni Teque-Omeirat

Ledamot
Fodd: 1981
Ledamot sedan 27 april 2023.

Vd och koncernchef Eniro Group AB.
Flertalet styrelseuppdrag i bland annat
SpectrumOne AB, Observit AB,

Qbim AB, BizWell Sweden AB,

Skippo AB och Mysourcing AB.

Styrelsemoten, narvaro

8 (8)

Ylva Thorn

Ledamot
Fodd: 1954
Ledamot sedan 2019.

1:a vice ordférande i PRO och ordforande i
RF-SISU Ostergétland. Tidigare bland annat
Landshovding i Dalarnas lan och ordférande i
Svenska Kommunalarbetareférbundet.

Styrelseméten, narvaro 8 (8)

Lars Tauber

Ledamot
Fodd: 1967
Ledamot sedan 2021.

BSc. Control and Maintenance samt IHM
Master. Divisionschef i Bravida. Styrelse-
ledamot i Installatorsforetagen. Tidigare
foretagsledande roller inom bland annat
ABB, YIT och ISS.

Styrelseméten, narvaro 7 (8)
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Styrelse forts.

Ann-Christin Andersson Peter Hall Pia Litbo Kenny Andersson Kenneth Hasselberg Maria Skold
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1960 Fodd: 1966 Fodd: 1959 Fodd: 1966 Fodd: 1966 Fodd: 1968

Ledamot sedan 2008. Ledamot sedan 2024. Ledamot sedan 2009. Ersattare sedan 2021. Ersattare sedan 2019. Ersattare sedan 2019.

Styrelseméten, narvaro 8 (8) Styrelseméten, narvaro 1 () Styrelseméten, narvaro 8 (8) Styrelseméten, narvaro 8 (8 Styrelseméten, narvaro 8 (8) Styrelseméten, narvaro 7 (8)

| styrelsen under 2024

To.m. 2024-04-24, Lars Engstrom, Ledamot
Styrelseméten, narvaro 2 (2
Revisionsutskott, ndrvaro 303

T.o.m. 2024-09-12, Hans Abrahamsson, arbetstagarrepresentant
Styrelseméten, narvaro 6 (6
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Foretagsledning

Sara Revell Ford

Verkstallande direktor
Fodd: 1972
Utbildning: Civilekonom

Tidigare arbeten: Nationell chef for Svenska
R&da Korset samt generalsekreterare for
Friluftsframjandet. Affarsutveckling, for-
saljning och marknadsféring inom bland
annat The Absolut Company och Canon.

Anstalld sedan: 2021

Sabina Rasiwala

HR- & kommunikationsdirektor,
vice vd

Fodd: 1967

Utbildning: Fil kand. i foretagsekonomi

Tidigare arbeten: HR & Kommunikations-
direktor SVT, Marknadschef Microsoft,
Varumarkeschef V&S Absolut Spirits.

Anstalld sedan: 2022

Albin Falkmer

Direktor agarstyrning och samhalle
Fodd: 1985

Utbildning: Civilingenjorsstudier

Tidigare arbeten: Stabschef och sakkunnig
pa Arbetsmarknadsdepartementet. Domare

i Arbetsdomstolen samt internationella

uppdrag inom funktionsrattsrorelsen.
Tidigare bla. kommunikationschef i Samhall.

Anstalld sedan: 2014

Tippu Mahmood

Strategi- & utvecklingsdirektor
Fodd: 1980

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare arbeten: Ledande roll med fokus
pa strategi och radgivning pa PwC. Vd pa
Nexure (Electrolux), Strategisk utveckling
pa Oriflame samt marknadschef och affars-
omradeschef pa Uniflex.

Anstalld sedan: 2021
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Foretagsledning forts.

Pernilla Nissler

Forsaljningsdirektor

Fodd: 1975

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare arbeten: Vd Skincity, vd Blocket

samt foretagsledande roller pa bla. Tele2.

Anstalld sedan: 2024

Par Nordlander

Direktor ekonomi & finans
Fodd: 1967
Utbildning: Civilekonom

Tidigare arbeten: CFO Green Cargo,
CFO Semantix, CFO LRF Media,
Controllerchef SJ.

Anstilld sedan: 2024

Filip'Truedsson

Direktor operativ drift
Fodd: 1974

Utbildning: Civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Stockholm

Tidigare arbeten: Vd Nordentic AB samt

ledande roller inom FM-branschen pa COOR,

ISS, Fazer.
Anstalld sedan: 2022

| ledningen under 2024

T.o.m. 2024-08-31, Paul Lidbom, Direktor ekonomi & finans
T.om. 2024-04-30, Goran Ollinder, Forsaljningsdirektor
T.o.m. 2024-10-01, Par Rasmusson, IT-direktor
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Forvaltningsberattelse

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
VERKSAMHETENS NYCKELTAL
Lénetimmar Skyddat arbete, tusen” 32874 32978 32 655 33185 32 602 31912 30 496 29 619 29 548 29 539
Lénetimmar anstallda for utveckling i anstallning, tusen? 2908 2833 2969 3238 4042 4248 4 084 4 300 2733 1658
Overgangar, antal 1294 1166 1483 1452 1137 1507 1492 1295 1179 1059
Prioriterad rekrytering, procent ¥ 56 58 63 61 63 73 67 60 57 46
Antal anstallda i skyddat arbete (genomsnitt) 4 20737 20 888 20 628 20 920 20768 20 472 19 845 19 340 19 410 19 489
Antal anstéllda for utveckling i anstéllning (genomsnitt) 1815 1762 1788 1950 2440 2 601 2 490 2 650 1652 1024
MSEK 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
RESULTATRAKNING®
Nettoomsattning 3316 3355 3289 3282 319 3050 2 952 3036 2 507 2 453
Foréndring av produkter i arbete och fardiga varor -4 2 4 -2 -6 0 o] 1 -1 -1
Statlig merkostnadserséattning 7 596 6 598 6539 6612 6293 6 080 4 975 4 405 4 405 4 405
Ovriga intdkter 93 136 270 583 437 165 872 839 557 371
Summa intékter 11 001 10 091 10 102 10 475 9843 9295 8 799 8 281 7 468 7 228
Révaror och féornédenheter -407 -448 -444 -400 -346 -353 -388 -695 -355 -400
Lénekostnad for anstéallda i skyddat arbete” -7 61 -7 289 -6 998 -7 240 -6 745 -6 502 -6 085 -5732 -5543 -5 353
Lonekostnad anstallda for utveckling i anstallning m fl -523 -484 -493 -537 -650 -679 -650 -664 -398 -235
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivning) -2 278 -2 212 -1985 -1957 -1820 -1745 -1574 -1461 -1 381 -1320
Finansnetto 243 216 -106 124 15 61 -12 34 47 =3
Resultat efter finansiella poster 425 -126 76 464 297 77 90 -237 -162 -83
Bokslutsdispositioner -130 228 -71 -105 -65 - - - - 8
Resultat fore skatt 295 102 5 359 232 77 90 -237 -162 -75
Skatt -56 -30 -4 =75) = -3 2 0 -13 12
Arets resultat 239 72 1 284 232 74 92 -237 -175 -63

Y From &r 2021 dven inkluderat timmar fér anstéllda med 75% sjukersattning. Tidigare ar har ej omraknats.

2 Lénetimmar anstéllda for utveckling i anstéllning har korrigerats &r 2023 fran 2 837 till 2 833 tusen timmar.

3 Fran och med 2021 ingdr medarbetare med 75% sjukersattning i berdkning av antal personer i prioriterad rekrytering.
4 Medarbetare med 75% sjukersattning ingar for samtliga ar.

9 Ar 2017 och tidigare har ej omraknats till RFR 2.
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Forvaltningsberattelse forts.

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
BALANSRAKNING
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 297 315 304 276 265 212 145 101 105 107
Finansiella anlaggningstillgangar inkl uppskjuten skatt 959 806 723 651 348 50 47 16 17 28
Varulager 72 85 88 79 69 60 64 62 61 74
Kundfordringar 435 468 426 461 407 444 542 618 435 382
Ovriga kortfristiga fordringar 282 296 177 175 281 226 195 172 153 139
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 3180 2 861 3256 3272 2818 2802 2 556 2 409 2632 2 664
Summa tillgangar 5225 4 831 4974 4914 4188 3794 3549 3378 3403 3394
Eget kapital 2174 1935 1863 1862 1578 1346 1272 1181 1418 1593
Obeskattade reserver 143 13 241 170 65 o = = = =
Avsattningar och langfristiga skulder 81 58 41 45 35 36 33 28 31 29
Kortfristiga skulder 2 827 2825 2 829 2 837 2 510 2412 2244 2169 1954 1772
Summa eget kapital och skulder 5225 4 831 4 974 4914 4188 3794 3549 3378 3403 3394

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
FINANSIELLA NYCKELTAL
Varulager i procent av fakturering 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3
Kundfordringar i procent av fakturering 13 14 13 14 13 15 18 20 17 16
Kassalikviditet, procent 138 128 136 138 140 144 147 147 165 180
Soliditet, procent 44 40 41 4 39 35 36 35 42 47
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital, procent 1 4 0 16 16 6 8 -18 -12 -4
Investeringar, MSEK 55 80 85 63 103 14 82 31 31 25
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Ekonomiskt resultat 2024

Summa intakter inklusive erhallen merkostnadsersatt-
ning uppgick till 11 001 (10 091) miljoner kronor, varav
nettoomsattning 3 316 (3 355) miljoner kronor.

Rérelseresultatet uppgick till 182 (-342) miljoner kronor.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 425 (-126)
miljoner kronor.

Arets resultat uppgick till 239 (72) miljoner kronor.

Rantabilitet pad genomsnittligt justerat eget kapital
uppgick till 11 (4) procent fér 2024. Ambitionsmalet fran
staten 6ver en konjunkturcykel ar 5 procent. Sett 6ver
en konjunkturcykel om 5 respektive 10 ar uppgick
rantabiliteten till 8 (7) respektive 2 (2) procent.

Soliditeten uppgick till 44 (40) procent. Ambitionsmalet
fran staten 6ver en konjunkturcykel ar minst 30 procent.

Det egna kapitalet uppgick vid arets slut till 2 174 (1 935)
miljoner kronor.

Fritt eget kapital uppgick till 1 388 (1 149) miljoner kronor.

Finansiering

Merkostnadsersattning

Samhall tillhandahaller en tjanst av allméant ekonomiskt
intresse dar ersattning utgar fran staten. Ersattningen
avser de merkostnader som de arbetsmarknadspolitiska
uppdragen medfor. Nagon annan statlig ersattning for
skyddat arbete férekommer inte. Villkoren och forutsatt-
ningarna for bolagets verksamhet och ersattning fran
staten framgér av Férordningen (2018:1528) om statlig
ersattning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av allmant
ekonomiskt intresse, samt av Samhalls dgaranvisning.

| férordningen regleras bland annat en ersattnings- och
kontrollmekanism for att sdkra att ingen dverkompensation
sker. Dessutom stélls sarskilda krav pa upplysning kring
Samhalls personalkostnader per naringsgren i arsredovis-
ningen. Denna redovisning aterfinns i Not 6. Merkostnads-
ersattningen till Samhall uppgar till 7 596 (6 598) miljoner
kronor fér 2024.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Den 12 januari beslutade Regeringen att tillsatta en statlig
utredning av Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsatt-
ningar. Beslutet valkomnas av Samhalls vd Sara Revell Ford.

Den 24 april avholl Samhall bolagsstamma. Vid stdmman
valdes Stefan Loréhn och Rickard Holm till nya ledamoter
i styrelsen. Lars Engstrom ldmnade samtidigt styrelsen.

| samband med stamman arrangerade Samhall ett
seminarium pa temat "Hur kan naringslivet bidra till ett
arbetsliv dar fler kan delta?”.

Den 7 maj kommunicerade Samhall att bolaget inrattat ett
expertcentrum med uppdraget att utveckla och sprida
kunskap kring jamlikhet, tillgénglighet och funktionsratt.

Den 13 juni kommunicerade Sambhall att bolagets klimat-
mal har godkénts av Science Based Target initiative (SBTi),
vilket bekraftar bolagets arbete for att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5 grader.

| juni deltog Samhall i 2024 &rs Almedalsvecka. Vid sidan
av samtal och méten arrangerades ett seminarium om
kompetensforsorjning och rekrytering tillsammans med
experter och naringslivsprofiler.

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Pa Sambhalls arsstamma den 24 april 2024 beslutades om
riktlinjer for anstallningsvillkor till ledande befattnings-
havare. Dessa bygger pa de riktlinjer som regeringen
beslutade om den 27 februari 2020 for ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

i bolag med statligt agande. Samhall tilldmpar inte roérlig
ersattning till ledande befattningshavare.

For mer information se Not 9.

Anstallda

Medelantalet arsanstallda berdaknas genom att rédkna om
antalet tjanster till heltidstjanster och uppgick till 22 845
(22 586) varav 9 557 (9 937) kvinnor.

For ytterligare indelning se Not 10.

Risker och riskhantering

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets riskorgani-

sation och for att verksamheten bedrivs med en god intern
styrning och kontroll (ISK). Styrelsen har inom sig tillsatt ett
revisionsutskott som bland annat har till uppgift att for

styrelsens rakning folja Samhalls dvergripande riskhantering.

For att bolaget ska kunna na sina mal och samtidigt undvika
negativa operationella eller finansiella effekter finns en
riskkommitté pa ledningsnivd med ansvar att analysera
risksituationen samt sakerstélla att riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats i verksamhetens processer
samt i verksamhetsplanen. Samhalls processer styrs genom
det gemensamma ledningssystemet dar kontrollmiljé och
kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella riskerna foljer verksamheten
och dess linjeansvar. Funktionen Ekonomi & Finans har
det 6vergripande ansvaret och en sammanhallande roll.
For vidare information se Intern styrning och kontroll,
Bolagsstyrningsrapporten.

Riskhantering

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for
foretagets gemensamma strategiska risker, vilket omfattar
saval finansiella risker, som hallbarhetsrisker, IT risker, varu-
markesrisker och risker kopplat till den operativa driften.

Kanslighetsanalys

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De
faktorer som har storst paverkan pa rorelseresultatet ar:

- Avtalsenliga l6nedkningar innebar att de uppdrags-
relaterade merkostnaderna okar i skyddat arbete. Nar
omkostnadsokningen inte kompenseras genom 6kad
merkostnadsersattning vaxer sjalvfinansieringsbehovet.

+ Medarbetare i Samhalls kdrnuppdrag kan inte sdgas upp
pa grund av arbetsbrist vilket innebar att foretaget inte
kan méta vikande affarsintakter med minskning av
antalet anstallda i skyddat arbete. For Samhall innebar
en lagre fakturering om 100 miljoner kronor ett behov
av kostnadsreduceringar om cirka 85 miljoner kronor fér
att behalla resultatnivan.

Kapitalhantering

Staten har tva ekonomiska mal for Samhalls verksamhet,
avkastning pa genomsnittligt eget kapital ska uppga till

5 procent 6ver en konjunkturcykel, samt att bolagets
soliditet ska uppga till minst 30 procent. For 2024 upp-
nadde Samhall en avkastning pa genomsnittligt justerat
eget kapital pa 11 (4) procent for det enskilda aret, sett
over en konjunkturcykel om 5 respektive 10 ar uppgick
rantabiliteten till 7 (7) respektive 2 (2) procent. Soliditeten
uppgick den 31 december 2024 till 44 (40) procent.

Enligt Samhalls bolagsordning &ger inte aktiedgaren ratt till
utdelning. Samhalls verksamhet kraver, for att framja upp-
draget att utveckla personer med funktionsnedsattning,
att ett visst kapital finns for att kunna méta svéangningar

i konjunkturen. For att sakerstalla uppdraget behéver
Sambhall likvida medel i form av en likviditetsreserv och

en riskbuffert.

Sambhalls riskbuffert definieras som det kapital som kravs
under en femarsperiod med arligen negativa resultat

uppgaende till sammanlagt 1 000 miljoner kronor.

For mer information se Not 24.
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Ovrigt

Hallbarhetsredovisning

Sambhall AB har avgivit en hallbarhetsrapport i enlighet
med 6 kap 12§ ARL. Rapportens omfattning framgar pa

sidan 91. Denna redovisning har upprattats i enlighet
med GRI Standards: Core.

Miljéinformation

Vid utgangen av 2024 fanns 2 (2) anmélningspliktiga
verksamheter enligt miljobalken och ingen tillstands-
pliktig verksamhet. Av de anmalningspliktiga verksam-
heterna avser:

2(2) Anlaggningar dar det forekommer maskinell
metallbearbetning och dér total tankvolym for
skarvatskor, processoljor, hydrauloljor i metall-
bearbetningsmaskinerna ar stérre an 1 kubikmeter.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter
paverkar den yttre miljon i huvudsak genom uppkomst av
avfall och utslapp till vatten.

Forskning och utveckling

Under 2024 har Samhall AB bedrivit flera utvecklings-
projekt relaterade till att identifiera och bygga prototyper
pa framtida produkter och tjanster relevanta i den gréna
omstallningen och den kommande cirkuldra ekonomin.
Under de kommande aren kommer flera av dessa proto-
typer vidareutvecklas till nya produkter och tjanster i
Sambhalls produkt- och tjansteportfolj.

Framtidsutsikter 2025

Under 2025 har antalet l6netimmar faststallts till
32,84 miljoner for anstallda i skyddat arbete. Gallande
anstallda for utveckling i anstallning har antalet l6ne-
timmar fér 2025 faststallts till 2,99 miljoner.

Merkostnadsersattningen for 2025 ar faststalld till

7 614 miljoner kronor. Om antalet timmar understiger
ovan nivaer ska aterbetalning av merkostnadsersattningen
ske i proportion till underskridandet.

Om antalet lonetimmar dverstiger ovan nivaer utgar
ingen ersattning for 6verskridandet. Antalet 6vergangar
till anstéllning hos annan arbetsgivare under 2025 ska
uppga till minst 1 500. Rekrytering fran prioriterade
grupper for ar 2025 ska uppga till minst 50 procent.
Engagemangsindex ska ha en positiv trend och langsiktigt
uppga till minst 70. Sysselsattningsgraden ska over tid
uppga till minst 95 procent. Arbetsmiljoindex ska ha en
positiv trend och ldngsiktigt uppga till minst 80.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat

1149 231579

Arets resultat

238 332 233

Summa kronor

1387 563 812

Balanseras i ny rakning

1387 563 812

Summa kronor

1387 563 812
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Resultatrakning

MSEK Not 2024 2023
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,6,32 3 316 3355
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -4 2
Statlig merkostnadserséattning 4 7 596 6598
Ovriga rérelseintakter 93 136
11 001 10 091
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter -407 -448
Ovriga externa kostnader 7,8 -959 -961
Personalkostnader 6,9, 10 -9 381 -8 954
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgadngar -70 -67
Ovriga rérelsekostnader -2 -3
-10 819 -10 433
RORELSERESULTAT 182 -342
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Rénteintakter och liknande resultatposter 1 338 328
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -95 -112
243 216
Resultat efter finansiella poster 425 -126
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 13 -130 228
Resultat fore skatt 295 102
Skatt pa arets resultat 14 -56 -30
Arets resultat 239 72
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Kommentarer till resultatrakningen

Omesattning

Nettoomsattningen uppgick till 3 316 (3 355) miljoner
kronor, en minskning med 39 miljoner kronor motsva-
rande 1 procent, jamfort med foregaende ar. Av den totala
minskningen star affarsomrade Tjanster for 33 miljoner
kronor, vilket motsvarar en 6kning pa 1 procent. Affars-
omréde Branchldsningar star for -63 miljoner kronor,

en minskning pa 9 procent. Affarsomrade Industri &
forpackning/montering star for -9 miljoner kronor,
motsvarande en minskning pa 2 procent.

Merkostnadsersattning
Merkostnadsersattningen ar en statlig ersattning for

att Samhall genomfér arbetsmarknadspolitiska uppdrag,
att utveckla personer med funktionsnedsattning. Den
intaktsforda merkostnadsersattningen uppgar 2024

till 7 596 miljoner kronor och 6kade darmed med

998 miljoner kronor jamfort med aret innan.

Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintakter har minskat under aret jamfort
mot foregdende ar. De erhallna engangsersattningarna
under 2024 var 0 (10) miljoner kronor for IP-adresser samt
0 (3) miljoner kronor i elstéd. Samhall har 2024 erhallit
ersattning for omstallning- och kompetensstod avseende
2023 om 9 miljoner kronor. Intakter fran Arbetsformed-
lingen avseende Arbetsmarknadstjanster (AMT) uppgick
till 56 (105) miljoner kronor. Realisationsvinster vid
avyttring av anlaggningstillgangar uppgick till 18 (3)
miljoner kronor, 6kningen mot féregdende ar beror pa
forsaljning av fastighet.

Kostnader

Kostnader for ravaror och férnédenheter minskade med
41 miljoner kronor jamfort med féregaende ar. Brutto-
vinsten uppgick till 2 905 (2 909) miljoner kronor och
minskade jamfort med foregdende ar med 4 miljoner
kronor, motsvarande O procent. Bruttovinstmarginalen
uppgick till 88 (87) procent. Ovriga externa kostnader
minskade med 2 miljoner kronor. Sambhalls totala personal-
kostnader 6kade med 427 miljoner kronor under aret.
Okningen forklaras framst av arets lénedkningar.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for helaret uppgick till 182 (-342)
miljoner kronor. Resultatférbattringen mot foregaende
ar ar starkt driven av 6kad merkostnadsersattning.
Sambhall har dven salt en fastighet som paverkar
resultatet postitivt om 17 miljoner kronor.

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran finansiella poster uppgick till 243 (216)
miljoner kronor och resultatet efter finansiella poster
uppgick till 425 (-126) miljoner kronor. Finansnettot ut-
gors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa
balansdagen. Samhalls finanspolicy anger att Samhalls
normalportfolj ska strava efter att 58 procent av forvaltat
kapital ska placeras i réantebarande papper, 20 procent
ska férvaltas i aktiefonder och 22 procent i alternativa
investeringar. Den alternativa delen &r under uppbyggnad
och utgdrs av 12 procent vid utgangen 2024. Orealiserade
vinster/forluster uppgick till 182 (160) miljoner kronor.
Utdelningar uppgick till 4 (2) miljoner kronor.

Arets resultat
Arets resultat uppgick till 239 (72) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31 MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR Omséttningstillgangar
Anlaggningstillgangar Varulager m m
Immateriella anldggningstillgdngar Ravaror och fornédenheter 49 55
Balanserade utgifter for programvaror 15 137 157 Varor under tillverkning n 15
137 157 Fardiga varor och handelsvaror 1 15
Materiella anléggningstillgdngar 7 85
Byggnader och mark 16 53 32 Kortfristiga fordringar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 17 17 22 Kundfordringar 435 468
Inventarier, verktyg och installationer 18 91 91 Aktuell skattefordran 108 18
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anlaggningstillgdngar 19 0 13 Ovriga fordringar 22 12 18
161 158 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 162 160
Finansiella anldggningstillgdngar 717 764
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 931 778 Kortfristiga placeringar
Uppskjuten skattefodran 14 = o Ovriga kortfristiga placeringar 24 1763 171
Andra langfristiga fordringar 21 28 28 Kassa och bank 24 1417 1150
959 806
Summa anléggningstillgangar 1257 1121 Summa omsattningstillgangar 3968 3710
Summa tillgangar 5225 4 831

Kommentarer till balansrakningen

Immateriella anlaggningstillgangar
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 8 (17) miljoner kronor. Investeringarna
bestar av balanserade utgifter for programvaror, samt
implementationskostnader kopplade till dessa. De storsta
investeringarna ar kopplat till kundspecifika l6sningar.

Materiella anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick

till 47 (63) miljoner kronor. Vid utgangen av ar 2024
agde Samhall 11 (12) fastigheter med en total yta av
cirka 32 337 (37 480) m? samt hyrde lokaler till en yta
av cirka 127 323 (125 745) m?.

Finansiella anlaggningstillgdngar

Finansiella anlaggningstillgdngar 6kade under aret med
153 miljoner kronor. Okningen beror pa nya investeringar
men framst av att marknadsvardet stigit.

Varulager

Varulagret minskade med 13 miljoner kronor jamfort med
ar 2023 och kapitalbindningen i varulagret relaterat till
omsattningen uppgick till 2 (3) procent.

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar i procent av omséattningen minskade
under 2024 fran 14 till 13 procent. Foérutbetalda kostnader
och upplupna intakter okade med 2 miljoner kronor

jamfort med féregaende ar och 6vriga fordringar
minskade med 16 miljoner.

Kortfristiga placeringar

For Samhalls placeringsregler se Not 24. Sambhalls
kortfristiga placeringar uppgick pa balansdagen till
totalt 1763 (1 711) miljoner kronor. Okningen beror
pa att marknadsvardet stigit.
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Balansrakning forts.

MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31 MSEK Not 2024-12-31 2023-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER Avsattningar
Eget kapital Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 34 33
Bundet eget kapital Uppskjuten skatteskuld 14 47 12
Aktiekapital 25 500 500 Ovriga avsattningar 27 (0] 13
Reservfond 286 286 81 58
786 786 Kortfristiga skulder
Fritt eget kapital Forskott fran kunder 1 1
Balanserat resultat 1149 1077 Leverantdrsskulder 167 212
Arets resultat 239 72 Aktuella skatteskulder = =
1388 1149 Ovriga skulder 28 326 318
Summa eget kapital 2174 1935 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 2333 2294
2 827 2825
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 30 = SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5225 4 831
Ackumulerade avskrivningar 6ver plan 13 13
143 13

Kommentarer till balansrakningen

Obeskattade reserver

Under aret har avsattning skett till bade ackumulerade
avskrivningar éver plan med 100 miljoner kronor samt till
periodiseringsfond med 30 miljoner kronor.

Avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

Avser kapitalférsakringar till nuvarande och tidigare
ledande befattningshavare.

Uppskjuten skatteskuld

Avser uppskjuten skatteskuld pa temporara skillnader
mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder
och det skattemassiga vardet som anvands vid berdkning
av skattepliktigt resultat.

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder 6kade under aret med 2 miljoner

kronor genom hdgre personalrelaterade skulder, dock har

leverantorsskulderna minskat under aret.
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Forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad Arets Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinst resultat kapital
Eget kapital 2023-01-01 500 286 1076 1 1863
Disposition av foregaende ars resultat - - 1 -1 -
Arets resultat - - - 72 72
Eget kapital 2023-12-31 500 286 1077 72 1935
Disposition av foregaende ars resultat - - 72 -72 -
Arets resultat - - - 239 239
Eget kapital 2024-12-31 25 500 286 1149 239 2174
K flod

assaflodesanalys

MSEK Not 2024 2023
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rérelseresultat 182 -342
Erhallen rénta, kuponger och utdelning n 60 63
Erlagd ranta 12 -1 -1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 43 69
Betald skatt -1 -108
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 273 -319
Okning/minskning av varulager 13 3
Okning/minskning av fordringar 37 -52
Okning/minskning av skulder 2 -4
Summa foérandring i rérelsekapital 52 -53
Kassaflode fran den lopande verksamheten 325 -372
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Kassaflodesanalys forts.

MSEK Not 2024 2023
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -8 -17
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -47 -63
Forséaljning av materiella anlaggningstillgdngar 20 5
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar -23 -27
Forvarv av kortfristiga placeringar (0] -4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -58 -106
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode 267 -478
Likvida medel vid arets borjan 1150 1628
Likvida medel vid arets slut 24 1417 1150

Rapport dver totalresultatet har inte uppréattats da det inte skett nagra transaktioner som ingar i dvrigt totalresultat.

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Sambhalls kassa/bank uppgick vid periodens slut till

1417 (1150) miljoner kronor. Kassafléde fran den lopande
verksamheten uppgick till 273 (-372) miljoner kronor och
skillnaden mot féregaende ar beror framst pa hégre
rorelseresultat men aven pa att de kortfristiga fordringarna
ej Okade likt féregaende ar. Forandringen mellan aren inom

kortfristiga fordringar beror pa skillnad i aktuell skatte-
fordran samt lagre kundfordringar. Skulderna 6kade genom
hogre upplupna personalkostnader. Forbattringen i kassa-
flodet under aret beror dven pa forsaljning av en fastighet.
Arets kassaflode uppgick till 267 (-478) miljoner kronor.
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Not1 | Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Samhall ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer
samt statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt agande.

Upprattandet i enlighet med RFR 2 innebér att Samhall
ska tilldampa samtliga standarder och uttalanden utgivna
av IASB och IFRIC, antagna av EU, sa langt det ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Sambhall bedéms inte paverkas vasentligt av nya eller

andrade standarder som tratt i kraft under 2024 eller

kommer trada i kraft 2025 och framat. Nedan beskrivs
Sambhalls redovisnings- och varderingsprinciper.

Rorelsegren

Sambhall &r organiserat i tre huvudsakliga rérelsegrenar:
Tjanster, Branschlosningar samt Industri och Forpackning/
Montering. Rorelsegrenarna utgor grunden for verksam-
hetsstyrningen for foretagsledningen, dar Samhalls upp-
drag ar att utveckla personer med funktionsnedsattning
genom arbete. | rorelseresultatet ingar daven kostnader for
icke debiterbara timmar. Bolaget star inte under krav att
redovisa information enligt IFRS 8.

Intakter

Intakter varderas baserat pa respektive avtal med kund och
motsvarar den ersattning som Samhall férvantar sig ha
ratt till i utbyte mot att 6verfora utlovade varor eller tjanster
exklusive mervardesskatt. Samhall redovisar en intdkt nar
kontrollen av en vara eller tjanst dverfors till en kund.

Sambhall redovisar i huvudsak intdkter fran
foljande intaktsstrommar:

Forsaljning av tjanster

Forsaljning av tjanster sker antingen till fast pris eller
rorlig ersattning i form av ett fast pris per timme (eller
producerad enhet). Intakter redovisas till det belopp
Samhall férvantar sig erhalla for utforda tjanster. Rorliga
ersattningar redovisas i takt med att timmar upparbetas
(eller produkter levereras) och ar kanda vid slutet av varje
period varpa ingen osakerhet kvarstar i uppskattning av
belopp. Intékter redovisas for utforda tjansteuppdrag i
den period de tillhandahalls. Forsaljning av tjanster redo-
visas i rorelsegrenarna: Tjanster och Branschlésningar.

For avtal till fast pris kan avtalsvillkoren skilja sig &t mellan
olika kunder. Intakten fran kund baseras framst pa avtalat
fast pris per timme, fast pris per styck (producerad
produkt &t kunden) eller utifran fast pris per kvadratmeter.
Fakturering sker huvudsakligen manatligen och normal
kredittid ar 30 dagar.

Forsaljning av varor

Inkomster fran varuférsaljning redovisas som intékt vid
den tidpunkt varorna éverforts till kunden, vilket normalt
sammanfaller med leverans till kunden. Forsaljning av
varor redovisas till sin helhet av rérelsegrenen Industri
och Férpackning/Montering. Forsaljning av varor sker
framst till fast pris, fakturering sker huvudsakligen
manatligen och normal kredittid ar 30 dagar.

Hyresintakter

Intékter periodiseras och redovisas linjart under hyres-
avtalets l6ptid.

Ranteintakter

Rénteintakter redovisas fordelat over loptiden med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar
den ranta som gor att nuvardet av alla framtida in- och
utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med
det redovisade vérdet av fordran.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor
som ar Samhalls redovisningsvaluta, enligt den valutakurs
som galler pa transaktionsdagen. Monetéra tillgdngar och
skulder som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i
balansrakningen omraknade till den kurs som galler pa
balansdagen. | de fall valutasédkringsatgard genomforts,
till exempel terminssakring, anvands terminskursen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakningen
redovisas i resultatrakningen, pa raden Ovriga rérelse-
intakter alternativt Ovriga externa kostnader.

Statlig merkostnadsersattning

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen ar att producera
efterfragade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.
Agaranvisningen till Samhall reglerar de sérskilda &taganden
och villkor som galler for statens bidrag till Samhall och
for bolagets verksamhet. Den ersattning som Samhall
erhaller for sitt uppdrag bendmns merkostnadsersattning
och faststalls arligen. Erhallen merkostnadserséattning
intaktsfors [6pande under aret och periodiseras med
utgangspunkt fran de lonekostnader som erséattningen

ar avsedd att kompensera for.

Immateriella tillgangar

Sambhalls immateriella tillgangar avser utgifter for anskaff-
ning och implementation av programvaror och licenser.
Samhall aktiverar kostnader for tillgangar, s som program-
varor, som man bedodmer ha kontroll over. Tjansteavtal upp-
fyller vanligtvis ej detta kriterium.

Immateriella tillgdngar vérderas enligt anskaffningsvarde-
metoden och redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumule-
rade nedskrivningar och skrivs av linjart over bedémd
nyttjandeperiod, vilken uppgar till 3—-10 ar.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder
omprdévas minst i slutet av varje rakenskapsar. Effekten av
eventuella andringar i bedémningar redovisas
framatriktat.

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som
ar direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats
och i skick att anvandas. Alla 6vriga kostnader for repara-
tioner och underhall samt tillkommande utgifter redovisas
i resultatrakningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggnings-
tillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig,
delas tillgdngen upp pa dessa komponenter.
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Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kost-
nadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde, eventuellt
minskat med beréknat restvarde vid nyttjandeperiodens
slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod.
Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandepe-
riod. Avskrivning pabérjas nar den materiella anlaggnings-
tillgangen kan tas i bruk. Materiella anldggningstillgdngars
nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och skrivs
darfor inte av.

Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder
omprévas om det finns indikationer pa att férvantad
forbrukning har forandrats vasentligt jamfort med
uppskattningen vid féregdende balansdag. Da bolaget
andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprévas dven
tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa
andringar i bedémningar redovisas framatriktat.

Skattemassigt tilldtna avskrivningar pa maskiner och
inventarier utover planenliga avskrivningar redovisas som
bokslutsdisposition i resultatrakningen respektive som
obeskattad reserv i balansrakningen. De belopp som avsatts
till obeskattade reserver utgor skattepliktiga temporara
skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisningen
och beskattningen sarredovisas inte den uppskjutna skatte-
skuld som ar hanférlig till obeskattade reserver.

Borttagande av immateriella
tillgangar och materiella
anlaggningstillgangar fran
balansrakningen

Det redovisade vardet for en immateriell och materiell
anlaggningstillgadng tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller avyttring, det vill sdga nar inte nagra
kénda framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten.
Den vinst eller forlust som uppkommer néar en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt
erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader

och tillgangens redovisade vérde. Den realisationsvinst
eller realisationsforlust som uppkommer nar en materiell
anlaggningstillgadng eller komponent tas bort fran
balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en
ovrig rorelseintakt eller ovrig rérelsekostnad.

Nedskrivningar av immateriella
tillgangar och materiella
anlaggningstillgangar

Redovisade varden for bolagets immateriella tillgangar
och materiella anldggningstillgadngar bedoms vid varje
balansdag for att underscka om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om en sadan indikation finns,
beraknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna
faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Med ater-
vinningsvarde avses det hogsta av verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet det
vill sdga nuvéardet av de uppskattade framtida kassa-
flodena som tillgadngen forvantas generera. Gar det inte
att berakna en enskild tillgdngs atervinningsvarde ska ater-
vinningsvardet beraknas for hela den kassagenererande
enhet till vilken tillgangen hoér. Nedskrivning gérs om

atervinningsvardet understiger det redovisade vardet.
En nedskrivning reverseras om det har skett en
forandring av berédkningarna som anvandes for att
bestdamma atervinningsvardet.

Varulager

Varulagret varderas till standardkostnad dar produkter
tilldelas en schablonméssig fast kostnad som forvantas
motsvara de totala produktionskostnaderna.

Det redovisade vardet pa varor i lager som saljs kostnads-
fors i den period motsvarande intakt redovisas. Justeringar
av varor i lager till nettoférsaljningsvarde och forluster pa
varor i lager redovisas i resultatrakningen i den period da
justeringen eller forlusten uppstar.

Finansiella instrument
Sambhall tilldmpar IFRS 9.

Redovisning i och borttagande

fran balansrakningen

En finansiell tillgadng eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar bolaget blir part enligt instrumentets
avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas nar bolaget
presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger for
motparten att betala, &ven om faktura annu inte har
skickats. Kundfordringar redovisas i balansrakningen nar
faktura har skickats. Skuld redovisas nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
dven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder
redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, nar risker och férmaner
fors over till en annan part, nar ratten till kassaflodena
forfaller eller bolaget férlorar kontrollen &ver tillgangen.
Detsamma galler for del av en finansiell tillgang. En finansiell

skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i
avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av en finansiell skuld. Forvarv och avyttring
av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen. Affars-
dagen utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva
eller avyttra tillgangen.

Klassificering och vardering
Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmodell
som tillgdngen hanteras i och dess kassaflodeskaraktar.

Om den finansiella tillgadngen innehas inom ramen fér en
affarsmodell vars mal ar att inkassera avtalsenliga kassaflo-
den och de avtalade villkoren fér den finansiella tillgangen
vid bestamda tidpunkter ger upphov till kassafloden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det
utestadende kapitalbeloppet redovisas tillgangen till upp-
lupet anskaffningsvarde. Denna affarsmodell kategoriseras
som "hold to collect”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekulation,
innehav for handel eller dar kassaflodeskaraktaren
utesluter andra affarsmodeller innebér redovisning till
verkligt varde via resultatrékningen. Denna affarsmodell
kategoriseras som “other”.

Samhall tilldmpar affarsmodellen "hold to collect” for
likvida medel, kundfordringar och 6vriga korta fordringar,
vilket innebar att tillgdngarna redovisas till upplupet
anskaffningsvarde. Kundfordringarnas forvantade loptid
ar dock kort, varfor redovisning sker till nominellt belopp
med avdrag for reserv for kreditforlust.

For lAng- och kortfristiga placeringar bestdende av
exempelvis aktiefonder, alternativa placeringar och
rantefonder, tillampar Samhall affarsmodellen “other”,
vilket innebar att tillgangarna redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen.
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Leverantorsskulder, icke rantebarande skulder och 6vriga
kortfristiga skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantorsskuldernas férvantade 6ptid ar dock kort, varfor
skulden redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Verkligt varde
De finansiella tillgdngarna och finansiella skulderna
varderas till verkligt varde, vilket bestams enligt foljande:

Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder
som handlas pd en aktiv marknad bestdms med
hanvisning till noterat marknadspris, niva 1.

Det verkliga vérdet pa andra finansiella tillgdngar och
skulder bestams enligt allmant accepterade varderings-
modeller sdsom diskontering av framtida kassafloden
och anvandning av information hdmtad fran aktuella
marknadsnoteringar, niva 2 och 3.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder bedoms det
redovisade vardet vara en god approximation av dess
verkliga varde, om inte annat sarskilt anges.

Nedskrivningar

Samhall redovisar en forlustreserv for férvantade
kreditforluster pa finansiella tillgdngar som véarderas till
upplupet anskaffningsvarde, for leasingfordringar och for
avtalstillgangar. Egetkapitalinstrument omfattas inte av
nedskrivningsreglerna. Per varje balansdag redovisas
forandringen i forvantade kreditforluster sedan det forsta
redovisningstillfallet i resultatet.

Syftet med nedskrivningskraven ar att redovisa de
forvantade kreditforlusterna for 12 manader for alla
finansiella tillgdngar samt for aterstdende loptid for alla
finansiella tillgangar for vilka det har skett en vésentlig
okning av kreditrisken sedan det forsta redovisningstillfallet.

Samhall varderar forvantade kreditforluster fran finansiella
tillgdngar pa ett satt som aterspeglar ett objektivt och

sannolikhetsvagt belopp som bestdams genom att
utvardera ett intervall av mojliga utfall, pengars tidsvarde
och rimliga verifierbara uppgifter nuvarande forhallande
och prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar.
Bedomningen kan goras antingen enskilt eller kollektivt.

Sambhalls exponering for kreditrisk &r huvudsakligen
hanforlig till kundfordringar och likvida medel.

For likvida medel med en 6ptid pa under 12 manader
tillampas den generella modellen. For att applicera den
generella modellen skattas en sannolikhet for fallissemang
(PD), en forlust givet fallissemang (LGD) och en exponering
vid fallissemang (EAD).

Sambhall definierar fallissemang som att det bedoms
osannolikt att motparten kommer att mota sina dtaganden
pa grund av indikatorer som finansiella svarigheter och
missade betalningar. Oavsett anses fallissemang foreligga
nar betalningen ar 90 dagar sen.

For kundfordringar, avtalstillgangar och leasingfordringar
finns en forenklad modell som innebér att bolaget direkt
ska redovisa forvantade kreditforluster for tillgangens
aterstaende 6ptid.

Sambhall tilldmpar den forenklade modellen i form av en
matris dar historisk kreditforlust utgér en indikator som
justeras for nuvarande och framatblickande faktorer samt
pengarnas tidsvarde om applicerbart. Det ar en uppskat-
tad bedémning hur stor andel av befintliga fordringar som
kommer att forfalla utan betalning och utgora kreditfor-
lust i framtiden vilket innebar en osakerhet i beloppet.

Nedskrivning av kundfordringar och 6vriga fordringar
redovisas i rorelsens kostnader. Nedskrivning av likvida
medel samt langfristiga och kortfristiga placeringar
redovisas som finansiell kostnad.

Statliga stod

Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och
resultatrakningen nar det féreligger rimlig sakerhet att de
villkor som &r férknippade med bidraget kommer att
uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen
redovisas som en intdkt och periodiseras systematiskt pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader
som bidragen ar avsedda att kompensera for.

Statligt stod fér anskaffning av materiella anldaggnings-
tillgdngar reducerar tillgangens redovisade véarde.

Avsattningar och
omstruktureringskostnader

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget
har ett formellt eller informellt dtagande som foljd av
en intraffad hdndelse och det ar troligt att ett utflode
av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar en
tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakt-
erade intakterna inte ar tillrackliga for att tacka de
direkta och férdelningsbara kostnaderna for att full-
gora kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som forvéntas kravas
for att reglera dtagandet. Om tidsvardet ar vasentligt
nuvardesberdknas de forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det
l6pande férandringsarbete som kravs for att kort- och
langsiktigt sakerstalla verksamhetsidén och tillgodose
krav pa resultatforbattringar. Under aret lopande genom-
forda och beslutade omstruktureringsinsatser belastar
rorelseresultatet. En avsattning for omstruktureringsutgifter

gors endast nar de allménna kriterierna for avsattningar ar
uppfyllda. Det innebéar att ett informellt dtagande att
omstrukturera enbart uppstar nar bolaget har en detaljerad,
formell plan for omstruktureringen. Av planen framgar
den verksamhet eller del av en verksamhet som berérs,
de driftsstallen som framst berérs, det ungefarliga antalet
anstallda som kommer att fa avgangsvederlag, deras
placering och arbetsuppgifter, de utgifter som bolaget

kommer att &dra sig och nar planen kommer att genomféras.

Det ska dven framga att bolaget skapat en vélgrundad
férvantan hos dem som berérs av omstruktureringen.
Detta kan ha skett genom att omstruktureringsplanens
huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet paborjats.

Leasingavtal

Samhall tilldmpar undantaget i RFR 2 varmed IFRS 16
inte behover tilldmpas.

Leasetagare

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart over
leasingperioden savida inte ett annat systematiskt satt
battre aterspeglar den ekonomiska nyttan éver tiden.
Nyttjanderatten och leasingskulden ska saledes inte
redovisas i balansrakningen.

Leasegivare

Leasingintakter redovisas som intékt linjart dver leasing-
perioden savida inte ett annat systematiskt satt battre
aterspeglar den ekonomiska nyttan over tiden. Bolagets
samtliga hyresavtal ar att se som operationella leasingavtal.
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Inkomstskatter

Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt
och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet
for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det
redovisade resultatet i resultatrakningen da det har
justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdrags-
gilla kostnader samt for intékter och kostnader som &r
skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas enligt den sa kallade balans-
rakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas
for i princip alla skattepliktiga temporéra skillnader och
uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla
avdragsgilla temporara skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida
skattepliktiga 6verskott.

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten
skatteskuld. De temporéra skillnaderna uppkommer
huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter, avsatt-
ningar for pensioner och marknadsvérdering av kapital-
placeringar. Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa
hur bolaget, per balansdagen, forvantar sig att atervinna
det redovisade vardet for motsvarande tillgang eller
reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld.

Ersattningar till anstallda

Sambhall har formansbestamda och avgiftsbestamda
pensioner till anstallda i enlighet med tecknade kollektiv-
avtal, vilket innebar ITP-planen for tjansteman och avtals-
forsakring Fremia-LO for kollektivanstallda. Harutéver finns
tecknade kapitalférsakringslosningar som varderas till
verkligt varde via resultatrakningen for ledande befatt-
ningshavare samt for tidigare anstallda.

Da Samhall inte erhaller nagon extern vardering per
kvartal avseende kapitalforsakringar redovisas ingen
vardeforandring i deldrsrapporterna utan endast i sam-
band med respektive rakenskapsars utgang (balansdag).

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda
avgifter till en separat juridisk enhet och dar Samhall
inte har nagon réttslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte
har tillrackliga tillgangar for att betala alla pensions-
ataganden, ar avgiftsbestdamda pensionsplaner. Andra
pensionsplaner an avgiftsbestamda pensionsplaner ar
formansbestamda planer.

Bolaget har formansbestamda pensionsplaner enligt
ITP-planen for tjansteman som finansieras genom
forsakring i Alecta. Dessa redovisas som avgiftsbestamda
pensionsplaner i enlighet med Radet for finansiell
rapporterings rekommendation UFR 10 Redovisning av
pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i
Alecta. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar
de uppstar.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar.
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Not 2 | Kritiska uppskattningar och bedémningar

Upprattande av bokslut och tillampning av olika redovis-
ningsstandarder baseras pa ledningens bedémningar eller
pa antaganden och uppskattningar som anses vara rimliga
under raddande forhallanden. Det kravs att foretagsled-
ningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisnings-
principerna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intakter och kostnader. Det verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa
framtida handelser som anses rimliga under radande

forhallanden. Uppskattningar och antaganden ses Gver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period andringen gors om andringen endast paverkat
denna period, eller i den period andringen goérs och
framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

De bedomningar foretagsledningen gjort vid tillamp-
ningen av RFR 2 som har en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna, samt gjorda uppskattningar som
kan medféra vasentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter avser framst féljande omraden:

- Vardering av osakra fordringar. For vardering av osékra
fordringar tillampar bolaget en modell som beskrivs i
Redovisningsprinciper Not 1.

Omstruktureringsatgarder. Vid rationaliseringsprogram
gors avsattning for omstrukturering. Ett antal kriterier
maste vara uppfyllda fér att gora en sadan avsattning,
bla. ska en detaljerad formell plan for atgarden finnas.
Vid avsattningen gors en beddmning av storleken pa
den framtida kostnaden for programmet. En avsattning
for omstrukturering ska omfatta enbart de direkta
utgifter som uppstar vid omstruktureringen men medfor
osakerhet om vilka kostnader som kommer belasta
bolaget i framtiden.

Forlustkontrakt. Vid bedomning av forlustkontrakt
beaktas bolagets kontrakt déar oundvikliga utgifter for
att uppfylla forpliktelserna Gverstiger de forvantade
ekonomiska fordelarna av kontraktet. Se not 27. Avsatt-
ningar av forlustkontrakt kan avvika fran slutlig kostnad
ifall férutsattningar géllande avtalet forandras.

- Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vasentliga

utestdende tvister for att avgora behovet av avsatt-
ningar. Se not 27. Gjorda uppskattningar behéver dock
inte nédvandigtvis reflektera utgangen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning
kan paverka foretagets finansiella stallning.

- Skatt. Bedomningar genomfdrs for att bestdamma

aktuella skattefordringar och skatteskulder likval som
uppskjutna skattefordringar och skatteskulder. Bedom-
ning sker utifran sannolikheten for att de uppskjutna
skattefordringarna kommer att nyttjas for avrakning
mot framtida beskattningsbara vinster. Se not 14. Det
verkliga utfallet kan avvika fran bedémningarna bland
annat genom andrade skatteregler eller utfallet av
myndigheters eller skattedomstolars annu ej slutforda
granskningar av lamnade deklarationer.
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Not 3 | Intakter fran avtal med kunder

Nettoomsattningen omfattar forsaljningsintakter fran Samhalls kunduppdrag. Inga enskilda kunder star for mer &n 10 procent av nettoomséattningen.

Av Sambhalls totala nettoomsattning avser 97 (97) procent omsattning inom Sverige.

Industri och
Tjanster Branschlésningar Foérpackning/montering Totalt foretaget

MSEK 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Intakter per region

Nord? 880 864 138 175 10 10 1028 1049
Storstockholm? 468 477 68 75 13 13 549 565
Syd" 927 900 398 417 40 46 1365 1363
Industri® 0 0 0 0 373 375 373 375
Justeringar? 1 2 0 0 0 1 1 3
Summa Intakter per region 2276 2243 604 667 436 445 3 316 3355
Redovisade intékter

Over tid 2276 2243 604 667 = = 2880 2910
Vid viss tidpunkt - - - - 436 445 436 445
Summa redovisade intakter 2276 2243 604 667 436 445 3316 3355

Y Samhall &r uppdelat i tre regioner innehéllande 14 distrikt baserat p& geografisk placering samt en industriverksamhet utspridd éver landet.

2 Bolagsévergripande intakter eller intiktsreservationer som avser flera regioner.

Intékter fran kunder redovisas nar prestationsatagandet uppfyllts men betalningen behéver inte Gverensstémma med redovisad intakt fér perioden.

Detta medfor att kontraktstillgdngar och kontraktsskulder redovisas.

Vara ataganden harror fran avtal med en loptid pa hogst ett ar, varpa vi tilldmpar den praktiska losningen enligt IFRS 15 punkt 121.

Intékter i rorelsegrenen Industri- och férpackning avseri allt vésentligt forsaljning av varor medan 6vriga intakter i huvudsak avser tjénster.

Avtalssaldon

2024

2023

Kontraktstillgdngar

76

83

Kontraktsskulder
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Not 4 | Statlig merkostnadsersittning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av
staten for att Samhall genomfor arbetsmarknadspolitiska
uppdrag, att utveckla personer med funktionsnedsattning.

Ersattningen redovisas bland rorelsens intakter med

hansyn till dess karaktar av ersattning for utfort uppdrag.

For &r 2024 har Samhall totalt erhallit en merkostnads-

ersattning om 7 596 (6 598) miljoner kronor.

Not 6 | Redovisning enligt forordning (2018:1528)

Merkostnadsersattningen som Samhall erhaller far inte
overstiga de merkostnader som Samhall har jamfort med

om verksamheten skulle ha bedrivits utan krav pa att

anstalla personal med funktionsnedsattning som medfoér
nedsatt arbetsformaga. Enligt “Férordningen (2018:1528)
om statlig erséttning till Samhall AB fér en tjanst av allmant

ekonomiskt intresse”, ska Samhall i arsredovisningen
presentera nettoomsattning, personalkostnader och

personalrelaterade kostnader férdelat pa naringsgren

Med personalrelaterade avses kostnader som utan att
vara personalkostnader ar direkt relaterade till antalet
anstallda i Samhalls uppdrag. Dessutom ska Samhall
redovisa kostnader for teknisk anpassning, vilket utgors
av kostnader for sarskilda hjalpmedel och anpassningar
for att vara medarbetare ska kunna utféra sitt arbete.
Arets kostnader for teknisk anpassning uppgar till

1 (1) miljoner kronor.

enligt SNI.
Not5 | Ovriga rorelseintikter .
MSEK Samhall kostnad kostnader
Produkt/SNI
MSEK 2024 2023 22 Gummi och plastvaruindustri 142 1M 1
Avtalsgruppsjukforsédkring, AGS 0 0 25 Industri for metallvaror utom maskiner och apparater 37 39 0
Ersattning sjukldn, EU-bidrag, transportbidrag m m 10 5 27 Industri fér elapparatur 40 29 0
Intakter Arbetsmarknadstjanster (AMT) 56 105 29 Industri for motorfordon , slapfordon och pahangsvagnar 14 121 1
Hyresintakter 3 4 32 Annan tillverkningsindustri 64 64 0
Vinst vid avyttring av anldggningstillgadngar 18 3 78 Personaluthyrningsféretag 616 1900 10
Ovriga intakter 6 19 81 Fastighetsservice och skotsel av gronytor 2 015 5925 30
Summa 93 136 82 Kontors- och andra foretagstjanster M 127 1
96 Andra konsumenttjanster 303 1065 6
Summa 3372 9 381 49

| nettoomsattningen i ovan uppstallning ingar dven intakter fér Arbetsmarknadstjanster (AMT) om 56 miljoner kronor,

som i resultatrékningen redovisats som ovriga rérelseintékter. Se vidare not 5.
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Not 7 | Revisionskostnader

Not 8 | Operationella leasingavtal

Ersattning till revisorer MSEK 2024 2023 Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1 1 MSEK 2024 2023
Forfaller till betalning inom ett ar 234 212

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 399 337

Deloitte AB 0 0 Forfaller till betalning senare &n fem ar 27 17

Summa 1 1 Summa 660 566
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 330 312

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen
av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning.

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avser
arvoden for utldtanden och andra uppdrag som enligt lag
ska utforas av externrevisorn inkluderande radgivning
betraffande rapporteringskrav, intern kontroll och
granskning av delarsrapport.

| beloppen ingér hyreskostnader for fastigheter och maskiner.

Not9 | Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Inledning

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare i
Samhall AB (bolaget) bygger pa de principer for ersattning
som regeringen beslutade om den 27 februari 2020 for
ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt &gande. Dessa
riktlinjer ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar,
efter det att riktlinjerna antagits av arsstdmman 2024.
Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas

av bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattningshavare.

Med ledande befattningshavare avses styrelseledamater,
verkstallande direktor, vice verkstallande direktor, och
andra personer i bolagsledningen.

Riktlinjernas framjande av

bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

Vi ar ETT Samhall. Det betyder att vi agerar gemensamt
inom Samhall i hela Sverige. Utifrdn en gemensam struktur,
ett tydligt och narvarande ledarskap samt en positiv och
resultatorienterad kultur arbetar vi med att utveckla vara
medarbetare genom arbete och samtidigt leverera viktiga
servicetjanster till naringsliv och offentlig sektor.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets ldngsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan
rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta
kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning.
Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig tillika mattfull totalersattning.

Former for ersattning

+ Den totala ersattningen till befattningshavaren ska vara
rimlig och val avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig,
takbestamd och andamalsenlig samt bidra till god etik
och foretagskultur.

- Erséttningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Detta
ska vara véagledande ocksa for den totala ersattningen
till ovriga anstallda.

- Ersattning far besta av foljande komponenter: fast
kontantlon, avgangsvederlag, pensionsférmaner och
ovriga férmaner.

- Rorlig lon ska inte ges till ledande befattningshavare.

Med beaktande av ovriga principer i dessa riktlinjer ar
det mojligt att ge rorlig l6n till dvriga anstallda.

« Premien for alders- och efterlevandepension ska vara

avgiftsbestamd och inte 6verstiga 30 procent av den
fasta l6nen, savida inte dessa férmaner foljer en av
bolaget tillampad kollektiv pensionsplan. | ett sddant
fall bestams avgiften av pensionsplanens villkor.
Eventuell utdkning av en kollektivavtalad pensionsplan
over den loneniva som téacks av planen ska vara
avgiftsbestamd med en avgift om hogst 30 procent
av overskjutande l6nedel.

Bolagets kostnad for befattningshavarens pension ska
baras under befattningshavarens aktiva tid. Inga
pensionspremier for ytterligare pensionskostnader ska
betalas av bolaget efter att befattningshavaren har gatt
i pension. | anstallningsavtal ingdngna efter 1 januari
2017 ska pensionsaldern inte understiga 65 ar.
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Not 9 | Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare forts.

Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom
ska félja villkor om sjuklon och sjukpension i tillampat
kollektivavtal eller, om bolaget inte har kollektivavtal,
motsvara nivaer som galler enligt kollektivavtal som
tilldmpas i branschen.

- | det fall lonevaxling erbjuds for att forstérka pensions-
formaner ska en sadan losning vara kostnadsneutral
for bolaget.

Upphorande av anstallning

- Vid uppsagning fran bolagets sida ska uppsagningstiden
inte Overstiga sex manader.

- | anstéllningsavtal ingangna efter riktlinjernas ikraft-
tradande far avgangsvederlag ldmnas med hogst tolv
manadsloner. Avgangsvederlaget ska utbetalas manads-
vis och utgoras av enbart den fasta manadslonen utan
tillagg for formaner. Avgangsvederlag ska saledes inte
vara pensionsgrundande. Vid ny anstallning, annat
tillkommande avlénat uppdrag eller vid erhdllande av
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran
bolaget reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid da uppsagningslén och
avgangsvederlag lamnas. Vid uppsagning fran befatt-
ningshavarens sida ska inget avgangsvederlag ldmnas.
Avgangsvederlag betalas som langst ut intill avtalad
pensionsalder och aldrig langre an till 65 ars alder.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda

- Ersattningen till ledande befattningshavare ska inte
vara léneledande i forhallande till jamforbara féretag
utan préglas av mattfullhet.

- Eventuella formaner ska beaktas vid faststallande
av den totala ersattningsnivan.

« Befattningshavaren har ratt till férmansbil enligt
Sambhalls riktlinjer for tjanstebilar.

Beslutsprocessen for att faststilla,
se over och genomféra riktlinjerna

« Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag

till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

- Styrelsen ska arligen uppratta forslag till nya riktlinjer
och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.

« Beslut om anstéllningsvillkor for verkstallande
direktoren bereds av Ersattningsutskottet och beslutas
av styrelsen.

+ Beslut om anstéllningsvillkor fér 6vriga ledande
befattningshavare fattas av verkstallande direktoren
efter samrad med Ersattningsutskottet. Resultatet av
traffade Gverenskommelser redovisas i styrelsen.

« Innan beslut fattas om enskild ersattning, ska det finnas
skriftligt underlag som utvisar bolagets totala kostnad.

- Styrelsen sakerstaller att ersattningarna foljer dessa

riktlinjer genom att jamfora ersattningar for motsva-
rande befattningshavare i andra statliga och privata
foretag som nar det galler storlek, komplexitet, och
omséttning ar jamforbara med bolaget, och som
bedriver verksamhet endast i Sverige.

Verkstallande direktoren ska fortlépande for styrelsen
redovisa sina beslut om anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare samt pa styrelsens uppdrag tillse

att bolagets ersattningar till 6vriga anstallda bygger

pa ersattningsprinciperna.

Vd och andra personer i verksamhetsledningen ska inte
narvara vid styrelsens behandling av och beslut

i ersattningsrelaterade fragor.

Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer tillampas
av bolaget.

Styrelsen ska for arsstamman redovisa ersattningar till
ledande befattningshavare enligt de regler och riktlinjer
som géller for bolag med statligt &gande. Dessutom ska
ersattningen for varje enskild ledande befattningshavare
sarredovisas med avseende pa fast lon, formaner och
avgangsvederlag. Styrelsens ordférande ska vid ars-
stdmman muntligen redogéra for ledande befattnings-
havarnas ersattningar och hur de férhaller sig till de av
bolagsstdmman beslutade riktlinjer.

Bolagets revisorer ska infér varje arsstamma lamna ett
skriftligt och undertecknat yttrande till styrelsen av-
seende om revisorerna anser att de riktlinjer som gallt
sedan foregdende arsstémma har foljts eller inte. Revisorns
yttrande ska &ven offentliggdras pa bolagets webbplats.

Avvikelser fran riktlinjerna

- Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran riktlinjerna
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det och ett avsteg ar nodvandigt for att till-
godose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
fran riktlinjerna. Styrelsen ska i sddant fall redovisa
avvikelsen och skélen till denna.
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Not 10 | Anstillda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande befattningshavare

varav varav Loner, andra erséattningar och sociala kostnader 2024-12-31 2023-12-31

Medelantalet arsanstallda 2024-12-31 kvinnor 2023-12-31 kvinnor . . o K
Loner och Sociala Loner och Sociala
Sverige 22 845 42 % 22 586 44 % MSEK ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Totalt 22 845 42 % 22 586 44 % Styrelse och VD 7 3 7 3
(varav pensionskostnader) - 1 - 1
Medelantalet arsanstallda beraknas genom att rékna om Medelantalet arsanstéallda inom LFU uppdraget uppgick till Ovriga anstallda 6 691 2605 6428 2440
antalet tjanster till heltidstjanster och uppgick till 22 845 1816 (1 668) personer varav 528 (593) kvinnor. Medel- (varav pensionskostnader) - 339 - 317
(22 586) varav kvinnor 9 557 (9 937). Medelantalet ars- antalet arsanstéllda tjansteman uppgick till 1672 (1 469) Summa 6 698 2608 6 435 2 443
anstallda i skyddat arbete uppgick till 19 356 (19 449) varav 927 (809) kvinnor. ey e e e s e _ 340 _ 318

varav kvinnor 8 102 (9 158).

Av l6ner och ersattningar till 6vriga anstéallda avser
16 (16) miljoner kronor andra ledande befattningshavare

varav varav . . 2 . . .

Konsférdelning i styrelsen och ledningen 2024-12-31 kvinnor 2023-12-31 kvinnor an styrelseledaméter och vd. Arets avgifter for pensions-
Styrelsen @ e - e férsékringalﬁ enlig.t ITP-planen uppgick till 65 (67) miljoner
— - kronor och ingar i resultatposten Personalkostnader. Den
Ovriga ledande befattningshavare 8 38 % 8 25% totala lonekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader,
el - Sk L At till 9 306 (8 878) miljoner kronor.
Ersattningar till styrelsen

Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersattningsutskott Ersattningsutskott
TSEK 2024 2023 arvode 2024 arvode 2023 arvode 2024 arvode 2023
Styrelsens ordférande from 190426, Cecilia Schelin Seidegard 366 355 58 42 34 34
Styreleseledamot tom 230427, Bertil Carlsén - 56 - 21 - -
Styrelseledamot from 170427, Hillevi Engstrom 178 171 - - 17 17
Styrelseledamot tom 230427, Angelica Frithiof - 56 - - - -
Styrelseledamot from 190426, Ylva Thorn 178 171 - - - -
Styrelseledamot tom 240424, Lars Engstrom 58 171 21 56 - -
Styrelseledamot from 210422, Ylva Berg 178 171 14 42 - -
Styrelseledamot from 210422, Lars Tauber 178 171 - - - -
Styrelseledamot from 230427, Hosni Teque-Omeirat 178 118 - 29 - -
Styrelseledamot from 240424, Stefan Loréhn 120 - 29 - - -
Styrelseledamot from 240424, Rickard Holm 120 - 29 - - -
Styrelseledamot from 220428, Josefine Ekros Roth - - - - - -
Summa 1554 1440 151 190 51 51

Under 2024 var loneratio mellan Samhalls hégst betalde
anstalld och medianlénen bland 6vriga anstallda 13 (13).
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Not 10 | Anstillda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande befattningshavare forts.

Ersattningar till ledande befattningshavare exkl sociala avgifter och loneskatt

Avgangs- Avgangs-

. . vederlag och vederlag och

Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- uppségnings- uppsagnings-

TSEK Loner 2024 Loner 2023 férmaner 2024 formaner 2023  kostnader 2024  kostnader 2023  kostnader 2024  kostnader 2023

Vd from 201207, Sara Revell Ford 4223 4 062 91 87 1085 1171 = =

Direktor ekonomi och finans, vice vd, tom 240831, Paul Lidbom 2 066 3005 71 83 216 674 1257 =

Direktor ekonomi och finans from 240901, Par Nordlander 861 0 34 0 339 0 - -

Strategi- och utvecklingsdirektor from 211213, IT-direktor from 241101, Tippu Mahmood 2286 2157 84 79 564 538 - -

Férsaljningsdirektdr tom 240430, Goran Olinder 772 2 384 38 122 213 594 - 2348
Forséaljningsdirektor from 240501, Pernilla Nissler 1713 (o] 17 0 454 0 -
IT-direktdr tom 241031, Par Rasmusson 1551 1872 73 77 492 507 =
HR- och kommunikationsdirektor, vice vd from 240901, Sabina Rasiwala Hagglund 3034 2930 91 85 739 658 -
Direktor operativ drift from 220501, Filip Truedsson 2179 2327 102 26 1334 1067 =
Direktor agarstyrning och samhalle from 220201, Albin Falkmer 1349 1238 94 86 265 238 -

Summa: 20 034 19 975 695 645 5701 5447 1257 2348

Paul Lidbom, direktor ekonomi och finans/vice vd,
avslutade sitt uppdrag i foretagsledningen den 31 augusti.
Par Nordlander tilltradde som direktor ekonomi och finans
den 1 september och Sabina Rasiwala Hagglund HR- och
kommunikationsdirektor fick uppdraget som vice vd
samma datum. Par Rasmusson, IT-direktor, frantradde
foretagsledningen den 31 oktober och Tippu Mahmood,

strategi och utvecklingsdirektor antog da aven rollen som
IT-direktor. Goran Olinder avslutade sitt uppdrag som
forsaljningsdirektor den 30 april och Pernilla Nissler
tilltradde som forsaljningsdirektdr den 1 maj.

Vid sidan av l6n har foretagsledningen som 6vrig forman
ratt till tjanstebil och sjukvardsforsakring. En befattnings-

havare har en reseforman i form av SJ arskort. Rorliga
l6nedelar har inte férekommit. Foretagsledningen
omfattas av ITP-planen och kompenseras i forekommande
fall for l6nedelar 6verstigande 30 ibb som &r taket for
tjanstepension inom ITP-planen. En person tillhor ITP 2
och har pensionspremie om 30 procent pa l6nedelar
overstigande 30 ibb. Tre personer i foretagsledningen har

under aret valt att véxla del av l6n mot pensionspremie.
Foretagsledningen har i handelse av uppsagning fran
foretagets sida ratt till uppsagningslon i sex manader.
Utover detta kan avgangsvederlag utbetalas upp till tolv
manader. Uppsagningslon och avgangsvederlag kan
uppga till sammanlagt hogst arton méanadsloner och
reduceras vid eventuell annan forvarvsinkomst.

129



Samhall Arsredovisning 2024 | Ekonomisk rapportering | NOTER

Not 11 | Ranteintiakter och liknande resultatposter

Not 14 | Skatt pa arets resultat

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023

Rénta, kuponger och utdelning 60 63 Aktuell skatt pa arets resultat -21 1

Marknadsvardering kapitalforvaltning 278 265 Uppskjuten skatt -35 -31

Summa 338 328 Skatt pa arets resultat -56 -30
Under aret har den uppskjutna skattekostnaden ckat med skjuten skattefordran uppgér till O (0) miljoner kronor. Hela
35 miljoner kronor framst till foljd av okat marknadsvarde forandringen mellan aren i uppskjuten skattefordran/-skuld
pa finansiella placeringar. Uppskjuten skatt pa temoporéara har redovisats i resultatet. Underskottsavdrag vilka inte ar
skillnader har varderats kollektivt. Utgadende uppskjuten tidsbegransade uppgar till O (O) miljoner kronor.
skatteskuld uppgar till 47 (12) miljoner kronor och upp-

Not 12 | Riantekostnader och liknande resultatposter
Skillnad mellan nominell skattesats och effektiv skattesats

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023

Netto Fondrabatt/Férvaltningsavgift 2 0 Resultat fore skatt 295 102

Réntekostnader, externa -1 -1 Skatt enligt gallande skattesats 20,6% -61 -21

Marknadsvardering kapitalforvaltning -96 -1 Skatteeffekt av:

Summa -95 -112 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter 5 -9
Skatt pa arets resultat -56 -30

Not 13 | Bokslutsdispositioner

MSEK 2024 2023

Aterforing periodiseringsfond 2020 - 28

Aterféring periodiseringsfond 2021 - 85

Aterforing periodiseringsfond 2022 - 50

Avsattning periodiseringsfond 2024 -30 -

Avskrivningar utover plan -100 65

Summa -130 228
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Not 14 | Skatt pa arets resultat forts.

Not 15 | Balanserade utgifter for programvaror

Fordelning av den uppskjutna skatten Uppskjuten skatt ska redovisas utifrdn en bedémning MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Uppskjuten skatt pa temporara skillnader foreligger i de om nar den temporara skillnaden kommer att realiseras. Ackumulerade anskaffningsvéirden
fall tillgangars eller skulders redovisade respektive Temporéra. skianaf:Ier avseende foljande poster har Vid arets bérjan 236 222
skattemassiga vérden ar olika. resulterat i uppskjuten skatteskuld/skattefordran: Nyanskaffningar 8 o
Avyttringar och utrangeringar 0 a3
Uppskjuten Uppskjuten Summa anskaffningsvarde 244 236
2024-12-31 Skattesats  skattefordran skatteskuld Netto Aol e el neEr Sl me
Balanserade utgifter for programvaror 20,6 % 0 - 0 Vel Gt SErEn 79 55
NG S S 206 % 3 - 3 Avyttringar och utrangeringar (6] -3
Maskiner och inventarier 20,6 % 0 - 6] Rrvetia aveloiving iR e 8 27
Finansiella anlaggningstillgdngar 20,6 % - -57 -57 Summa avskrivningar 107 79
Kortfristiga placeringar 20,6 % - -9 -9 g
Avsattningar 20,6 % 7 = 7 Vid arets barjan 0 )
ORI GOICIE 9 - 9 Avyttringar och utrangeringar - o
19 -66 ~47 Arets nedskrivningar - -
Summa nedskrivningar (o] 0
2023-12-31 Skattesats sk:tegfs::::zz ;JkF;’:ts:JsLI‘(Eel; Netto LG ol vl i il 137 157
Balanserade utgifter for programvaror 20,6 % 0 - 0
Byggnader och mark 20,6 % 3 - 3
Maskiner och inventarier 20,6 % 0 - 0
Finansiella anlaggningstillgadngar 20,6 % - -31 -31
Kortfristiga placeringar 20,6 % 0 - 6]
Avsattningar 20,6 % 7 =
Pensioner 20,6 % 9 - 9
19 -31 -12
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Not 16 | Byggnader och mark

Not 17 | Maskiner och andra tekniska anliggningar

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 1n2 95 Vid arets borjan 87 86
Nyanskaffningar 25 17 Nyanskaffningar 1 1
Avyttringar och utrangeringar -9 = Avyttringar och utrangeringar -2 -10
Omklassificering - - Omklassificering - -
Summa anskaffningsvarde 128 112 Summa anskaffningsvérde 86 87
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 63 62 Vid arets borjan 65 66
Avyttringar och utrangeringar 7/ - Avyttringar och utrangeringar -2 -8
Arets avskrivning enligt plan 2 1 Arets avskrivning enligt plan 6 7
Summa avskrivningar 58 63 Omklassificering - -
Ackumulerade nedskrivningar Summa avskrivningar 69 65
Vid arets borjan 17 17 Ackumulerade nedskrivningar
Avyttringar och utrangeringar - - Vid arets borjan - -
Arets nedskrivningar - - Avyttringar och utrangeringar - -
Summa nedskrivningar 17 17 Arets nedskrivning - -
Planenligt restvarde vid arets slut 53 32 Summa nedskrivningar - -
Planenligt restvarde vid arets slut 17 22
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Not 18 | Inventarier, verktyg och installationer

Not 19 | Pdgdende nyanliggningar och forskott avseende

materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende balans 13 24
Under aret nedlagda kostnader 14 15
Omklassificering -27 -26
Bokfért varde vid arets slut (o] 13
Not 20 | Andra langfristiga vardepappersinnehav

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ingéende balans 778 676
Arets anskaffning 25 27
Vardeférandring vardepapper 128 75
Bokfort varde vid arets slut 931 778

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid arets borjan 367 345
Nyanskaffningar 34 46
Avyttringar och utrangeringar -30 -24
Omklassificering - -
Summa anskaffningsvarde 371 367
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 276 268
Avyttringar och utrangeringar -29 -24
Arets avskrivning enligt plan 34 32
Omklassificering - -
Summa avskrivningar 281 276
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan - -
Avyttringar och utrangeringar - -
Omeklassificering = =
Summa nedskrivningar - -
Planenligt restvarde vid arets slut 90 91

Arets anskaffningar avser investeringar i infrastrukturfonder, fastigheter, private equity.
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Not 21 | Andra langfristiga fordringar

Not 23 | Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 MSEK 2024-12-31 2023-12-31

Ingédende balans kapitalforsakring 28 28 Forutbetalda hyror 32 28

Utbetalt -1 Ovriga forutbetalda kostnader 51 42

Vardeférandring kapitalforsakring 1 0 Upplupna l6ne- och anordnarbidrag 3 7

Bokfort varde vid arets slut 28 28 Ovriga upplupna intakter 76 83
Bokfért varde vid arets slut 162 160
Ovriga forutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderatt dataprogram, forsakringar samt hyra arbetsmaskiner.

Not 22 | Ovriga fordringar

MSEK 2024-12-31 2023-12-31

Skattekonto 3 12

Ovriga kortfristiga fordringar 9 6

Bokfért varde vid arets slut 12 18
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Not 24 | Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del
i den 6vriga verksamheten. Finansiella transaktioner och val
av motparter ska ske sa att Samhalls allménna anseende
inte skadas och 6vergripande mal inte motverkas. Den
finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens férutsatt-
ningar och de finansieringsbehov, fldden, exponeringar och
risker som ar en konsekvens darav. Bolagets strategi ar att
ldmna hogsta mojliga avkastning pa eget kapital utifran en
saker och kostnadseffektiv finanshantering som sakerstaller
en god kontroll och hog kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall ar genom sin verksamhet exponerad for olika
finansiella risker, vilka avser fluktuationer i bolagets resultat
och kassaflode till foljd av forandringar i bolagets motpar-
ters kreditvardighet samt rorelser i rantor och valutakurser.

For att minimera Samhalls finansiella risker faststaller
styrelsen arligen bolagets finanspolicy samt delegerar
ansvaret till CFO. Policyn ger mandat for lopande
hantering samt reglerar risker inom kapitalférvaltning,
kreditgivning samt valutahantering. Policyn f6ljs upp
genom aterrapportering till styrelsen kvartalsvis. Nedan
anges policyns mal och mandat for varje riskomrade.

Kreditrisk

Kreditrisk delas upp i operativ och finansiell kreditrisk.
Tabellen nedan visar totalexponeringen for kreditrisk.

Operativ kreditrisk

Sambhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsaljning
av varor och tjanster sker till kunder med lamplig
kreditbakgrund. | bolagets VD-direktiv for kreditgivning
finns regler som ska sakerstalla att hanteringen av
kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter,
ratingnivaer, beslutsnivaer och hantering av osakra
fordringar. Samtliga kunder asatts en rating som féljs upp
arligen och som avgor hur foérsaljning sker och i vilken

grad garantier och andra typer av kreditférstéarkning kravs.

Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit
lag. Samhall applicerar den forenklade modellen for
berdkning av forvantade kreditreserver. Modellen ar en
matris som bygger pa fem ars historik som justeras for
nuvarande och framtida faktorer som bedéms paverka
kunderna, bade kundspecifika och allm&nna. Loptiden ar

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 kort s& en diskontering far ingen vasentlig effekt.
Kundfordringar 435 468
i meskl 1417 1150 Vid indikation pé fallissemang skriver Samhall bort dessa
Upplupna intakter 76 a3 kur?dfordrmAgar. Indikationer pa“fa.lllssem.ang kan utg.oras
P 1763 - av information om att kunden &ar i allvarliga ekonomiska
ortiristiga aceringar R . . . . . TRy
— 9 P - 9 svarigheter och det inte finns rimliga utsikter till ater-
Leingiiige [aeeing:n 2 206 hamtning, tex. nar kunden har stéllts under likvidation,
Summa 4 650 4218 fordran har preskriberats, foretaget har gatt i konkurs,
Aldersanalys fére forlustreservering i miljoner kronor
Dagar Ej forfallit 0-30 31-60 61-90 91-120 >120 Summa
Kundfordringar 402 30 3 1 0,5 1,5 438
Osékra fordringar -1 0 0 -0,2 -0,3 -1,5 -3

Kronofogden har inte lyckats fa in ndgra pengar samt
vid ackord dar Sambhall inte fatt fullt betalt vid avslutad
foretagsrekonstruktion. Inga av de kundfordringar som
har skrivits bort omfattas av atervinningsaktiviteter.

Konstaterade kundférluster under rakenskapsaret upp-
gér till 6 (1) miljoner kronor. Osakra fordringar per
31 december uppgar till 3 (2) miljoner kronor.

Pa balansdagen uppgar forvantade kreditforluster i for-
hallande till bruttobeloppet pa utestdaende kundfordringar
till 1 (1) procent. Faktorn &r balanspostens storlek.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter
per emittent och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar
pa penningmarknaden, med optider upp till ett ar, galler
A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2 (Moody’s) eller likvardigt
som lagsta rating. For placeringar pa obligationsmarknaden,
med loptider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 procent
av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor’s) eller Baal
(Moody's) eller likvardigt som lagsta rating. Placeringarna i
Samhalls ranteportfolj har foljt mandatférdelningen enligt
Sambhalls finanspolicy.

For likvida medel har en modell som bygger pa mot-
parternas rating anvants for att berékna en reserv.
Beloppet bedoms ovasentligt pa grund av lag kreditrisk
och kort l6ptid.
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Not 24 | Finansiella instrument och finansiell riskhantering forts.

Ranterisk

Sambhall saknar extern upplaning varpa ranterisken ligger i
bolagets likvida medel som féljer marknadsrantorna.

Likviditetsrisk

Sambhall ar utsatt for risken att vid ett givet tillfalle inte
ha tillrackligt med likvida medel for att fullgora sina
skyldigheter. Denna risk hanteras genom att uppratthalla
tillrackliga reserver, bankfacilitet genom att kontinuerligt
overvaka prognoser och faktiska floden. Risken bedoms
som relativt lag da langfristig upplaning saknas. Bolagets
likvidreserv bestar av bolagets medel pa bankkonton och
ovriga kortfristiga placeringar. Av bolagets finanspolicy
framgar hur likviditet far placeras. Likviditetsreserven ska
enligt policyn uppga till minst 1 miljard kronor. Vid ars-
skiftet uppgick den till 3 (3) miljarder kronor.

Loptidsanalys i miljoner kronor

Valutarisk

Sambhall verkar framst nationellt men till viss del dven
internationellt och utsatts for transaktionsrisker vid kép
och forsaljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen
avser primart EUR och USD och utflodet &r stoérre an
inflodet. Exponeringen anses vara ovasentlig till belopp.

Ovrig prisrisk

Samhall exponeras for 6vrig prisrisk i sina placeringar i
form av innehav i fonder. Aktiefonderna i forvaltningen
bestar till stor del av globala aktiefonder emitterade i SEK
vilket gor att fluktuationer i svenska kronan aterspeglas i
marknadsvardet pa den underliggande tillgangen i utlandsk
valuta. Den alternativa delen i forvaltningen bestar av
fonder som ar emitterade bade i SEK, USD och EUR,
darmed paverkas de av de olika valutornas fluktuationer.

P& balansdagen uppgick den totala 6vriga prisrisken i
fondplaceringar till 1 763 (1 711) miljoner kronor, andra
langfristiga fordringar till 28 (28) miljoner kronor samt
andra langfristiga vardepapper 931 (778) miljoner kronor.

Finansiella instrument
per kategori

Nedanstaende tabell anger information om klasser av
finansiella instrument baserat pa deras egenskaper och
karaktar samt de finansiella instrumentens redovisade
varden och deras verkliga varden per balansdagen.
Vidare anges finansiella instrument till verkligt varde (med
undantag nar det verkliga vardet for finansiella instrument
ungefar motsvarar dess verkliga varde) och verklig varde-
hierarki for finansiella tillgangar och finansiella skulder.

Dagar 0-30 31-90 91-180 181-365 >365 Summa
Leverantorsskulder 163 2 1 0 1 167
Leverantdrsskulderna ar till storsta delen (99 procent) i svenska kronor.
Den forvantade optiden &r kort, varfor skulden redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
2024-12-31 2023-12-31
Verkligt varde

Upplupet an- via resultat- Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK skaffningsvarde rakningen vérde varde vérde vérde Niva
Langfristiga placeringar, alternativa X 310 310 271 271 3
Langfristiga placeringar, ovriga X 649 649 535 535 1
Kortfristiga placeringar X 1763 1763 171 171 1
Upplupna intakter X 76 76 83 83
Kundfordringar X 435 435 468 468
Kassa X 1417 1417 1150 1150
Leverantdrsskulder X 167 167 212 212

Vardering av alternativa
langfristiga placeringar

Marknadsvéardet ar summan av vardeférandringen och
anskaffningsvardet for de langfristiga alternativa place-
ringarna. Vi baserar endast vardet pa faktisk avkastning
utan hansyn tagen till eventuella framtida kassafloden.
Marknadsvardet hamtas fran foregaende kvartalsrapport
fran respektive bolag och justeras med investeringar,
amorteringar eller inlésen av andelar som intraffat det
senaste kvartalet, dv.s. efter rapportens datum men fram
till bokslutsdatum. For utlandska investeringar omvarderar
vi beloppet i EUR eller USD till en valutakurs som hamtas
fran riksbanken.

For bokslutet december 2024 anvands valutakurs per
2024-12-31 hamtad fran riksbanken. Vardet i EUR eller USD
hamtas fran respektive bolagsrapporter féregaende kvartal,
dvss. 2024-09-30 justerat med vardet i EUR eller USD for
respektive investering, amortering eller inldsen av andelar.

Allokeringen (marknadsvérdet) i vara alternativa placeringar
bestar till 46 procent av fastigheter, 30 procent infra-
struktur, 23 procent Private Debt och 1 procent Private
Equity. Vi jamfor vara varden med varderingen som
framstalls i rapport av var forvaltare, dvs. tredje part. Var
forvaltare uppréattar rapporten utifran varderingsmetoder
som &r vanligt forekommande for dessa typer av tillgangar.
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Not 25 | Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt ska nadgon utdelning inte utges. Specifikation 6ver férand-
100 kronor. Samtliga aktier ags av svenska staten genom ringar i eget kapital aterfinns under rubriken Féréandringar i
Finansdepartementet. | enlighet med bolagsordningen eget kapital.

Not 26 | Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Not 27 | Ovriga avsattningar

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Avséattningar vid periodens ingadng 33 33
Periodens avsattningar 1 3
Periodens aterforingar 0 -3
Bokfort varde vid arets slut 34 33

MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Forlustkontrakt' 0
Utgifter for omstrukturering? 0 8
Ovrigt? 0 5
Bokfért varde vid arets slut o 13
"Forlustkontrakt

Ingdende balans 0 0
Avséattningar som gjorts under aret 0 0
Belopp som tagits i ansprak under aret 0 0
Arets aterforingar av outnyttjade belopp 0 0
Bokfort varde vid arets slut 0 0
2Utgifter for omstrukturering

Ingéende balans 0
Avséattningar som gjorts under aret 8
Belopp som tagits i ansprak under aret 0 (o]
Arets aterféringar av outnyttjade belopp -10 0
Bokfort varde vid arets slut 0 8
3Qvrigt

Ingédende balans

Avséattningar som gjorts under aret

Belopp som tagits i ansprak under aret 0 -1
Arets aterforingar av outnyttjade belopp -5 -6
Bokfort véarde vid arets slut (o] 5
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Not 28 | Ovriga skulder

Not 30 | Stillda sikerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2024-12-31 2023-12-31 MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Arbetsgivaravgifter 173 167 Andra stallda sakerheter
Personalens kallskatt 116 116 Pantsatta kapitalférsakringar 28,0 28,0
Mervardesskatt 34 32 Eventualférpliktelser
Ovrigt 3 3 Borgensataganden 0,2 0,2
Bokfért varde vid arets slut 326 318 Investeringsataganden 124,0 42,0
Summa stallda sdkerheter och eventualférpliktelser 152,2 70,2
Eventualforpliktelser avser investeringsadtaganden i langfristiga placeringar i vardepapper samt borgensataganden som
ldBmnats for att tacka fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder forvantas uppkomma till féljd av borgensforpliktelsen.
Not 29 | Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter Not 31 | Tilliggsupplysningar till kassaflédesanalysen
MSEK 2024-12-31 2023-12-31 MSEK 2024-12-31 2023-12-31
Semesterloneskuld 877 870 Av- och nedskrivningar 70 67
Sociala avgifter 693 567 Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar - -
Avrakning loner 496 478 Resultat pa salda anlaggningstillgangar -17 -3
Ovrig [6neskuld 225 312 Resultat pa utrangerade anlédggningstillgangar - -
Ovriga upplupna kostnader 40 65 Avsattningar -10 5
Ovriga férutbetalda intakter 2 2 Summa justeringsposter 43 69
Bokfért varde vid arets slut 2333 2294

Ovriga kortfristiga placeringar bestar av rantefonder.
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Not 32 | Transaktioner med narstaende

Sambhall ags av svenska staten. Inkdp och forsaljning till
och fran andra statliga foretag sker till marknadsmassiga
priser och sedvanliga villkor. Samhalls vasentliga trans-
aktioner med staten och 6vriga féretag under statens
bestammande inflytande, gemensamt bestammande
inflytande eller betydande inflytande utgor omkring

4 procent av Samhalls omsattning och omkring 3 procent
av inkdpen.

Not 33 | Vinstdisposition

Avseende omséttning var de tre storsta foretagen Swedavia
76 (74) miljoner kronor, Postnord 24 (30) miljoner kronor
och Infranord 7 (8) miljoner kronor. Fér inkdp av varor och
tjanster var de tre storsta foretagen: Telia Sonera

28 (27) miljoner kronor, Vattenfall 7 (10) miljoner kronor
och Postnord 3 (3) miljoner kronor.

For upplysningar om ersattning till ledande befattnings-
havare och styrelseledamoter, se not 10.

Styrelsen foreslar att disponibla vinstmedel (1 387 563 812) balanseras i ny rakning.

Not 34 | Viasentliga handelser efter balansdagens utgéng

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagens utgang som paverkar bolagets resultat

och stéllning per den 31 december 2024.

Not 35 | Uppgifter om bolaget

Samhall Aktiebolag (publ) ar ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor ar:
Kabyssgatan 4D
120 30 Stockholm
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran
vid undertecknande av arsredovisningen for 2024

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att
arsredovisningen har upprittats i enlighet med Ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2, "Redovisning for juridiska personer”,
respektive god redovisningssed och ger en rattvisande

Stockholm den 13 mars 2025

Sara Revell Ford
Verkstallande direktor

Cecilia Schelin Seidegard
Ordforande
Peter Hall

Hillevi Engstrom

Hosni Teque-Omeirat

Ylva Thorn

Ann-Christin Andersson

Rickard Holm

Lars Tauber

bild av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt over
utvecklingen av bolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som bolaget star infor.

Ylva Berg

Pia Litbo

Josefine Ekros Roth

Stefan Loréhn

Var revisionsberattelse har lamnats den 13 mars 2025

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad Revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfoért en revision av arsredovisningen for Samhall
AB (publ) for rakenskapsaret 2024-01-01—2024-12-31 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 93—-107.
Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 1-23 och 93-140
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Samhall AB (publ)
finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt RFR 2
och arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Samhall
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dandamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av intakter

Samhall redovisar for 2024 en nettoomsattning om 3 316
mkr och intakter for merkostnadsersattning om 7 596 mkr.
Sambhalls verksamhet omfattar forsaljning av flera olika
typer av tjanster och varor. Foér utférda tjansteuppdrag
redovisas intdkten i den period de tillhandahalls. Intékter
fran forsaljning av varor redovisas nar ett antal villkor ar
uppfyllda vilket normalt intraffar nér kunden far kontroll
over tillgangen. Samhall redovisar ocksa merkostnads-
ersattning fran staten for sitt arbetsmarknadspolitiska
kdrnuppdrag som intakter i resultatrékningen. | not 1 ldmnar
bolaget en beskrivning av vilka principer som tillampas for
redovisning av intakter. Not 3 innehaller upplysningar om
hur intakterna fordelar sig pa olika geografiska marknader,
intaktstyper respektive rorelsegrenar. Not 4 innehaller
upplysningar om merkostnadsersattningen fran staten.
Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men
var inte begransade till dessa:

« utvardering av bolagets principer for intaktsredovisning
och efterlevnad av gallande regelverk

- utvardering och granskning av relevanta kontroller for
redovisning av intakter till ratt pris och i ratt period

. granskning av fullsténdigheten i redovisade intakter per
rorelsegren och analys av att intakter per rérelsegren ar
redovisade i ratt period

« granskning av ett urval av forsaljningsintakter mot
fakturor for att sékerstalla att intakter redovisats till
ratt pris och i ratt period

« utvardering av bolagets metod for redovisning av
merkostnadsersattningen samt kontrollberakning
av redovisad merkostnadsersattning

+ granskning av att &ndamalsenliga och erforderliga
notupplysningar ldmnas.

Ersattning till anstallda

Sambhall har 6ver 24 000 medarbetare anstallda i de
arbetsmarknadspolitiska uppdragen for personer med
funktionsnedsattning och nedsatt arbetsférmaga samt
tjansteman. Ersattningar till anstallda innebar en stor
volym av transaktioner vilket kraver goda rutiner for att
sakerstélla att samtliga utgifter redovisas och att de
redovisas i ratt period. Bolagets upplysningar om ersatt-
ningar till anstallda framgar av not 1, 9 och 10 som ger
information om redovisningsprinciper respektive informa-
tion om loner, andra ersattningar och sociala kostnader for
styrelse, ledande befattningshavare och 6vriga anstallda.
Var revision omfattade foljande granskningsatgéarder men
var inte begransade till dessa:

- utvardering och granskning av policyer och rutiner
for hantering och rapportering av loner och andra
ersattningar till anstallda

- granskning av fullstandigheten i redovisade ersattningar

genom dataanalys inklusive att ersattningar till anstéllda
ar redovisade i ratt period

+ granskning av ersattningar till ledande befattnings-
havare samt

- granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper
tillampas och att erforderliga notupplysningar lGmnas.

Annan information an arsredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information an
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 24 —92 samt
144 —148 samt ersattningsrapporten som vi inhdmtade
fore datumet for denna revisors rapport. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och Overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informationen i vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Revisionsberattelse forts.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt RFR 2 och arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de beddémer &r nédvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktoren for bedémningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tilldmpligt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att gora nadgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet
ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i

Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund

i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lBmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och

verkstallande direktdren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.

Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste Vi i revisionsberattelsen fasta uppmaéarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra att
ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den évergripande presentationen, struktu-

ren och innehallet i drsredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa
ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi maste ocksé informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att
vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra forhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga
fall tillhorande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan
eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedomer att en fraga
inte ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund
av att de negativa konsekvenserna av att gora det
rimligen skulle vantas vara stérre an allmanintresset
av denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstéallande direktorens
forvaltning for Samhall AB (publ) fér rakenskapsaret
2024-01-01-2024-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet

for rakenskapsaret.
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Revisionsberattelse forts.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Samhall
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid férslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar foér bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedoma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar

utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelédgenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Verkstéllande direktéren ska
skota den l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som

ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras

i overensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-

stallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

+ pad nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande
om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebéar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgéarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle
ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 93 —107 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen. Var granskning har
skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden. En bolagsstyrnings-

rapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap.

6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen ar
forenliga med arsredovisningens 6vriga delar samt ar i
overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 13 mars 2025
Deloitte AB

Anneli Pihl

Auktoriserad revisor
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Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt dver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning,
finansiellt resultat eller kassaflode.

Denna rapport innhaller alternativa nyckeltal som Samhall anser ger vardefull information. Dessa nyckeltal finns
inte definierade enligt IFRS (International Financial Reporting Standards) och behéver saledes inte vara jamférbara
med liknande nyckeltal som presenterats av andra bolag.

Bruttovinst

Definition: Nettoomsattning, forandring av produkter i arbete och fardiga varor minus ravaror och férnédenheter,
det vill sdga kostnader fér material och underentreprendérer.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor som kan anvandas for att tacka andra kostnader i bolaget.

MSEK 2024 2023
Nettoomsattning 3316 3355
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -4 2
Minus ravaror och férnédenheter -407 -448
Bruttovinst 2 905 2909
Bruttovinstmarginal

Definition: Nettoomsattning, férandring av produkter i arbete och fardiga varor minus ravaror och férnddenheter
i procent av nettoomsattning.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor i procent pa nettoomsattningen som kan anvandas for att tacka
andra kostnader i bolaget.

MSEK 2024 2023
Nettoomsattning 3316 3355
Bruttovinst 2905 2909

Dividerat med nettoomsé&ttning

=Bruttovinstmarginal, % 88 % 87 %

Rorelsemarginal
Definition: Resultat fére finansiella poster (rérelseresultat) i forhallande till nettoomsattning.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur stor del av varje omsatt krona som &r kvar till att tacka
eventuella rantor, skatt och ge eventuell vinst.

MSEK 2024 2023
Nettoomsattning 3316 3355
Resultat fore finansiella poster 182 -342
Dividerat med nettoomsattning

=Rorelsemarginal, % 5% -10 %
Justerat eget kapital

Definition: Eget kapital plus obeskattade reserver minskat med forvantad skatt fér obeskattade reserver.

Kommentar: Nyckeltalet visar foretagets beskattade egna kapital.

MSEK 2024 2023
Eget kapital 2174 1935
Obeskattade reserver minskat med férvantad skatt (fn 20,6%) 14 10
Justerat eget kapital 2288 1945
Soliditet

Definition: Justerat eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid utgangen av respektive ar.

Kommentar: Nyckeltalet visar pa foretagets finansiella styrka och anger hur stor andel av tillgangarna

som ar finansierade med eget kapital.

MSEK 2024 2023
Balansomslutning 5225 4 831
Justerat eget kapital 2288 1945
Dividerat med balansomslutningen

=Soliditet, % 44 % 40 %
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Alternativa nyckeltal forts.

Rantabilitet pa genomsnittligt justerat eget kapital, rullande 12 manader
Definition: Periodens resultat i forhallande till under aret genomsnittligt justerat eget kapital.
Kommentarer: Nyckeltalet méater foretagets avkastning under aret pa det kapital som agaren satt in i verksamheten.

Varulager i procent av fakturering
Definition: Varulager i forhallande till nettoomsattning.
Kommentarer: Nyckeltalet mater hur stor andel av omsattningen som binds i varulager.

MSEK 2024 2023 MSEK 2024 2023
Justerat eget kapital I1B 1945 2054 Varulager 72 85
Justerat eget kapital UB 2288 1945 Dividerat med nettoomsé&ttning 3316 3355
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 217 2 000 =Varulager av fakturering, % 2% 3%
Arets resultat, rullande 12 man 239 72
Dividerat med genomsnittligt justerat kapital
=Réntabilitet p& genomsnittligt justerat eget kapital, % (rullande 12 manader) 1% 4% Kundfordringar i procent av fakturering
Definition: Kundfordringar i forhallande till nettoomséttning.
Kommentar: Nyckeltalet méater hur stor andel av omsattningen som binds i kundfordringar.
Kassalikviditet MSEK 2024 2023
Definition: Omsattningstillgdngar exklusive lager och pagaende arbeten i procent av kortfristiga skulder. -
Kommentar: Nyckeltalet visar féretagets betalningsformaga pa kort sikt. Kk,m,dfordrmgar — 435 468
Dividerat med nettoomséattning 3316 3355
MSEK 2024 2023 =Kundfordringar av fakturering, % 13 % 14 %
Omsattningstillgangar 3969 3710
Minus varulager -72 -85
Dividerat med kortfristiga skulder 2 827 2825
=Kassalikviditet, % 138 % 128 %
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Definitioner

Anstallda med lonebidrag for

utveckling i anstallning

En arbetsmarknadspolitisk dtgard som innebar anstéllning
med tidsbegransat l6nebidrag. Anstéllningen ska vara
anpassad efter den arbetssdkandes forutsattningar och
sarskilda behov. Under anstallningen ska det vara mojligt
att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

Anstallda i skyddat arbete

Sambhalls uppdrag att anstélla personer med funktions-
nedsattning med skyddad anstallning, for vilken merkost-
nadsersattning erhalls. Har ingar aven personer med
trefjardedels sjukersattning eller aktivitetsersattning.

Arbetsmarknadstjanster
Arbetsmarknadspolitiska uppdrag med Arbetsférmed-
lingen som kund. Medarbetare i detta uppdrag ar inte
anstallda av Samhall utan pa tidsbegransad arbetstraning
for att validera och utveckla sin arbetsférmaga.

Distrikt

Den operativa nivan i bolaget. Samhall ar geografiskt
indelat i distrikt, som verkar pa den lokala marknaden och
har den direkta kontakten med kunder och 6vrigt naringsliv.

Funktionsnedsattning

Funktionsnedséattning innebar nedsattning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. Funktions-
hinder ar den begransning som en funktionsnedsattning
innebar for en person i relation till omgivningen. Arbets-
férmedlingen bedémer om en person har en funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga och
darmed kan anvisas till ett arbete i Samhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella

riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ska gora det
lattare att bedoma och jamfora bolag ur ett socialt, miljo-
massigt och ekonomiskt perspektiv.

Hallbarhetsredovisning

Ska mata och presentera for bolagets intressenter vad
bolaget uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling.
Redovisar bolagets ekonomiska, sociala och milj6-
massiga paverkan.

Lonetimmar
Med lonetimmar avses alla timmar som den anstéllde far
L6n for, vilket inkluderar semestertimmar, sjuklon etcetera.

Merkostnadsersattning

Den ersattning som Samhall far fran staten for de mer-
kostnader som féljer av statens uppdrag. Merkostnaderna
beror pa behov av lagre arbetstakt, utvecklingsinsatser,
anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstéllningstrygg-
het, samt kraven pa geografisk spridning och méangfald
av uppdrag.

Prioriterade grupper

Definitionen ar éverenskommen mellan Samhall och
Arbetsférmedlingen och galler vid rekrytering till skyddat
arbete. Prioriterade grupper omfattar personer med
psykisk funktionsnedséattning, personer med generellt
nedsatt inlarningsférmaga, personer med specifik kognitiv
funktionsnedsattning i kombination med horselskada,
synnedsattning eller psykisk funktionsnedsattning samt
personer med mer an en funktionsnedsattning som
tillsammans medfér omfattande nedsattning av arbets-
formagan enligt sarskild specifikation.

Regioner

Samhalls operativa drift i distrikten &r organiserad i fyra
regioner. Tre regioner ar geografiska: Nord, Syd och
Storstockholm. | den fjarde regionen finns Samhalls
verksamhet inom Industri.

Tjansteman

Begreppet "tjansteman” anvands foér anstallda som inte
ingar i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen utan som
anstallts direkt fran den reguljara arbetsmarknaden.

Atergang

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstalld av annan
arbetsgivare, och som utnyttjar sin ratt till ateranstallning.
Ateranstallningsratten galler i 12 manader fran évergangen.

Overgang

Avser tillsvidareanstallda i skyddat arbete eller anstallda
med tidsbegransad lonebidrag som slutar i Samhall for att
borja anstallning hos annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

Bruttovinst

Nettoomsattning minus ravaror och férnddenheter, det
vill sdga kostnader for material och underentreprenérer.

Kassalikviditet

Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende
arbeten i procent av kortfristiga skulder.

Kundfordringar i procent av fakturering
Kundfordringar dividerat med nettoomsattning.

Rantabilitet pa genomsnittligt
justerat eget kapital

Arets vinst i forhallande till under aret genomsnittligt
justerat eget kapital.

Soliditet
Justerat eget kapital i forhallande till balansomslutningen
vid utgangen av respektive ar.

Varulager i procent av fakturering
Varulager dividerat med nettoomsattning.
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Ovrig information

Arsredovisning

Styrelsen och verkstallande direktéren for Samhall AB
(publ) organisationsnummer 556448-1397 far harmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2024.

Forvaltningsberattelsen omfattar sidorna 1-23 och 108-111.

Samhalls arsredovisning for 2024 gar ocksa att lasa pa
www.samhall.se

Arsstamma
Arsstamma kommer att hallas den 24 april 2025
i Stockholm.

Hallbarhetsredovisning

Bolagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar
beskrivits i arsredovisningarna. For sjuttonde aret
tydliggér Samhall sitt hallbarhetsarbete och resultaten av
detta genom att i arsredovisningen ocksa publicera en
hallbarhetsredovisning i enlighet med statens dgarpolicy.

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med

riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI). Redovis-
ningen foljer Samhalls rakenskapsar och géller perioden
1 januari 2024 till 31 december 2024. Hallbarhetsredovis-

ningens omfattning framgar av GRI-index pa sidan 88—90.

| de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI Standards,
kommenteras detta i Samhalls hallbarhetsredovisning.
Redovisningen géller for kalenderaret 2024. Senaste
rapporten (Ars- och hallbarhetsredovisning 2023) utkom i
mars 2024. Det ar Samhalls egen beddémning att Hallbar-
hetsredovisningen 2024 uppfyller de krav som stalls pa
en hallbarhetsredovisning enligt GRI Standards 2021.
Deloitte AB har bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredovisning.
Se bestyrkanderapporten pé sidan 92.

Las mer om GRI pa:
www.globalreporting.org

Rapporttillfallen

Samhall lamnar ekonomisk information vid foljande tillfallen:

14 mars 2025:
Arsredovisning 2024

25 april 2025:

Delarsrapport, januari—mars 2025

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar:
Tippu Mahmood, Strategi- och utvecklingsdirektor.

15 augusti 2025:

Delarsrapport, januari—juni 2025

29 oktober 2025:

Delarsrapport, januari — september 2025

Kontaktperson for arsredovisning och information i 6vrigt om Samhalls verksamhet ar:
Par Nordlander, Direktor ekonomi och finans.

©Sambhall, 2025
Produktion och design: Samhalli samarbete med Wardt Communication.

Foto: Molly Bergstréom (omslagsbild pa chaufféren Tsigereda Bezabhe och sid 17), Ola Kjelbye (sid 5, 12, 29, 32, 41, 70, 75, 80, 82),
Oskar Omne (sid 6—8, 12, 38, 58, 61, 97), Jonathan Bergqyvist (sid 12, 14, 26, 40, 46, 48, 55, 57, 67, 70, 72, 73, 76, 83, 94, 98, 100),

Moa Kallstrom (sid 13, 20), Samuel Unéus (sid 33), Jonatan Mansson (sid 36), Anders Klapp (sid 37, 54, 64, 103-107),
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