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skillnad har blivit battre

Forutsattningarna for vart uppdrag blir aldrig perfekta, men under 2023 sag
vi flera exempel pa att de blev battre. For Samhall finns det just nu stora
mojligheter — tillfallen for oss att ga in och gora verklig skillnad. Inte bara for
vara medarbetare, utan for hela Sverige. Vara mojligheter ar storre och mer
spannande an pa manga ar.
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Nagra mojligheter:

o
o o
*+ | manga branscher rader
. o
det brist pa personal
E‘? " Aven om det ar [3gkonjunktur rader det brist p& personal inom flera branscher. Aldrevarden,
LA tillverkningsindustrin och restaurangbranschen ar ndgra exempel. Har kan vi pd Samhall l6sa

kompetensbristen genom att avlasta den ordinarie personalen och utféra arbetsuppgifter
som passar oss bra. P4 sa satt frigors tid for kockar, underskoterskor och industriarbetare sa
de kan fokusera fullt ut pa sina arbetsomraden.

Kunskap som ger ringar pa vattnet

Vara anstéllda utfor med ratt forutsattningar sitt arbete mycket val, vilket borgar for en hég
kvalitet pa leveransen. De kan dessutom bidra positivt till kulturen pa arbetsplatsen.

En betydande vinst for samhallet

Forskning visar att investeringar i att fa ut manniskor med funktionsnedsattning i arbetslivet
ar mycket l6nsamt. Effekterna ar bland annat ett effektivare naringsliv, storre skatteintakter
och betydligt lagre sociala risker av olika slag. Alla vinner pa var verksamhet.
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Samhall ar viktigare

an pa lange

Nar vi lagger 2023 ars verksambhet till handlingarna kan vi blicka tillbaka pa annu ett
ar kantat av osakerhet, oroligheter och krig. Kriser och dramatiska geopolitiska
skeenden, hdg inflation, stigande arbetsloshet och ekonomisk nedgang, har haft
en betydande paverkan pa bade Samhall och pa arbetsmarknaden i stort.

Vi vet sedan tidigare att svaga arbetsmarknader
drabbar de mest utsatta hardast. Personer med
funktionsnedsattningar ar ofta de som far ga
forst nar foretag drar ner — och star aven sist

i kon nar konjunkturen vander igen. Det gor
Sambhall som stor arbetsgivare och mojliggérare
pa arbetsmarknaden viktigare &n pa lange. Genom
att trygga jobben for vara 24 000 medarbetare
med funktionsnedsattningar bidrar vi till ett mer
hallbart Sverige.

Var nya riktning

2023 var ett intensivt ar for Samhall med ett
betydande fokus pa granskning och uppféljning av
verksamheten. Bade Riksrevisionens effektivitets-
granskning och Konkurrensverkets uttalande om
prissattning i stadbranschen pekade pa omraden
dér vi sedan tidigare identifierat utvecklingsbehov
och har redan pagaende férandringsarbeten.

Den nya inriktningen fér Samhall som jag
initierade for snart tre ar sedan, &r en central
del i att svara upp mot dessa utvecklingsbehov.
Vi arbetar malmedvetet for att ge vara forsta

linjens chefer battre forutsattningar att stotta
vara medarbetare med funktionsnedsattningar
i deras utvecklingsresor. Med ett tydligt fokus
pa vara arbetsmiljéer och mer gemensamma
arbetssatt kan vi effektivisera saval stodet till
vara medarbetare som uppfoljningen av var
verksamhet. En viktig del i detta &r ocksa att vara
bade tydligare och mer transparenta kring hur
vi gor affarer. Det &r ett langsiktigt arbete dar
vi med ett tydligt hallbarhetsfokus kommer att
starka och utveckla saval processer som
organisation och arbetssatt.

9 Mot var vd

Sara Revell Ford
Alder: 51 ar. Bor: | Nacka.

Tidigare erfarenhet: Nationell chef for Svenska Réda Korset samt
generalsekreterare for Friluftsframjandet. Sara har ocksa arbetat
med affarsutveckling, forsaljning och marknadsforing inom bland

annat The Absolut Company och Canon.
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Vara arbetsmarknadspolitiska resultat
Uppfyllelsen av Samhalls arbetsmarknads-
politiska malsattningar var fortsatt hog under
2023. Malen for antalet levererade lGnetimmar

i skyddat arbete, den prioriterade rekryteringen
och bolagets tre uppdragsmal avseende syssel-
sattningsgrad, arbetsmiljo och medarbetar-
engagemang, uppnaddes. Antalet l6netimmar i
utvecklingsuppdraget, LFU, uppnaddes dock inte
till foljd av att Arbetsférmedlingen inte lyckats
anvisa medarbetare i tillracklig omfattning.

Trots ett starkt fokus pa uppgiften uppnaddes
inte heller det viktiga malet om hur manga
medarbetare som ldmnar oss for nya jobb, sa
kallade 6vergangar. Detta har flera anledningar,
sasom lagkonjunkturen dar arbetsgivare ar
mindre benagna att anstéalla samt att vi fatt farre
anvisade medarbetare i LFU-uppdraget dar,
malgruppen har andra forutsattningar och gor fler
overgangar. Dartill ser vi en langsiktig utmaning
dér de medarbetare som anvisas fran Arbetsfor-
medlingen har en allt langre utvecklingsresa
innan de kan lamna Sambhall fér nya jobb.

Vart ekonomiska resultat

Nar bockerna for 2023 stangts kan vi konstatera
ett rorelseresultat om -342 miljoner kronor.

Det negativa resultatet ar en foljd av avtagande
tillvaxt i affarsverksamheten tillsammans med
okade uppdragsrelaterade merkostnader i
kombination med en oférandrad statlig ersatt-
ning. Dartill har nédvandiga kvalitetshéjande
insatser, som bland annat forbattrat vara
arbetsmiljoer, inneburit ckade kostnader.

Infér 2024 har agaren hojt ersattningen for
samhallsuppdraget. Detta avhjélper bolagets
kortsiktiga ekonomiska utmaningar och méjliggor
vissa kvalitetshdjande investeringar i linje med
bolagets nya inriktning. Men Sambhalls konstruk-
tion och finansieringsmodell medfér fortsatta
utmaningar, dar den hojda ersattningen snabbt
forbrukas av 6kande fasta kostnader, sdsom
l6nerna fér medarbetarna i det arbetsmarknads-
politiska uppdraget samtidigt som de langsiktiga
behoven kvarstar.

“Samhalls konstruktion och
finansieringsmodell medfor
fortsatta utmaningar”
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Under aret fortsatte Samhall att vaxa i linje med
var strategi, dar omraden som tvatt och industri
har varit i fokus. Vi ser fortsatt utmaningar inom
branschlosningar, dar konjunkturen och oséakra
marknader paverkat affarerna negativt.

Bland de nya kundavtalen utmarker sig sarskilt
uppdraget att tvatta och reparera uniformer at
Forsvarsmakten. Det &r ett langsiktigt avtal, med
start under &r 2025, som innebar manga bra och
utvecklande arbeten i hela landet fér Samhall.

Vara forutsattningar utreds

Nar vi vander blicken framat kan vi konstatera att
2024 kan bli ett mycket formativt ar for Samhall.
Under bdrjan av aret beslutade regeringen att
tillsatta en utredning av bolagets uppdrag, verk-
samhet och forutsattningar. Detta &r nagonting
som vi vdlkomnar och sjalva har foresprakat
under en langre tid.

Samhalls nuvarande ramar och uppdrag
etablerades for 6ver trettio ar sedan. Sedan
dess har arbetsmarknaden, naringslivet och
malgruppen arbetslosa med funktionsnedsatt-
ningar forandrats kraftigt. Samhall har spelat en
oerhort viktig roll pa arbetsmarknaden — och gor
det an idag. Med det sagt, ar det viktigt att méta
dagens utmaningar med ramar och forutsatt-
ningar som ligger i tiden. Vi ser fram emot att
under kommande ar bidra till férandringar som
kan skapa ett annu battre Samhall.

Jag vill avslutningsvis tacka vara medarbetare,
kunder, fackliga organisationer och 6vriga
intressenter for ett gott samarbete under 2023.
Med fokus pa att stérka och utveckla stodet
till vara medarbetare, och med en stark férand-
ringsvilja, gar vi nu in i ett nytt verksamhetsar
dar vi tillsammans lagger grunden till morgon-
dagens Samhall.

Sara Revell Ford
vd

Stockholm, mars 2024
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Over 40 ar

Vi grundades 1980. Sedan dess har 6ver
200 000 personer med funktionsnedsattningar
fatt ett jobb genom Samhall.

Ags av staten

Regeringens uppdrag till Samhall ar att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten for
personer med funktionsnedsattning genom att
producera efterfrdgade varor och tjanster.

Sambhall pa en minut

[-] e o
Var vision
Att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden.

Sveriges
storsta foretag

Vi ar 6ver 24 000 som arbetar pa Sambhall.
Darmed ér vi det féretag som har flest
anstallda i Sverige.

FOR ETT SAMHALLE DAR FLER INKLUDERAS | SAMHALL PA EN MINUT | SIDA 10

Vart mal

Vi har manga mal, men ett av de viktigaste
ar att minst 1 500 personer ska ldmna oss
varje ar for en annan arbetsgivare. For andra
foretag skulle det lata konstigt, men vi ar inte
riktigt som andra foretag.

800 orter

Vi finns 6ver hela Sverige pa over
12 000 olika arbetsplatser.

25 olika yrkesroller

Vi utbildar medarbetare som varje dag utfor
arbetsuppgifter hos kunder inom yrkesroller
som till exempel fastighetsskotare, omsorgs-
assistent och lokalvardare.
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Svensk aldreomsorg
behover nagra som
Andreas och Zabrine

| Sverige har sju av tio kommuner brist pa personal i

aldreomsorgen. Resultatet ar miljontals 6vertidstimmar, flyttade
semestrar och underbemanning. Och for de aldre ar priset annu hégre.
Nara sex av tio kommuner har stallt in eller skjutit upp hjalp till de aldre

pa grund av personalbrist.

Darfor behover Sverige nagra som Andreas

och Zabrine, som tillsammans med sina yrkes-
utbildade kollegor kan hjalpa till med ledsagning,
tvatt, vaktmasteri, mathantering och mycket
annat. Att anlita personer med en funktions-
nedsattning frigor inte bara tid for den vard-
utbildade personalen. Det skapar ocksa en mer
jamlik arbetsmarknad.

Vad betyder det for er att jobba

pa Samhall?

Andreas: — Valdigt, valdigt mycket. Att jag

far komma ut i en gemenskap. Jag lamnar min
bubbla och hjalper till dar det behdvs.
Zabrine: — Gemenskap och larande, jag far
arbetslivserfarenhet. Och sa far jag traffa folk!

Vad ar det basta med era arbetsuppgifter?
Andreas: — Att fa hjalpa andra, det slar allt. Och
det ar omojligt att tréttna eftersom det ar sa stor
variation pa uppgifterna.

Zabrine: —Jag far lara mig sa mycket nytt. Jag
gor nytta, sprider gladje och gor kunder nojda.

Hur skulle ni beskriva er
utveckling pad Samhall?
Andreas: —Jag har 6vat pa manga olika saker.
Att svara i telefon &r en sak. Att bli fadder for
nagon annan och hjalpa andra ar andra saker.
For mig ar det stort att kunna stotta gruppen.
Zabrine: —Jag ar inte sa tystlaten langre,
kanner att jag far ta plats. Jag pratar mycket
mer i gruppen!

Vad gjorde ni innan?

Andreas: —Jag har drivit en antik- och retrobutik.

Och sa har jag som s& manga andra haft en del
strojobb, bland annat i Norge. Men jag har ocksa
varit arbetslos en langre tid.

Zabrine: —Jag har gatt pa LarVux, haft praktik
och vikarierat i en butik.

9 MGt vara medarbetare

Andreas Backlund

Andreas jobbar som omsorgsassistent i Karlstad.
Han &r anstélld av Samhall sedan 2019.

Zabrine Karlsson

Zabrine jobbar som omsorgsassistent i Karlstad.
Hon &r anstélld av Samhall sedan 2023.
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Fler ska utvecklas.
Det ar vart uppdrag,.

Vi ags av staten och vart uppdrag ar att erbjuda meningsfulla och utvecklande
arbeten for personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbetsférmaga.
Varje ar skapar vi tusentals jobb for personer som statt langt ifran arbets-
marknaden. P& s satt bidrar vi till ett mer socialt hallbart samhalle.

De arbetar pa Samhall Sambhallets behov styr
Arbetsférmedlingen avgor vem som far ett jobb Vi finns dar behoven finns — 6ver hela landet.
pa Samhall. Ett jobb hos oss ar en mojlighet nar Den geografiska fordelningen beslutas varje
allt annat har provats for att fa in en person pa ar tillsammans med Arbetsformedlingen. Da
arbetsmarknaden. Alla vara medarbetare har Samhall ska undvika att séga upp medarbetare
nagon form av funktionsnedséattning och nedsatt  pa orter med svag arbetsmarknad har den geo-
arbetsférmaga och var uppgift ar att utbilda, grafiska fordelningen varit relativt stabil dver
rusta och matcha dem till yrkesroller. tid och speglar till viss del forutsattningarna pa

1980- och 1990-talets arbetsmarknad. Men nar

vakanser uppstar och nya medarbetare anvisas

till Samhall sa sker det till de orter dar behoven
ar som storst. Den senaste fordelningen av véra
medarbetare, per den 31 december 2023, visas

i kartan till hoger.

Fem forklarande fakta:

- Vi ska producera efterfragade varor och tjanster som ger jobb i hela landet
« Arbetsformedlingen avgor vem som ska fa jobb hos oss

- Det ar antalet medarbetare som driver behovet av affarer, inte tvartom

« Vi sager inte upp medarbetare pa grund av arbetsbrist

- Ett viktigt mal ar att vara medarbetare ska hitta jobb utanfér Samhall

Antal anstéllda i Samhalls arbets-
marknadspolitiska uppdrag per
1 000 sysselsatta i respektive lan.

B -

M 5-69
4-49
2-39
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Tva typer av anstallning

Vi har tva anstallningsformer inom vart uppdrag:
Skyddat arbete och LFU-anstéllningar (lonebidrag
fér utveckling i anstéllning). Det &r regeringen
som varje ar bestammer hur manga arbetstillfallen
som vi ska erbjuda inom respektive omrade. Det
uttrycks i minsta volym lonetimmar.

Vi &r beroende av att Arbetsformedlingen forser
oss med personal i den takt som regeringen
bestamt. De senaste aren har Arbetsférmed-
lingen haft stora svarigheter att fylla de platser
som finns tillgédngliga i Samhall — och den
utvecklingen har fortsatt under 2023,

Anstallning i skyddat arbete

De flesta av vara medarbetare har det som
formellt kallas Anstéllning i skyddat arbete.
Det ar personer med nedsatt arbetsformaga
vars behov inte kan tillgodoses genom andra
arbetsmarknadspolitiska insatser. Har ingar dven
personer med trefjardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning.

LFU-anstallning

(Lénebidrag For Utveckling i anstallning)

De har anstéllningarna erbjuds personer med
funktionsnedsattning, som under langa tider
varit utan arbete. Unga vuxna under 30 &r ar
prioriterade. Det ar tidsbegransade anstéllningar
(1-2 ar), dar minst 25 procent av arbetstiden ska
bestd av utvecklande aktiviteter som utbildning,
introduktion och praktik.

De med storst behov prioriteras

Minst 50 procent av vara nyanstallda ska tillhora
nagon av de prioriterade grupper vars funktions-
nedsattning innebar sarskilt stora svarigheter pa
arbetsmarknaden.

De prioriterade grupperna ar:
Personer med psykisk funktionsnedséattning
och/eller generellt nedsatt inléarningsférmaga.
Personer med specifik kognitiv funktionsned-
sattning i kombination med horselskada, syn-

nedsattning eller psykisk funktionsnedsattning.

Personer med mer an en funktionsned-
sattning som tillsammans medfér omfattande
nedsattning av arbetsformagan enligt
sarskild specifikation.

Vi erbjuder ocksa arbetstraning

Samhall erbjuder ocksa Arbetsformedlingen
platser for arbetstréning. Det innebér att arbets-
6sa personer med funktionsnedséattningar

via Arbetsformedlingen far praktik i var regi.
Under 2023 har 2 875 personer tagit del av
sadan arbetstraning.

2
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Vart mal: att vara medarbetare

ska sluta hos oss

Malet &r att 1 500 medarbetare varje ar ska
[dBmna oss for andra arbetsgivare. Vi kallar det
for dvergangar. For oss ar det ett viktigt mal att
se manniskor vaxa och ta sig vidare pa egna

ben till ett utvecklande arbete. Fér andra foretag
skulle det lata konstigt, men vi ar inte riktigt
som andra foretag.

MEDARBETARE SOM BORJAT UNDER ARET

3 070
2 875

Antal som fatt en anstéllning
under jan —dec 2023

Antal som fatt praktik inom
arbetsmarknadstjanster:

Totalt antal
nya medarbetare
under aret:

5945

Farre har fatt jobb utanfér Samhall
Under 2023 minskade antalet dvergangar.

1166 personer fick ett nytt jobb utanfér Samhall.

Antalet overgangar har paverkats negativt av
det radande konjunkturlaget. Samtidigt har

vi farre anvisade medarbetare i LFU-uppdraget,
vilka tenderar att vara en stark malgrupp

for 6vergangar.

Overgang till
nytt jobb:

Avslutad praktik inom

arbetsmarknadstjanster:

Pensioner och
ovriga avgangar:

Totalt antal
medarbetare som
slutat under éaret:

MEDARBETARE SOM SLUTAT UNDER ARET

Avslutade tidsbegransade
anstallningar inom LFU:

5805

Mojligt att angra sig — och prova igen

Nar vara medarbetare provar pa ett nytt arbete
hos en annan arbetsgivare har de alltid maojlig-
heten att kunna komma tillbaka till oss inom ett ar.
Det kallas atergang, och ar ger en trygghet bade
for medarbetaren och arbetsgivaren, dar det

1166

679
2 555
1405

Antal anstallda
i skyddat arbete:

Antal anstallda med lonebidrag
for utveckling i anstallning:

Antal personer i praktik inom
arbetsmarknadstjanster:

Totalt antal

medarbetare 2 3 81 8
vid arets slut:

ibland kan behdvas flera forsok for att hitta ratt
matchning. Vi jobbar aktivt med bade vara egna
processer och langsiktigt med foretag som
rekryterar fran oss for att matcha ratt fran borjan
och darmed minska antalet atergangar.

MEDARBETARE VID ARETS SLUT

20 765
1825
1228

Personalomsattning i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
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Var strategi — grunden for
var nya riktning

Samhalls strategi ligger fast till och
med 2026. Den grundar sig i var vision:
Att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden.

Vart strategiska ramverk

Vart strategiska ramverk visar riktningen och
svarar pa fragorna "varfor?”, “vad?” och "hur?”
infor framtiden.

VISIONEN a&r var ledstjarna, den som vi alltid
navigerar utifran. Visionen far oss att forsta
varfor vi finns och vad vi alltid stravar efter.
Den motiverar varfor vi fattar vissa beslut,
varfor vi gor som vi gor.

Vara TRE MALOMRADEN visar vad vi behéver
gora och hur vi behover agera for att skapa
varde for vara medarbetare, samhallet och kunder.
Alla tre malomraden ar dmsesidigt beroende av
varandra. De maste uppnas ihop for att vi ska
lyckas med visionen och vart uppdrag.

Till varje malomrade finns nya mal for
hallbart vardeskapande.

Vara TRE MOJLIGGORARE &r noédvandiga
for att vi ska ha ratt forutsattningar idag och
i framtiden.

Att bidra till ett Sverige dar alla ses
som en tillgang pa arbetsmarknaden

Jobb och Ansvarsfull och
utveckling vardeskapande
for alla samhallsaktor

Langsiktig
kundnytta

Hallbarhet som genomsyrar allt

Teknologi som havstang

Ett Samhall

(Ledarskap, kultur, processer och arbetssatt)

VISIONEN

°

MALOMRADEN

MOJLIGGORARE

Vad innebar varje malomrade?

Jobb och utveckling for alla

Fokuserar pa varje medarbetares férmaga till utveckling;
fran anvisning och matchning till jobb och larande. Saker-
staller dven en god arbetsmiljo och maojlighet till dvergang.

Ansvarsfull och vardeskapande samhallsaktor
Fangar vart samhallsbidrag genom vart uppdrag kopplat
till social hallbarhet men ocksa den miljoméassiga samhalls-
paverkan vi har.

Langsiktig kundnytta

Fokuserar pa kundresan i Samhall och det varde som vi
skapar for vara kunder, hur vi bygger langsiktiga kund-
relationer och hur vi utvecklar vart erbjudande inom saval
befintliga som nya omraden.

Vad innebar varje mojliggorare?

Hallbarhet som genomsyrar allt

Hallbarhet fokuserar pa de sociala och miljomassiga
dimensionerna av var verksamhet. Vi tar ansvar for vad vi
sjalva gor och nyttjar var unika position och kunskap for
att paverka vara kunder och vart samhalle.

Teknologi som havstang

Till teknologi raknar vi vara digitala granssnitt, system och
plattformar. Vi inkluderar automatisering av processteg och
arbetsmoment samt teknologier inom exempelvis hallbarhet
som vi kan nyttja for att effektivt uppfylla vart uppdrag.

Ett Samhall

(Ledarskap, kultur, processer och arbetssitt)

Med Ett Samhall syftar vi pa hur vi arbetar tillsammans
och rustar vart bolag pa basta satt for att uppna vara mal.
Mojliggoraren inkluderar allt ifradn larande och ledarskap
till roller och ansvar, processer och arbetssatt.
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Nu okar vi utvecklingen
for vara medarbetare

Under 2023 granskades Samhall av bade Riksrevisionen och Konkurrensverket.
De undersdkte bland annat hur utvecklande arbetena som Sambhall tillhandahaller
ar och tydligheten i hur vi gor affarer. Granskningen visar pa riktigheten i den
nya riktning som inleddes for snart tre ar sedan i samband med arbetet att ta
fram en ny bolagsstrategi. Den nya inriktningen handlar bland annat om att
satta fokus pa medarbetarna och deras utveckling.

Riksrevisionen satter fokus
pa utvecklande arbeten

Riksrevisionen lyfter i sin granskning att Samhall
skapar meningsfulla jobb och att Arbetsférmed-
lingen i huvudsak anvisar personer ur ratt mal-
grupper. Samtidigt innehaller Riksrevisionens
granskning kritik, da de bedémer att Samhall
brister i att ge utvecklande arbeten till sina
anstéllda. Riksrevisionen konstaterar ocksa att
Sambhall maste fa battre forutsattningar fran
agaren, staten, kring styrningen.

Samhall vilkomnar granskningen som till stora
delar konstaterar behov av férandringar som
Sambhall redan paborjat i samband med den nya
riktning som inleddes for snart tre ar sedan.
Bland annat det ckade fokuset pa medarbetarna
och deras utveckling. Samtidigt framhaller
Samhall att det i grunden &r utvecklande att ha
ett jobb. Ett jobb som bidrar till rutiner, gemen-
skap, yrkeskunskaper och mycket mer. Under
2024 fortsatter arbetet med att pa fler satt
starka vara medarbetares utveckling.

Regeringen utreder Samhall

Regeringen har beslutat att tillsdtta en utredning
for 6versyn av Samhalls uppdrag. Syftet ar att
forbattra styrningen, for att vid behov féréandra
verksamhet och férutsattningar sa att verksam-
heten nar ratt individer och utformas ratt. Samhall
valkomnar regeringens beslut, som kan undan-
roja radande begréansningar och malkonflikter i
vart uppdrag. Vara forutsattningar nar det galler
finansiering och styrning behdver utga fran hur
samhallet ser ut idag. En fardig utredning lamnas
till regeringen senast den 24 mars 2025.
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Vart forandringsarbete
ar igang i praktiken

Under aret har vi drivit omfattande férandringsarbeten i manga delar av
organisationen. Vi har bland annat sett 6ver processer, organisationsstruktur
och var kultur. Samtidigt samlar och starker vi var gemensamma kunskap,

som vi garna delar med oss av.

Mer tid for medarbetarna

Genom pilotprojekt pa tre platser i Sverige testar
Samhall nu olika satt att ge forsta linjens chefer
mer tid for medarbetarnas utveckling. Nya roller
testas sa att forutsattningarna for att l6sa var
uppgift — att utveckla manniskor med funktions-
nedsattning i arbete, forbattras. Vara chefer
kommer att fa battre stod for att sékra att varje
medarbetare har ett meningsfullt, utvecklande
arbete i en saker, trygg arbetsmiljo.

Efter undersokningar, intervjuer och forberedelser
testar de tre piloterna férandrade roller, ansvar
och arbetssétt i den dagliga driften. Samtidigt
tydliggors ansvarsfordelningen: arbetsmiljo- och
schemafragor ar chefernas ansvar.

Parallellt med det dagliga arbetet sker gemen-
samt larande, méatningar och uppfoljning.

Alla deltagare kan bidra med egna forslag pa
forbattringar. Piloterna kommer att fortsatta
under varen 2024, och resultaten i form av nya
arbetssatt planeras att implementeras under
hosten 2024.

Samlad och delad
expertkunskap

Vi skapar nu ett nytt centrum foér expertkunskap
pa vetenskaplig bas. Har prioriteras viktiga
aspekter som kan forbattra bade arbetets
mening och arbetsmiljon: digital tillganglighet,
jamlikhet och inkludering samt funktionsratt.
Med funktionsratt menar vi de rattigheter som
personer med funktionsnedsattningar har.

Forstarkt fackligt samarbete
inom arbetsmiljo

| det farska kollektivavtalet mellan arbetsgivar-
organisationen Fremia (som Sambhall tillhér) och
LO-forbunden finns en ny del som stérker arbets-
miljon. Om en fortroendevald anmalt brister i
arbetsmiljon, ska Samhall inom fem dagar kalla
till mote, och motet ska vara genomfort inom
tio dagar. Hur arbetsmiljoproblemet ska l6sas
ska dokumenteras innan atgarderna genomfors.
Detta ar forsta gdngen som Fremia reglerar
arbetsmiljon i ett kollektivavtal, och ett konkret
exempel pa hur vi medvetet flyttar fram
positionerna pa arbetsmiljomradet.
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Okad transparens
och tydlighet i hur
vi gor affarer

Som stort bolag som ags av staten har Samhall ett tungt ansvar att agera
foredomligt. Under 2023 framforde Konkurrensverket stark kritik mot Sambhall.
Kritik som bekraftade behovet av Samhalls nya riktning.

Starkta rutiner och atgarder

Under 2023 avslutade Konkurrensverket ett
arendet mot Sambhall gallande prissattning.

| samband med att drendet avskrevs framférde
myndigheten stark kritik mot Samhalls prissattning
av ett antal stdduppdrag for livsmedelsbutiker.
Samhall har tagit kritiken pa stort allvar. Parallellt
med vart l6pande arbete med att starka och
utveckla vart arbetsséatt har vi under aret vidtagit
ytterligare ett antal atgarder for 6kad transparens
och tydliggérande av hur vi gor affarer, sdsom att:

+ Samla alla kalkyl- och anbudsexperter
sa att de ingar i en egen organisation.

+ Tain externa radgivare som initialt ska
granska vara kalkylverktyg. Darefter infor
vi externa radgivare i de forum dar storre
afféarer beslutas om.

- Ga fran stickprovskontroller till en mer
omfattande och ldpande granskning av
vara avtal.

+ Stérka var compliance-funktion for att
sakerstalla regelefterlevnad.

Var prissattning

Vi pa Samhall verkar i en rad olika branscher och
l@mnar pris p& samma villkor som vara konkurrenter.
Skillnaden mellan oss och vara konkurrenter ar att
Vi har ett storre uppdrag. Vi ska méjliggora riktiga
och varierande arbeten fér ménniskor som star
langt ifran arbetsmarknaden och detta dver hela
Sverige. FOr att anpassa arbetstider och arbets-
uppgifter samt sakerstalla att alla hjalpmedel
finns for att medarbetaren ska kunna utféra sitt
arbete, far vi en sa kallad merkostnadsersattning
fran var agare staten. Ersattningen ska tacka de
merkostnader som ett “vanligt” foretag inte har.

Merkostnadsersattningen, som under 2023 upp-
gick till 6 598 miljoner kronor, far inte anvandas
for att konkurrera med priset. Var prissattning

ar darfor noggrant reglerad genom riktlinjer,
kalkyleringsverktyg och bevakningar av mark-
nadspris for att folja konkurrenslagstiftningen.
Kammarkollegiet foljer arligen ocksa upp bolagets
uppdragsrelaterade merkostnader for att saker-
stalla att Samhall inte 6verkompenseras.

Var prissattning ar noggrant reglerad
genom riktlinjer, kalkyleringsverktyg
och bevakningar av.marknadspris for
att folja konkurrenslagstiftningen.
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Jamlikhet och inkludering

— sjalvklarheter pa Samhall

Hos oss finns en stor mangfald av olikheter. Vart bidrag ar att ge meningsfulla och
utvecklade arbete till personer med funktionsnedsattning. Att skapa inkluderande
arbetsplatser, och en arbetsmarknad dar alla ses som en tillgang. Men for att
skapa verklig inkludering arbetsmarknad behéver vi vara manga fler som hjalps at.
Darfor delar vi garna var kunskap for att pa sa satt visa vagen fér andra.

Okat fokus 2023 — och framat

For att Samhalls mangfald av erfarenheter och
bakgrunder verkligen ska tas till vara pa arbetar
vi for inkludering. Det handlar om att gora plats
for olikheter att motas, att vardera vara olika
kunskaper och kompetenser, att skapa trygga
team som gor att olikheterna kan motas med
rattvisa och respekt.

Under 2023 har var organisatoriska och sociala
arbetsmiljo varit ett tema pa Samhalls arbets-
platser i hela Sverige. Hur vi beméter varandra,
skapar trygghet och en inkluderande arbetsvar-
dag. Arbetet utgick ifran Samhalls tydliga policy
som innebar att vi inte accepterar diskriminering
och trakasserier, samt i enlighet med bolagets
mangfalds- och jamstalldhetsplan.

For att ytterligare stéarka arbetet har en specialist

inom jamlikhet och inkludering rekryterats centralt.

Parallellt har vi ocksa okat fokuset pa digital
tillgédnglighet, med en specialist pd @mnet som
leder arbetet. | rollerna ingar bade att arbeta
med fragorna internt, men ocksa att dela med sig
av kunskapen till andra.

Vart strukturerade arbete

Sambhall har arbetat med fyra mal de senaste aren:
+ Vi ska spegla samhallet i stort

+ Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare for alla

Vi ska 6ka andelen kvinnor som gar pa dvergang

+ Osakliga loneskillnader ska inte forekomma
hos oss

Inom ramen for detta analyseras resultatet av den
arliga medarbetarundersokningen, férdelningen
mellan kvinnor och man som gér en 6vergang,
fordelningen av sjukfranvaro mellan kvinnor

och mén samt kdnsfordelning i olika yrkesroller.
Baserat pa analysen genomfor vi arligen aktiviteter
som utbildningar, sarskilda rekryteringssatsningar
och hélsoaktiviteter. Dessutom genomférs en arlig
lonekartlaggning for att upptacka eventuella
osakliga loneskillnader.

Fler kvinnor till nytt jobb

Arbetet med att fa fler kvinnor att ta steget
vidare till ett nytt jobb ar en viktig del i jamstalld-
hetsarbetet, och ett av vara mal. Kvinnor star for
30 procent av 6vergdngarna 2023. Genom var
samverkan med Arbetsférmedlingen vill vi saker-
stalla ett mer jamstallt inflode av medarbetare
till oss. Parallellt genomfér vi lopande riktade
insatser som syftar till att fler kvinnor far nytt
jobb utanfor Samhall.
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Vara mal ar
viktiga och manga

Sambhall har ett antal mal uppstallda av agaren, staten, och utover
dessa ett antal internt beslutade mal. Tillsammans med var strategi
ger de oss en tydlig riktning.

bl
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Uppdragets omfattning

Fokus pa lonetimmar

Agarens mal fér uppdragets omfattning ar
tydliga. Hur manga som ska fa en anstéllning hos
oss varje ar, och hur manga som darefter ska
ldBmna oss i form av en dvergang till den ordinarie
arbetsmarknaden. Det vi nu fokuserar alltmer pa
ar: vad ar det som hander daremellan? Har ar
matten pa sysselsattningsgrad, engagemang
samt trygg och saker arbetsmiljo viktiga.

Antalet lonetimmar for LFU-anstallda minskade
under aret till 2,84 miljoner (297). Nedgéngen
beror pa minskat infléde fran Arbetsférmedlingen.

Antalet overgangar

Ett hogt prioriterat mal ar antalet 6vergangar,
det vill séga hur manga medarbetare som varje ar
ldmnar oss for andra arbetsgivare. Under 2023
minskade antalet vergangar till 1166. Las mer om
utmaningarna kopplat till 6vergangar pa sida 15.

Prioriterade grupper

Mal: Minst 50 procent av de som anvisas till skyddat arbete inom
Samhall ska komma fran prioriterade grupper. Detta mal &ndrades
fran 40 procent den 29 november 2023.

Resultat: 57 procent av de anvisade kom fran prioriterade grupper
(se sida 14).

2023: 2022:

57% | 62% |50%

Lonetimmar, skyddat arbete

Mal: Samhall ska erbjuda anstéllningar i skyddat arbete under
minst 32,84 miljoner lonetimmar.

Resultat: Arets utfall var 32,98 miljoner l6netimmar.

32,84

2023: 2022:

32,98 32,65

Overgangar, kvinnor

Mal: Andelen 6vergangar som gors av kvinnor ska 6ka.
Resultat: 30 procent av 6vergangarna gjordes av kvinnor.

2023: 2022: Mal:

30 % 32% |1

Lonetimmar, LFU

Mal: Samhall ska erbjuda anstallningar med lonebidrag for utveckling
i anstallning under minst 2,99 miljoner l6netimmar. Detta mal &ndrades

fran 3,26 miljoner l6netimmar den 29 november 2023.
Resultat: Arets utfall var 2,84 miljoner l6netimmar.

2023: 2022:

284 297 299

Overgangar

Mal: Samhall ska se till att minst 1 500 personer Gvergar
till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden

Resultat: 1166 personer fick nytt jobb.

2023: 2022:

1166 |1483 | 1500

Atergangar

Mal: Andelen atergangar ska minska.
Resultat: Andelen atergangar uppgick till 60 procent.

2023: 2022: Mal:

60 % 50% |V
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Sysselsattningsgrad

Vara medarbetare ska utvecklas pa jobbet. Ett av
vara mal ar att medarbetarna ska vara sysselsatta
minst 95 procent av sin arbetstid, i form av arbete
i kunduppdrag eller utvecklingsaktiviteter s som
praktik och utbildningar.

Engagemangs- och
arbetsmiljoindex

Var arliga medarbetarundersokning utgor
underlaget for flera av vara nyckeltal. Fragorna
for engagemangsindex handlar till exempel om
hur medarbetaren trivs pa jobbet, hur ndrmaste
chef stottar och hur det fungerar med egna och
gemensamma mal. Fradgor som anvénds till
arbetsmiljoindex fokuserar till exempel pad om
medarbetaren kadnner sig trygg och saker pa
arbetsplatsen och har de kunskaper som kravs
for att kunna utfora sitt arbete.

Svaren kopplade till respektive index omvandlas
till en skala pa 0 —100, d&r 100 innebar att alla
medarbetare som svarat upplever samtliga delar
som valfungerande.

Uppdragsmal

Sysselsattningsgrad

Mal: Sysselsattningsgraden ska 6ver tid uppga till minst 95 procent.
| sysselsattningsgraden ingar arbete i kunduppdrag och utvecklings-
aktiviteter som praktik och utbildning.

Resultat: Sysselsattningsgraden uppgick till 96,8 procent.

2023: 2022:

97% | 96% | »95%

Engagerade medarbetare

Mal: Engagemangsindex ska ha en positiv trend och langsiktigt
uppga till minst 70.

Resultat: Arets engagemangsindex uppgick till 68 pa skalan 1-100.

>70

2023: 2022:

68 67

Trygg och saker arbetsmiljo

Mal: Arbetsmiljéindex ska ha en positiv trend och langsiktigt
uppga till minst 80.

Resultat: Arbetsmiljoindex uppgick till 77 pa skalan 1-100.

>80

2023: 2022:

77 77

Ekonomiska mal

Avkastning pa eget kapital

Mal: Avkastningen pa eget kapital ska langsiktigt uppga
till 5 procent.

Resultat: Avkastning pa eget kapital uppgick till 4 procent over en
12-manaders period, 7 procent sett dver en 5-arsperiod och 2 procent
over en 10-arsperiod.

1ar: 5ar: 10 ar:

4 % 7 % 2%

Soliditet

MaL: Soliditet om minst 30 procent.
Resultat: Soliditeten uppgick till 40 procent.

2023: 2022:

0% |41% |30%
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Styrelsens strategiska mal
for hallbart vardeskapande

Medarbetarutveckling

Vi har tagit fram ett index for att mata kompetens-
utvecklingen hos vara medarbetare som tar
hansyn till grundutbildning, yrkeskunnande och
arbetslivserfarenhet sedan anstallning pa Samhall.
Arbete pagar med att utveckla en rapport infor
2024 som stdd for uppféljning pa olika nivaer.

Samhallsnytta

Berdkningen av Samhallsnytta ar ett satt att visa
pa vilket varde Samhall skapar for samhallet. Nar
en kund samarbetar med oss skapas bade nya
arbetsmojligheter for ett antal personer och var
gemensamma valfard starks. Vi visar att varje
krona som Samhall far fran statsbudgeten ger
effekter for samhallet, bade minskade utgifter
och 6kade intakter i samhallet.

Anseende

Vi har 2023 borjat genomféra matningar av vad
allmanheten anser om Samhall som en indikator
pa vilket fortroende vi har. Vi méter anseende
utifran olika dimensioner: 6vergripande rykte/
anseende, personligt intryck, tillit, kvalitet i
tjanster/produkter och framgang.

Koldioxidavtryck

Att minska vart koldioxidavtryck ar ett av manga
satt att ta ansvar for miljon. Lds mer om vara in-
satser i hallbarhetsrapporten pa sidorna 49-53.

Kundlojalitet

Pa Sambhall anvander vi matverktyget “Net

Promoter Score” for att méata vara kunders

rekommendationsvilja som en indikation pa
hur néjda de ar med vara tjanster.

Index for medarbetaruveckling

Mal: Medarbetarutvecklingsindex ska oka till 65 senast 2026.

Resultat: 38 procent av medarbetarna uppfyllde kriterierna
for medarbetarutveckling. Vardet férvantas 6ka kraftigt nar
rapporteringsrutiner ar fullt implementerade.

2023: 2022:

38 Z 65

Samhaillsnytta

Mal: Malet for Samhallsnytta kommer att sattas under 2024 for att
sakra en representativ nollmatning.

Anseende

Mal: Vart anseende hos allmanheten ska oka fran 29 till 35 senast 2026.

Resultat: 2023 ars anseendeindex var 29 pa skalan -65 till 135.
Matningen var den forsta, darfor saknas jamforelsevarde.

2023: 2022:

29 - 35

Koldioxidavtryck

Mal: Halvera klimatpaverkan 2025 jamfért med 2018, omfattar scope
1, egna el- & varmeavtal, samt tjansteresor och transporter.
Resultat: Arets utfall var 3 272 ton CO,e, vilket &r en minskning med
45 procent jamfort med 2018.

2023: 2022: Mal:
3272 3431 | 2994
ton CO,e ton CO,e ton CO,e
Kundlojalitet

Mal: Samhall ska ha ett Net Promoter Score (NPS) som uppgar till
30 senast 2026.

Resultat: Under 2023 har kundlojaliteten 6kat med ett NPS-varde
pa 26, jamfoért med 21 féregaende ar.

2023: 2022:

26 21 30
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Vara medarbetare ska utvecklas pa jobbet

Utvecklingen av vara medarbetare ar avgérande for vart uppdrag.
Arbetet ska vara utvecklande och vara anpassat till formagan.

Medarbetarresan

| 6ver fyrtio ar har vart uppdrag varit att skapa
utveckling genom arbete. P4 Samhall ska alla
medarbetare ges mojlighet att starka sitt
yrkeskunnande i jobbet utifran sina individuella
férutsattningar. En bra matchning och utveckling

i tydliga yrkesroller &r avgorande. Varje resa ar
unik, men oavsett var pa resan man befinner sig,
ska en anstallning i Samhall innebara mojlighet
till utveckling. Var uppgift ar att forbereda,
planera och stotta denna individuella resa.

En fungerande modell

Under aren har vi utarbetat en

egen modell som fungerar effektivt.
Den ar uppdelad i tydliga steg. Ve N\

samhall

Sa gar det till:

Arbetsférmedlingen anvisar personer med
funktionsnedsattningar och nedsatt arbets-
férmaga till Samhall.

0 Introduktion och utbildning

Vi arbetar med 25 olika yrkesroller, som ar
kopplade till vart tjansteutbud. Varje yrkesroll
har olika utbildningssteg — bit for bit véaxer med-
arbetarens yrkeskunnande. Olika kompetensnivaer

passar ocksa olika kunder och rekryteringspartners.

For medarbetaren finns en tydlig plan for hur hen
kan fortsatta att utvecklas. Utbildningen sker inom
Sambhallskolan, som under 2023 genomférde

4 605 kurstillfallen for 31 694 deltagare. Utbudet
av utbildningar stédjer medarbetare under hela
resan i Samhall, fran introduktion, yrkesutbildning
till utbildning infér overgang.

e Professionell matchning

Var matchningsmetod &r unik och lyfter fram
varje medarbetares styrkor och férmagor. Bade
for att individen ska kunna utvecklas och for att
matcha ratt person till ratt arbetsuppgifter i
team dar medarbetarna kompletterar varandra.
For att oka mojligheten till utveckling erbjuder
vi vara medarbetare individuellt anpassade
arbetsuppgifter och arbetstakt. Anpassningar
ar en viktig del i arbetet med att matcha ratt
person till ratt arbetsuppgift.

e Arbeten som efterfragas av kunder

Att mota kunder, utfora arbetsuppgifter, samar-
beta med kollegor och fa stéd och aterkoppling
ar en viktig del i den dagliga utvecklingen. Vart
varierade utbud av tjanster skapar manga méjliga
arbetsuppgifter. Det ger kontakter i arbetslivet
och mojligheter att visa sin kompetens, och pa
sikt ga vidare till ett nytt jobb utanfér Samhall.

° Nytt jobb utanfér Samhall

Med bade utbildning och yrkeserfarenhet fran
kunduppdrag ar medarbetaren nu redo for
arbetsmarknaden utanfér Samhall. Vi arbetar
darfor med arbetsgivare som har behov av att
rekrytera och hjalper vara medarbetare infor
och under rekryteringsprocessen. Det handlar
exempelvis om coachning, att skriva CV och
att hitta praktikplats. Vi hjalper ocksa till med
kontakten med Arbetsférmedlingen och processen
vid eventuellt l6nebidrag. Under 2023 fick
1166 personer ett nytt jobb utanfér Samhall.

o Mailighet att komma tillbaka

Den som fatt ett nytt jobb utanfér Samhall har ratt
att ga tillbaka till Samhall inom ett ar. Det kallar vi
atergang och galler de som har en skyddad
anstallning hos oss. Den har ratten gor att fler
vagar ta klivet ut och prova ett arbete utanfor
Samhall och innebar en trygghet for den anstéllde.
2023 valde 449 personer att atervanda. Vi arbetar
aktivt for mer varaktiga dvergangar, exempelvis
genom langsiktiga rekryteringssamarbeten. Malet
ar att farre ska vilja anvanda atergangsratten.
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Svensk e-handel — e o
behover nagon som & = 'y A
Vesa 'y

Svensk e-handel hanterar ett stort antalet returer. En under-
sokning visar att 24 procent av e-handelsféretagen har en eftersatt
returprocess. Lagg dartill det nya producent-ansvaret som boérjar
galler 2025, vilket innebar att den som saljer textil ocksa blir ansvarig
for aterinsamling och resurséatervinning.

Det ar nagra anledningar till att lara kdnna Vad ar det basta med dina arbetsuppgifter?

lagerarbetaren Vesa och hans kollegor. SaThalLs — Det &r nog variationen. Jag kan arbeta med lite
yrkesarbetare har lang erfarenhet av att hjalpa olika saker har pa lagret och ingen dag &r den
e-handeln att effektivisera sin returhantering andra lik. Det &r full fart — e-handeln gar bral

och genom att tvatta, ta bort flackar och laga
klader, raddar de ocksa plagg som annars skulle Hur skulle du beskriva din utveckling
kasseras. Genom att upptacka styrkan med pa Samhall?

Samhall b duinte b tark -handel.
amnar ygger cul Inte bara en starkare e-hande — Min utveckling har varit enorm. Jag har bland

Du bygger ett mer inkluderande land.
va9 annat lart mig vikten av att samarbeta med andra,

v s . och jag mar mycket béttre idag.
Vad betyder det for dig att jobba Jag 4 o Vesa Pettersson

pa Samhall?

— Enormt mycket. Nar jag fick den har mojligheten
pa Inkclub hade jag varit sjuk en langre period.
Det ar fantastiskt att jag kan arbeta har efter
min egen férmaga.

9 MGt vara medarbetare

Vad gjorde du innan? Vesa jobbar i lagret pa Inkclub i Uppsala.
— Jag har tidigare arbetat inom stélindustrin, och
aven varit fonstermontor. Nu kanns det jattekul
att kunna gora nytta har pa Inkclub.

Han &r anstalld av Samhall sedan 2015.
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25 yrkesroller som
utvecklar Sverige

Utbildning for 6kat yrkeskunnande och engagemang éar viktiga faktorer
for att fler ska kunna utvecklas i riktiga jobb. Vara medarbetare forbereds
genom utbildningar i vara yrkesroller och har maéjlighet till praktik for att
fa ratt forutsattningar vid 6vergang till annan arbetsgivare.

Allt fran truckforare till maskinoperatoérer

Idag erbjuder vi jobb inom 25 olika yrkesroller, och du ser dem i figuren har nedan.
Vi utvecklar hela tiden vara yrkesroller for att pa basta satt mota vara kunders
behov. Flera av vara nyare yrkesroller, som textilarbetare och atervinningsarbetare,
ar kopplade till vara satsningar inom hallbara tjanster och cirkuldr ekonomi.

Vara yrkesroller

Vi ar 24 000

Sambhall har 24 000 medarbetare. Det ar bland annat 1 044 driftledare,
571 industriarbetare, 4 062 lagerarbetare, 706 maskinoperatorer,
3 321 montorer, 248 truckforare, och manga, manga fler i hela landet.

248 706 1044

truckforare maskinoperatorer driftledare

Tvatt &
textilservice

Lager
& Logistik

Lokalvard

Fonsterputsare Tvatteriarbetare Lagerarbetare
| | |
Lokalvardare Textilarbetare Truckférare

Fastighets-
tjanster

Renhallnings-
arbetare

|
Vaktmaéstare
|
Fastighetsskotare — yttre

l

Servicetjanster Utbildnings-

och stodroller

Administrator Industriarbetare Chauffor
| | |
Omsorgsassistent Montor Instruktor
| | |
Butiksarbetare Maskinoperator Internlérare
| | |
Receptionist Atervinnings- Driftledare
| arbetare |
Servicevard 1 Teamledare
! !
Kundtjanst-
medarbetare
|
Maltidsvard

l
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Ett erbjudande
som standigt
utvecklas

Sambhall har traditionellt ett stort utbud av tjanster inom
fastighetsskotsel, atervinning, logistik och tillverkning éver
hela landet. Lokalvard ar fortfarande var storsta tjanst,
men trenden pekar nu mot vaxande segment inom till
exempel omsorgsnara tjanster och tillverkning, dar det
rader stor personalbrist.

Fokus pa branscher dar det rader personalbrist

Inom aldreomsorgen rader fortsatt skriande personalbrist, och vara
medarbetare kan till exempel avlasta vardutbildad personal med
exempelvis baddning och patientpromenader. Fortsatt finns ocksa
personalbrist inom tillverkande industri, dar vi kan skota olika moment

i produktionen. Med en stérre bredd i vara kunduppdrag, far vi ocksa
fler mojlighet att matcha vara medarbetare till uppgifter och yrkesroller
som passar just dem.
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Lokalvard Servicetjanster inom kontor, butik och omsorg

Innehall

Lokalvard &r vart storsta tjansteomrade och var marknadsandel i stddbranschen Vi hjélper till med servicetjanster inom manga olika branscher.

01. For ett samhille dér fler inkluderas 2 ar cirka fem procent. Vi utfor lokalvard dver hela Sverige och utéver vanlig

3 stadning hjalper vi till med golvvard, storstadning och fénsterputs. Vara
lokalvardare &r nagra av Sveriges bast utbildade tack vare Samhallskolans

grund- och pdbyggnads-utbildningar.

« | butiker hanterar vi allt fran varuplock till korghantering och inventering.
Samhallsutmaningen Vi kan ocksa ta hand om miljon utanfér, till exempel att hantera kundvagnar.
Vd-ord

Sambhall pa en minut 10

« Pa kontor och konferensanlaggningar kan vi ta emot besokare i receptionen
eller vara vaningsvardar.

« Inom omsorgen kan vi ta hand om stadning, tvatt, handling, kokssysslor
och kladvard. Det gor att vardpersonalen fullt ut kan dgna sig at vad de
ar utbildade for.

Eftersom vi integrerar héallbarhet i allt vi gor, utbildas ocksa personalen i

02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 vad var Svanen-licens innebar och vi féljer upp att kraven efterlevs. For att

Vart uppdrag 13 garantera en god kvalitet anvander vi oss av INSTA80O eller Samhalls egen
VAr nya riktning 16 modell for kvalitetsuppfoljning, som vi ser att fler och fler kunder nu ocksa
. borjar anvanda.
Mal och utfall 22
B S SR e 26 Tvatt- och textilservice Lager och logistik
Vara medarbetare 27
—> Vart erbjudande 30 B B B B B B )
. Fler och fler foretag valjer oss for att skota tvatt- och textilservice. Med Gver Bade e-handelsbolag och tredjeparts-logistik-lager anlitar oss vid personal-
Samarbeten och kunskapsdelning e 20 egna tvétterier runtom i landet &r vi en av fa aktorer som erbjuder nationell intensiva moment som styckplock, packning, returhantering och féradlings-
Ordférandeord 36 tackning. Pa vara anldggningar tvattar vi at bade privata och offentliga tjanster. Det ar uppgifter som passar vara medarbetare val, dd manga har en
verksamheter — fran kontor och kommuner till vard och industri. férmaga att leverera med hég noggrannhet.
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behévs 39 Och eftersom alla medarbetare har en yrkesutbildning fran Samhallskolan kan Forutom praktisk lagerhantering har vi dven strategiska kunskaper inom
Strategisk inriktning 40 kunderna ké‘?nna s.ig tr}/gga mFd att. vi alltid anvénder: basta metod, material tredjepartslogist.i.k, e-har?del, qetaljh?ndelslggistik, atervinningslogistik
o och utrustning. Vi utfér ocksa lagningar och andra somnadsarbeten. och konsumentforpackning, vilket gor att vi kan vara med och utveckla
Milj6 48 kundernas verksamhet.
Social hallbarhet 56 Sambhalls tvattanldggning i Malmé har fatt miljocertifikatet Svanen. Det &r
Styrning 63 forsta gangen for ett Samhall-tvatteri, och ambitionen &r att fler anldggningar
GRI-index 65 ska folja efter. Svanen ar branschens tuffaste certifiering med hoga krav pa
. klimatpaverkan, vatten- och energiférbrukning.
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69 . .
Fastighetstjanster Industri
05. Bolagsstyrningsrapport 70
Bolagsstyrning 71 Fastighetstjanster ar ett produktomrade dér vi ser stor potential och kan Vi har lang erfarenhet av tillverkning och montering, bade i egen regi och
Intern styrning och kontroll 76 hjalpa till med allt fran regelbundet underhall till att skapa valkomnande pa plats hos kunder och kan hjalpa till dver hela skalan — fran enklare
Risker och riskhantering 78 miljoer for anstallda och besdkare. bemanning till fullstdndigt funktionsansvar. Uppdragen stracker sig fran
B . basindustrin till hogteknologisk tillverkning inom i stort sett alla branscher
Foretagsledning 80 Vi har egenutbildade fastighetsskotare med erfarenhet inom de flesta som till exempel fordon, verkstad, elektronik och medtech.
Styrelse 82 arbetsuppgifter som till exempel tradgardsskotsel, underhall av parke-
ringar och végar, hjalp med atervinning och enklare reparationer. Vi har Vi har investerat i en ny industrianlaggning i Gavle och ser ocksa en okad
06. Ekonomisk rapportering 85 ocksa bred erfarenhet av olika typer av inspektionsronder, till exempel efterfragan fran féretag som flyttar hem sin produktion fran laglonelander.
Férvaltningsberattelse 86 inom belysning och brandskydd.
Rékenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18
Ovrigt 121
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Tjanster i takt med tiden

En viktig framgangsfaktor for Samhall ar férmagan att skapa nya erbjudanden.
Ett exempel ar att vi tillsammans med kunder och partners har utvecklat tjanster
som bidrar till en cirkular ekonomi, dar omstallningen till ett resurseffektivt
samhalle med laga koldioxidutslapp forvantas 6ka kraven pa producerande foretag.

Rengdring av flergangs-
forpackningar vann pris

For att minska anvandningen av engangsfor-
packningar ska alla serveringar fran den 1 januari
2024 erbjuda mat och dryck i ateranvandbara
muggar och matlador. Samhall deltar i ett projekt
dar vi utvecklar, testar och utvarderar ett komplett
rotationssystem med ateranvandbar servis for mat
och dryck. Under 2023 har projektet genomfért
tre fullskaliga piloter for att testa och utvardera
systemet. Sambhalls roll har varit att diska for-
packningarna och skota logistiken. Projektet
vann 2023 ars specialpris pa Atervinningsgalan.

Klokare e-handelsreturer

Ett av tre plagg som kops pa natet returneras.
For att hélla kostnaderna nere valjer en del
aktorer att skicka returerna utomlands for
kontroll, hantering och aterférpackning innan
de ater skickas till Sverige for att séljas pa nytt.
Rapporter visar att en stor andel av returerna
slangs. Samhall har utvecklat en effektiv process
for hanteringen av returer. Den kan spara stora
kostnader for e-handlarna. | processen raddas
aven plagg och textil som annars skulle kasseras.
En ytterligare mojlighet &r som tilldgg att etablera
mer hallbara affarsmodeller som second hand
och uthyrnings- och prenumerationstjanster for
till exempel klader och skor.

Sveriges forsta system

med ateranvandningsbara
forpackningar

Samhall deltar i Gordon Deliverys pilotprojekt

for att utveckla en lGsning dér antalet pappkassar
och kartonger som anvands vid hemleveranser
av livsmedel minskas. De ersatts med en cirkular

6sning dar férpackningen gar i retur, tvattas och
gors redo for en ny leverans.

Hantering av textil

Allt fler kunder inom tvatt- och textilservice
vill ha l6sningar som bade minskar resurs-
anvandningen och okar atervinningen av uttjanta
textilier. | Samhalls textilservice ingar tjanster
som reparationer. Under aret har vi ocksa hjalpt
kunder med hantering av uttjanta arbetsklader
sa att kladerna far ett nytt liv.
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25 procent i gruppen anser
att social hallbarhet starker
deras konkurrenskraft.

SA LOSER SAMHALL SITT UPPDRAG | VART ERBJUDADNDE | SIDA 33

Social hallbarhet

= affarsnytta

Under 2023 genomforde vi pd Samhall en undersokning kring social hallbarhet
dar over 200 svenska foretag svarade. En fraga vi ville ha svar pa var hur

hogt fragan prioriteras. Vilka ar de framsta anledningarna till att foretag jobbar
med social hallbarhet? Vilka ar de storsta utmaningarna? Anser aktorerna att
social hallbarhet starker foretagets konkurrenskraft?

66 procent av foretagen som svarade pa under-
sokningen prioriterar social hallbarhet hogt. De
arbetar med social hallbarhet for att 6ka engage-
manget hos sina anstéllda och minska personal-
omsattningen. En annan viktig aspekt ar forbattrad
halsa och sakerhet och 25 procent i gruppen
anser att fragan stérker deras konkurrenskraft.

34 procent av foretagen i undersokningen
prioriterar inte social hallbarhet sarskilt hogt.
Anledningen &r framst att foretaget inte vet hur
det kan utveckla verksamheten det saknar ratt
kompetens. Man anser ocksa att det ar krangligt
och darmed har man svart att se vardet.

En slutsats vi kan dra av undersokningen &r att
manga féretag har kunskapsluckor som leder till
att man tvekar att samarbeta med oss. Dessa
kunskapsluckor galler dven synen pa personer
med en funktionsnedsattning.

2021 ars Novus-undersokning "Féretags syn pa

rekrytering av personer med funktionsnedsattning”

visar att det finns en radsla for, och en bristande
kunskap om, att anstalla personer med funktions-

nedsattningar. Detta géller bade organisationer
och foretag. Manga foéretag upplever bade brist
pa forstdende omgivning och svarigheter med
att hitta lBmpliga arbetsmiljéer med passande
arbetsuppgifter. Undersckningen gors pa
uppdrag av Samhall sedan 2012. Nasta version
presenteras 2024.

Nar foretag anlitar oss kommer
social hallbarhet pa kopet

Vi pa Samhall kan spela en avgorande roll genom
att oka forstaelsen och medvetenheten och visa
att det inte alls behover vara svart eller krangligt
att anstalla en person med en funktionsned-
sattning. Det finns enorma majligheter for bade
arbetstagare och arbetsgivare i att matcha
kompetens och krav, och darmed skapa bra jobb.
Nér féretag anlitar oss kommer social hallbarhet
pa kopet och pa sa vis hjalper vara kunder till att
minska ojamlikheten i samhallet och bidrar till att
ingen ldmnas utanfor. Det &r ocksa viktigt att vi pa
Sambhall tydligt lyfter fram hur vi stéttar foretagen
som anlitar oss, for att sanka troskeln.
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01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

3 utbildar vara kunder

Vd-ord
Sambhall pa en minut 10

Manga foretag har féordomar och bristande kunskap kring att anstalla personer

02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 > N . . h . - -
med en funktionsnedsattning. Att stétta foretag i varje steg och utbilda i

Vart uppdrag 13 . o ) ) . ?
Var nya riktning 16 bade de mojligheter och utmaningar som finns nar man tar in en person med
M3l och utfall 22 funktionsnedsattning, ar en viktig del av var verksamhet. Vi ska dela med oss av
var samlade kunskap nar det galler forstaelsen av funktionsratt och inkludering.
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26 Vi ska ocksa driva dessa fragor i samhallsdebatten.
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30
—> Samarbeten och kunskapsdelning 34 Ett forbattrat kundstod Nagra exempel pa
Ordférandeord 36 Sambhall har en omfattande stéttning av vara arbetsanpassning:
kundforetag. Har kan det krévas noggrann . o .
04. Hallbarhetsrapport 38 planering och anpassning av bade arbetsuppgifter, Fortydliga instruktioner
Ett samhalle dar alla behdvs 39 arbetstid och eventuella hjalpmedel. Men vi - Vaxla arbetsuppgifter under dagen
L stottar aven de kundforetag som valjer det vi . Infér mikropauser i arbetet
St.r..a“teg|sk Eenig e kallar en 6vergdng — att var personal overgar A tp tni h mébl
Miljs 48 till en anstéllning pa kundféretaget. Overgangen * AAnpassa utrustning och mobter
Social hallbarhet 56 ska ske smidigt, tydligt och utan oro fér bade + Anpassa belysning eller judmiljs
Styrning 63 individ och foretag. Att stodja vara kundforetag + Minimera tung manuell hantering
GRI-index 65 pa alla satt vi kan ar ett satt att 6ka kunskapen genom lyfthjalpmedel
. kring funktionsnedsattningar. Det &r ett satt att Instruera om ergonomi
Om rapporteringen 68 fa fler foretag att se mojligheterna i stallet for . .
Revisors rapport 69 svarigheterna — att se funktion istéllet for hinder. + Tabort arbetsuppgifter som inte fungerar
Begrénsa antalet arbetsuppgifter
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Vi hjalper till med - Mgjliggdr utférandet av en uppgift i taget
Bolagsstyrning 7 arbetsanpassning « Anpassa schemalaggning
Intern styrning och kontroll 76 . . L . .
) . ) Olika funktionsnedséttningar kan krava olika typer
Risker och riskhantering 78 av arbetsanpassningar. Genom tillgangliga och
Foretagsledning 80 anpassade arbetsplatser eller arbetsprocesser
Styrelse 82 skapar vi battre forutsattningar for vara med-
arbetare att vaxa och utvecklas. Vi delar med
06. Ekonomisk rapportering 85 oss av hur vi arbetar, for att fler ska géra
el 86 arbetsmarknaden 6ppen for alla.
Rékenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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Svensk industri 5§
behover nagra som
Helena och Pierre

Fler och fler svenska féretag flyttar hem sin produktion fran
laglonelander. Det innebar givetvis manga férdelar som till exempel
kortare leveransvagar, battre insyn i produktionen och 6kad flexibilitet.
Men det innebar ocksa utmaningar. En av dessa ar att hitta personal som

kan skoéta olika moment i produktionen.

Och det ar har industriarbetarna Helena och Pierre
kommer in i bilden. Samhall har en lang historik
inom tillverkningssektorn och erbjuder yrkesut-
bildade truckforare, maskinoperatorer, driftledare,
montorer, lagerarbetare och mycket annat. Till-
sammans bygger vi inte bara en starkare industri. Vi
bygger ett Sverige dar personer med en funktions-
nedsattning ar en tillgdng pa arbetsmarknaden.

Vad betyder det for er att jobba

pa Samhall?

Helena: — Det betyder otroligt mycket for mig.
Jag maste passa tider och har méjlighet att
hjalpa andra.

Pierre: — Det betyder jattemycket personligen,
jag har definitivt fatt battre sjalvfértroende. Det
beror pd manga saker, men bland annat har jag
lart mig att ta eget ansvar, vikten av att halla
tider och mycket annat.

Vad ar det basta med era arbetsuppgifter?

Helena: — Det ar att jag kan utvecklas vidare med
de uppgifter jag redan beharskar.

Pierre: — Det &r nog att jag fatt lara mig sd manga
olika moment, och kanslan av att gora nytta. Just
nu ar tejpmaskinen min favorit, det ar stimulerande
att fa jobba med den!

Hur skulle du beskriva er

utveckling pa Samhall?

Helena: — Jag vagar ta for mig mer, jag vagar
sdga vad jag tycker och téanker.

Pierre: — Det ar sa mycket att jag inte vet var jag
ska borja. Min sjélvbild har blivit en helt annan.
Ett exempel &r att jag tidigare varit valdigt radd
for att tala infor flera personer i en grupp. Idag
klarar jag det utmarkt. Da vaxer man.

9 MGt vara medarbetare

Helena Skalberg

Helena jobbar som industriarbetare i Gavle.

Vad gjorde ni innan? Hon ar anstalld av Samhall sedan 2022.
Helena: — Jag har jobbat inom demensvarden

och som kock pa olika stallen.

Pierre Berglund

Pierre: — Jag jobbade som parkarbetare inom
kommunen. Det var ett annorlunda jobb, har pa
mitt nuvarande arbete har jag lart mig fler nya
saker och verkligen utvecklats som manniska.

Pierre jobbar som industriarbetare i Gavle.
Han &r anstalld av Samhall sedan 1988.
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01. For ett samhille dér fler inkluderas 2 (X °
: or framtiden
Vd-ord 7
Sambhall pa en minut 10
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Ett hallbart samhalle ar ett samhalle dar alla ges mojlighet att delta
Ve wEeeg 13 och dar ingen lamnas utanfor. | 6ver 40 ar har Samhall bidragit till en
VaF nyarikening 1 starkare sammanhallning och ett battre resursutnyttjande i samhallet.
Mal och utfall 22 Over 200 000 personer med funktionsnedsattningar har fatt jobb pa
Samhall och darigenom sina liv férandrade i grunden.
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26
Vara medarbetare 27
i ) Det &r vi stolta 6ver. Men det kommer ocksd med  Tar aktivt ansvar
Vart erbjudande 30 e R .
) ett ansvar for savél oss som verkar i bolaget som  gamtidigt som de stora fragorna om bolagets
SEIMELCUIN C80 [T SRR CHIlE) - 2 for vér agare. Ett foretag som har samhallets dvergripande roll diskuterats har Samhall under
—> Ordférandeord 36 uppgift att mGta en gemensam utmaning maste 2023 tagit ytterligare steg i arbetet med vart
ges rimliga forutsattningar att utfora sitt uppdrag langsiktiga vardeskapande. Vi har utvecklat var
04. Hallbarhetsrapport 38 — men uppdraggt méSt.? f?CkSé utvecklas i takt hallbarhetsplattform och har forstarkt var
Ett samhalle dar alla behdvs 39 med att utmaningen féréndras. uppféljning och kontroll. Vi férséker att i alla
S avseenden ta aktivt ansvar for var verksamhet
St.r.a“teglsk g e For att Samhall ska kunna bedriva en langsiktigt och arbetar f&r att minimera negativ paverkan pa
Miljé 48 hallbar och effektiv verksamhet maste flera var omvarld. Vdra resurser anvands ansvarsfullt
Social hallbarhet 56 grundldggande faktorer och byggstenar i bolagets  och effektivt, vare sig det rér sig om manniskor,
Styrning 63 uppdrag och konstruktion ses éver. Det handlar energi eller pengar.
. bade om finansieringsform och om statens ramar
GRI-index 65 och férvantansbild pa hur verksamheten ska
Om rapporteringen 68 bedrivas. Som styrelseordférande har jag och
Revisors rapport 69 styrelsen under en lang tid tydligt efterfragat
langsiktiga forutsattningar att driva verksamheten
05. Bolagsstyrningsrapport 70 pa ett effektivt och andamalsenligt satt.
Bol. tvrni 71 9 Mot var ordférande
018gss yrn.lng Jag ar darfor glad att regeringen nu sjosatt en
Intern styrning och kontroll 76 grundlidggande éversyn av Samhall. Bolagets Cecilia Schelin Seidegard
Risker och riskhantering 78 uppgift och roll pa arbetsmarknaden ar for viktig Alder: 69 &r. Bor: | Visby.
Foretagsledning 80 foratt lat]itlden Sdpr';‘?a Ifran Vel];lfllgfletﬁh. V: ser Flertalet ordférande- och styrelseuppdrag i bland annat Stiftelsen
Styrelse 82 158 BIRIRS HEMITBEE it GISRITE Lelr vart oormaga Aptitum, Tofta intressenter AB, Gustav V Jubileumsfond, Stockholm
?thfvi‘:klahbollfget Ochlkgmr;er att bista med Science Center, Stiftelsen Gotlands sjukhem, Stiftelsen Lagersberg
. : ull kraft och all var samlade kompetens in och Stiftelsen Korsbarsgarden.
06. Ekonomisk rapportering 85 i utredningsarbetet.
Forvaltningsberattelse 86
Rékenskaper och noter 90
Revisionsberéttelse 18

Ovrigt 121
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Inom ramarna fér detta har styrelsen under aret
sarskilt fokuserat pa att stérka arbetet kring
Sambhalls arbetsmiljoer samt att sdkerstalla
tydliga och andamalsenliga rutiner och kontroller
i bolagets processer.

De senaste arens positiva utveckling for vart
effektiva resursanvandande och minskningen
av var klimatpaverkan i den egna verksamheten
fortsatte under aret och vi ar pa god vag att na
vart mal till 2025. Jag &r ocksa stolt 6ver att vi
nu hojt ambitionen med nya langsiktiga mal som
omfattar hela vardekedjan och anslutit oss till
Science Based Targets Initiative.

Vi tog ocksa viktiga kliv avseende viktiga kund-
relationer. All utveckling i Samhall utgar fran vara
kunduppdrag dar medarbetare ges mojlighet att
utveckla sina formagor och méjligheter. Jag ar
darfor glad 6ver att Samhall 2023 fortsatt den
positiva trenden avseende vara kunders ngjdhet
och lojalitet. | drets méatning kunde vi se positiva
forflyttningar inom alla branscher och geografier.
Det skapar viktiga forutsattningar for langsiktiga
och vaxande samarbeten.

Tillsammans med foretagsledningen, medarbetarna
och vara samarbetspartners gar vi nu in i ett av
bolagets viktigaste verksamhetsar pa mycket
lange. Jag ser fram emot att fortsatta att utveckla
Sambhall som en stark rost for inkludering och en
mojliggorare pa svensk arbetsmarknad.

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Stockholm, mars 2024

“All utveckling i Samhall utgar
fran vara kunduppdrag dar
medarbetare ges mojlighet
att utveckla sina formagor
och mojligheter”
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Ett samhalle dar alla behovs
ar ett battre samhalle

Var vision ar att bidra till ett samhalle dar alla ses som
en tillgdng pa arbetsmarknaden. Sa ar det inte idag.

For personer med funktionsnedsattning och nedsatt .
arbetsférmaga finns betydande svarigheter att fa

eller behalla ett arbete. Det ar ett stort sloseri med
resurser, for individ och samhalle. Detta vill vi dndra
pa och genom vart arbete visar vi att det ar mojligt.

S
Vi skapar varje ar riktiga jobb till de cirka 24 000 personer som
arbetsférmedlingen bedémt ha behov av det stéd och trygghet

som en anstallning i Samhall innebar. Nar en person gar fran
arbetsloshet till ett jobb skapas stora varden for medarbetaren, .
for kunderna och for samhallet i stort. Detta ar vart viktigaste bidrag

till en hallbar utveckling. Men hallbarhet handlar inte bara om vart
uppdrag och vad vi ska uppna utan ocksa om hur vi framtidssakrar

var verksamhet, okar var konkurrenskraft och vardet for vara
intressenter. Genom att arbeta med vara strategiska hallbarhets-
fragor som &r samlade i var hallbarhetsplattform majliggor vi vart
viktiga samhallsuppdrag och tar oss narmare visionen om ett

samhalle dar alla ses som en tillgdng pa arbetsmarknaden.
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\S/Z:tzusmmanmgen > Samhall har ingen separat hallbarhetsstrategi utan en
Samhall pa en minut . bolagsstrategi dar de vasentliga hallbarhetsfragorna ar
integrerade i strategins tre malomraden och hallbarhet
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 ar en mojligorare for att vi ska lyckas med vart samhalls-
Vart uppdrag 13 uppdrag. For oss ar var viktigaste hallbarhetsfraga
Var nya riktning 16 — att bidra till ett Sverige dar alla ses som en tillgang
Mél och utfall 22 pa arbetsmarknaden.
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordférandeord 36
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behdvs 39
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GRI-index 65
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Foretagsledning 80
Styrelse 82
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Innehall Hallbarhet som genomsyrar allt

Hallbarhet ar nagot som genomsyrar allt vi gor. Fran vart uppdrag och
vision till den dagliga driften. Vart fokus ligger pa de omraden dar vi har

01. For ett samhalle dar fler inkluderas 2

Samhallsutmaningen 3 > . e
Vd-ord 7 storst paverkan, risker och mojligheter.
Sambhall pa en minut 10
02, Uppdraget och Samhalls leverans 12 Hallbarhetsplattform SOCIAL HALLBARHET MILJOMASSIG HALLBARHET STYRNING
Vart uppdrag 13 Under 2023 har Sambhall tagit fram en hallbar-
VAr nya riktning 16 h?tSPLatth”’f‘ som sﬂamlar bolagets strategiska Fér oss handlar social hallbarhet om For oss handlar miljomassig hallbarhet For oss handlar styrning om att
Mal och utfall 22 héllbarhetsfragor. Hallbarchetplattformer? rymmer att erbjuda en trygg och saker om att ha att vérna véra resurser och sakerstélla ansvarsfulla affarer genom
lea tlrE d(ljmlenswner T(V halil:barhet OCLI Vllsalr( hur arbetsmiljé samt att bidra till ett mer att erbjuda tjanster med lag miljo- en hog affarsetik och efterlevnad av
A fm . e olika delarna ar viktiga for att vi ska lyckas inkluderande arbetsliv — i var egen &verkan och som méter nya behov. de lagar och regler som galler i var
03. Sal Samhall sitt uppd 26 ) . 9 P Y . g 9 9
? <o el med uppdraget och na var vision. Insikter kring verksamhet och i samhillet i stort. verksamhet samt att ta ansvar fér
Vara medarbetare 27 Sambhalls paverkan pa hallbar utveckling och hur véra leverantorskedjor.
Vart erbjudande 30 Samhall paverkas av hallbarhetsfragor i var
Samarbeten och kunskapsdelning 34 omvarld har varit en viktig del av den omvarlds-
R analys som ligger till grund for bolagsstrategin
Ordférandeord 36 och hallbarhetsplattformen.
04. Hallbarhetsrapport 38 Jamlikhet & inkludering Miljévanliga tjanster Ansvarsfulla affarer
Ett samhalle dar alla behdvs 39
—> Strategisk inriktning 40 ! . : . !
o - Klimatsmart & resurseffektiv iy, il - .
Miljé 48 En god arbetsmiljo verksamhet Positiv paverkan i vardekedjan
Social hallbarhet 56
Styrning 63 k )
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Alla ses som en tillgdng pa arbetsmarknaden
Bolagsstyrning 71
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Innehall Sambhalls bidrag till
01. For ett samhille dér fler inkluderas 2 Agenda 2030 OCh de
Semalisutmaningen ’ globala hallbarhetmalen

Vd-ord

Sl o) G e e Att lyckas med vart uppdrag och att bidra till ett samhalle dar

alla ses som en tillgdng pa arbetsmarknaden ar Samhalls

02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 viktigaste bidrag till en hallbar utveckling. Samhalls verksamhet

Vért uppdrag 13 bidrar framforallt till mal 4, 8 och 10 av de globala malen.
Var nya riktning 16
Mal och utfall 22
DELMAL 44 .
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26 Oka antalet personer med fardigheter
Vara medarbetare 27 for ekonomisk trygghet
Vart erbjudande 30 Samhall bidrar till malet genom vart omfattande arbete med
S bet h kunskaosdelni 34 att utbilda och tréana medarbetare i vara olika yrkesroller samt
ameIr eten och kunskapsdeining R ANTALET genom att ta emot och erbjuda arbetstraning till personer
Ordf6randeord 36 PERSONERMED. med funktionsnedsittning.
EKONOMISK TRYGGHET
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behdvs 39
Strategisk inriktnin 40
7 Suateg i ot
o Full sysselsattning och anstindiga
Social hallbarhet 56 arbetsvillkor med lika l6n for alla
Styrning 63 Sambhall bidrar till malet genom att skapa arbeten fér personer
GRI-index 65 med funktionsnedsattningar som annars inte hade haft ett
O e . 68 AL SVeSESRTTING arbete och genom att utveckla medarbetarnas arbetsférmaga
. = 2 OCHANSTANDIGA o sa att de kan hitta ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.
Revisors rapport 69 LIKALGNFOR ALLA
05. Bolagsstyrningsrapport 70
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
St er et FeldEr TG 78 Framja social, ekonomisk och politisk inkludering
Féretagsledni 80 Samhall bidrar till malet genom att ta tillvara pa den
oretagsiedning kompetens som Samhalls medarbetare har och genom
Styrelse 82 att som visar vagen for ett mer inkluderade arbetsliv och
— samhélle samt sprida kunskap om fragorna nationellt
06. Ekonomisk rapportering 85 EKONOMISK ocH och internationellt.
Forvaltningsberattelse 86 PR
R&kenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18
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Styrningsmodell

Styrelsen beslutar om Samhalls strategi, mal for
hallbart vardeskapande och tillhérande policys.
Det ar styrelsens ansvar att integrera hallbart
foretagande i bolagets affarsstrategi och affars-
utveckling samt att faststélla strategiska mal for
ett hallbart féretagande i enlighet med statens
agarpolicy. Arbetet med hallbart féretagande
ska innefatta policybeslut pa styrelseniva och
processer for att identifiera, hantera och félja
upp relevanta omraden. Styrelsen ska identifiera
och hantera risker och affarsmajligheter inom
omradet hallbart foretagande. Styrelsen ansvarar
aven for att bolaget efterlever internationella
riktlinjer gallande miljohansyn, manskliga

rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och
affarsetik. Styrelsen har delegerat till vd att

tillse att verksamheten bedrivs pa ett satt som
gynnar en hallbar utveckling, saval ekonomiskt
som socialt och miljomassigt och aterrapporterar
till styrelse och &gare. | foretagsledningen har
direktoren for Strategi & utveckling ett ansvar for
det 6vergripande strategiska hallbarhetsarbetet.
Hallbarhetschefen ansvarar for att vidareutveckla
och halla sasmman bolagets strategiska hallbar-
hetsarbete. Bolaget rapporterar kvartalsvis om hur
hallbarhetsarbetet fortloper till styrelsen och olika
hallbarhetsfragor behandlas pa styrelsemotena.

Sambhalls hallbarhetspolicy, medarbetarpolicyn
och arbetsmiljopolicyn som faststalls av
styrelsen ar de 6vergripande styrdokumenten
for Samhalls hallbarhetsarbete. Samhalls policys
géller for alla medarbetare, affarsaktiviteter och
affarsrelationer. Samhalls uppférandekod for
leverantérer utgor basen for Samhalls krav och
forvantningar pa leverantorskedjan.

Samhall respekterar internationellt vedertagna
manskliga rattigheter och stédjer de tio princi-
perna i FN:s Global Compact, FN:s vagledande
principer for foretag och méanskliga rattigheter,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag,
ILO:s kdrnkonventioner och Agenda 2030.

Policyer och riktlinjer som styr hallbarhetsarbetet

A

Kunskap & kompetens

| styrelse och ledning finns flera personer med
erfarenhet av olika hallbarhetsomraden. Hallbarhet
ar ett stdende inslag pa Samhalls chefskonferenser
och en del i foretagsintroduktionen och ingar
ocksa i yrkesrollsutbildningar. Sarskilda kunskaps-
hojande insatser har dven gjorts for specifika
funktioner, exempelvis inkdpsfunktionen. For att
oka kunskapen om jamlikhet, funktionsratt och
tillganglighet har Samhall inrattat ett sarskilt
kompetenscentrum under aret.

Samhalls ledning har inga incitamentssystem.

Hallbarhetspolicy

Medarbetarpolicy

Arbetsmiljopolicy

Uppférandekod for leverantorer
1

Riktlinjer visselblasarfunktion

l

Riktlinjer halsoarbete
1

Riktlinjer for anstallda
1

Mangfaldsmanifest

l

Riktlinjer diskriminering
1

Riktlinjer krankande sarbehandling

l

Finanspolicy

Riktlinjer konkurrensneutrala priser
1

Affarsetiska riktlinjer

l
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Innehall Hallbarhetsrisker & due diligence

Att bedoma Samhalls paverkan pa méanniska och Under aret har Sambhall latit en extern part

01. Fr ett samhiille dér fler inkluderas 2 miljo ingar i Samhalls riskprocess och behandlas utvardera Sambhalls riskprocess, bland annat

Samhéllsutmaningen 3 av Samhalls riskkommitté. De mest visentliga for att sakerstilla att hallbarhetsrisker

Vd-ord 7 riskerna rapporteras till styrelsen. Revisions- hanteras med tillborlig aktsamhet. Ett arbete

Sambhall pa en minut 10 utskottet har ett sarskilt ansvar for att overvaka har paborjats for att vidareutveckla riskarbetet

effektiviteten i bolagets interna kontroll, intern- under 2024. Hallbarhetsrisker i Samhalls
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 revision och riskhantering. Synpunkter fran leverantorskedja hanteras inom ramen for
’ . intressenter ingar i bedémningen av Samhalls den kategoristyrda inkdpsprocessen.

Vért uppdrag 13 paverkan och i utformningen av atgarder.

Var nya riktning 16

Mal och utfall 22
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26

Vara medarbetare 27 Vart arbetsatt for att hantera risker och negativ paverkan

Vart erbjudande 30

Samarbeten och kunskapsdelning 34

Ordférandeord 36 : Vi identifierar och

Vi rapporterar utvirderar negativ

04. Hallbarhetsrapport 38 hur paverkan paverkan pa verksam-

Ett samhalle dar alla behdvs 39 hanteras heten, leverantdrskedjor
—> Strategisk inriktning 40 0 och affarsforbindelser

Miljo 48

Social hallbarhet 56

Styrning 63

GRI-index 65 Var hallbarhetspolicy

Om rapporteringen 68 och uppforandekod for e
Revisors rapport 69 leverantorer visar vagen

Vi arbetar for att
negativ paverkan
avhjalps vid behov

Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78 ° e o _ .
Foretagsledning 80 Vi foljer upp V: mlnkskareneggtn( )
Styrelse 82 verksamhet och paver an pa manniska
leverantdrer och miljé
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86

R&kenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18
Ovrigt 121

05. Bolagsstyrningsrapport 70
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Vasentlighetsanalys

Sambhall har under 2023 uppdaterat vasentlighetsanalysen med stod av en extern
oberoende part. Processen for att identifiera faktisk och potential, negativ och
positiv, paverkan utifran organisationens kontext bygger pa fem steg som
resulterar i Samhalls vasentliga fragor utifran paverkan, risk & maojligheter.

Flera kallor anvands for att skapa en uttdmmande
lista med vasentliga fragor som sedan genom

de fem stegen prioriteras ner till Samhalls mest
vasentliga fragor utifran bolagets paverkan.
Utvarderingen av paverkansvasentlighet har
utgatt fran grad, omfattning och hur svar paverkan
ar att aterstélla. Dessa har kategoriserats utifran
faktisk eller potentiell paverkan, och for potentiell
paverkan har sannolikhetsgrad beaktats. Under
2023 har en forsta utvardering av risker och
mojligheter med finansiell paverkan genomforts
baserat pa bolagets riskanalyser, omvarldsanalyser,
strategiska underlag, externa granskningar och
sedan validerats genom intervjuer eller workshops
med sakkunniga internt. Under nasta ar kommer
metodiken forfinas ytterligare for att méta kraven
i kommande regelverk.

Process for dubbel
vasentlighetsanalys

Processen for den dubbla vasentlighetsanalysen
ar utforligt beskriven i regelverket och utgor
grunden for att bestdamma vilka krav som ska
rapporteras pa. | korthet har processen gjorts
i dessa fem steg.

|
\
\ 4
©
@
%

Vasentliga fragor

Steg 1

| forsta steget faststalldes organisationens kontext vilket
innefattar Samhalls uppdrag, verksamheter, affarspartners,
regelverk och intressenter.

Steg 2

| nasta steg skapades en bruttolista med relevanta hallbarhets-
fragor utifran de hallbarhetsfragor som finns definierade i CSRD,
identifierade beroenden av naturresurser och sociala resurser,
tidigare hallbarhetsrapportering och intervjuer.

Steg 3

Sedan utvérderades Samhalls faktiska och potentiella paverkan,
pa miljo, manniskor, utifran grad, omfattning och maojlighet att
aterstalla paverkan samt sannolikhet vid potentiell paverkan.
Detta har baserats pa miljodata, medarbetardata, incident-
rapportering, leverantorsinformation, externa granskningar och
vetenskapliga underlag kring olika hallbarhetsaspekter samt
intressenternas perspektiv, sdsom medarbetarnas egna vardering
av aspekter som beror dem.

Steg 4

Darefter utvarderades risker och majligheter som ar relaterade
till de olika hallbarhetsfragorna och Samhalls beroenden utifran
sannolikhet och finansiell paverkan. Detta har baserats pa risk-
analyser, omvarldsanalyser i strategiarbetet, scenarioanalyser,
externa granskningar, intervjuer och workshops.

Steg 5

| det sista steget prioriteras Samhalls mest vasentliga fragor och
mappas mot relevanta krav att rapportera pa. Fradgor med ett
medelvarde pé 3 eller mer (1-5) ur ett finansiellt eller paverkans-
perspektiv bedoms som vasentligt att rapportera pa.
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Innehall Vasentliga fragor

Ol For ett samhille dar fler inkluderas 2 Vasentlighetsanalysen har resulterat i féljande vasentliga fragor.

Samhallsutmaningen 3
Vd-ord
Sambhall pa en minut 10 -
Miljo Klimatpaverkan Samhall har en relativt hog klimatpaverkan sett till hela vardekedjan. Over 95 % av utsléappen ligger i scope 3. Ur ett finansiellt perspektiv
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 innebar klimatférandringarna primért en risk eftersom kundkrav och regleringar ¢kar vilket ocksa foranleder omstallningskostnader.
Vart uppdrag 13 Tjansternas miljépaverkan Kunder stiller allt hdgre krav pa tjansternas miljéprestanda. Ett sarskilt viktigt omrade ar vattenférbrukning i tvatterierna.
Var nya riktning 16 — vattenforbrukning i tvatterier
Mél och utfall 22 - 4 - e . . o e e
Cirkular ekonomi som en méjlighet Cirkular ekonomi ar primart en méjlighet ur ett produkt- och affarsutvecklingsperspektiv pd medellang till lang sikt.
. . Kommande producentansvar, hogre medvetenhet och kundkrav medfor en méjlighet att skapa nya erbjudanden och kommer
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 vara en forutsattning for framtida konkurrenskraft.
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30 Social hallbarhet Egna anstéllda Sambhall har en mycket stor paverkan pa samtliga omraden som rér anstélldas arbetsvillkor och arbetsmiljo. Har finns bade férekomst av
X — arbetsvillkor, halsa och sakerhet arbetsolyckor och arbetsmiljoproblem men ocksa positiv paverkan i form av trygga anstallningar, kollektivavtalade l6ner och facklig samverkan.
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Omradet har ocksa stor finansiell effekt utifran att personalkostnader ar Samhalls storsta utgiftspost och att Samhalls malgrupp har
Ordférandeord 36 behov av sarskilda anpassningar.
04. Hallbarhetsrapport 38 Egna anstéllda Inom omrédet likabehandling och lika méjligheter finns Samhalls storsta paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv. Har finns omradet
hille dar alla behd — likabehandling och lika sysselsattning och social delaktighet for personer med funktionsnedsattningar vilket innefattar hela Samhalls uppdrag. Samhalls paverkan
mojligheter for alla ar bedomd bade efter den paverkan som bolaget har pa egna anstallda och den paverkan som Samhall har i samhallet i stort. Omradet har
Ett samhalle dar alla behovs 39 sjligheter for all sr bedomd bade efter den paverk bolaget har pa allda och den paverk Samhall har i samhallet i Omradet h
—> Strategisk inriktning 40 ocksa stor finansiell paverkan eftersom att det utgdér grunden fér samhiallsuppdraget och den statliga finansieringen.
Miljo 48
ial hallbarh Anstallda i vardekedjan Sambhall ar i huvudsak ett tjansteproducerande féretag men i vissa inkopskategorier finns kanda risker for negativ paverkan pa anstéallda
Social hallbarhet 56 i leverantorskedjan. Det ror exempelvis leverantérskedjorna fér maskintillverkning, elektronik, klader.
Styrning 63
GRI-index 65 Styrning Afférsetik Sambhall ar ett statlig bolag finansierat med allm&nna medel. Det innebar att det stélls mycket héga krav pd Samhall att agera féredomligt.
o teri 68 Overtradelser skulle fa mycket negativa effekter pa Samhalls varumarke.
m rapporteringen
Revisors rapport 69 Konkurrensneutralitet Den statliga merkostnadsersattningen staller sarskilda krav pa transparens och att prissattningen féljer géllande regler.
Overtradelser och misstankar om underprisséttning har en negativ paverkan pa varumarke och fértroende.
05. Bolagsstyrningsrapport 70
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rékenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18
Ovrigt 121
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Innehall Intressentengagemang

01. For ett samhalle dar fler inkluderas 2 Samhall har ett komplext uppdrag och arbetet

Viktiga fragor

Input och respons

kraver balanserade avvagningar, da olika Intressenter
Samhéllsutmaningen 3 intressenter varderar resultat och aktiviteter
Vd-ord olika. Att kartlagga och analysera intressenternas Intressentkategori
Samhall p& en minut 10 férvantningar &r en forutsattning for att na

bolagets mal och skapa storsta mojliga nytta. Medarbetare

Intressentgrupperna har identifierats och

02. Uppdraget och Samhalls leverans 12
ppdrag v avgransats, dels utifran de olika delarna i

« Samhall som en attraktiv arbetsgivare.

« En trygg, sdker och anpassad arbetsmiljo

for medarbetarna.

« Mgjligheten till personlig utveckling.

For att utveckla var verksamhet och vara arbetssatt genomfors en
arlig medarbetarundersékning och aterkommande arbetsplatstraffar.

Alla medarbetare har individuella mal- och utvecklingsdialoger.

Inom ramen fér olika utvecklingsinsatser och strategiarbeten fors dven
dialoger med berérda personalgrupper for att fanga deras perspektiv.

« Medarbetarnas arbetsvillkor och arbetsférhallanden.
« En trygg, sdker och anpassad arbetsmiljo.

« Sambhalls roll pa arbetsmarknaden.

Sambhall tréffar lpande de fackliga huvudorganisationerna, har centrala
och lokala samrad och férhandlingar, samt regelbundna centrala och
lokala arbetsmiljokommittéer.

« Kuvalitet och service i kundleveransen.

« Att bidra till minskat utanférskap for personer

som star langt fran arbetsmarknaden.

- Miljovanliga tjanster.

For att kunna utveckla vara kunderbjudande och mota kommande kundkrav
genomfor vi en arlig kundundersokning och lopande kvalitetsuppféljningar.
Vi for lopande dialoger om var leverans och vart hallbarhetsarbete samt
analyserar krav som stalls i upphandlingar.

« Finansiering, fortroenderisk, prissattning och

konkurrensneutralitet, Samhalls roll pa arbets-
marknaden och framtida verksamheter.

Samhall har en kontinuerlig dgardialog och deltar i natverkstraffar for att
sakerstalla att vi uppfyller dgarens forvantningar och krav. Omraden som har
diskuterats under aret ar bland annat samhéllsuppdraget, Samhalls mal och
ekonomiska forutsattningar.

« Hur val Samhall uppfyller samhallsuppdraget och

Sambhalls roll pa arbetsmarknaden, konkurrens-
utsattning och finansiering.

Samhall traffar lopande partiernas representanter samt arbets-
marknadsutskottet for dialog om Samhalls uppdrag och verksamhet
nationellt och lokalt.

Vart uppdrag 13 bolagets samhéllsuppdrag fran staten, dels
Var nya riktning 16 utifran generella férutsattningar for ett tjanste-
Mal och utfall 22 bolag. Samhalls viktigaste intressenter ar med-
arbetare, kunder, staten i form av dgare och Fackliga organisationer
03. S& léser Samhall sitt uppdrag 26 finansiar, Arbetsférmedlingen, leverantérer, och
T 57 intresseorganisationer. P4 overgripande niva har
intressentgrupperna inte forandrats de senaste
Vart erbjudande 30 aren, men vilka undergrupperingar som ar mest
Samarbeten och kunskapsdelning 34 vasentliga inom dessa ses l6pande dver fér att Al
Ordférandeord 36 kunna skapa relevanta dialoger. Intressenternas
forvantningar fangas upp genom intressent-
04. Hallbarhetsrapport 38 dialoger som sker kontinuerligt, bade i formella
Ett samhille dar alla behévs 39 och informella forum och i form av medarbetar- "
undersokning och kundundersdkning. | matrisen Staten som dgare
—> Strategisk inriktning 40 listas vara intressenter, de fragor som har varit i
Miljo 48 fokus, samt de olika forum och verktyg for dialog
Social hallbarhet 56 som anvants. Vart hallbarhetsarbete riktas mot
Styrning 63 ﬁe omréaden dgr vi har storst' pave'rI@n baen Riksdagspartier och
) allbar utveckling ur ett socialt, miljomassigt f5rtroendevalda
GRI-index 65 eller ekonomiskt perspektiv. | den bedémningen
Om rapporteringen 68 tar vi aven hansyn till den input som vi far fran
Revisors rapport 69 véra intressenter. Arbetsfsrmedlingen

Vd ansvarar for bolagets intressenthantering och

« Samhall och Arbetsférmedlingens samarbete

och respektive organisations roll.

« Sambhalls roll pa arbetsmarknaden och

malgruppen fér Samhalls insatser samt den
geografiska férdelningen.

Samhall traffar regelbundet Arbetsformedlingen genom central,
regional och lokal samverkan.

« Hur val Samhall uppfyller samhallsuppdraget.
« Sambhalls roll pa arbetsmarknaden och malgruppen

for Samhalls insatser.

Samhall traffar lopande foretradare for olika funktionsrattsorganisationer
och andra som arbetar med personer med funktionsnedséattningar samt
deltar i radet for arbetslivsorienterad rehabilitering, Workability International
och D-WISE network.

Samhall deltar ocksa i seminarier och natverk for hallbar utveckling och
i branschorganisationerna Tvétteriforbundet, IFMA och Stadbranschen Sverige.

05. Bolagsstyrningsrapport 70 - -
. rapporterar l6pande till styrelsen om aktuella
Bolagsstyrning 71 fragor och dialoger. | vissa fragor ar styrelsen,
Intern styrning och kontroll 76 genom styrelseordféranden, dven direkt delaktiga
Risker och riskhantering 78 i intressentdialogen sdsom i agardialoger. Intresseorganisationer
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
R&kenskaper och noter 90 NETREEMRED
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121

« Kvalitet i leveransen till Samhall,

risker i leverantorskedjan.

Samhall genomfor regelbundna uppféljningar och dialoger
med vara leverantorer.
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Miljo

Att ta ansvar for var miljopaverkan och bedriva en
verksamhet i linje med Parisavtalet ar en viktig del
inom strategiomradet ansvarsfull & vardeskapande
samhallsaktor. Miljoarbetet ar ISO 14001 certifierat och
inriktat pa de tva omradena miljovanliga tjanster och
klimatsmart & resurseffektiv verksamhet. Att erbjuda
miljovanliga tjanster ar ocksa en affarsmassig mojlighet
for att mota kundernas krav och behov som vaxer fram
i den miljomassiga omstallningen.
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Klimat

Var inriktning och styrning

Att ta ansvar for klimatpaverkan och bedriva en
verksamhet i linje med Parisavtalet ar en viktig
del for att vara en ansvarsfull & vardeskapande
samhéllsaktor. Omradet ar vasentligt utifran den
klimatpaverkan vi har i hela vardekedjan och de
forvantningar och krav som vara intressenter
stéller pa oss.

Under 2023 har vi tagit nya langsiktiga klimatmal
som omfattar hela vardekedjan, anslutit oss till
Science Based Targets Initiative samt skickat in
ansokan om att fa malen godkanda. Vi har de
senaste aren arbetat fokuserat pa att minska de
egna utsldappen som vi direkt kan paverka genom
bland annat elektrifiering av fordonsflottan. Under
2023 har vi pabdorjat arbetet med att minska de
indirekta utslappen och arbeta for att vara leveran-
torer ocksa ska satta vetenskapliga klimatmal.

Klimatarbetet i bolaget utgar fran Sambhalls
hallbarhetspolicy som faststaller bolagets grund-
laggande principer for miljomassig hallbarhet,
bland annat avseende begransning av klimat-
paverkan, anvandning av fornybar energi och
energieffektivisering. Hallbarhetspolicyn
konkretiserats ocksa i olika riktlinjer for bland
annat resor och produktionsfordon.

Den centrala Hallbarhetsenheten har det 6ver-
gripande ansvaret for styrning och uppfoéljning
av klimat- och miljoarbetet.

Klimatrelaterade risker

Samhall har 6vergripande analyserat potentiella
klimatrelaterade risker och majligheter utifran tva
olika scenarier, "Net Zero 2050" och "Current
Policies”. Analysen visar att risken for att Samhalls
verksamhet direkt ska paverkas av klimatrelaterade
fysiska handelser ar relativt liten pa kort sikt.
Daremot kan Samhalls leverantdrer och material-
forsorjning paverkas vid exempelvis extremvader.
| scenariot Current Policies okar frekvensen av
och intensiteten hos extrema vaderforhallanden
samt dversvamningar utmed kuster och floder.
Detta innebér forhojda risker for fysiska storningar
i leverantorskedjan. Risken forvantas dock 6ka
under de kommande aren, i takt med 6kade klimat-
forandringar. Priset pa koldioxidutslapp forvantas
stiga avsevart i scenariot Net Zero 2050, vilket
leder till 8kade kostnader. Aven om de direkta
effekterna ar begrénsade sa ar den indirekta
paverkan uppstroms i vardekedjan mer vasentlig
om det antas att utslappen forblir desamma och
att kostnaderna 6verférs pa Samhall. Generellt
forvantas den ckade medvetenheten kring klimat-
forandringarna innebara att nya kundkrav kan
komma att stéllas pa de tjanster som levereras
samt att intressenternas forvantningar pa bolaget
som ett miljomassigt hallbart foretag okar.

Scenarion som anvants i analysen:

Net Zero 2050

« Ambitiosa begransningsatgarder inférs mycket snart
+ Globala nettonollutslapp av vaxthusgasutslapp omkring 2050

+ 50 procent chans att begransa den globala uppvarmningen
till under 1,5 °C vid slutet av drhundradet

« Relativt laga fysiska risker men stor paverkan fran omstallningen

Current Policies

- Begransningsatgarder inskranks till redan antagna eller
kommunicerade atgarder

« Utslappen okar fram till 2080
+ Global uppvarmning pa omkring 3 °C i slutet av arhundradet

» Hoga fysiska risker men mindre paverkan fran omstallningen
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Mal for minskad klimatpaverkan

Sambhall har sedan tidigare mal om att halvera
utslappen av koldioxid i den egna verksamheten
till 2025 jamfort med 2018 och en fossilfri
fordonsflotta till 2030. Under 2023 har Samhall
gjort ett fullstandigt klimatbokslut inklusive

berédkning av indirekta utslapp fran bland annat
inkdpta varor och tjanster (scope 3) och i
samband med detta tagit fram nya klimatmal
baserade pa basaret 2021 i enlighet med
metodiken for vetenskapliga klimatmal.

Mal Utfall 2023

Status

Styrelsens mal for
hallbart vardeskapande

Halvera utslappen fran egen verksamhet i scope 1, el- & varmeavtal, -45 %
samt tjansteresor och transporter i scope 3 till 2025 jamfért med 2018.

Utslappen har fortsatt att minska i takt med malet.
Storst minskning har skett inom scope 1.

Minska utsldppen fran egen verksamhet med 80 % CO,e (scope 1& 2)
till 2035 jamfort med 2021, med delmal att minska utslappen med 70 %
till 2028.

Nytt mal

| scope 1 har utslappen minskat med 41 % tack vare en stor omstéllning av
fordonsflottan. | scope 2 har utsldappen dkat med 23 %. Okningen kommer
fran hyrda lokaler dar Samhall inte har radighet 6ver elvtalet och beror pa att
utslappsfaktorn for nordisk residualmix har 6kat de senaste aren.

85 % av Samhalls inkopta varor och tjanster samt kapitalvaror ska komma  Nytt mal
fran leverantérer med klimatmal i linje med vetenskapen och &vriga indi-
rekta utslapp”, ska minska med 20 % till 2028 jamfért med 2021 (Scope 3).

Cirka 5 % av Samhalls leverantérer har vetenskapligt godkanda klimatmal.
Ovriga utslapp i Scope 3 har 6kat nadgot sedan 2021 vilket framst beror pa
att investeringarnas varde har okat.

Verksamhetsmal
faststallda av bolaget

Fossilfri fordonsflotta till 2030.?

38 % (34 %)

Andelen fossilfria fordon fortsatter att oka i takt med elektrifieringen.

 Pendlingsresor undantaget

2 Fossilfri fordonsflotta avser produktionsfordon som drivs pa gas eller el. Elhyrbider ingar inte.

Samhall har anslutit sig till Science Based Targets Initiative och ansokt om att fa delmalet i scope 1 & 2 samt malet i scope 3 till 2028 godkanda.
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Atgarder for att na malen
och minska klimatpaverkan

Samhall har tidigare framst arbetat for att minska
utsléappen fran fordon, egen el och uppvarming,
tjansteresor, samt transporter. Sedan 2018 har
utsldppen i dessa kategorier minskat med cirka
45 procent tack vare omstallning av fordonsflottan
till eldrift, 6vergang till HYO100 samt utfasning av
oljeeldad uppvarmning. Varje distrikt har sedan
tidigare egna handlingsplaner for omstallningen
av fordonsflottan. Under 2023 har hallbarhets-
enheten lett arbetet med att ta fram handlings-
planer kopplat till de nya langsiktiga klimatmalen
tillsammans med berérda funktioner i bolaget.
Handlingsplanerna fokuserar pa omradena:
Fordon, Fastigheter, Inkop och Investeringar.

Samhall avser att fortsatta omstéllningen

av fordonsflottan mot eldrift. Av bolagets

1307 fordon &r 38 (34) procent el- eller gas-
drivna. | vissa geografier samt for vissa typer av
fordon finns begransade alternativ for eldrift. For
dessa kommer anvandning av biobranslen vara
det primara alternativet till dess att den tekniska
utvecklingen kommit langre. Fortsatt arbete med
att optimera anvandningen av fordonen kommer
ocksa att vara viktigt bade ur ett miljomassigt
saval som ett ekonomiskt perspektiv.

For att halla nere koldioxidutsldappen fran egna
fastigheter och lokaler dar Samhall ansvarar for
elavtalet koper Samhall framst certifierad miljoel.

| en del hyresférhallanden har dock fastighets-
agaren elavtalet. Under 2023 har ett arbete
paborjats for att kartlagga vilken typ av elavtal
som anvands for att framéat ocksa kunna kravstalla
pa fossilfri el. Samhall arbetar ocksd med energi-
effektiviseringsatgarder baserat pa de energikart-
laggningar som genomfors regelbundet. Under
kommande ar ar energieffektiviseringar i vara
tvatterier ett prioriterat omrade dar vi stravar
efter att na Miljoméarkning Sveriges kriterier for
tvatt- och textilservice.

Under 2023 inleddes arbetet med att minska
utsldppen fran inkdpta varor och tjanster. Fram-
at kommer samarbetet med leverantorer att
prioriteras for att uppmuntra dem att satta sina
egna utsldppsminskningsmal i linje med Paris-
avtalets 1,5-gradersmal. Leverantorer som har satt
egna vetenskapliga mal eller atar sig att gora det
kommer att ha en fordel vid upphandlingar. For
att minska utsléappen fran affarsresor har Samhall
antagit en reseriktlinje som premierar digitala
méten och resande med tag och kollektivtrafik.

Samhall har i dagslaget inga planer pa att
anvanda klimatkompensationsatgarder eller
tekniker for koldioxidinfangning och anvénder
inte heller nagot internt system for prissattning
av koldioxid.

Energiférbrukning och mix

Sambhalls energiférbrukning harrér framforallt
fran fordonsanvandning samt el och uppvarm-
ning av lokaler. Antalet egenédgda lokaler har
minskat stadigt de senaste &ren och nastan all
verksamhet bedrivs i hyrda lokaler eller hos kund.

Det verksamhetsomrade som &r mest energi-
intensivt ar tvatterierna. Tvatt- och textilservice
ar ett omrade som forvantas véxa under de
kommande aren vilket kommer att 6ka energi-
forbrukningen. Samtidigt planeras atgarder for
att effektivisera tvatterierna.

Total energianvandning (Mwh) 2023 2022 2021

Icke fornybara brénslen 5199 6 260 9634

Férnybara bréanslen 10 995 10 429 8 110

El & varme 17 994 17 587 17 892

Totalt 34137 34 276 35636
Icke fornybara branslen Foérnybara branslen El & virme

Total energianvandning, Mwh
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Utslapp av vaxthusgaser

Utsldppen av vaxthusgaser i den egna verksam-
heten fortsatter att minska. Detta beror framst
pa en 6kad anvandning av HYO100 och 6vergang
till eldrift. 38 (34) procent av fordonsflottan
utgors av el eller gasbilar och andelen fossilfria
tankningar fran produktionsfordon uppgar till

69 (63) procent. | scope 2 bestar utslappen framst
av el dar Samhall inte har radighet over elavtalen
eller kdannedom om elens ursprung da de ingar

i hyran. Den schablonbaserade elens ursprung
antas vara nordisk residualmix med en hog
emissionsfaktor. Fokus framat ar att sékerstalla
styrning av elavtal i hyrda fastigheter och att
starka samarbetet med levernatérer.

38 %

av fordonsflottan
utgors av el eller gasbilar

Andelen fossilfria
tankningar uppgar till

69 %

Ar for delmal och mal

2021 Okning/
(Basar) 2022 2023  Minskning, % 2026 2028 2035
Scope 1
Totala scope 1, ton CO,e 2155 1443 1281 -4 % -60% 70 % -80 %
Scope 2
Location-based, Scope 2, ton CO_e 1435 1429 1534 7% - - -
Market-based, Scope 2, ton CO,e 2428 2 426 2975 23 % -60% -70 % -80 %
Scope 3
Totala indirekta utslapp scope 3, ton COe 81700 82 912 88 831 9% - - -
Inkopta varor och tjanster 40790 44 264 47 870 17 % - 85 %" -
Kapitalvaror 4765 2 552 2952 -38 % - 85 %" -
Bréansle-och energirelaterade utslapp 1388 1150 1104 -20 % - -20 % -
Uppstroms transporter 370 346 333 -10 % - -20 % -
Avfall 25 25 25 1% - 20 % -
Tjansteresor 788 784 809 3% - -20 % -
Pendling 19 672 19 887 20 080 2% - - -
Investering 13901 13904 15 659 13% - 20 % -
Totala utslapp, ton CO,e marknadsbaserad 86 282 86 782 93 087 8% - - -
Totala utslépp platsbaserad, Scope 2, ton CO_e 85 289 85784 91 646 7% - - -
185 % av Samhalls inkdp och kapitalvaror ska komma fran leverantérer med klimatmali linje med vetenskapen.
Bkning/
Utslappsfordelning per scope GHG intensitet per nettointakt 2023 2022 minskning
Vaxthusgasintensitet per nettointakt
Totala utslapp, platsbaserad per nettointakt 9,08 8,49 7%
u f;‘;’ﬁ;n Cowe Totala utsldpp, marknadsbaserad per nettointakt 9,22 8,59 7%
Totalt :
93 087 s ion e
fon coxe I scope: Andel av
88831 ton COze Leverantérer med vetenskapligt antagna klimatmal Antal  totalspend
2023 10 5%
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Metod och redovisningsprinciper

for klimatberakningar

Sambhall redovisar utslappen enligt Green
House Gas protocol scope 1-3, med 2021 som
basar och med operationell kontroll som grund
for konsolidering.

Samhall arbetar utifran féljande riktlinjer:

+ Fullstandighet — Alla utslappsgenererande
aktiviteter inom det definierade scopet beraknas.
Samhall efterstravar alltid en sa omfattande
scope 3 inkludering som mogjligt.

Berakningsunderlag klimatbokslut 2023

Metodik

Relevans — Ingen aktivitet ska uteldmnas om
den ar beddmd som relevant. Om utslépp inte
kan redovisas ska det tydligt framga.

Noggrannhet — Berakning med hjalp av
foretags- och produktspecifika data ska
anvandas i storst utstrackning. Schablon-
och ekonomiska data bor undvikas.

Transparens — Avgransningar, antaganden,
metod och datakallor dokumenteras tydligt.

Jamforbarhet — Konsekvent metodik over tid
for att kunna mojliggdra jamforelser over tid.
Vid undantag ska det redovisas tydligt.

Scope 1: De berdkningsmetoder som anvands
for alla utslappsaktiviteter i scope 1 ar exakt
berégkning och branslebaserad metod.

Scope 2: Redovisningen omfattar bade marknads-
och platsbaserad berdkningsmetod. For marknads-
baserade utslapp anvands leverantorsspecifik
berakningsmetod dar egna avtal finns. Ovriga
utslépp ar schabloniserade utifran lokalyta och
beraknad med emissionsfaktorn for nordisk
residualmix. Platsbaserade utslapp berédknas
utifran landets genomsnittliga utsléppsfaktorer.

Scope 3: Utsldppen i kategorierna inképta varor
och tjanster och kapitalvaror baseras pa spend.
Bransle- och energirelaterade aktiviteter baseras

pa data fran scope 1 och 2. Utsldppen i kategorin
uppstroms transporter och avfall berdknas utifran
leverantorsdata och spend. Tjansteresor baseras
pa data som redovisats av resebyraer och utifran
resekostnader. Utslappen i kategorin pendling

ar uppskattningar baserade pa antal anstéllda,
samt antaganden om resvanor och distansarbete.
Investeringar berédknas utifran vardet pa inne-
haven vid arets slut. Utslappen i aterstdende
scope 3-kategorier har inte bedémts vara
vasentliga och redovisas darfor inte. Uppskatt-
ningen av scope 3-utslépp ar férenad med
inneboende osékerhet pa grund av begrans-
ningar i tillgang till och precision i priméardata,
och darfor bér de rapporterade siffrorna inte
betraktas som exakta matningar.

Kalla for emissionsfaktorer

Scope 1

Férbranning av eldningsolja

Exakt berakning. Mangden pafylld eldningsolja samt typ av olja hamtas rapport fran fastighetsforvaltare.

Energiforetagen

Egna fordon i verksamheten

Brénslebaserad metod. Underlag hamtas fran ekonomisystem om antal liter tankade branslen per ar och fordon.

Energimyndigheten, Trafikverket

Lackage av kdldmedia

Exakt berakning. Mangden pafyllt kdldmedia samt typ av media hamtas fran rapport om periodisk lackagesokning.

Svenska Kyl & Varmepumpforeningen

Scope 2
EL Leverantorsspecifik berdkning dar egna elavtal finns. Schablonberakning for 6vriga lokaler. Vattenfall, Energimarknadsinspektionen
Fjarrvarme Leverantorsspecifik berdkning. Underlag inhamtas fran fakturor. Energiforetagen

Scope 3

Inkopta varor och tjanster

Kostnadsbaserad metod. Kostnader fér varor och tjanster hamtas fran ekonomisystem.

Upphandlingsmyndigheten

Kapitalvaror

Kostnadsbaserad metod. Kostnader for storre investeringar. Underlag hamtas fran ekonomisystem.

Upphandlingsmyndigheten

Energi- och bréanslerelaterade utsléapp

Berakning baserad pa scope 1 och 2 data.

Energiforetagen, Energimyndigheten, Trafikverket,
Vattenfall, Energimarknadsinspektionen

Uppstréms transporter

Hybrid berakning bestadende av leverantorsspecifik data och kostnadsbaserad metod.

Postnord, Schenker

Avfall Leverantorsspecifik berdkning. Berdkning per avfallsfraktion. Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022,
Atervinningsindustrierna

Tjansteresor Baserad pa data fran reseleverantérer samt data fran reserapporteringssystemet. Hertz, OKg8, Bcd Travel, SJ

Pendling Schabloniserad berakning baserad pa antal medarbetare i olika kategorier och deras antagna resvanor. Trafikverket

Investeringar

Beraknad pa innehavens varde vid arets slut.

Snitt for fonder, berékning utifran PCAF metodik
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Tjanster med omtanke om miljon

Var inriktning och styrning

Samhalls miljopaverkan uppstar framfor allt
genom de tjanster vi levererar. Darfor ar miljo-
tankandet integrerat i kunderbjudandet och
tjansterna utformas sa de har liten paverkan pa
miljon. Det ar en viktig del i var strategi och ett
prioriterat omrade i hallbarhetsplattformen.

Vi stravar kontinuerligt efter att minimera den
negativa paverkan fran verksamheten. Miljo-
ledningssystemet ar certifierat enligt standarden
1ISO 14001:2015 och &r integrerat i bolagets
ledningssystem — vart arbetssatt. Var hallbarhets-
policy utgér grunden for Samhalls forhallnings-
satt till hantering av miljofragor. Miljoaspekter
beddms for att kunna identifiera vasentliga
faktorer som sedan ligger till grund for att satta
mal och sakerstalla styrning i form av processer,
riktlinjer och rutiner. Miljofragor ingar i utbild-
ningen for olika yrkesroller, till exempel hur
man stadar miljovanligt och anvander kemiska
produkter pa ratt satt. Hallbarhetsenheten
ansvarar for det systematiska miljoarbetet och
Produktenheten ansvarar for att Samhalls
produkter utformas och utvecklas pa ett satt
som minskar miljopaverkan.

Vattenforbrukning ar en vasentlig fraga for
Samhall i relation till tvatteriverksamheten. Aven
om Sverige inte har nagon generell vattenbrist
och miljopaverkan av vattenanvandningen ar
relativt lag sa ar det viktigt att vara resurseffektiv
och ett omrade dar kunder ofta staller miljokrav.
Vattenanvandningen ar ocksa kopplad till energi-
forbrukningen i tvatterierna. Samhall anvander
aven vatten inom lokalvard, men detta ar del av
kundernas férbrukning och har inte samma miljo-
paverkan eller finansiella risker varfor detta inte
ingar i rapporteringen.

Atgarder for minskad miljo-
paverkan fran vara tjanster

Miljocertifierade tjanster

Sambhalls stadtjanst och golvvard ar Svanenmarkt,
vilket bland annat innebar att vi anvander miljo-
markta rengoringsprodukter, att vi ar noggranna
med att dosera rengéringsmedel ratt och arbetar
for att minska anvandningen av plastpasar. Varje
kvartal foljer Samhall upp kemikalieférbrukning,
andel miljomarkta kemikalier och forbruknings-
artiklar, forbrukning av plastpasar och drivmedel
kopplade till stadtjansten.

Under aret Svanencertifierades Sambhalls tvatteri
i Malmo och arbete har initierats for att fler
tvatterier ska kunna certifieras. Under 2024
kommer stort fokus ligga pa att minska energi-
och vattenforbrukningen i tvatterier.

Kemikaliehantering

Samhall har stort fokus pa en god kemikalie-
hantering. Inom lokalvard, tvatt och fastighets-
skotsel anvands framforallt olika former av

tvatt- eller rengoringsmedel. Vi anvander i hog
grad miljomarkta produkter och arbetar kontinu-
erligt med utbyte av kemikalier till mindre miljo-
och halsovadliga alternativ. Kemikalieforteckning,
sakerhetsdatablad och riskbedémning ska finnas
pa arbetsplatser dar kemikalier hanteras.

Samhall anvéander ocksa kemikaliefria stddmetoder
och arbetar for att ersatta traditionella rengorings-
medel med alternativa och mer miljévanliga stad-
metoder och rengdringsmedel i storre skala, bland
annat genom anvandningen av alkaliskt vatten.

Utslapp till vatten fran tvatterier

Utslapp till vatten sker fran Samhalls tvatterier,
aven om det innebar viss negativ paverkan sa

ar utslappsnivaerna laga och vi forhaller oss till
de gransvarden som respektive kommun har
satt upp. Utslappen fran tvatterierna provtas
regelbundet genom vart egenkontrollprogram.
Tvatteriverksamheten &r framst inriktad pa lattare
arbetsklader och brukartvatt vilket generellt sett
inte ger upphov till vasentliga utslapp. Tvatteriet
i Jokkmokk ar utrustat med eget reningsverk for
att kunna hantera tyngre arbetsklader. Sett i ett
langre perspektiv kan ocksa gréansvardena for-
vantas att sdnkas och nya krav tillkomma. Det ar
darfor ett omrade som Samhall stéandigt bevakar
och utvarderar méjligheterna for att minska
utsléppen till de kommunala reningsverken.

N/

Under 2023 Svanen-
certifierades Samhalls
tvatteri i Malmo

Atgarder for minskad vattenforbrukning
Att minska vattenforbrukningen fran Sambhalls
tvatterier ar ett prioriterat omrade. Vattenfor-
brukningen mats och foljs regelbundet upp for
att kunna vidta effektiviseringsatgarder sa som
optimering av tvattprocessen, val av utrustning
och anvéandningen av andra tekniska l6sningar.

Samhall har bland annat gjort ett pilottest med
Mimbly, en hallbar och innovativ tvéttlosning som
reducerar flertalet miljomassiga effekter vid tvatt,
genom att minska tvattmaskinernas vatten- och
energiforbrukning samt filtrera bort mikroplaster.

Under 2023 har en ny modell for matning och
rapportering av vattenférbrukning inforts pa
samtliga tvatterier.
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Cirkular ekonomi som en mojlighet

Var inriktning och styrning

Omstallningen till ett resurseffektivt samhalle
med laga koldioxidutslapp forvéantas 6ka kraven
pa producerande foretag. Lagstiftare, sarskilt inom
EU, har infort eller planerar att infora striktare
regleringar pa produkter, producentansvar, ater-
anvandning och atervinning. | takt med detta
vaxer ett behov av att utveckla befintliga tjanster
och helt nya tjanster fram. For Samhall innebar
det en mojlighet i att skapa viktiga arbetstillfallen
for Samhalls medarbetare.

Utvecklingen av tjanster inom cirkuldr ekonomi
ar ett omrade i Samhalls tillvaxtstrategi och ett
prioriterat omrade i hallbarhetsplattformen.
Avdelningen Strategi och Utveckling ansvarar
bade for utvecklingen av befintliga tjanster och
analys och framtagande nya tjanster i samarbete
med drift- och forsaljningsorganisationerna.

Utveckling av nya
cirkulara tjanster

Utvecklingen av nya cirkuléra tjanster handlar

till stor del om att bygga pa den kompetens som
redan finns i bolaget kopplat till vara befintliga
tjanster och yrkesroller, exempelvis inom rengéring,
tvatt eller lagerarbeten, och att koppla det till
nya omraden och behov.

Prisat samarbete med disk

av flergangsférpackningar

Fran 1 januari 2024 ska serveringar kunna erbjuda
mat och dryck i dteranvandbara muggar och
matlador i syfte att minska anvandningen av
engangsforpackningar. Samhall deltar i ett
projektet som utvecklar, testar och utvarderar
ett komplett rotationssystem med ateranvandbar
servis for mat och dryck. Under 2023 har projektet
genomfort tre fullskaliga piloter for att testa och

utvardera rotationssystemet. Samhalls roll

i projektet har varit att diska foérpackningarna
och ombesorja logistik. Projektet vann 2023 ars
specialpris pa Atervinningsgalan.

Medvetna e-handelsreturer

Idag returneras var tredje plagg som kops pa
natet. For att halla kostnaderna nere valjer en
del aktorer att skicka sina returer utomlands for
kontroll, hantering och aterférpackning innan

de ater skickas till Sverige for att saljas pa nytt.
Rapporter visar ocksa att en stor andel av
returerna slangs. Samhall har utvecklat en
effektiv process for hanteringen av returer
som kan spara stora kostnader fér e-handlarna.
| processen raddas aven plagg och textil som
annars skulle kasseras. En ytterligare mojlighet
ar att, i tillagg till den befintliga affaren, etablera
hallbarare affarsmodeller som second hand och
uthyrnings- och prenumerationstjanster for till
exempel klader och skor.

Sveriges forsta cirkuldra system med
ateranvandningsbara forpackningar
Sambhall deltar i Gordon Deliverys pilotprojekt for
att utveckla en l6sning dar antalet pappkassar
och kartonger som anvands vid hemleveranser
av livsmedel minskas for att istéllet ersattas med
en cirkulér l6sning dar forpackningen gar i retur,
tvéttas och gors redo for en ny leverans.

Textilhantering

Alltfler kunder inom tvéatt- och textilservice
efterfragar l6sningar som bade minskar resurs-
anvandningen och &kar atervinningen av uttjénta
textilier. | Samhalls textilservice ingar tjanster
som reparationer. Under aret har vi dven bistatt
kunder med hantering av uttjanta arbetsklader
for att de ska fa ett nytt liv.
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Innehall Social hallbarhet

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

\S/Z:?Zuwtmanmgen > Sambhalls starkaste bidrag till en hallbar utveckling ar att skapa utvecklande och
Samhall pa en minut - meningsfulla arbeten till personer med funktionsnedsattning och bidra till ett
samhalle dar alla ses som en tillgang pa arbetsmarknaden. Vara grundlaggande
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 varderingar bygger pa tron pa alla manniskors lika varde, tilltron till individens
Vart uppdrag 13 formaga och arbetes betydelse for individens och samhallets utveckling.
Var nya riktning 16
Mél och utfall 22 For Samhall handlar social hallbarhet om att skapa en trygg och saker arbets-
03, SA léser Samhall sitt uppdrag 26 miljo och att skapa ett mer inkluderande arbetsliv, i var egen verksamhet
] och i samhallet i stort samt att sékerstalla att manskliga rattigheter ocksa
Vara medarbetare 27 kteras i var vardekedja
Vart erbjudande 30 P Ja.
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordférandeord 36
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behdvs 39
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GRI-index 65
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05. Bolagsstyrningsrapport 70 —
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18
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Vara medarbetare

Var inriktning och styrning

Sambhalls medarbetare ar bolagets viktigaste

tillgang och intressentgrupp. Hela verksamheten
syftar till att skapa utvecklande och meningsfulla
arbeten for de personer som anvisats till bolaget.

Medarbetarperspektivet avspeglas i strategi-
omradet Jobb & Utveckling for alla. HR- och
Kommunikationsavdelningen ansvarar for
styrningen och genomférandet av strategin.
Medarbetarpolicyn och Arbetsmiljopolicyn
anger vart forhallningssatt i medarbetarfragor.

| Hallbarhetspolicyn framgar Samhalls dtagande
att folja ILO:s karnkonventioner och FN:s vag-
ledande principer for féretag och manskliga
rattigheter, vilket bade omfattar den egna verk-
samheten och vardekedjan. Samhall accepterar
inga former av barnarbete, tvangsarbete eller
andra former av modernt slaveri och respekterar
alla medarbetares rattigheter i enlighet med
gallande lagar, regler och kollektivavtal. Ur ett
manskliga rattigheter-perspektiv ar personer
med funktionsnedsattningars rattigheter sarskilt
viktiga for Samhall.

HR- och kommunikationsdirektdren ansvarar for
medarbetarprocessen som &r en av bolaget tva
huvudprocesser samt de stodprocesser som finns
inom HR-omradet. Samhall systematiska arbets-
miljoarbete utgar fran arbetsmiljoprocessen och
ingar i Samhalls ledningssystem — vart arbets-
satt. Inom HR finns centrala enheter som stoder
genomforandet och sakerstéller enhetlig hantering
och konsekvent tillvagagangssatt i hela bolaget.

Samrad med medarbetare
och facklig samverkan

Med cirka 24 000 medarbetare ar det bade viktigt
och utmanande att fanga upp medarbetarnas
synpunkter. Det forsvaras av att relativt fa med-
arbetare har digitala samhallkonton.

Den arliga medarbetarundersokningen kartlagger
och foljer upp nuldge och trender inom omraden
som engagemang, arbetsmiljg, kultur, samarbete
och ledarskap. Syftet ar att ta reda pa vad med-
arbetarna tycker fungerar bra och vad som kan
bli battre for att utveckla Samhall i ratt riktning.

Alla anstallda i Samhall omfattas av kollektivavtal.
Samhall respekterar alla medarbetares ratt att
bilda eller ansluta sig till fackforeningar. Dialogen
med arbetstagarorganisationerna ar viktiga och
sker l6pande pa olika nivaer i bolaget. Foretags-
radet ar ett forum fér samverkan mellan fack-
forbunden och Samhall. | Foretagsradet behandlas
information och féretagsovergripande fragor
samt férhandling.

Pa foretagsniva behandlas arbetsmiljofragorna

i centrala arbetsmiljokommittén dar det Gver-
gripande arbetsmiljoarbetet planeras och foljs
upp. P4 marknadsomradesniva sker samverkan

i arbetsmiljofragor i lokal arbetsmiljokommitté pa
minst distriktsniva. Den centrala jamstalldhets-
och mangfaldskommitteen har i uppdrag att
bereda och diskutera fragor inom omradet och
tar fram forslag pa den arliga jamstalldhets-
och mangfaldsplanen.
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In nehé u Klagomalsmekanismer Starkt fokus pa sociala mal
| Samhall ar utgadngspunkten att medarbetare Hela Sambhalls verksamhet kretsar kring de
i forsta hand ska lyfta problem och synpunkter sociala mal som utgér grunden for Samhalls
01. For ett samhille dar fler inkluderas 2 med sin ndrmaste chef eller annan ansvarig sarskilda samhallsuppdrag. Utfallet visar i vilken
Samhilisutmaningen 3 person. Det ar gcksa rpoﬂlgt att anmala och omfattnlpg Sambhall lyckas §kapa utvecklande
rapportera avvikelser i enlighet med Samhalls och meningsfulla arbeten till personer med
Vd-ord 7 avvikelseprocess eller framféra synpunkter till funktionsnedsattning. Det kompletteras av
Samhall pa en minut 10 skyddsombud eller arbetstagarrepresentanter. styrelsens strategiska mal for hallbart varde-
skapande som mater medarbetarutvecklingen
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Sambhall har en extern visselblasarkanal dar utifran tre olika kriterier; grundutbildning, yrkes-
Vart uppdrag 13 saval anstallda som externa parter, till exempel kunnande och arbetslivserfarenhet. Samhall
VAr nva riktnin 16 leverantérer, anonymt kan tipsa om allvarliga faststéller ocksa arligen mal for att minska
Y 9 oegentligheter. | visselblasarkanalen kommer det  arbetsolyckor och sjukfranvaro tillsammans med
Mal och utfall 22 aven in andra typer av mindre allvarliga klagomal.  arbetstagarorganisationerna i den centrala
Enligt gallande rutiner kategoriseras alla inkomna  arbetsmiljokommittén. Sammanstallningen nedan
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26 tips. Tips som felaktigt inkommit i kanalen hanvisas  visar Samhalls viktigaste sociala mal & nyckeltal
Vara medarbetare 27 till ordinarie rapporteringsvagar och hanteras kopplat till medarbetarna.
Vart erbjudande 30 framforallt inom HR-organisationen.
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordférandeord 36
04. Hallbarhetsrapport 38 Mal Utfall 2023
Ett samhalle dar alla behdvs 39 Uppdragets omfattning 32,84 miljoner ldnetimmar inom skyddat 32,98
och mal faststallda av arbete
Strategisk inriktning 40 staten i dgaranvisning - - - -
Miljo 48 och bolagsstimma 2,99 miljoner l6netimmar inom LFU 2,84
. . >50 % anvisade ur prioriterade grupper 57 %
—> Social hallbarhet 56
. Minst 1 500 personer till nytt jobb (6vergangar) 1166
Styrming 63 Ok delen kvi a6 ang (>35 %) 30 %
GRI-index 65 a in e:nl vinnor pa oévergang (> A 3
Mi dtergd 50 % 60 %
Revisors rapport 69 ysselsattningsgrad >95 % 8%
Engagemangsindex >70 68
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Arbetsmiljdindex >80 77
Bolagsstyrning 71 Styrelsens mal for Index fér Medarbetarutveckling Nytt mal 2023
. hallbart véardeskapande
Intern styrning och kontroll 76
. . . Verksamhetsmal <16 arbetsskador med franvaro/1 000 anstéllda 20,2
Risker och riskhantering 78 faststillda av bolaget -
. . Oka tillbudsrapportering till minst 1,15 tillbud 1,02
Foretagsledning 80 per arbetsskada
Styrelse 82 Minska sjukfranvaro till
06. Ekonomisk rapportering 85 <16,7 % for anvisade medarbetare 16,7 %
Férvaltningsberittelse 86 <3,5 % for direktanstéallda tjansteméan 3.8%
R&kenskaper och noter 90
Revisionsberéattelse 18

Ovrigt 121
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Personalrelaterade nyckeltal

Alderspann  Alderspann  Alderspann
Totalt antal Kvinnor Man under 30 ar 30-50ar 6ver 50 ar
LEDNING
Styrelsen 8 5 3 - 2 6
Foretagsledningen 2 6 - 5
ANSTALLDA | DET ARBETSMARKNADSPOLITISKA UPPDRAGET
Skyddat arbete 20 481 8 956 11 525 959 7 910 11612
LFU 1825 633 1192 1243 576 6
75 % sjukersattning 284 202 82 3 85 196
TJANSTEMAN 1522 809 713 54 822 646
Totalt antal anstallda 24 112 10 600 13 512 2 259 9 393 12 460
Praktikanter inom AMT 1228 594 634 - - -
Totalt antal medarbetare 25 340 11194 14 146 2259 9 393 12 460
Antal konsulter under aret 156 - = - = -
Andel personer med funktionsnedséattning”, % 94 % 92 % 95 % 98 % 91 % 95 %
) Omfattar alla medarbetare som &r anvisade fran Arbetsférmedlingen. Data saknas for tjsnsteman.
e . X o
Anstallningsforhallanden
Den absoluta majoriteten av Samhalls medarbe- Kollektivavtal, loner och socialt skydd Foraldraledighet och annan Forhallande mellan
tare &r personer med funktionsnedsattningar Alla anstallda i Samhall omfattas av kollektiv- familjerelaterad ledighet kvinnors och mans ersattning
och nedsatt arbetsférmaga som har anvisats till ' avtal och har adekvata [6ner. Alla anstéllda Alla anstélida i Samhall har ratt till foraldraledig-  rotal ersattning
Sambhall fran Arbetsférmedlingen. Anstallda inom  omfattas av svensk lagstiftning for arbetarskydd het i enlighet med svensk lagstiftning. Anstallda under 2023, % Kvinnor Min
LFU har en visstidsanstallning pa 1-2 ar, medan och socialférsakring, samt har kollektivavtalade har ocksa ratt att till en dags ledighet i samband - -
anstallda i skyddat arbete &r tillsvidareanstallda f5rsakri £5r siukd b Sraldra- s : i g Skyddat arbete SO % SO%
. orsakringar for sjukdom, arbetsskada, foraldra med eget bréllop, begravning och vid nara
Detta &r sérskilda anstallningsformer som regleras  |edighet och pension. anhérigs dodsfall LFU 50 % 50 %
i férordning (2017:462) om sarskilda insatser for Tjansteman 519% 49 %
personer med funktionsnedsttning som medfdr Kollektivavtal, % 2023 2023, antal? Kvinnor Mén
nedsatt arbetsférmaga. Tjansteman ar generellt - - o .
sett tillsvidareanstillda. Andel som omfattas av kollektivavtal 100 Foréldraledighet 64 % 36 % Forhallande mellan hégsta
Annan ledighet 37 % 63%  ersattning och medianlonen
Redovisningen avser antal personer per den Y L 2023
31 december 2023 Konsulter anger antalet Berakning &r genomford pa antal kalenderdagar.
Loneratio 13,0

konsulter som varit kontrakterade under aret.
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Utbildning och kompetensut-
veckling starker arbetsformagan

Sambhalls uppdrag ar att skapa utvecklande
och meningsfulla arbeten at personer med

olika utvecklingsaktiviteter. En viktig del i med-
arbetarutvecklingen ar mojlig heten att prova

Genomforda
e-utbildningar

Kursdeltagare pa
lararledda tillfallen

Genomforda lararledda
kurstillfallen

funktionsnedsattning. Alla faktorer som paverkar ett nytt arbete utanfér Samhall. Som en del i Antal Antal Antal
medarbetarutvecklingen sasom utbildning och forberedelsen for ett nytt jobb erbjuder Samhall 5000 35000 8000
kompetensutveckling ar viktiga for att bolaget medarbetare sa kallad 6vergangspraktik.
ska lyckas med uppdraget. Kompetensutveckling 4000 28000 6400
och utbildning ar viktiga omradden i malomradet Data for utbildningsinsatser for tjansteméan saknas 3000 21000 4800
Jobb & utveckling for alla. HR-organisationen har i dagslaget eftersom att det inte rapporteras pa
det dvergripande ansvaret for styrning och upp- samma sétt och sker i flera olika former. 2000 14 000 3200
foljning av Samhalls medarbetarprocess och o

s s e g . . 1000 Y 7000 o 1600 3 ©
utbildningsverksamhet. Inom HR-organisationen En viktig del i Samhalls medarbetarprocess ar & 0 © &
finns Samhallskolan som leder utbildningsverk- mal- och utvecklingsdialogen mellan medarbetare o 0
samheten i Samhalls 25 olika yrkesroller. For och chef, dar satts konkreta mal fér anstallningen 2023 2022 2023 2022 2023 2022
medarbetare med anstéllning med l6nebidrag och aktiviteter planeras och féljs upp.
ska minst 25 procent av arbetstiden anvandas for

Andelen anstallda som fatt regelbunden utvardering

Genomsnittlig utbildningstid timmar/anstalld 2023 och uppféljning av sin prestation och karriarutveckling, % 2023 2022
Anstéllda inom skyddat arbete 32 Kvinnor 98 % 98 %
Anstéllda inom LFU 282 Man 98 % 98 %
Data finns bara fordelat pa totalniva och inte p& méan och kvinnor.
Avergangspraktik timmar/anstalld Kvinnor Man
Anstéllda inom skyddat arbete 8 13
Anstallda inom LFU 77 88
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Halsa och sakerhet

Medarbetarnas héalsa och sdkerhet pa arbetet ar
av hogsta prioritet for Samhall. Alla anstéllda och
praktikanter i Samhall omfattas av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet och det rader nollvision
for ohélsa och arbetsskador.

Halsa och sakerhet pa arbetet har stor betydelse
for medarbetarnas trivsel och produktivitet.

De storsta riskerna fér egna anstallda ar fall-
och halkolyckor. Eftersom majoriteten av alla
medarbetare har en funktionsnedséattning som
medfor nedsatt arbetsformaga stélls stora krav
pa Samhall att 6ka tillgangligheten och anpassa
arbetet for att forebygga skador och ohalsa samt
vid rehabilitering. Mdnga som anvisas till bolaget
har begransade kunskaper i svenska vilket kan
utgodra en risk ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Under aret har stort fokus legat pa att starka det
systematiska arbetsmiljoarbetet genom tydligare
riktlinjer, rutiner och stéddokument. Insatserna
gors mot bakgrund av en storre kartlaggning
som genomfordes 2022 vilken visade att fortsatt
fokus p& omradena kunskap, utbildning och
information inom arbetsmiljo behdvs.

Eftersom att majoriteten av Samhalls medarbe-
tare arbetar hos kund riskbedéms nya affarer av
specialister i bolaget for att sakerstalla att bolaget
kan ata sig kunduppdraget pa ett sakert satt.

Samhall har tillsatt fler resurser for arbetsmiljo-
arbetet och driver ett omfattande forandrings-
arbete for att forsta linjens chefer ska fa battre
forutsattningar att fokusera pa medarbetarnas
utveckling och arbetsmiljo. Det innefattar bade
organisatoriska forandringar, nya roller och ansvar
samt nya system och férandrade arbetssatt. Under
2023 har piloter genomforts i tre distrikt.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp i
de lokala arbetsmiljokommittéerna. Omradena for
forbattringar laggs in i den handlingsplanen for
arbetsmiljoarbetet for kommande ar. Uppfoljning
sker dven i medarbetarundersokningen, vid
arbetsmiljoronder samt interna revisioner, sk
forbattringsdagar. Féretagsledning och styrelse
foljer lopande ett flertal nyckeltal inom arbets-
milj6 och halsa.

Under aret har antalet arbetsolyckor 6kat jamfort
med féregaende ar. Det ar overvagande olyckor
utomhus som har 6kat, framforallt pa vagar och
trottoarer. Vintermanaderna har varit de mest
olycksdrabbade och halka ar den vanligaste
orsaken. Antalet inrapporterade tilloud har ocksa
Okat, viket ar positivt i det forebyggande
perspektivet och tyder pa att vart 6kade fokus
pa arbetsmiljo borjar ge resultat. Under 2024
kommer fokus att ligga pa utbildnings- och
informationsinsatser for tillouds- och arbets-
skaderapportering samt atgardshantering.

Arbetsmiljo 2023 2022 2021
Arbetsmiljoindex 77 77 -
Arbetsskador totalt 1710 1352 1271
Arbetsskador med franvaro 513 430 471
Arbetsskador med dédlig utgang 0 1 1
Tillbud 1742 1327

Frekvens av arbetsolyckor 40,2 32,3 29,6

Jamlikhet och inkludering

Sambhall har en tydlig policy som innebar
nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder.

| medarbetarpolicy framgar att Samhall ska
framja lika rattigheter och méjligheter oavsett
funktionsnedsattning, kon, kdnsoverskidande
identitet eller uttryck, sexuell laggning, etnisk
tillhorighet, religion/annan trosuppfattning eller
alder samt motverka diskriminering pa sadana
grunder. Det finns ocksa sarskilda riktlinjer for hur
arbetet mot diskriminering och trakasserier ska
bedrivas samt vilka atgarder som ska vidtas ifall

nagon upplever sig diskriminerad eller trakasserad.

Generellt anvisas fler man an kvinnor till Samhall,
sarskilt bland LFU-anstallda. Det avspeglas ocksa i
overgangarna till nytt jobb. Arbetsférmedlingen
har analyserat orsakerna till detta och arbetar for
en jamnare konsfordelning. Bland tjanstemannen
ar kdnsférdelningen jamn. Over halften av alla
anstallda ar 6ver 50 ar. Bland LFU-anstallda ar
dock majoriteten under 30 ar.

Samhall mangfalds- och jamstalldhetskommitté
tar varje ar fram en mangfalds- och jamstalldhets-

plan. Arbetet ar indelat i fyra prioriterade omraden:

Kompetensbaserad rekryteringsprocess;
Arbetsforhallanden som framjar jamstalldhet
och mangfald; Samma forutsattningar for alla;
Inga osakliga loneskillnader.

Samhall uppmarksammar och motverkar
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov
till diskriminering via:
Medarbetarundersokning med efterfoljande
analys och handlingsplan
+ Arbetet med lonekartlaggning
+ Arbetet med Samhalls varderingar
+ Arbetsmiljodialog vid arbetsplatstraffar
Mal och utvecklingsdialog

Chef ska vara uppmarksam pa hur samspelet
mellan medarbetare fungerar.

Utbildning foér chefer

Under 2023 har Samhall inrattat en central enhet
som ska arbeta med tillganglighet, jamlikhet och
inkludering samt funktionsréatt i syfte att 6ka
kunskapen internt och externt i dessa fragor.

Sambhall har inte betalat nadgra skadestand eller
boter pa grund av diskriminering. Det finns inga
rapporterade fall av allvarliga krankningar av
manskliga rattigheter inom bolaget.
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Anstallda i vardekedjan

Var inriktning och styrning

Alla manniskors lika varde ar en av Samhalls
grundlaggande varderingar. Vi har darfor atagit
oss att arbeta i enlighet med FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga rattigheter.
Att ta ansvar for den miljomassiga, sociala och
ekonomiska paverkan som Samhalls aktiviteter
har i vardekedjan ar en vasentlig del i att vara ett
ansvarsfullt foretag och for att méta Samhalls
atagande gentemot kunder. Lagstiftning kring
transparens och sparbarhet i leverantorskedjan
haller ocksa pa att inforas eller 6vervags i manga
lander vilket stéller krav pa robusta processer
for due diligence i leverantorskedijan.

Ekonomi & finansavdelningen, dar inkpsenheten
finns, har det 6vergripande ansvaret for styrning,
kontroll och uppféljning av leverantorskedjan.
Arbetssatt for att sakerstalla ansvarsfulla leveran-
torskedjor ingdr i Samhalls inkopsprocess.

Atgarder for positiv

paverkan i vardekedjan

Samhall anvander ett stort antal leverantorer
déar de storsta inkdpen handlar om férbruknings-

material och maskiner som anvénds inom
lokalvard, fastighetstjanster och tvatt, foljt av

inkop relaterat till fastigheter, IT och stodtjanster.
Ett 70-tal leverantorer star for narmare halften
av inkdpsvolymen.

Under 2023 har en foérdjupad riskanalys genom-
forts av samtliga inkdpskategorier. | riskanalysen
har risken for krankningar av manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, negativ miljopaverkan och korruption
analyserats. De storsta och vanligast forekom-
mande riskerna ror arbetstagarnas arbetsvillkor
och arbetsmiljo. Riskanalysen innefattar ocksa
interna faktorer kring hur inkdpen hanteras i
bolaget. Inkopskategorierna har delats in i fyra
olika riskklasser for att tydliggora vilka atgarder
som ska vidtas beroende pa typ av risk.

Samhalls leverantorer maste alltid acceptera
var uppférandekod med krav som grundar sig
pa FN:s Global Compact, FN:s konvention om
manskliga rattigheter, FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter, FN:s
konvention om barnens rattigheter samt
tilldmpliga ILO-konventioner. Kraven omfattar
bland annat méanniskohandel, tvdngsarbete och
barnarbete. Genom att acceptera uppférande-
koden forbinder sig leverantoren att fora kraven
vidare i leverantorskedjan.

Generellt sett ligger de storsta riskerna langt ner
i leverantorskedjan som Samhall har begrénsade
mojligheter att paverka. Manga av Samhalls
leverantorer ar aterforsaljare eller grossister som
inte heller har direkt kontroll 6ver leverantors-
kedjorna vilket gor arbetet utmanande. Samhall
har idag inga direkta kontakter med arbetare i
vardekedjorna utan forlitar sig primart pa andra
kallor sdsom branschrapporter och analyser kring
de risker och mojligheter som finns.

For att sakerstalla efterlevnaden av Uppforande-
koden stéller Samhall dven i sina allménna

inkopsvillkor krav pa att leverantoren ska ha en
process for tillborlig aktsamhet (due diligence).

Genom denna process ska leverantoren identifiera,

forhindra, begrénsa och redogora for hur den
hanterar faktisk och potentiell negativ paverkan i
den egna verksamheten och i leverantorskedjan.

For underentreprenérer som utfor arbete
gentemot Sambhalls kunder sa stalls dven krav

pa kollektivavtal. Dessutom stélls specifika
hallbarhetskrav och kriterier beroende pa
riskerna i de olika kategorierna.

Uppféljning

Sambhall arbetar aktivt med att folja upp efterlev-
naden av bolagets uppforandekod for leverantérer.
Leverantorsutvarderingen sker genom att
leverantoren svarar pa fragor gallande efterlevnad
av Samhalls uppférandekod for leverantorer,
kvalitet, miljo, arbetsmiljo samt héalsa och
sakerhet genom ett verktyg for sjalvskattning
eller genom revisioner pa plats eller digitalt.
Under 2023 utférdes 12 utvarderingar.

Sambhalls visselblasarfunktion, som &r tillganglig for
saval interna som externa intressenter, inklusive
leverantorer, kan anvandas for att rapportera
missténkta 6vertradelser av uppférandekoden
eller andra lagar och bestammelser.

Leverantorsuppféljning 2023 2022 2021
Antal leverantorer som har reviderats
mot Sambhalls uppforandekod 12 15 6

Samhalls arbete med ansvarsfulla leverantorskedjor

Uppférandekod

och kontraktsvillkor

Kategorispecifika
héallbarhetskrav

Uppféljning av efterlevnad

Atgardskrav &

handlingsplaner
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Styrning

For Samhall handlar styrning om att vara
ett ansvarsfullt foretag och sakerstalla en
god affarsetik och regelefterlevnad. Som
statlig foretag ska vi vara ett foredome.
Det ar vasentligt for att vi ska fa
omvarldens fértroende.
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Ansvarsfullt foretagande

Var inriktning och styrning
Samhall &r ett statlig bolag delvis finansierat med

allmanna medel. Det innebar att det stalls mycket
héga krav pa Samhall att agera foredomligt.

Den statliga merkostnadsersattningen staller
sarskilda krav pa transparens och att prissatt-
ningen féljer gallande regler. Overtradelser och
misstankar om underprissattning har en negativ
paverkan pa varumarke och fortroende. Under
2023 har Samhall haft tva arenden under utred-
ning hos Konkurrensverket. Arendena avskrevs
utan vidare atgarder men Konkurrensverket slut-
satser visade anda pa behov av okad transparens
och férstarkt intern kontroll. Samhalls prissattning

regleras genom riktlinjer for konkurrensneutralitet.

Samhall har en absolut nolltolerans mot mutor
och korruption. | Samhalls hallbarhetspolicy
framgar att verksamheten ska praglas av hog
affarsmassig etik. Policyn kompletteras med
sarskilda riktlinjer mot korruption som utgar fran
Institutet Mot Mutors Naringslivskod. Eftersom
Samhall ar finansierade med statliga medel sa
rader hog restriktivitet kring alla typer av gavor
och representation.

Ekonomi & finansavdelningen, dar juristfunktionen
finns, har det 6vergripande ansvaret for styrning,
kontroll och uppféljning av affarsetik och fragor

om regelefterlevnad.

Atgarder for att sakerstalla
ansvarsfullt foretagande

Affarsetik

Bade vardegrund och regler kring affarsetik
och korruption ingar i foretagsintroduktion och
ledarutvecklingsprogram. En obligatorisk
e-utbildning for tjansteman lanserades 2022.
Delegationsordningen faststaller ekonomiska
befogenheter for anstallda i foretaget. Exempel
pa viktiga faktorer i kontrollmiljon &r attestregel-
verk for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga
fel samt behorighetsregelverk som reglerar
tillgangen till system och information.

Sambhall har inte haft nagra incidenter inom
korruption eller mutor.

Utbildning inom affarsetik 2023

Antal tjansteman som genomgatt
e-utbildning inom afféarsetik 1118

Konkurrensneutralitet

Samhall producerar varor och tjanster i konkur-
rens med andra foretag pa en 6ppen marknad.
Kunderna betalar ett marknadspris for den
faktiska prestationen. Merkostnadsersattning far
inte anvandas for att konkurrera med priset.
Prissattningen &r darfér noggrant reglerad genom
riktlinjer, kalkyleringsverktyg och bevakningar av

marknadspris for att folja konkurrenslagstiftningen.

Prissattningen ska uppfylla kravet pa marknads-
massighet och konkurrensneutralitet. Med
marknadsmassigt pris avses priset i férhallande
till den faktiska leveransen. De senaste aren har
den interna kontrollen forstarkts, bland annat

genom “fyra 6gon-principen’, stickprovskontroller
och strukturerade genomgangar av avtal. Kalkyler,
avtal och affarsstrategiska beslut dokumenteras
for att kunna foljas upp och granskas. For foretags-
gemensam uppfoljning och sakerstallande av
marknadspris finns en digital losning sedan 2021.

Under 2023 meddelade Konkurrensverket att de
avskriver arendet rorande Samhalls prissattning
vid stadning av livsmedelsbutiker. De slog dock
fast att Samhalls prissattning understigit
marknadspriset och rekommenderade kraftfulla
atgarder. Samhall hade redan innan Konkurrens-
verkets rekommendationer initierat en omfattande
atgardsplan bestdende av saval externa granskare
som nya rutiner och organisatoriska forandringar.
Under aret har en arbetsgrupp arbetat med att
ga igenom alla avtal for att sakerstélla att
bolaget har korrekta avtalsvillkor. Det ar ett
omfattande arbete med flera tusen kundavtal
och en mangd underavtal vilket gor att det
kommer att ta tid. Utéver det har bolaget samlat
alla kalkyl- och anbudsexperter sa att de ingar i
en egen organisation. Samhall har ocksa granskat
kalkylverktyget och infort externa radgivare i de
forum dar storre affarer beslutas om. Den interna
kontrollen har forstarks fran stickprovskontroller
till en mer omfattande och l6pande granskning
av vara avtal. Samtidigt har juridik- och compli-
ancefunktionen forstarkts for att sékerstélla
regelefterlevnad. Nar det externa granskningen
ar klar kan ytterligare atgarder komma att inféras.

Visselblasarfunktion

Samhall har en extern visselblasarkanal dar

saval anstéllda som externa parter, till exempel
leverantorer, anonymt kan tipsa om allvarliga
oegentligheter. | visselbldsarkanalen kommer det
aven in andra typer av mindre allvarliga klagomal.
Enligt gallande rutiner kategoriseras alla inkomna
tips. Tips som inte kategoriseras som vissel
hanvisas till ordinarie rapporteringsvagar och
hanteras framforallt inom HR-organisationen.

De som kvarstar som vissel utreds av en sarskild
utredningsgrupp. Under aret inkom 152 tips

i kanalen, varav 15 arenden utretts narmare av
visselgruppen och ett konstaterats vara ett
vissel i lagens mening. Enheten for Arbetsgivar-
fragor ansvarar for visslarfunktionen.

For klagomal som inte omfattas av visselblasar-
funktionens omrade finns mojlighet att kontakta
stodfunktioner sdsom inom HR eller Juridik.
Diskriminering eller repressalier far inte dga rum
mot nagon som anmaler misstanke om missfor-
hallande i god tro.

Vissel 2023

Antal inkomna drenden 152
Varav vissel 1
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GRI-index

Samhall Aktiebolag har rapporterat i enlighet med GRI Standards for perioden 1 januari 2023 — 31 december 2023.

GRI 1: Foundation 2021
GRI Sector Standard(s): Ingen sektorsstandard &r tillampar

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Forklaring
GRI 2: Standardupplysningar 2-1 Organisationens uppgifter 71-72,75
2021 2-2 Enheter inkluderade i oranisationens hallbarhetsrapportering 124

2-3 Rapportingsperiod, frekvens och kontaktupgifter 124

2-4 Omskrivning av information 65

2-5 Extern granskning 69

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsrelationer 13-15, 27, 31

2-7 Anstallda 13-15, 57-59 2-7-b-iii Ej tillampbart Inga timanstallda

2-8 Medarbetare som inte ar anstéllda 59

2-9 Agarstruktur och féretagsform 71-72

2-10 Nominering och val av det hégsta styrande organet 72-73

2-11 Ordférande av det hogsta styrande organet 82

2-12 Det hogsta styrande organets roll i styrningen av héllbarhetspaverkan 43

2-13 Delegering av ansvaret for hallbarhetspaverkan 43

2-14 Det hogsta styrande organets roll i hallbarhetsrapporteringen 43,68

2-15 Jav 73

2-16 Klagomalsfunktion 58, 64

2-17 Kollektiv kunskap i det hogsta styrande organet 43

2-18 Utvéardering av resultatet av det hogsta styrande organet 74

2-19 Ersattningspolicy 103-104

2-20 Ersattningsprocessen 103-104

2-21 Arligt totalt ersattningsratio 59

2-22 Uttalande av strategi for hallbar utveckling 7-9,36-37
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GRI-index forts.

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Forklaring
GRI 2: Standardupplysningar 2-23 Policyataganden 43
2021 2-24 Férankring av policyataganden 57, 61, 62

2-25 Processer for att avhjalpa negativ paverkan 44,62

2-26 Klagomalsmekanism 58, 64

2-27 Regelefterlevnad 64

2-28 Medlemskap 47

2-29 Forhallningssatt till intressentengagemang 47

2-30 Kollektivavtal 59

VASENTLIGA FRAGOR
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for att bestamma vasentliga fragor 45

3-2 Lista over vasentliga fragor 46

Ekonomisk resultat

GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 19-20

GRI 201: Ekonomiskt resultat 201-4 Finansiellt stéd fran det allmanna 102

2016

GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 64

GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Korruptionsincidenter 64

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 64

GRI 206: Konkurrenshammande 206-1 Rattsliga atgarder for konkurrensbegréansande beteende 64

beteende 2016

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 49-51

GRI 302: Energi 2016 302-1 Energiférbrukning inom organisationen 51

GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 49-52

GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 52
305-2 Energi indirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 52
305-3 Andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp 52
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GRI-index forts.

Avsteg

GRI standard Upplysning Sida Utlamnade upplysningar Anledning Forklaring
GRI 3: Véasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av véasentliga fragor 57-59
GRI 401: Anstallningar 2016 401-1 Antal anstéllda och nyanstéllda 59
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 57-58, 61
GRI 403: Arbetsmiljé och 403-9 Anstalldas hélsa och sékerhet 61
sakerhet 2018
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 57-58, 60
GRI 404: Utbildning 2016 404-1 Utbildningstid 60

404-3 Uppfoljning och karrigrutveckling 60
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 57,61
GRI 405: Mangfald och lika 405-1 Mangfald 59
mojligheter 2016
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 62
GRI 414: Socialt ansvarsfulla 414-2 Negativ social paverkan i leverantorskedjan 62

leverantdrskedjor 2016
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Om rapporteringen

Hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt GRI
Standards. | GRI-index finns hanvisning till var
informationen finns. Utformningen av rapporten
har skett i enlighet med GRI:s principer, vilket
innebar att den ska ge en komplett bild av
verksamheten dar innehallet bestams utifran

de fragor som ar mest vésentliga for Samhall.
Samhall forbereder sig for de nya rapporterings-
kraven. Arets hallbarhetsrapport har darfor
anpassats for att battre moéta kraven i det

nya regelverket.

Den genomférda vésentlighetsanalysen har legat
till grund for valet av GRI-upplysningar déar varje
vasentlig fraga har matchats mot minst en GRI-
upplysning, vilket framgar av GRI-indexet pa
sidan 65—67. Vi fortsatter att redovisa icke-finan-
siella nyckeltal som speglar den uppfoljning vi
gor i verksamheten och tillampar GRI-indikatorer
som tillfor ett mervarde. Undantag eller avvikel-
ser fran GRI Standards framgar i GRI-index samt i
redovisningen av respektive GRI-upplysning. For
jamforbarhet over tid har alla historiska varden
raknats om enligt samma metoder. | de fall dar
berakningsmetoderna har forandras anges detta
under respektive upplysning.

Styrelsen ansvarar dven for att bolaget lamnar en
transparent hallbarhetsredovisning med fokus pa
vasentlighet i enlighet med Statens dgarpolicy.
Styrelsen faststaller arsredovisning med bolags-
styrningsrapport och hallbarhetsredovisning.

Interna kontroller 6ver
hallbarhetsrapporteringen

De upplysningar och data som férekommer i
rapporten samlas in med hjalp av olika interna
system beroende pa uppgiftens natur. Ekonomisk
data baseras pa Samhalls redovisning. Personal-
relaterad data kommer fran Samhalls HR-system
och affarssystem. Datainsamlingen féljer
dokumenterade rutiner och kontrolleras enligt
en fyra-6gons princip. Samhall ar i vissa fall
beroende av tredje parters information, i dessa
fall gors en rimlighetsbedomning. Ifall faktisk
data saknas anvands schabloner, vilket anges
under respektive upplysning.

Sammanstéllningen och kvalitetssékringen av
hallbarhetsredovisningens féretagsspecifika
nyckeltal och GRI-indikatorer gors av Samhalls
controllers och Samhalls hallbarhetschef.

Oberoende granskning
och bestyrkande

Samhall har uppdragit at Deloitte att dversiktligt
granska och bestyrka hallbarhetsredovisningen.
Den oberoende granskningen har fokus pa de
mest vasentliga hallbarhetsaspekterna men
omfattar dven bestyrkande av att redovisningen
moter redovisningskriterier enligt GRI Standards,
se sidan 69.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Samhall omfattas av kravet pa lagstadgad
hallbarhetsrapportering i enlighet med krav

i arsredovisningslagen. Denna hallbarhetsredo-
visning, sidorna 36—64 utgoér den lagstadgade
hallbarhetsrapporten och omfattar rapporterings-
krav som miljo, socialt ansvar, medarbetare,
manskliga rattigheter och anti-korruption.
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Revisors rapport

Revisorns rapport over oversiktlig granskning av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning
samt yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397.

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av Samhall AB att over-
siktligt granska Sambhalls hallbarhetsredo-
visning for ar 2023. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens och den lagstadgade
hallbarhetsrapportens omfattning i Om rapporte-
ringen pa sid 68 i Samhall Ars- och hallbarhets-
redovisning 2023.

Styrelsens och féretags-
ledningens ansvar

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen
inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten

i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 68 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedéms nédvandig for
att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om héllbar-
hetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtids-
orienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkande-
uppdrag an revisioner och oversiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora férfragningar,

i forsta hand till personer som &r ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgéarder. Vi har utfort var
granskning avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten i enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En oversiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International
Standard on Quality Management 1, som kraver

att foretaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar.
Vi ar oberoende i forhallande till Samhall AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Gver-
siktlig granskning och granskning enligt RevR 12
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den
sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av héallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser

att dessa kriterier ar lampliga for upprattande

av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 14 mars 2024
Deloitte AB

Anneli Pihl

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport
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Bolagsstyrning

Samhall Aktiebolag (556448-1397) ar ett svenskt publikt aktiebolag med

sate i Stockholm. Till grund for styrningen ligger ett regelverk som omfattar
Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden),
statens dgarpolicy samt lagar och regler som &r relevanta for verksamheten.
Inga vasentliga forandringar i bolagsstyrningen har skett sedan féregaende ar.

Viktiga externa och interna
regelverk for Samhall
Externa

+ Aktiebolagslagen
« Arsredovisningslagen
RFR 2
Férordning (2018:1528) om statlig ersattning

till Samhall Aktiebolag for en tjanst av allmént

ekonomiskt intresse
+ Statens agarpolicy
+ Svensk kod for bolagsstyrning
+ Global Reporting Initiative (GRI) -Standards

Interna

Bolagsordningen
-+ Statens agaranvisning
+ Styrelsens och utskottens arbetsordning
+ Vart Arbetssatt — Samhalls ledningssystem

inklusive policys, riktlinjer och andra interna
styrdokument

+ Statens agarpolicy anger att bolag med
statligt agande ska integrera hallbart
foretagande i bolagsstyrningen och agera
foredomligt inom omradet

Avvikelser frdn Koden

Enligt statens agarpolicy ska Koden foljas
i tilldmpliga delar. Det innebar att:

Kodens regler i punkt 1.1 om information om
aktiedgarens initiativratt tillampas inte eftersom
det saknas skal att tillampa denna regel i statligt
heldgda bolag. Kodens regler i kapitel 2 och 4 om
valberedning samt reglerna om val av styrelse
och revisor tilldmpas inte utan ersatts av reglerna
i avsnitt 4.3 och 4.4 i statens dgarpolicy.

Kodregel 44 — 4.5 Styrelseledamots oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen
samt gentemot storre aktiedgare. Syftet med
denna regel ar att skydda minoritetsagare.
Eftersom Samhall &gs fullt ut av svenska staten
saknas detta behov.
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Ansvarsfordelning

Ansvaret fér Samhalls ledning och kontroll
fordelas mellan &garen, styrelsen och
verkstallande direktoren.

1. Aktieagare

Sambhall AB &r helagt av svenska staten. Agandet
forvaltas av Finansdepartementet. Agaranvisningen
som faststalls av bolagsstdamma innehaller bland
annat det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
och dess omfattning och uppdragsmal samt
specifika krav pa rapportering och redovisning
som kompletterar de allménna reglerna om redo-
visning. Den statliga merkostnadsersattningen
beslutas i statens budget.

Forutom den sérskilda agaranvisningen for
Samhall AB galler statens dgarpolicy och rikt-
linjer for bolag med statligt agande med krav
pa att agera foredomligt inom omradena for
hallbart foretagande.

2. Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande
organ. Riksdagsledamoter har ratt att narvara
och stalla fragor vid bolagsstamman som ocksa
3r Sppen for allmanheten. Arsstamma dgde rum
den 27 april 2023 i Stockholm och livesandes via
Sambhalls webbplats.

| anslutning till &rsstdmman genomférdes ett
seminarium med rubriken "Vad kravs for att fler

ska anstélla personer med funktionsnedsattning?”

Extra bolagsstamma dgde rum den 29 november
2023, varvid bolagets volymmal avseende
utvecklingsuppdraget (LFU) samt malet for den
prioriterade rekryteringen reviderades.

Ersattningsprinciper

Ersattning till styrelseledaméter och utskottsleda-
moter faststalls av arsstdmman. Arvode utgar inte
till ledamot som &r anstalld i Regeringskansliet
och inte heller till arbetstagarrepresentanterna i
styrelsen. Arsstamman faststaller principerna for
ersattning till ledande befattningshavare dar
Samhall foljer regeringens gallande riktlinjer om
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare,
se not 9. De externa revisorernas granskning som
redovisades pa arsstamman visade att de av ars-

stdmman 2022 faststallda riktlinjerna har tillampats.

Ersattning till de bolagsstéammovalda styrelse-
ledaméterna och de ledande befattningshavarna
redovisas i Not 10.

Externa revisorer

3. Styrelsenominering

Som statligt &gt bolag har Samhall ingen valbered-
ning. Beredningen av beslut om nominering sker
genom en nomineringsprocess i enlighet med
statens agarpolicy. Arbetet koordineras av Finans-
departementet. Statens agarpolicy klargor att
nomineringar till styrelsen offentliggors enligt
Kodens riktlinjer, med undantag foér redovisning
av oberoende i forhallande till storre aktiedgare.

Enligt Koden och statens dgarpolicy skall
styrelsen ha en med hansyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och férhallande

i 6vrigt andamalsenlig sammanstallning, praglad
av mangsidighet och bredd avseende leda-
méternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Aven mangfaldsaspekter sdsom etnisk och

Aktiedgare

l

~— Bolagsstamma ha—
* Styrelse ham—

Ersattningsutskott

BDE
o

VD

Revisionsutskott

kulturell bakgrund skall vagas in, och en jamn
konsfordelning skall efterstréavas. | agarpolicyn
anges att av bolagsstamman valda ledamaoter
skall finnas minst fyra personer av vardera kon.

4. Externa revisorer

Revisorerna ska oberoende granska styrelsens
och den verkstallande direktorens forvaltning
samt bolagets redovisning och bokféring.
Revisorerna genomfér ocksa en dversiktlig
granskning av delarsrapporten for tredje
kvartalet. Den externa revisorn ar narvarande
pa revisionsutskottets samtliga moten och
avrapporterar direkt till styrelsen pa minst ett
av styrelsens sammantraden. Revisorn traffar
ocksa styrelsen en gang arligen utan narvaro
av foretagsledningen.

Nomineringsprocess

Internrevision
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Enligt statens agarpolicy ligger ansvaret for
val av revisor alltid hos agaren och beslutas
pa arsstamman. Fran och med arsstamman
2017 lamnar styrelsen foérslag till val av revisor
och revisorsarvode.

Pa &rsstamman 2023 omvaldes det auktoriserade
revisionsbolaget Deloitte AB till och med utgangen
av nastkommande arsstamma med auktoriserade
revisorn Anneli Pihl som huvudansvarig revisor.
Ersattning till revisorerna framgar av Not 7.

5. Styrelse

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation
och forvaltar bolagets angelagenheter for
agarens rakning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst sju och hogst nio ledamoter. Dessutom kan
tre ledamaoter och tre suppleanter enligt lagen om
styrelserepresentation for de privatanstallda inga.

Vid arsstamman den 27 april 2023 valdes fem
kvinnor och tre man att utgora Samhalls styrelse.
Styrelsen har ocksa tre ledaméter och tre erséttare
som utses av arbetstagarorganisationerna. Av
arbetstagarrepresentanterna ar tre kvinnor och
tre man.

Styrelsens sammansattning och ledamoternas
deltagande i styrelse- och utskottsméten
redovisas pa sidorna 80 —84.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, sakerstalla
att styrelsen fullgor sina uppgifter, genom kontakt
med verkstallande direktéren folja bolagets
utveckling samt kontrollera att styrelsens beslut
verkstalls pa ett effektivt satt. Ordférande ska
samordna styrelsens syn med &garen i fragor av
avgorande betydelse for bolaget.

Ansvarsfordelning och arbetsformer styrs av
foljande dokument som arligen uppdateras och
faststalls: arbetsordning, vd-instruktion, instruktion
for rapportering till styrelsen, instruktioner for
styrelsens utskott samt instruktion for intern-
revisionen. En styrelseledamot far inte handlagga
en fraga ifall det forekommer javgrundande
omstandigheter. Styrelsen haller en forteckning
over ledamoters samtliga uppdrag utanfor bolaget.

Styrelsen har inom sig inrattat ett ersattnings-
utskott och ett revisionsutskott. Utskottens
ledamoter utses vid det konstituerande
styrelsemétet. Sammantradena protokollfors
och redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslutad intern-
revisionsfunktion som lépande rapporterar
till revisionsutskottet.

Verkstallande direktdren och vice verkstéllande
direktoren ingar inte i styrelsen, men deltar i
styrelsens sammantraden.

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret haft tio protokollférda
sammantraden varav ett konstituerande mote.
Styrelsen har darutéver fattat ett beslut per
capsulam. Styrelsen far varje kvartal en utférlig
rapport om bolagets resultat och stallning,
kortare manadsvisa rapporter fér mellanliggande
manader, samt vid behov vd-brev med rapporter
om vasentliga handelser.

Styrelsens arbete 2023

Styrelsens arbete féljer en arscykel med fast-
stallda teman. For att sakerstalla att styrelsen
har tillrackliga kunskaper om Samhalls verk-
samhet genomfors introduktion for nya styrelse-
ledamater. Styrelsen gor arligen arbetsplatsbesok
och méter da bade kunder och Samhalls lokala
ledning och anstallda.

| arsplaneringen for styrelsen och dess utskott
finns fasta aterkommande punkter med koppling
till hallbart féretagande. Dessa omraden ingar
dessutom som en integrerad del i behandlingen
av konkreta styrelsedrenden exempelvis kopplat
till tillvaxtstrategier eller bolagets riskhantering.
Styrelsen faststaller arligen strategiska mal for
hallbart vardeskapande, vilka framgar pa sida 25.

« Delarsrapport

- Revisorernas granskningsrapport och W
mdte med styrelsen (utan ledningen) @

- Strategiska risker
» Verksamhetsplan
- Utvérdering av styrelsens arbete

- Hallbarhetsfokus och
hallbarhetsanalys

+ Budget och hallbarhetsmal

+ Policydokument, utvérdering
och faststallande

+ Kundlojalitetsundersokning

(
©
©

N

- Arsbokslut
« Ars- och hallbarhetsredovisning
+ Revision

+ Budgetunderlag och
framtidsdiskussion

« Infor drsstamman
« Internrevision

+ Strategisk kommunikation

+ Granskning och uppféljning
+ Delarsrapport
+ Arbetsplats- och kundbesok
« Tillvaxtstrategi

+ Konstituerande styrelsemote
- Deldrsrapport

- Overgangsrapport

« Medarbetarutveckling

+ Prissattning

+ Framtidsdiskussion

+ Strategi
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Uppféljning av malen sker kvartalsvis och
rapporteras i styrelserapporten. Styrelsen
faststaller varje ar den overgripande hall-
barhetspolicyn. Av den framgar bland annat

att Samhall stodjer och respekterar de inter-
nationella principer och riktlinjer som aterfinns
i de tio principerna i FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter och att verksamheten ska utformas
sa att den bidrar till Agenda 2030 och FN:s
globala hallbarhetsmal.

Under aret har sarskilt uppmarksammats:

Inom ramarna for Samhalls budgetunderlag,
dgardialog och genomférda externa gransk-
ningar har diskussioner forts avseende bolagets
finansieringsmodell samt méjlighet att utveckla
nya arbetssatt. Samhall har dven védlkomnat
regeringens utredning av Samhalls verksamhet
och férutsattningar.

+ Styrelsen har l6pande och noga féljt bolagets

arbete med att adressera och atgarda de brister
som uppkommit i externa granskningar.

Under hosten kallade styrelsen till extra
bolagsstamma, dar agaren valde att revidera
bolagets malsattningar kring lonetimmar i
utvecklingsuppdraget (LFU) samt andelen
prioriterad rekrytering.

+ Styrelsen har diskuterat och reviderat Samhalls

foretagsovergripande strategi samt tillvaxt-
strategi for Samhall for aren 2024 -2026.
En ny verksamhetsplan har dven faststallts.

Enligt Koden, statens &garpolicy och arbets-
ordningen for styrelsen ska styrelsen arligen
gora en utvardering av styrelsens arbete genom
en systematisk och strukturerad process.

Arets styrelseutvardering genomférdes av en
upphandlad byra genom en enkatundersokning.
Intervjuerna innehéll bland annat fragor om

samarbetsklimat, kompetens, styrelsearbetet

och ordforandens roll. Resultatet av styrelse-
utvarderingen har presenterats for styrelsen och
har diskuterats pa ett styrelseméte. Utvarderingen
visade att styrelsen ar val fungerande och har

en hog grad av samsyn.

6. Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har bestatt av

Cecilia Schelin Seidegard (ordférande),

Josefine Ekros Roth samt Hillevi Engstrom.
Ersattningsutskottet bistar styrelsen med att ta
fram forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt med fragor om tillampning
av dessa riktlinjer samt i ovriga fragor rérande
férmans- och incitamentsprogram. Utskottet har
under aret haft fem protokollférda sammantraden.
Verkstallande direktéren och HR- och kommunika-
tionsdirektoren deltar vid sammantradena.

7. Revisionsutskott

Revisionsutskottet har bestatt av Lars Engstrom
(ordférande), Ylva Berg, Josefine Ekros Roth samt
Cecilia Schelin Seidegard.

Revisionsutskottet bistar styrelsen i fragor om
bolagets finansiella rapportering samt i fragor
om effektiviteten i den interna styrningen och
kontrollen och riskhanteringen. Utskottets ansvar
omfattar dven att granska och overvaka revisorer-
nas opartiskhet och sjalvstandighet, utvardera
interna och externa revisionsinsatser och med-
verka vid upphandling av externa revisorstjanster.

Internrevisionschefen rapporterar [Gpande till
utskottet. Verkstallande direktoren, direktoren
for Ekonomi och Finans, ekonomichefen, intern-
revisionschefen samt den ansvarige revisorn
deltar vid sammantradena.

Utskottet har under aret haft sex protokoll-
forda sammantraden.
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8. Verkstallande direktor

Verkstéllande direktéren ansvarar for den
l6pande forvaltningen av bolaget enligt styrel-
sens instruktioner. Ansvarsomraden och uppdrag
regleras i den av styrelsen arligen faststallda
vd-instruktionen och i instruktionen om rapporte-
ring till styrelsen. Verkstallande direktoren haller
styrelsens ordférande l6pande informerad om
vasentliga handelser samt férbereder och ar
foredragande vid styrelsens sammantraden.

Verkstallande direktoren leder féretagsledning-
ens arbete. Den interna styrningen sker dels
genom styrande dokument, dels genom
verksamhetens ledningssystem.

Huvudprocesserna omfattar medarbetar-

och kundleveransprocesserna. Verkstallande
direktoren delegerar befogenheter genom en
delegationsordning som kompletteras av riktlinjer
om ansvar och befogenheter

9. Internrevision

Internrevisionen ar en oberoende och objektiv
funktion som utvarderar, foreslar och foljer upp
forbattringar avseende effektiviteten i Samhalls
riskhantering, den interna styrningen och kontrollen
samt styrprocesserna inom hela foretaget.

Funktionen ar direkt understalld styrelsen och
revisionsutskottet och utfor sitt arbete enligt
en faststéalld internrevisionsplan som bereds av
revisionsutskottet och beslutas av styrelsen.

Internrevisorn rapporterar administrativt till
Direktoren for Ekonomi och Finans.

10. Samhalls organisation och styrning
Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige.
Verksamheten ar spridd 6ver hela landet. Verk-
stallande direktoren organiserar bolagets ledning
och verksamhet for att uppna andamalsenlig
styrning och kontroll. Samhall efterstravar
decentralisering och kostnadseffektivitet.

Sambhall har ett processorienterat ledningssystem
som finns tillgangligt via Samhalls intranat.
Ledningssystemet ar certifierat enligt kvalitets-
ledningsstandarden ISO 9001 och miljélednings-
standarden 1SO 14001.

Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen
integreras med verksamhetens processer och
ingar i den operativa verksamhetsplaneringen.
Varje processagare har ett ansvar att se till

att relevanta hallbarhetsfragor hanteras inom
respektive organisation och att processen styr

VD

A

mot bolagets maluppfyllelse av de strategiska
hallbarhetsmalen och ligger i linje med bolagets
policys och riktlinjer.

Samhalls krav och férvantningar pa medarbetare,
leverantérer och underentreprenérer finns i
sarskilda uppférandekoder och riktlinjer. Hallbar-
hetsfunktionen ansvarar for att koordinera och
utveckla det strategiska hallbarhetsarbetet samt
samordnar och leder arbetet med Samhalls
kvalitets- och miljoledningssystem.

Det operativa ansvaret for att Samhalls styrande

dokument efterlevs har chefer i linjeorganisationen.

| varje marknadsomrade finns en kvalitet- och
miljdansvarig projektledare samt arbetsmiljo-
specialister som stottar linjeorganisationen med

operativa fragor kring miljo, arbetsmiljo och kvalitet.

Samhall genomfor varje ar forbattringsdagar for
att folja upp verksamhetens efterlevnad och
utvecklingsmaéjligheter. Extern granskning gors
genom att ars- och hallbarhetsredovisningen
granskas av bolagets revisorer. Dessutom sker
extern revision enligt ISO 9001 och ISO 14001.

Av bilden nedan framgar Samhalls organisation.
Under 2023 har antalet distrikt, som &r nivan dar

den operativa driften utfors, varit 26 geografiska
distrikt och ett industridistrikt. Den 1 januari 2023
slogs distrikt Jamtland och Vasternorrland ihop
till ett gemensamt distrikt. Bolaget har en samlad
ledningsgrupp som omfattar cheferna for de
foretagsovergripande stodfunktionerna samt for-
saljningsorganisationen och den operativa driften.

Under 2024 forandras Samhalls drifts-
organisation. Nuvarande marknadsomraden
och 26 geografiska distrikt ersatts av regioner
och 14 geografiska distrikt.

Hallbarhetsfragor behandlas aterkommande av
foretagsledningen, dels pa bolagsovergripande
niva och som enskilda fragor, samt inom de

olika delarna av organisationen. Strategi- och
utvecklingsdirektdren har det 6vergripande och
samordnande ansvaret for hallbarhetsfragorna i
foretagsledningen. Foretagsledningen presenteras
pa sidorna 82—84.

Verksamheten styrs genom mal som féljs upp
genom manatliga resultatrapporter som finns
nedbrutna for de olika delarna av organisationen
och for de linjeansvariga chefernas ansvars-
omraden. Hallbarhetsmalen samt andra relevanta
maltal och indikatorer foljs upp kvartalsvis.

é |

Agarstyrning & Samhille

¢ ¢

Strategi & Utveckling

Ekonomi & Finans

¢

Operativ drift

HR & Kommunikation

¢ ¢

N

IT Forsaljning

é ¢
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Intern styrning och kontroll

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och svensk
kod fér bolagsstyrning ansvarig for att bolaget har
en god styrning och intern kontroll. Styrelsen
ansvarar aven for rutiner och processer for att
sakerstalla att fastlagda principer for finansiell
rapportering och internkontroll efterlevs. Ansvaret
innefattar dven att bolagets finansiella rapporte-
ring ar upprattad i Overensstammelse med lag,
tilldmpliga redovisningsstandarder samt 6vriga
externa krav.

Den externa finansiella rapporteringen i Samhall
omfattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké
samt ars- och hallbarhetsredovisningen. | revi-
sionsutskottet bereds arbetet med att kvalitets-
sékra bolagets finansiella rapportering, samt
arbetet med att 6vervaka och utforma Samhalls
processer for intern styrning och kontroll. Vid
revisionsutskottsmoten deltar Samhalls interna
och externa revisorer som ger statusuppdatering
samt redogorelse for iakttagelser. Vd omhandertar
l6pande information fran ledningsmé&ten och
rapporterar vidare till styrelsen och revisionsut-
skottet i enlighet med vd:s rapporteringsinstruktion.

Sambhall anvander COSO:s (Comittee of Spons-
oring Organizations of the Treadway Comission)
ramverk for att framja utveckling av interna

styr- och kontrollsystem. For att fértydliga roller
och ansvar for riskhantering och intern styrning
och kontroll har Samhall valt att arbeta enligt en
modell med tre ansvarslinjer: forsta ansvarslinjen
som &ger risk och regelefterlevnad, andra ansvars-
linjen som Gvervakar och kontrollerar och tredje
ansvarslinjen i form av internrevisionen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna styrningen och kontrollen
utgors av kontrollmiljon med organisation,
instruktioner, processer, ansvar och befogenheter
som dokumenteras och kommuniceras i styrande
dokument samt den vardegrund som styrelse och
foretagsledning kommunicerar och verkar utifran.

Sambhall har ett processorienterat ledningssystem,
Vart Arbetssatt, som finns tillgangligt via Samhalls
intranat. Principer och former for rapportering,
intern styrning, kontroll och uppféljning finns
samlade i interna policys, riktlinjer och rutiner.

Exempel pa styrande dokument &ar arbetsordning
for styrelsen och dess utskott, instruktion for
verkstéllande direktéren samt delegationsord-
ningen som faststaller ekonomiska befogenheter
for anstallda i foretaget. Exempel pa viktiga
faktorer i kontrollmiljén &r attest-regelverk for
att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
behorighetsregelverk som reglerar tillgangen till
system och information.

Ansvarig uppdragsgivare

vd

A

.

1:a Ansvarslinjen

Verksamhetschefer
Forebygga — ta hand om avvikelser/risker

N

N

2:a Ansvarslinjen

Riskkommittén och Ekonomifunktionen
Analysera, utvardera och utveckla

Ansvarig uppdragsgivare
Styrelsen

3:e Ansvarslinjen

Internrevision

Granskning av processer for
intern styrning och kontroll

)
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter syftar till att systematiskt
upptacka, korrigera och férebygga fel i den
finansiella rapporteringen. Inom ekonomi-
funktionen genomférs l6pande nyckelkontroller
for att sakerstélla den finansiella rapporteringen.
Exempel pa omraden som kontrolleras ar
skatter, moms, representation samt attest

och delegationsordningen.

Direktoren for ekonomi och finans foljer manads-
vis upp och analyserar det ekonomiska utfallet
och rapporterar detta till verkstallande direktéren
och féretagsledningen. Samhalls publika rapporter
tas fram av direktoren for ekonomi och finans och
verkstallande direktor for beredning i revisions-
utskottet innan de faststalls av bolagets styrelse
och darefter publiceras. Utéver ars- och hallbarhets-
redovisningen ar minst en av delarsrapporterna
granskad av bolagets revisorer, vars gransknings-
arbete avrapporteras till revisionsutskottet.

Verksamheten bedrivs utifran styrda processer.

| respektive process finns kontrollaktiviteter for
att sakerstalla att processerna foljs. Exempel pa
omraden som kontrolleras ar HR-nyckeltal samt
riskbedomning ur ett arbetsmiljoperspektiv pa
vara kunduppdrag. Samhall har ett gemensamt
kvalitets- och miljosystem som ar certifierat enligt
ISO 9001 och I1SO 14001. Verksamheten tar del av
och foljer upp revisionsrapporter fran saval externa
revisorer som interna forbattringsdagar och
revisioner, och ar delaktiga att atgérda eventuella
brister. Samhalls dataskyddsombud kontrollerar
Samhalls behandling av personuppgifter.

Information och uppféljning

Sambhalls kommunikationspolicy sakerstaller att
information sprids pa ett strukturerat satt inom
hela organisationen. Information om policys,
styrande dokument, processer och rutiner finns
pa Samhalls intranat.

Sambhall ndr inte alla medarbetare via digitala
verktyg, viktig kommunikation sakerstalls dven
genom lopande arbetsplatstraffar med faststalld
agenda. Inom samtliga chefsled inom Samhall
genomfdrs manadsvis dialogmaoten, sa kallade
one-to-one. Genom dessa moten skapas en
gemensam bild av nuldget och uppféljning mot
mal och verksamhetsplan. Dialogerna flodar &nda
upp till ledningsniva som lOpande vidareformedlar
information till styrelsen. Ledningen har dven
kvartalsvis genomgang av resultat, nyckeltal och
maluppfyllelse med respektive marknadsomrade.
Pa detta satt erhalls en god bild 6ver affarslaget
och verksamhetsstyrningen sakerstalls.

Samhalls styrelse far kvartalsvis rapportering av
ekonomiskt resultat och affarslage med analys och
kommentarer av bolagets verkstéllande direktor
samt kortare manadsrapporter. Internrevisionen
avrapporterar lopande sitt arbete utifran den
faststallda revisionsplanen till revisionsutskottet.

Samhall har dven en visselblasarfunktion dar
medarbetare anonymt kan anmala missténkta
oegentligheter. For att garantera visslares
anonymitet mottas anmaélningar av externt
oberoende foretag. Chefen for arbetsgivarfragor
ansvarar for utredning varefter rapport avges
till revisionsutskottet.

Samhalls publika finansiella rapporter publiceras
pa bolagets webbplats.

r
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Risker och riskhantering

Riskhantering

Sambhalls metoder for riskhantering syftar till att
sékerstalla att risker identifieras och hanteras.
Genom riskhanteringen ska foretagets varden
skyddas, styrningen och kontrollen forbattras
och transparensen oka.

Malet ar att bidra till att verksamhetens mal
uppnas och samtidigt undvika o6nskade
operationella eller finansiella effekter. Samhalls
riskkommitté, som ar ett utskott till foretagsled-
ningen, har det 6vergripande ansvaret for fore-
tagets gemensamma strategiska risker, vilket
omfattar saval finansiella risker, som hallbarhets-
risker, regelefterlevnad, varumarkesrisker och
risker kopplade till omvarld och verksamhet.

Processen med att identifiera de strategiska
riskerna involverar alla affars- och marknads-
omraden vilket ger en forankring och medveten-
het i organisationen. Riskerna bedéms och
prioriteras av riskkommittén som lagger fram
riskanalysen for styrelsen. Den operativa
riskhanteringen har integrerats i verksamhetens
processer och verksamhetsplan.

Risker inom de finansiella processerna hanteras
av Sambhalls centrala ekonomifunktion som
aven hanterar all redovisning for bolaget. Det &r
vasentligt att funktionen genom sin forstaelse av
processer och rutiner kan identifiera, analysera
och besluta om hanteringen av eventuella fel

i de finansiella processerna. Bedomning av risk
for felaktigheter i den finansiella rapportering
utvarderas l6pande i det dagliga arbetet,

genom de kontrollaktiviteter som utférs. Samhalls
internrevisor upprattar arligen en oberoende
riskanalys, vilket utgor grunden for internrevi-
sionens revisionsplan som faststalls av styrelsen.
Utifran denna plan genomférs oberoende och
objektiva granskningsuppdrag, vilket resulterar

i atgarder och forbattringsprogram.

Strategiska risker som exempelvis lagkonjunktur
med forandrade marknadsforutsattningar och
ovriga omvarldsférandringar som kan paverka
Samhalls méal och uppdrag, hanteras och ar en
naturlig del aven i styrelsens och ledningens
l6pande arbete. Samhall har foretagsover-
gripande forsakringar som omfattar bland annat
egendom, avbrott, produktansvar, transport

och ansvarsforsakring for styrelseledamaoter
och ledande befattningshavare. Inom Samhall
finns planer for krishantering och en utsedd
krisledning. Planerna ska sakerstalla god bered-
skap i handelse av kris och att ratt dtgarder vidtas
av utsedda nyckelfunktioner vid ratt tillfalle.

Under aret har Samhall gjort en analys av

sin befintliga riskhanteringsprocess utanfor

de finansiella riskerna. Analysen identifierade
omraden som kan starkas upp och bolaget har
initierat ett projekt for att arbeta fram och
implementera de rekommendationer som gjorts
utifran analysen. Detta arbete berédknas slutforas
under 2024 vilket i sin tur planeras foljas upp med
implementering av systemstod for riskhantering
under 2025.
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Operativa och strategiska risker

Innehall

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

Samhallsutmaningen 3 Typ av risk Hur vi paverkas Var hantering Typ av risk Hur vi paverkas Var hantering
Vd-ord Verksamhetens Att erbjuda och leverera efterfragade tjanster &r avgér-  Samhall arbetar med att stéandigt Informations-  Digitaliseringen medfér stora méjligheter men innebar Sambhall jobbar kontnuerligt
. . nyckeltal ande for Samhalls formaga att utveckla medarbetarna. utveckla kundupplevelsen och sdkerhet och samtidigt en storre risk och sarbarhet for att verksam- med att stérka upp organisations
Samhall p& en minut 10 Den geografiska spridningen innebar ocksa att Samhall  att sékra en kvalitativ leverans digitalisering hetskritiska data inte kan tillgdngliggéras eller kommer IT sékerhet bade vad galler
maste skapa arbetstillfallen dven i omraden dar kund- genom en god omvarldsbevakning i oratta hander. Informationssakerhetsarbetet &r darfor utbildning av anstallda saval som
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 underlaget ar svagare. Oférmaga att uppfylla kundernas och kund- och marknadskanne- viktigt. Arbetet styrs av var informationsséakerhetspolicy — system sakerhet. Man jobbar dven

. forvantningar eller att utveckla och erbjuda de tjanster ~ dom samt att arbete med att och riktlinjer samt en forstarkt organisation. Den stora med kontinuitetsplanering for
Vart uppdrag 13 som efterfragas kan leda till forlorade kunder och mark-  bredda affarsmixen. méangden personuppgifter om framfér allt medarbetare  att minimera effekterna om IT
Var nya riktning 16 nadsandelar vilket innebér risk for att Samhall inte kan innebar en risk for att personuppgifter skadas eller risker materialiseras.

Mal och utfall 22 feverere pa uppreget T systemen utsats F exter pévertan wlket s tur
Omvarldsrisker Globala handelser paverkar bolaget s& som kriget i Bolaget vidtar atgarder for att kan utgora risk for leveransen till kunder och utférandet
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Ukraina, oroligheter i mellanéstern och inflation och starka upp for att klara dkad av Samhalls uppdrag.
VER MR 27 rantor leder till kostnadsokningar som i sin tur leder beredskap i samhéllet. Samhalls
till 6kat behov av 6kad merkostnadsersattning och arbetar aven med en bred mix av Finansiella Sambhall &r exponerad for finansiella risker i form av For mer information om de
Vart erbjudande 30 nya afférer for att sékra en sund ekonomi i balans. afférer for att kunna parera snabba risker kreditrisker, likviditetsrisker, rénte- och valutarisker, samt  finansiella riskerna, se not 24.
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Férsém.rad ek?nomi i sam‘r?:a'llet paverkar dven negativt marknad;svéngningar eftersom éﬁlvriga prisrifker. For att mi[\imera Sambhalls finansiellg
efterfragan pa bolagets tjanster. Samhall inte sager upp medarbe- risker faststaller styrelsen arligen bolagets finanspolicy
Ordférandeord 36 tare i det arbetsmarknadspolitiska samt delegerar ansvaret till direktdren for ekonomi och
uppdraget pa grund av arbetsbrist. finans. Policyn ger mandat for l6pande hantering samt
2 reglerar risker inom kapitalférvaltning, kreditgivnin
o ellaies e — Sambhall &r beroende av att Arbetsférmedlingen anvisar ~ Bolaget samarbetar néra och har sa?nt valutahantering. Eolicyn foljs ugp geno?n éteg
Ett samhalle dar alla behdvs 39 medarbetare i takt med att behov uppstar. Nar med- dialog med Arbetsférmedlingen rapportering till styrelsen kvartalsvis.
Strategisk inriktning 40 arbetare inte anvisas i tillracklig omfattning nar Samhall  for att stérka upp och foérbattra
inte agarens mal for arbetade timmar och den dagliga tillgangen till medarbetare. Man Hallbarhets- Ur ett hallbarhetsperspektiv har de branscher som Sambhall &r ISO 14001 certifierade
Miljo 48 driften forsvaras. Kravet pa geografisk spridning av arbetar aven med att forbattrra risker Samhall ar verksam inom generellt sett relativt lag och arbetare systematiskt med att
Social hallbarhet 56 sysselsattningen i landet &r en ytterligare utmaning férutsattningarna geografiskt och riskprofil. Men det &r viktigt for oss att mota med- minska miljopaverkan. Samhall har
saval som ckade formella yrkes- och sprakkrav pa att mota och hantera de okade arbetarnas, kundernas och &garens férvantningar pa en uppfoérandekod for leverantorer
Styrning 63 kundsidan som leder till utmaningar att matcha med- kundkraven och att hitta ratt med- Samhall som ett hallbart foretag. De storsta riskerna i syfte att motverka riskerna for
GRI-index 65 arbetare till ratt arbete och staller hoga krav pa arbetare for ratt jobb. Samhall i den egna verksamheten finns inom arbetsmiljé och negativ paverkan pa manniskor
. ledarskap i organisationen. jobbar adven aktivt med att utbilda konkurrensneutralitet, se ovan. Inom miljéomradet har och milj6 i leverantorsledet.
Om rapporteringen 68 och rusta chefer for att kunna ge Samhall endast tva enheter som bedriver ndgon form av  Leverantdrernas arbete féljs upp
Revisors rapport 69 det extra stéd som krévs. tillstands- elller anmflnir?(gspliktigfverksafmhet oi:h den och antrol:(eras inom ramen for
negativa miljopaverkan kommer framst fran utslapp av Sambhalls ink&psprocess.
. Medarbetare Brister i arbetsmiljon kan leda till olyckor och fysisk eller Det systematiska arbetsmiljoarbetet kol%ioxid. O\J/riga risker ar framst kopplade till San,:ﬁalls PP
05. Bolagsstyrningsrapport 70 psykisk ohdlsa hos medarbetare vilket forsvarar genom-  &r val etablerat i Samhall och riska- leverantérskedja och risken fér undermaliga arbets-
Bolagsstyrning 71 forandet av samhéllsuppdraget och paverkar bilden av nalyser genomfors i samband med villkor, krénkningar av manskliga rattigheter och negativ
. Samhall som arbetsgivare negativt. Att erbjuda en god  nya eller férandrade kunduppdrag. miljopaverkan dar produktionen sker.
Intern styrning och kontroll 76 och saker arbetsmiljo dar medarbetarna kan utvecklas Sambhall har under 2023 fortsatt att
Risker och riskhantering 78 ar darfor av stor vikt for Samhall forstarka organisation for att ytterli- Risken for att Samhalls verksamhet direkt ska paverkas Att sakerstélla trygga leverans-

. . gare forbattra forutsattningarna for av klimatrelaterade handelser bedéms som relativt liten kedjor ar den centrala inkopsfunk-
Foretagsledning 80 god arbetsmiljo for alla. pa kort sikt. Daremot kan Sambhalls leverantdrer och tionens ansvar. Under aret har en
Styrelse 82 materialforsorjning paverkas vid exempelvis extremvader.  ny inkopsriktlinje och steg mot ett

Regel- For Samhall ar det av stor vikt att efterleva lagar och Samhall arbetar kontinuerligt Risken férvantas dock dka under de kommande &ren, mer kategoristyrt inkdpsarbete
. N efterlevnad interna regelverk liksom att bedriva affarer enligt god med att kontrollera sina interna i takt med 6kade klimatférandringar. Den 6kade med- tagits. For Samhall kan ocksa den
06. Ekonomisk rapportering 85 affarssed. P4 grund av den statliga merkostnadsersatt-  processer kring prissattning samt vetenheten kring klimatférandringarna innebar dessutom  miljdméassiga omstallningen inne-
Forvaltningsberattelse 86 ningen arbetar bolaget kontinuerligt med att forbattra utbildar organisationen i fragor att nya kundkrav kan komma att stéllas pa de tjanster béra att nya tjanster kommer att
Rikenskaper och noter 90 och Sté’rk? upp rutiner och processer for prisuséttning kring god afférsetik. som levereras samt att intressenternas forvantningar p4  efterfragas vilket kan skapa fler
och uppfoljning av kundavtal och uppdrag, for att bolaget som ett miljomassigt hallbart foretag okar. jobb fér Samhalls medarbetare
Revisionsberattelse 118 sékerstalla sund och marknadsmaéssig prissattning.
Ovrigt 121
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SRl - Fédd: 1972 vice vd Fédd: 1967 och samhalle
Om rapporteringen 68 Utbildning: Civilekonom Fédd: 1961 Utbildning: Fil kand. i féretagsekonomi Fédd: 1985
. - : Tidigare arbeten: Nationell chef for Utbildning: Ekonom Tidigare arbeten: HR & Kommunika-  Utbildning: Civilingenjérsstudier
Revisors rapport 69 Svenska Réda Korset samt general- Tidigare arbeten: Férsvars- tionsdirektor SVT, Marknadschef Tidigare arbeten: Stabschef och
sekreterare for Friluftsframjandet. departementet och SVT. Microsoft, Varumarkeschef V&S sakkunnig p& Arbetsmarknads-
Bolagsstyrningsrapport 70 Afférsutve?k-ling., forsaljning och Anstilid sedan: 1991 Absolut Spirits departementet. Erséttar§ i Arbets-
Bolagsstyrning 71 marknadsfdring inom bland annat Anstilld sedan: 2022 domstolen samt internationella
) The Absolut Company och Canon. uppdrag inom funktionsrattsrorelsen.
Intern styrning och kontroll 76 Anstilld sedan: 2021 Tidigare bland annat kommunikations-
Risker och riskhantering 78 chef i Samhall.
Faretagsledning 80 Anstalld sedan: 2014
Styrelse 82
Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberéttelse 18
Ovrigt 121
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Foretagsledning forts.

Filip Truedsson

Direktor operativ drift
Fodd: 1974

Utbildning: Civilekonomexamen
frdn Handelshgskolan i Stockholm

Tidigare arbeten: VVd Nordentic AB
samt ledande roller inom FM-
branschen pa COOR, ISS, Fazer.

Anstalld sedan: 2022

Tippu Mahmood

Strategi- & utvecklingsdirektor
Fodd: 1980

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare arbeten: Ledande roll med
fokus pa strategi och radgivning

pa PwC. Vd pa Nexure (Electrolux),
Strategisk utveckling pa Oriflame
samt marknadschef och affars-
omradeschef pa Uniflex.

Anstalld sedan: 2021

Goran Olinder

Forsaljningsdirektor

Fodd: 1962

Utbildning: Byggnadsteknisk
utbildning, Marinens Krigshogskola

Tidigare arbeten: Foretags-
ledande roller pa G4S, Proffice
och i IT-branschen.

Anstélld sedan: 2011

Par Rasmusson

IT-direktor

Fodd: 1962

Utbildning: Dataingenjorsutbildning
Tidigare arbeten: Ledande roller
med ansvar for bland annat digital
utveckling och transformation pa
Skatteverket, Riksantikvarieambetet
och Kronofogden.

Anstalld sedan: 2017
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Fodd: 1954
Ordférande sedan 2019.

Flertalet ordférande- och styrelse-
uppdrag i bland annat Stiftelsen
Aptitum, Tofta intressenter AB,
Gustav V Jubileumsfond, Stockholm
Science Center, Stiftelsen Gotlands
sjukhem, Stiftelsen Lagersberg och
Stiftelsen Korsbarsgarden.

Styrelseméten, narvaro 1m (1)
Ersattningsutskott, ndrvaro 5 (5)
Revisionsutskott, narvaro 6 (6

Ylva Berg

Ledamot

F6dd: 1973

Ledamot sedan 2021.

Civilingenjor. Vice President, Head of
Business Area Digital Services, AFRY.
Tidigare féretagsledande roller inom
Tyréns AB, Coor Service Manage-
ment AB och Lawson software AB.

Styrelseméten, narvaro 1 (1)
Revisionsutskott, narvaro 6 (6)

Hillevi Engstrém

Ledamot
Fodd: 1963
Ledamot sedan 2017.

Vd Trygghetsstiftelsen. Styrelseleda-
mot i PostNord AB. Tidigare bland
annat. arbetsmarknadsminister,
bistandsminister, riksdagsledamot,
ordférande i riksdagens arbetsmark-
nadsutskott samt kriminalinspektor
och ombudsman i Polisforbundet.

Styrelseméten, narvaro 10 (11)
Ersattningsutskott, ndrvaro 5 (5)

Lars Engstrom

Ledamot

Fodd: 1963

Ledamot sedan 2019.
Civilingenjor. Tidigare foretags-
ledande roller inom bland annat
Sandvikkoncernen, Munters och
Atlas Copco. Ledamot i Normet
Group Oy, Alcadon Group AB och
Boart Longyear Group Ltd.

Styrelseméten, narvaro 10 (11)
Revisionsutskott, narvaro 6 (6)
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Styrelse forts.

Hosni Teque-Omeirat

Ledamot
Fodd: 1981
Ledamot sedan 27 april 2023.

Vd och koncernchef Eniro Group

AB. Flertalet styrelseuppdrag i bland
annat SpectrumOne AB, Observit AB,
Qbim AB, BizZWell Sweden AB,

Skippo AB och Mysourcing AB.

Styrelseméten, narvaro 7 9

Josefine Ekros Roth

Ledamot
Fodd: 1974
Ledamot sedan 2022.

Kanslirdd pa Enheten for statlig
bolagsforvaltning pa Finans-
departementet. Styrelseledamot
i Swedfund International AB

Styrelsemdten, nérvaro m )
Ersattningsutskott, ndrvaro 5 (5)
Revisionsutskott, ndrvaro 5 (6

?

Ylva Thorn

Ledamot
Fodd: 1954
Ledamot sedan 2019.

T:a vice ordférande i PRO och
ordférande i RF-SISU Ostergétland.
Tidigare bland annat Landshévding i
Dalarnas lan och ordférande i Svenska
Kommunalarbetareférbundet.

Styrelsem&ten, narvaro n @

Lars Tauber

Ledamot

Fodd: 1967

Ledamot sedan 2021.

BSc. Control and Maintenance samt
IHM Master. Divisionschef i Bravida.
Styrelseledamot i Installators-
foretagen. Tidigare foretagsledande

roller inom bland annat ABB, YIT
och ISS.

Styrelseméten, narvaro 10 (1)
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Styrelse forts.

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Pia Litbo Kenny Andersson Kenneth Hasselberg Maria Skold
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1961 Fodd: 1960 Fodd: 1959 Fodd: 1966 Fodd: 1966 Fodd: 1968
Ledamot sedan 2009. Ledamot sedan 2008. Ledamot sedan 2009. Ersattare sedan 2021. Ersattare sedan 2019. Ersattare sedan 2019.
Styrelseméten, narvaro 7 (1)  Styrelsemdten, narvaro 10 (1)  Styrelsemdten, nérvaro 1 (1)  Styrelsemdten, narvaro 10 (1)  Styrelseméten, narvaro 11 (1) Styrelsemdten, narvaro 10 (11)

| styrelsen under 2023

T.om. 2023-04-27, Bertil Carlsén, Ledamot
Styrelseméten, narvaro 2 (2
Revisionsutskott, nrvaro 33
T.om. 2023-04-27, Angelica Frithiof, Ledamot
Styrelseméten, narvaro 2 (2
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Innehall Forvaltningsberattelse

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Samhallsutmaningen 3
VERKSAMHETENS NYCKELTAL
Vd-ord Lénetimmar Skyddat arbete, tusen” 32978 32 655 33185 32602 31912 30 496 29 619 29 548 29 539 29 442
Sambhall pa en minut 10 . - - — o
Lonetimmar anstallda for utveckling i anstallning, tusen 2837 2969 3238 4 042 4248 4084 4 300 2733 1658 2 056
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Overgangar, antal 1166 1483 1452 1137 1507 1492 1295 1179 1059 1122
Vart uppdrag 13 Prioriterad rekrytering, procent 57 62 61 63 73 67 60 57 46 44
Var nya riktning 16 Antal anstallda i skyddat arbete, exkl 75 % sjukerséttning
Mal och utfall 22 (genomsnitt) 20 598 20 314 20 576 20 418 20 110 19 487 18 985 19 056 19 155 19 105
Antal anstéllda med 75 % sjukersattning (genomsnitt) 290 314 344 350 362 358 355 354 334 298
03. S3 loser Samhall sitt uppdrag 26 Antal anstéllda fér utveckling i anstéllning (genomsnitt) 1762 1788 1950 2440 2 601 2 490 2 650 1652 1024 1300
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30 MSEK 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Samarbeten och kunskapsdelning 34 RESULTATRAKNING?
Ordférandeord 36 Nettoomséttning 3355 3289 3282 3119 3050 2952 3036 2 507 2453 2498
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 4 -2 -6 0 0 1 -1 -1 -1
04. Hallbarhetsrapport 38 Statlig merkostnadsersattning 6 598 6539 6612 6293 6080 4975 4 405 4 405 4 405 4 405
Ett samhélle dar alla behovs 39 Ovriga intakter 136 270 583 437 165 872 839 557 371 549
Strategisk inriktning 40 Summa intikter 10 091 10 102 10 475 9843 9 295 8799 8 281 7 468 7 228 7 451
Milj6 48 Ravaror och férnédenheter -448 -444 -400 -346 -353 -388 -695 -355 -400 -548
Social hallbarhet 56 Lénekostnad for anstallda i skyddat arbete? -7 289 -6 998 7 240 -6 745 -6 502 -6 085 -5732 -5 543 -5 353 -5 256
Styrning 63 Lonekostnad anstallda for utveckling i anstallning m fl -484 -493 -537 -650 -679 -650 -664 -398 235 -308
GRI-index 65 Ovriga rorelsekostnader m m (inkl avskrivning) -2 212 -1985 -1957 -1820 -1745 -1574 -1461 -1 381 -1320 -1339
Ol (e g 68 Finansnetto 216 106 124 15 61 12 34 47 -3 92
Revisors rapport 69 Resultat efter finansiella poster 126 76 464 297 77 90 237 -162 -83 92
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Bokslutsdispositioner 228 -71 -105 -65 - - - - 8 2
Bolagsstyrning 71 Resultat fére skatt 102 5] 359 232 77 90 -237 -162 -75 94
Intern styrning och kontroll 76 et =0 m 79 - © z 9 al 2 al
Risker och riskhantering 78 Arets resultat 72 1 284 232 74 92 -237 -175 -63 81
Féretagsledning 80 " Fran och med &r 2021 dven inkluderat timmar fér anstallda med 75 procent sjukersattning. Tidigare ar har ej omraknats.
Styrelse 82 2 Ar 2017 och tidigare har ej omraknats till RFR2.
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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Innehall Forvaltningsberattelse forts.

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Samhallsutmaningen 3 =
Vdeord BALANSRAKNING
-or
. . Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 315 304 276 265 212 145 101 105 107 135
Sambhall pa en minut 10 - - - . - -
Finansiella anlaggningstillgangar inkl uppskjuten skatt 806 723 651 348 50 47 16 17 28 19
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Varulager 85 88 79 69 60 64 62 61 % 9
Vart uppdrag 13 Kundfordringar 468 426 461 407 444 542 618 435 382 402
Var nya riktning 16 Ovriga kortfristiga fordringar 296 177 175 281 226 195 172 153 139 133
Mal och utfall 29 Kassa, bank och kortfristiga placeringar 2 861 3256 3272 2818 2 802 2 556 2 409 2632 2 664 2743
Summa tillgangar 4 831 4974 4914 4188 379 3549 3378 3403 3394 3522
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Eget kapital 1935 1863 1862 1578 1346 1272 1181 1418 1593 1656
Véra medarbetare 27 Obeskattade reserver 13 241 170 65 - - - - - 8
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Social hallbarhet 56 Kundfordringar i procent av fakturering 14 13 14 13 15 18 20 17 16 16
. Kassalikviditet, procent 128 136 138 140 144 147 147 165 180 181
Styrning 63
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Ekonomiskt resultat 2023

« Summa intakter inklusive erhallen merkost-

nadsersattning uppgick till 10 091 (10 102)
miljoner kronor, varav nettoomsattning

3 355 (3 289) miljoner kronor.
Rorelseresultatet uppgick till

-342 (182) miljoner kronor.

Resultat efter finansiella poster uppgick
till -126 (76) miljoner kronor.

. Arets resultat uppgick till 72 (1) miljoner kronor.

Rantabilitet pa genomsnittligt justerat eget
kapital uppgick till 4 (0) procent fér 2023.
Ambitionsmalet fran staten 6ver en konjunktur-
cykel ar 5 procent. Sett dver en konjunkturcykel
om 5 respektive 10 ar uppgick rantabiliteten
till 7 (7) respektive 2 (2) procent.

- Soliditeten uppgick till 40 (41) procent.

Ambitionsmalet fran staten Gver en
konjunkturcykel ar minst 30 procent.

Det egna kapitalet uppgick vid arets slut
till 1935 (1 863) miljoner kronor.

Fritt eget kapital uppgick till
1149 (1 077) miljoner kronor.

Finansiering

Merkostnadsersattning

Sambhall tillhandahaller en tjanst av allmant
ekonomiskt intresse dar ersattning utgar fran
staten. Ersattningen avser de merkostnader som
de arbetsmarknadspolitiska uppdragen medfér.
Nagon annan statlig ersattning for skyddat
arbete forekommer inte. Villkoren och forutsatt-
ningarna for bolagets verksamhet och erséattning
fran staten framgéar av Férordningen (2018:1528)
om statlig ersattning till Samhall Aktiebolag for

en tjanst av allmant ekonomiskt intresse, samt av
Sambhalls dgaranvisning. | férordningen regleras
bland annat en ersattnings- och kontrollmekanism
for att sakra att ingen 6verkompensation sker.
Dessutom stalls sarskilda krav pa upplysning
kring Samhalls personalkostnader per nérings-
gren i arsredovisningen. Denna redovisning
aterfinns i Not 6. Merkostnadsersattningen till
Samhall uppgér till 6 598 (6 539) miljoner kronor
for 2023.

Vasentliga handelser
under rakenskapsaret

Den 9 mars skrev Samhalls vd Sara Revell Ford
samt HR- och kommunikationsdirektor Sabina
Rasiwala en debattartikel i tidningen Arbetet om
bolagets arbete for forbattrade arbetsmiljcer.

Den 31 mars skrev Samhalls vd Sara Revell Ford
och styrelseordfoérande Cecilia Schelin Seidegard
en debattartikel i Dagens Nyheter att bolagets
uppdrag ej gar att utféra med nuvarande
finansiering och forutsattningar.

Den 27 april avholl Samhall bolagsstamma. Vid
stémman valdes Hosni Teque-Omeirat till ny
ledamot i styrelsen. Bertil Carlsén och Angelica
Frithiof ldmnade samtidigt styrelsen. | samband
med stdmman arrangerade Samhall ett semina-
rium om “Vad som krévs for att fler ska anstalla
personer med funktionsnedsattning”.

| juni deltog Samhall i 2023 ars Almedalsvecka.
Vid sidan av samtal och moéten arrangerades ett
seminarium om kompetensbristen inom aldre-
omsorgen. Samhall arbetade ocksd med logistik
och diskning av flergangstallrikar pa Visbys
temporara matserveringar.

Den 28 juni meddelade Konkurrensverket att

de avskrev ett darende om Sambhalls prissattning
vid lokalvard i livsmedelsbutiker. Myndigheten
konstaterade dock att preliminara resultat tyder
pa en underprissattning av Samhall i de granskade
avtalen. | samband med beslutet kommunicerade
Samhall att ett antal atgarder, daribland externa
granskare, genomfors for att sakerstalla en
korrekt prissattning.

Den 29 juni presenterade Riksrevisionen sin
effektivitetsgranskning av Samhall. Granskningen
visade pa brister i Samhalls arbete med att
erbjuda utvecklande arbeten samt att staten
framst styrt bolaget mot affarsmassighet och
volymer. Samhall konstaterar att ett betydande
utvecklingsarbete redan pabdrjats kring

manga av de identifierade bristerna men
valkomnar samtidigt den grundliga analys som
Riksrevisionen genomfort.

Den 20 september presenterade regeringen sin
budgetproposition for ar 2024. Forslaget inneholl
en hojd merkostnadsersattning till Samhall om
988 miljoner kronor samt en minskning av antalet
anstallda i bolagets LFU-uppdrag. Regeringen
aviserade aven en grundlig éversyn av Samhalls
uppdrag, verksamhet och forutsattningar.

Den 9 november fick Samhalls tvattanlaggning i
Malmé miljocertifikatet Svanen. Det var forsta
gangen ett tvatteri som drivs av Sambhall blir
Svanenmarkt. Ambitionen ar att fler av bolagets
anlaggningar ska folja efter.

Den 28 december skrev Forsvarsmakten och
Sambhall ett nationellt avtal avseende tvatteri-
verksamhet inklusive bland annat sémnad och
reparation. Avtalet stracker sig 6ver fem ar med
med mojlighet till ytterligare forlangning enligt
tva optionsar om ett ar vardera.

Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Pa Sambhalls arsstamma den 27 april 2023
beslutades om riktlinjer for anstallningsvillkor
till ledande befattningshavare. Dessa bygger

pa de riktlinjer som regeringen beslutade om
den 27 februari 2020 for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolag med statligt agande. Samhall tillampar inte
rorlig ersattning till ledande befattningshavare.

For mer information se Not 9.

Anstallda

Medelantalet arsanstéllda beraknas fran 2023
genom att rékna om antalet tjanster till heltids-
tjanster och uppgick till 22 586 (20 086) varav
9 937 (8 484) kvinnor. For jamforelsearet 2022
beraknades medelantalet anstéllda med utgangs-
punkt fran arbetad tid, franvaro, tjanstgorings-
grad och personalsammansattning.

For ytterligare indelning se Not 10.
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Risker och riskhantering

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets
riskorganisation och for att verksamheten bedrivs
med en god intern styrning och kontroll (ISK).
Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott
som bland annat har till uppgift att for styrelsens

rakning folja Samhalls 6vergripande riskhantering.

For att bolaget ska kunna na sina mal och
samtidigt undvika negativa operationella eller
finansiella effekter finns en riskkommitté pa
ledningsniva med ansvar att analysera risksitua-
tionen samt sakerstalla att riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats i verksamhetens
processer samt i verksamhetsplanen. Samhalls
processer styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dar kontrollmiljo och kontroll-
aktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella riskerna foljer
verksamheten och dess linjeansvar. Funktionen
Ekonomi & Finans har det overgripande ansvaret
och en sammanhallande roll. For vidare
information se Intern styrning och kontroll,
Bolagsstyrningsrapporten.

Riskhantering

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for
foretagets gemensamma strategiska risker, vilket
omfattar saval finansiella risker, som hallbarhets-
risker, IT risker, varumarkesrisker och risker
kopplat till den operativa driften.

Kanslighetsanalys

Samhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer.
De faktorer som har storst paverkan pa rorelse-
resultatet ar:

+ Avtalsenliga l6nedkningar innebar att de

uppdragsrelaterade merkostnaderna okar i
skyddat arbete. Om kostnadsokningen inte
kompenseras genom 6kad merkostnads-

ersattning vaxer sjalvfinansieringsbehovet.

Medarbetare i Samhalls karnuppdrag kan inte
sdgas upp pa grund av arbetsbrist vilket
innebér att foretaget inte kan méta vikande
affarsintakter med minskning av antalet
anstallda i skyddat arbete. For Samhall innebar
en lagre fakturering om 100 miljoner kronor
ett behov av kostnadsreduceringar om cirka
85 miljoner kronor for att behalla resultatnivan.

Kapitalhantering

Staten har tva ekonomiska mal for Samhalls
verksamhet, avkastning pd genomsnittligt eget
kapital ska uppga till 5 procent éver en konjunk-
turcykel, samt att bolagets soliditet ska uppga till
minst 30 procent. For 2023 uppnadde Samhall
en avkastning pa genomsnittligt justerat eget
kapital pa 4 (0) procent for det enskilda aret, sett
over en konjunkturcykel om 5 respektive 10 ar
uppgick rantabiliteten till 7 (7) respektive 2 (2)
procent. Soliditeten uppgick den 31 december
2023 till 40 (41) procent.

Enligt Samhalls bolagsordning &ger inte aktie-
agaren ratt till utdelning. Samhalls verksamhet
kraver, for att framja uppdraget att utveckla
personer med funktionsnedsattning, att ett visst
kapital finns for att kunna méta svangningar i
konjunkturen. For att sdkerstalla uppdraget
behover Samhall likvida medel i form av en
likviditetsreserv och en riskbuffert.

Samhalls riskbuffert definieras som det kapital
som kravs under en femarsperiod med arligen
negativa resultat uppgaende till sammanlagt
1000 miljoner kronor.

For mer information se Not 24.

Ovrigt

Hallbarhetsredovisning

Sambhall AB har avgivit en hallbarhetsrapport i
enlighet med 6 kap 12§ ARL. Rapportens omfatt-
ning framgar pa sidan 68. Denna redovisning har
upprattats i enlighet med GRI Standards: Core.

Miljéinformation

Vid utgdngen av 2023 fanns 2 (2) anmélningsplik-
tiga verksamheter enligt miljobalken och ingen
tillstdndspliktig verksamhet. Av de anmalnings-
pliktiga verksamheterna avser:

2 (2) Anlaggningar dar det forekommer
maskinell metallbearbetning och dar total
tankvolym for skarvatskor, processoljor,
hydrauloljor i metallbearbetnings-
maskinerna ar storre an 1 kubikmeter.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verk-
samheter paverkar den yttre miljon i huvudsak

genom uppkomst av avfall och utslapp till vatten.

Forskning och utveckling

Under 2023 har Samhall AB bedrivit flera
utvecklingsprojekt relaterade till att identifiera
och bygga prototyper pa framtida produkter och
tjanster relevanta i den grona omstéllningen och
den kommande cirkuldra ekonomin. Under de
kommande aren kommer flera av dessa proto-
typer vidareutvecklas till nya produkter och
tjanster i Samhalls produkt- och tjansteportfol].

Framtidsutsikter 2024

Under 2024 har antalet lonetimmar faststallts
till 32,84 miljoner for anstallda i skyddat arbete.
Gallande anstallda for utveckling i anstéllning
har antalet lGnetimmar for 2024 faststallts till
2,99 miljoner.

Merkostnadsersattningen for 2024 &r faststalld
till 7 614 miljoner kronor, vilket innebar en okning
mot foregdende ar. Om antalet timmar understiger
ovan nivaer ska aterbetalning av merkostnads-
ersattningen ske i proportion till underskridandet.

Om antalet lonetimmar 6verstiger ovan nivaer
utgar ingen ersattning for overskridandet. Antalet
overgangar till anstallning hos annan arbetsgivare
under 2024 ska uppga till minst 1 500. Rekrytering
fran prioriterade grupper for ar 2024 ska uppga
till minst 50 procent. Engagemangsindex ska ha
en positiv trend och langsiktigt uppga till minst
70. Sysselsattningsgraden ska over tid uppga till
minst 95 procent. Arbetsmiljéindex ska ha en
positiv trend och langsiktigt uppga till minst 80.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande
star foljande vinstmedel:

1077 017 598

72 213 981
1149 231579
1149 231579
1149 231579

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa kronor

Balanseras i ny rakning

Summa kronor
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Resultatrakning

MSEK Not 2023 2022
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,6,32 3355 3289
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 4
Statlig merkostnadsersé&ttning 4 6 598 6539
Ovriga rérelseintakter 136 270
10 091 10 102
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter -448 -444
Ovriga externa kostnader 7.8 -961 -852
Personalkostnader 6,9, 10 -8 954 -8 564
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -67 -57
Ovriga rorelsekostnader -3 -3
-10 433 -9 920
RORELSERESULTAT -342 182
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Rénteintdkter och liknande resultatposter 1 328 42
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -112 -148
216 -106
Resultat efter finansiella poster -126 76
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 13 228 -71
Resultat fore skatt 102 5
Skatt pa arets resultat 14 -30 -4
Arets resultat 72 1

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett ndgra transaktioner som ingér i ovrigt totalresultat.
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Kommentarer till resultatrakningen

Omsattning

Nettoomsattningen uppgick till 3 355 (3 289)
miljoner kronor, en 6kning med 66 miljoner
kronor motsvarande 2 procent, jamfért med
foregaende ar. Av den totala 6kningen star affars-
omrade Tjanster fér 103 miljoner kronor, vilket
motsvarar en 6kning pa 5 procent. Affarsomrade
Branchlosningar star for -42 miljoner kronor, en
minskning pa 6 procent. Affarsomrade Industri &
forpackning/montering star fér 5 miljoner kronor,
motsvarande en 6kning pa 1 procent.

Merkostnadsersattning
Merkostnadsersattningen ar en statlig ersattning
for att Samhall genomfor arbetsmarknadspolitiska
uppdrag, att utveckla personer med funktions-
nedsattning. Den intaktsforda merkostnadsersatt-
ningen uppgar 2023 till 6 598 miljoner kronor
och dkade darmed med 59 miljoner kronor
jamfort med aret innan.

Ovriga rorelseintakter
Ovriga rérelseintakter har minskat under aret
jamfort mot foregdende ar. Under aret har en ut-

betalning géallande avtalsgruppsjuksférsakringen,

AGS, erhéllits pa 0 (34) miljoner kronor. Samhall
har erhallit O (119) miljoner kronor i erséttning
for sjuklonekostnader genom statens tillfalliga
stodpaket. De erhallna engangsersattningarna
under 2023 var 10 (0) miljoner kronor for
IP-adresser samt 3 (0) miljoner kronor i elst6d.
Intékter fran Arbetsférmedlingen avseende
Arbetsmarknadstjanster (AMT) uppgick till
105 (98) miljoner kronor. Realisationsvinster
vid avyttring av anlaggningstillgangar uppgick
till 3 (1) miljoner kronor.

Kostnader

Kostnader for ravaror och fornédenheter 6kade
med 4 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Bruttovinsten uppgick till 2 909 (2 849) miljoner
kronor och 6kade jamfért med féregaende ar
med 60 miljoner kronor, motsvarande 2 procent.
Bruttovinstmarginalen uppgick till 87 (87) procent.
Ovriga externa kostnader 6kade med 109 miljoner
kronor vilket kan harledas till stigande inflation
med bland annat ¢kade fastighetskostnader

och ckade kostnader for transporter. Samhalls
totala personalkostnader 6kade med 390 miljoner
kronor under aret. Okningen férklaras framst av
arets lonedkningar.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet for helaret uppgick till -342 (182)
miljoner kronor. Samhall har under aret erhallit

0 (119) miljoner kronor i erséttning for sjuklone-
kostnader genom statens tillfélliga stodpaket.
Dartill har O (34) miljoner kronor erhallits i
ersattning fran avtalsgruppsjukforsakringen.
Resultatet paverkas starkt av minskade engangs-
intakter och 6kade kostnader i verksamheten
vilket inte fullt ut har kunnat kompenserats

med okad bruttovinst. Resultatet paverkas

aven av arets lonedkningar vilka var hogre an
tidigare. Rorelseresultatet har dven paverkats

av hogre inkdpskostnader samt en hogre
intaktsford merkostnadsersattning.

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran finansiella poster uppgick till

216 (-106) miljoner kronor och resultatet efter
finansiella poster uppgick till -126 (76) miljoner
kronor. Finansnettot utgors av det samlade
resultatet av bolagets placeringar inklusive
marknadsvardering av finansiella instrument pa
balansdagen. Samhalls finanspolicy anger att
Sambhalls normalportfélj skall stréva efter att
58 procent av forvaltat kapital ska placeras i
rantebarande papper, 20 procent skall férvaltas
i aktiefonder och 22 procent i alternativa
investeringar. Den alternativa delen &r under
uppbyggnad och utgérs av 11 procent vid
utgangen 2023. Orealiserade vinster/forluster
uppgick till 152 (<128) miljoner kronor. Utdelningar
uppgick till 2 (2) miljoner kronor.

Arets resultat
Arets resultat uppgick till 72 (1) miljoner kronor.
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MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Samhallsutmaningen 3 - . e
TILLGANGAR Omséttningstillgdngar
Vd-ord 7 — —
. . Anlaggningstillgdngar Varulager m m
Sambhall pa en minut 10 ] . o . .
Immateriella anléggningstillgdngar Ravaror och fornédenheter 55 61
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Balanserade utgifter for programvaror 15 157 167 Varor under tillverkning 15 14
Vart uppdrag 13 157 167 Fardiga varor och handelsvaror 15 13
Var nya riktning 16 Materiella anldggningstillgdngar 85 88
Mal och utfall 29 Byggnader och mark 16 32 16 Kortfristiga fordringar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 17 22 20 Kundfordringar 468 426
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Inventarier, verktyg och installationer 18 91 77 Ovriga fordringar 22 136 19
Véara medarbetare 27 Pagaende nyanliaggningar och forskott Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 160 158
Vart erbjudande 30 avseende materiella anlaggningstillgangar 19 13 24 764 603
Samarbeten och kunskapsdelning 34 158 137 Kortfristiga placeringar
Ordftrandeord 36 Finansiella anldggningstillgdngar Ovriga kortfristiga placeringar 24 171 1628
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 778 676 s el el 24 1150 1628
04. Hallbarhetsrapport 38 Uppskjuten skattefodran 14 - 19 2 861 3 256
Ett samhalle dar alla behdvs 39 . " :
ki Andra langfristiga fordringar 21 28 28 Summa omsattningstillgadngar 3710 3947
Strategisk inriktning 40 806 723
Miljo 48 U P
Social halbarhet 56 Summa anlaggningstillgangar 1121 1027 Summa tillgangar 4 831 4974
Styrning 63
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69
Kommentarer till balansrakningen
05. Bolagsstyrningsrapport 70 g
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76 o - ] . N o L .
Risker och riskhantering 78 Immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 63 (55) miljoner kronor. Vid utgdngen  Varulager 2 miljoner kronor jamfért med féregéende ar
R ) Investeringar i immateriella anliggningstillgdngar ~ av &r 2023 &gde Samhall 12 (12) fastigheter med en Varulagret minskade med 3 miljoner kronor och 6vriga fordringar 6kade med 117 miljoner,
Foretagsledning 80 ik ti ili ; total yta av cirka 37 480 (37 300) m? samt hyrde  i53mfs 3 I e i framst &kade aktuella skattefordringar.
uppgick till 17 (30) miljoner kronor. Investeringarna I &Y € i y jamfort med ar 2022 och kapitalbindningen i u ingar.
Styrelse 82 bestar av balanserade utgifter fér programvaror, lokaler till en yta av cirka 125 745 (127 100) m>. varulagret relaterat till omsattningen uppgick o ]
samt implementationskostnader kopplade till . . . . . till 2,5 (2,7) procent. Kortfristiga placeringar
06. Ekonomisk rapportering 85 dessa. De storsta investeringarna ar kopplat till Finansiella anlaggningstillgangar Fér Samhalls placeringsregler se Not 24. Samhalls
Forvaltningsberattelse 86 kundspecifika l6sningar. Finansiella anldggningstillgdngar ckade under Kortfristiga fordringar kortfristiga placeringar uppgick pa balansdagen
Rikenskaper och noter 90 aret med 83 miljoner kronor. Okningen beror p& Kundfordringar i procent av omsittningen dkade  till totalt 1711 (1628) miljoner kronor. Okningen
Revisionsberittelse 18 Materiella anlaggningstillgangar nya investeringar men framst av att marknads- under 2023 fran 13 till 14 procent. Férutbetalda beror pd att marknadsvérdet stigit.

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar vardet stigit. kostnader och upplupna intakter ckade med

Ovrigt 121
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Innehall Balansrakning forts.

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Samhallsutmaningen 3 .
Vdeord EGET KAPITAL OCH SKULDER Avsattningar
. Eget kapital Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 33 33
Sambhall pa en minut 10 - -
Bundet eget kapital Uppskjuten skatteskuld 14 12 -
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Aktiekapital 25 500 500 Ovriga avsattningar 27 13 8
Vart uppdrag 13 Reservfond 286 286 58 41
Var nya riktning 16 786 786 Kortfristiga skulder
Mal och utfall 29 Fritt eget kapital Forskott fran kunder 1 1
Balanserat resultat 1077 1076 Leverantdrsskulder 212 205
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Arets resultat 72 1 Ovriga skulder 28 318 302
Véara medarbetare 27 1149 1077 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 2294 2 321
Vart erbjudande 30 Summa eget kapital 1935 1863 2825 2829
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordf6randeord 36 Obeskattade reserver SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4831 4974
Periodiseringsfond - 163
04. Hallbarhetsrapport 38 Ae:o Isfrm:s on e = l " -
Ett samhalle dar alla behovs 39 crumurerade avskriviingar over pran 3 ;
1 41
Strategisk inriktning 40
Miljo 48
Social hallbarhet 56
Styrning 63
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69
Kommentarer till balansrakningen
05. Bolagsstyrningsrapport 70 g
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76 L . . . L
Risker och riskhantering 78 Obeskattade reserver Avsa’Etnlngar f?r pensioner Uppskjuten skatteskuld Kortfristiga skulder
. ) Under &ret har det l6sts upp b&de ackumu- och liknande forpliktelser Avser uppskjuten skatteskuld p& temporara Kortfristiga skulder minskade under aret med
Foretagsledning 80 . . - L . . . o R . L
lerade avskrivningar over plan med 65 miljoner Avser kapitalférsakringar till nuvarande skillnader mellan det redovisade vardet pa 4 miljoner kronor genom lagre skuld kopplat
Styrelse 82 kronor samt fran periodiseringsfond med och tidigare ledande befattningshavare. tillgangar och skulder och det skattemassiga till statens merkostnadsersattning, dock har
163 miljoner kronor. vardet som anvands vid berakning av skatte- personalrelaterade skulder okat.
06. Ekonomisk rapportering 85 pliktigt resultat.
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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Forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad Arets Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinst resultat kapital
Eget kapital 2022-01-01 500 286 1076 - 1862
Disposition av foregdende ars resultat - - - - -
Arets resultat - - - 1 1
Eget kapital 2022-12-31 500 286 1076 1 1863
Disposition av foregaende ars resultat - - 1 -1 -
Arets resultat - - - 72 72
Eget kapital 2023-12-31 25 500 286 1077 72 1935
Kassaflodesanalys

y

MSEK Not 2023 2022
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat -342 182
Erhallen rénta, kuponger och utdelning 1 63 22
Erlagd ranta 12 -1 0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 69 59
Betald skatt -108 -31
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital -319 232
Okning/minskning av varulager 3 -8
Okning/minskning av fordringar -52 34
Okning/minskning av skulder -4 -8
Summa férandring i rérelsekapital -53 18
Kassaflode fran den lopande verksamheten -372 250
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Kassaflodesanalys forts.

MSEK Not 2023 2022
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -17 -30
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -63 -55
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 5 1
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -27 -92
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar - -
Forvarv av kortfristiga placeringar -4 -4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -106 -180
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassaflode fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode -478 70
Likvida medel vid arets borjan 1628 1558
Likvida medel vid arets slut 24 1150 1628

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett nagra transaktioner som ingar i ovrigt totalresultat.

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Samhalls kassa/bank uppgick vid periodens slut
till 1 150 (1 628) miljoner kronor. Kassafléde fran
den l6pande verksamheten uppgick till -372 (250)
miljoner kronor och skillnaden mot féregaende ar
beror framst pa lagre rorelseresultat, hogre kund-
fordringar, hogre varde pa skattekontot samt mer

betald skatt under aret. Kortfristiga skulder
minskade under aret med 4 miljoner kronor
genom lagre skuld kopplat till statens mer-
kostnadsersattning, dock har personalrelaterade
skulder okat. Arets kassaflode uppgick till

-478 (70) miljoner kronor.
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Noter

NOT1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Samhall ar upprattad i
enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridiska personer samt statens
Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt dgande.

Upprattandet i enlighet med RFR 2 innebar att
Sambhall ska tillampa samtliga standarder och
uttalanden utgivna av IASB och IFRIC, antagna
av EU, sa langt det ar mojligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning.

Avseende IFRS 16 innehaller RFR 2 ett undantag,
vilket innebar att Samhall inte behover tillampa
IFRS 16.

Nedan beskrivs Samhalls redovisnings-
och véarderingsprinciper.

Rorelsegren

Sambhall &r organiserat i tre huvudsakliga rorelse-
grenar: Tjanster, Branschlosningar samt Industri
och Forpackning/Montering. Rorelsegrenarna
utgor grunden for verksamhetsstyrningen for
foretagsledningen, dar Samhalls uppdrag ar att
utveckla personer med funktionsnedsattning
genom arbete. | rorelseresultatet ingar dven
kostnader for icke debiterbara timmar. Bolaget
star inte under krav att redovisa information
enligt IFRS 8.

Intakter

Intékter varderas baserat pa respektive avtal med
kund och motsvarar den ersattning som Sambhall
férvantar sig ha ratt till i utbyte mot att 6verfora

utlovade varor eller tjanster exklusive mervardes-
skatt. Samhall redovisar en intakt nar kontrollen
av en vara eller tjanst 6verfors till en kund.

Sambhall redovisar i huvudsak intakter fran
foljande intaktsstrommar:

Forsaljning av tjanster

Forsaljning av tjanster sker antingen till fast pris
eller rorlig ersattning i form av ett fast pris per
timme (eller producerad enhet). Intakter redovisas
till det belopp Samhall férvantar sig erhalla for
utforda tjanster. Rorliga ersattningar redovisas i
takt med att timmar upparbetas (eller produkter
levereras) och &r kanda vid slutet av varje period
varpa ingen osakerhet kvarstar i uppskattning

av belopp. Intékter redovisas for utférda tjanste-
uppdrag i den period de tillhandahalls. Forsaljning
av tjanster redovisas i rorelsegrenarna: Tjanster
och Branschlosningar.

For avtal till fast pris kan avtalsvillkoren skilja sig
at mellan olika kunder. Intakten fran kund baseras
framst pa avtalat fast pris per timme, fast pris
per styck (producerad produkt &t kunden) eller
utifran fast pris per kvadratmeter. Fakturering
sker huvudsakligen méanatligen och normal
kredittid &r 30 dagar.

Forsaljning av varor

Inkomster fran varuforsaljning redovisas som
intakt vid den tidpunkt varorna overforts till
kunden, vilket normalt sammanfaller med leverans
till kunden. Forsaljning av varor redovisas till sin
helhet av rérelsegrenen Industri och Férpack-
ning/Montering. Forsaljning av varor sker framst
till fast pris, fakturering sker huvudsakligen
manatligen och normal kredittid ar 30 dagar.

Hyresintakter

Intakter periodiseras och redovisas linjart under
hyresavtalets loptid.

Ranteintakter

Rénteintakter redovisas fordelat 6ver loptiden
med tillampning av effektivrantemetoden.
Effektivrantan &r den rénta som gor att nuvardet
av alla framtida in- och utbetalningar under
rantebindningstiden blir lika med det redovisade
vardet av fordran.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till svenska
kronor som ar Samhalls redovisningsvaluta, enligt
den valutakurs som galler pa transaktionsdagen.
Monetara tillgdngar och skulder som ar uttryckta
i utlandska valutor redovisas i balansréakningen
omraknade till den kurs som géller pa balansdagen.
| de fall valutasakringsatgard genomforts, till
exempel terminssakring, anvands terminskursen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid
omrakningen redovisas i resultatrakningen, pa
raden Ovriga rérelseintakter alternativt Ovriga
externa kostnader.

Statlig merkostnadsersattning

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen ar att
producera efterfragade varor och tjanster och
genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsattning
som medfér nedsatt arbetsférmaga. Agaranvis-
ningen till Samhall reglerar de sarskilda dtaganden
och villkor som galler for statens bidrag till Samhall
och for bolagets verksamhet. Den ersattning som

Samhall erhaller for sitt uppdrag bendmns mer-
kostnadsersattning och faststalls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intaktsfors l6pande under
aret och periodiseras med utgangspunkt fran de
lonekostnader som ersattningen ar avsedd att
kompensera for.

Immateriella tillgangar

Samhalls immateriella tillgdngar avser utgifter for
anskaffning och implementation av programvaror
och licenser.

De immateriella tillgdngarna inkluderar utgifter
for inkdp av tjanster och material, samt interna
utgifter for att bringa tillgangen i bruk. En
immateriell tillgdng redovisas i balansrakningen
endast om den uppfyller féljande kriterier:

« tillgdngen é&r identifierbar,
+ Samhall har kontroll 6ver tillgdngen,
+ det ar sannolikt att tillgangen tillfor framtida

ekonomiska fordelar for Samhall,

« tillgangens anskaffningsvarde kan berégknas

pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgdngar varderas enligt anskaff-
ningsvardemetoden och redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar och skrivs av linjart over bedémd
nyttjandeperiod, vilken uppgar till 3—-10 ar.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivnings-
metoder omprévas minst i slutet av varje
rakenskapsar. Effekten av eventuella andringar
i bedémningar redovisas framatriktat.
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NOT1 Redovisningsprinciper forts.

Borttagande fran balansrakningen

Det redovisade vardet for en immateriell tillgang
tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller
avyttring, det vill sdga nar inte nagra kanda
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvand-
ning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer néar en
immateriell tillgang tas bort fran balansrakningen
ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls,
efter avdrag for direkta forsaljningskostnader
och tillgangens redovisade varde. Den realisations-
vinst eller realisationsforlust som uppkommer
nar en immateriell tillgadng tas bort fran balans-
rakningen redovisas i resultatrakningen som en
ovrig rorelseintakt eller ovrig rérelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvéarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkopspriset och
utgifter som &r direkt hanforliga till forvarvet for
att bringa den pa plats och i skick att anvandas.
Tillkommande utgifter inkluderas endast i till-
gangen eller redovisas som en separat tillgang,
nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med posten kommer
att tillfalla bolaget och att anskaffningsvardet for
densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla
ovriga kostnader for reparationer och underhall
samt tillkommande utgifter redovisas i resultat-
rékningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell
anldaggningstillgdngs betydande komponenter
beddms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
kostnadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde,
eventuellt minskat med beraknat restvarde vid

nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver
dess beddémda nyttjandeperiod. Om en tillgdng
har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat 6ver dess
nyttjandeperiod. Avskrivning pabdrjas nar den
materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk.
Materiella anlaggningstillgdngars nyttjande-
perioder uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska

anlaggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och
skrivs darfor inte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivnings-
metoder omprovas om det finns indikationer pa
att forvantad forbrukning har forandrats vasent-
ligt jamfért med uppskattningen vid foregaende
balansdag. Da bolaget andrar bedomning av
nyttjandeperioder, omprovas aven tillgangens
eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar
i beddomningar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrdkningen

Det redovisade vardet for en materiell anlagg-
ningstillgang tas bort fran balansrakningen vid
utrangering eller avyttring, det vill sdga nar inte
nagra kanda framtida ekonomiska fordelar vantas
fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen eller komponenten. Den vinst eller
forlust som uppkommer nar en materiell anlégg-
ningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrékningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader och tillgangens redovisade
varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust
som uppkommer nar en materiell anlaggningstill-

gang eller komponent tas bort fran balans-
rakningen redovisas i resultatrakningen som en
ovrig rorelseintakt eller 6vrig rorelsekostnad.

Skattemassigt tilldtna avskrivningar pa maskiner
och inventarier utdver planenliga avskrivningar
redovisas som bokslutsdisposition i resultat-
rakningen respektive som obeskattad reserv i
balansrakningen. De belopp som avsatts till
obeskattade reserver utgor skattepliktiga tempo-
rara skillnader. P& grund av sambandet mellan
redovisningen och beskattning sérredovisas inte
den uppskjutna skatteskuld som ar hanférlig till
obeskattade reserver.

Nedskrivningar av immateriella
tillgdngar och materiella
anlaggningstillgangar

Redovisade varden for bolagets immateriella
tillgadngar och materiella anlaggningstillgangar
beddms vid varje balansdag for att undersoka
om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
Om en sadan indikation finns, beraknas tillgang-
ens atervinningsvarde for att kunna faststalla
vardet av en eventuell nedskrivning. Med ater-
vinningsvarde avses det hogsta av verkligt varde
med avdrag for forsaljningskostnader och
nyttjandevardet det vill séga nuvardet av de
uppskattade framtida kassaflodena som tillgangen
forvantas generera. Gar det inte att berakna

en enskild tillgangs atervinningsvarde ska ater-
vinningsvardet berdknas for hela den kassagene-
rerande enhet till vilken tillgdngen hor. Nedskriv-
ning gors om atervinningsvardet understiger det
redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om
det har skett en forandring av berdkningarna som
anvandes for att bestamma atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrackning
som tillgdngens bokférda varde inte Gverstiger
det bokférda vardet som skulle ha redovisats,
med avdrag for ackumulerade avskrivningar,

om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

Varulager

Varulagret varderas till standardkostnad dar
produkter tilldelas en schablonmassig fast
kostnad som forvantas motsvara de totala
produktionskostnaderna.

Det redovisade vardet pa varor i lager som
séljs kostnadsfors i den period motsvarande
intakt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettoforsaljningsvarde och forluster pa varor i
lager redovisas i resultatrakningen i den period
da justeringen eller férlusten uppstar.

Finansiella instrument
Samhall tillampar IFRS 9.

Redovisning i och borttagande

fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas
i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran
redovisas nar bolaget presterat och en avtalsenlig
skyldighet foreligger for motparten att betala,
aven om faktura annu inte har skickats. Kundford-
ringar redovisas i balansrakningen nar faktura

har skickats. Skuld redovisas ndr motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger
att betala, aven om faktura annu inte mottagits.
Leverantorsskulder redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen
nar rattigheterna i avtalet realiseras, nar risker och
formaner fors Gver till en annan part, nar ratten
till kassaflodena forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen Gver tillgdngen. Detsamma galler for
del av en finansiell tillgadng. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma
galler for del av en finansiell skuld. Forvarv och
avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen. Affarsdagen utgor den dag da bolaget
forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.



samiall ARSREDOVISNING 2023

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER | SIDA 98

Innehall

01. For ett samhille dar fler inkluderas 2

Samhallsutmaningen 3
Vd-ord
Sambhall pa en minut 10

02. Uppdraget och Samhalls leverans 12

Vart uppdrag 13
Var nya riktning 16
Mal och utfall 22
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordférandeord 36
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behdvs 39
Strategisk inriktning 40
Miljo 48
Social hallbarhet 56
Styrning 63
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69
05. Bolagsstyrningsrapport 70
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121

NOT1 Redovisningsprinciper forts.

Klassificering och vardering

Finansiella tillgadngar klassificeras utifran den
affarsmodell som tillgangen hanteras i och
dess kassaflodeskaraktar.

Om den finansiella tillgangen innehas inom
ramen for en affarsmodell vars mal &r att
inkassera avtalsenliga kassafléoden och de
avtalade villkoren for den finansiella tillgangen
vid bestamda tidpunkter ger upphov till kassa-
floden som endast ar betalningar av kapitalbelopp
och ranta pa det utestaende kapitalbeloppet
redovisas tillgdngen till upplupet anskaffnings-
varde. Denna affarsmodell kategoriseras som

"hold to collect”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar
spekulation, innehav for handel eller dar kassa-
flodeskaraktaren utesluter andra affarsmodeller
innebar redovisning till verkligt varde via resultat-
rakningen. Denna affarsmodell kategoriseras

som “other”.

Samhall tillampar affarsmodellen “hold to collect”
for likvida medel, kundfordringar och 6vriga korta
fordringar, vilket innebér att tillgdngarna redovisas
till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringarnas
forvantade loptid ar dock kort, varfor redovisning
sker till nominellt belopp med avdrag for reserv
for kreditforlust.

For langfristiga- och kortfristiga placeringar,
tillampar Samhall affarsmodellen “other”, vilket
innebar att tillgdngarna redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen.

Finansiella skulder klassificeras till verkligt varde
via resultatrakningen om de utgor innehav for
handel eller om de initialt identifieras som en
skuld till verkligt varde via resultatrakningen.
Ovriga finansiella skulder redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Leverantorsskulder, icke rantebarande skulder
och 6vriga kortfristiga skulder varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde. Leverantorsskuldernas
forvantade loptid ar dock kort, varfér skulden
redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

Verkligt varde

De finansiella tillgangarna och finansiella
skulderna varderas till verkligt varde, vilket
bestéams enligt féljande:

Det verkliga vardet for finansiella tillgangar
och skulder som handlas pa en aktiv marknad
bestams med hanvisning till noterat marknads-
pris, niva 1.

Det verkliga vardet pa andra finansiella
tillgdngar och skulder bestams enligt allmant
accepterade varderingsmodeller sasom
diskontering av framtida kassafloden och
anvandning av information hamtad fran aktuella
marknadsnoteringar, niva 2 och 3.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder
bedéms det redovisade vardet vara en god
approximation av dess verkliga varde, om inte
annat sarskilt anges.

Upplupet anskaffningsvarde

och effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell
tillgang ar det belopp till vilket den finansiella
tillgangen varderas vid det forsta redovisnings-
tillfallet minus kapitalbelopp, plus den ackumule-
rade avskrivningen med effektivrantemetoden
av eventuell skillnad mellan det kapitalbeloppet
och det utestaende kapitalbeloppet, justerat for
eventuella nedskrivningar. Redovisat bruttovarde
for en finansiell tillgdng ar upplupet anskaffnings-
varde for en finansiell tillgang fore justeringar
for en eventuell forlustreserv.

Finansiella skulder redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med anvandning av effektivrantemeto-
den eller till verkligt varde via resultatrakningen.

Effektivrantan ar den réanta som vid en diskontering
av samtliga framtida férvantade kassafloden Gver
den forvantade loptiden resulterar i det initialt
redovisade vardet for den finansiella tillgdngen
eller den finansiella skulden.

Nedskrivningar

Sambhall redovisar en forlustreserv for forvantade
kreditforluster pa finansiella tillgangar som
varderas till upplupet anskaffningsvarde, for
leasingfordringar och for avtalstillgangar.
Egetkapitalinstrument omfattas inte av nedskriv-
ningsreglerna. Per varje balansdag redovisas
forandringen i forvantade kreditforluster sedan
det forsta redovisningstillfallet i resultatet.

Syftet med nedskrivningskraven ar att redovisa
de forvantade kreditférlusterna for 12 manader
for alla finansiella tillgangar samt for aterstaende
6ptid for alla finansiella tillgangar for vilka det
har skett en vasentlig okning av kreditrisken
sedan det forsta redovisningstillfallet.

Sambhall varderar forvantade kreditforluster fran
finansiella tillgdngar pa ett satt som aterspeglar
ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp som
bestams genom att utvardera ett intervall av
mojliga utfall, pengars tidsvarde och rimliga
verifierbara uppgifter nuvarande férhallande och
prognoser for framtida ekonomiska férutsatt-
ningar. Bedémningen kan goras antingen enskilt
eller kollektivt.

Sambhalls exponering for kreditrisk ar huvudsakli-
gen hanforlig till kundfordringar och likvida medel.

For likvida medel med en l6ptid pa under

12 ménader tillampas den generella modellen.
For att applicera den generella modellen skattas
en sannolikhet for fallissemang (PD), en forlust
givet fallissemang (LGD) och en exponering vid
fallissemang (EAD).

Samhall definierar fallissemang som att det
beddms osannolikt att motparten kommer att
méta sina ataganden pa grund av indikatorer som
finansiella svarigheter och missade betalningar.
Oavsett anses fallissemang foreligga nar betal-
ningen &r 90 dagar sen.

For kundfordringar, avtalstillgangar och leasing-
fordringar finns en férenklad modell som innebar
att bolaget direkt ska redovisa forvantade kredit-
forluster for tillgangens aterstaende loptid.

Samhall tillampar den forenklade modellen i form
av en matris dar historisk kreditforlust utgor en
indikator som justeras for nuvarande och framat-
blickande faktorer samt pengarnas tidsvarde

om applicerbart.

Nedskrivning av kundfordringar och ovriga
fordringar redovisas i rorelsens kostnader.
Nedskrivning av likvida medel samt langfristiga
och kortfristiga placeringar redovisas som
finansiell kostnad.

Statliga stod

Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans-
och resultatrakningen nar det foreligger rimlig
sakerhet att de villkor som &r férknippade med
bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget
kommer att erhallas. Bidragen redovisas som en
intakt och periodiseras systematiskt p& samma satt
och 6ver samma perioder som de kostnader som
bidragen &r avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella
anlaggningstillgdngar reducerar tillgdngens
redovisade varde.
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Ovrigt 121

NOT1 Redovisningsprinciper forts.

Avsattningar och
omstruktureringskostnader

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar
bolaget har ett formellt eller informellt atagande
som foljd av en intréffad handelse och det ar
troligt att ett utflode av resurser kravs for att
reglera atagandet samt nar en tillforlitlig
uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de
kontrakterade intakterna inte ar tillrackliga

for att tacka de direkta och férdelningsbara
kostnaderna for att fullgora kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som for-
vantas kravas for att reglera atagandet. Om
tidsvardet ar vasentligt nuvardesberéknas de
foérvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt
led i det l6pande férandringsarbete som kravs for
att kort- och langsiktigt sakerstalla verksamhets-
idén och tillgodose krav pa resultatférbattringar.
Under aret lopande genomforda och beslutade
omstruktureringsinsatser belastar rorelseresultatet.
En avsattning for omstruktureringsutgifter gors
endast nar de allmanna kriterierna for avsattningar
ar uppfyllda. Det innebar att ett informellt
atagande att omstrukturera enbart uppstar nar
bolaget har en detaljerad, formell plan fér om-
struktureringen. Av planen framgar den verksam-
het eller del av en verksamhet som beroérs, de
driftsstallen som framst berérs, det ungefarliga
antalet anstéllda som kommer att fa avgangs-
vederlag, deras placering och arbetsuppagifter,

de utgifter som bolaget kommer att &dra sig

och nar planen kommer att genomféras. Det ska
aven framga att bolaget skapat en valgrundad
foérvantan hos dem som berors av omstrukture-
ringen. Detta kan ha skett genom att omstruktu-
reringsplanens huvuddrag tillkannagivits eller
genomforandet paborjats.

Leasingavtal

Samhall tilldmpar undantaget i RFR 2
varmed IFRS 16 inte behdver tillampas.

Leasetagare

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart over
leasingperioden savida inte ett annat systematiskt
satt battre aterspeglar den ekonomiska nyttan
over tiden. Nyttjanderatten och leasingskulden
ska saledes inte redovisas i balansrakningen.

Leasegivare

Leasingintakter redovisas som intakt linjart dver
leasingperioden savida inte ett annat systema-
tiskt satt battre aterspeglar den ekonomiska
nyttan over tiden. Bolagets samtliga hyresavtal
ar att se som operationella leasingavtal.

Inkomstskatter

Skattekostnaden utgoérs av summan av aktuell
skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga
resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer
sig fran det redovisade resultatet i resultat-
rakningen da det har justerats for ej skattepliktiga
intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intakter och kostnader som ar skattepliktiga eller
avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld
beréknas enligt de skattesatser som galler per
balansdagen. For poster som redovisas i resultat-
rakningen, redovisas dven darmed sammanhang-
ande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatte-
effekter av poster som redovisas direkt mot eget
kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara
skillnader mellan det redovisade vardet pa
tillgdngar och skulder och det skattemassiga
vardet som anvands vid berakning av skattepliktigt
resultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt den sa
kallade balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatte-
skulder redovisas for i princip alla skattepliktiga
temporara skillnader och uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla
temporara skillnader i den omfattning det ar
sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot
framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade
reserver redovisas inklusive uppskjuten skatte-
skuld. De temporéra skillnaderna uppkommer
huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter,
avsattningar for pensioner och marknads-
vardering av kapitalplaceringar. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur bolaget, per
balansdagen, forvantar sig att atervinna det
redovisade vardet for motsvarande tillgang eller
reglera det redovisade vardet fér motsvarande
skuld. Uppskjuten skatt beraknas och varderas
med tilldmpning av de skatteregler och skatte-
satser som ar beslutande eller aviserade per
balansdagen och som férvantas gélla nar den
berdrda skattefordran realiseras eller skatte-
skulden regleras.

Ersattningar till anstallda

Samhall har féormansbestamda och avgiftsbe-
stamda pensioner till anstallda i enlighet med
tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen
for tjansteman och avtalsforsakring Fremia-LO
for kollektivanstallda. Harutver finns tecknade
kapitalforsakringslosningar som varderas till
verkligt varde via resultatrakningen for ledande
befattningshavare samt for tidigare anstallda.

D& Sambhall inte erhéller ndgon extern vardering
per kvartal avseende kapitalférséakringar redo-
visas ingen vardefoérandring i delarsrapporterna
utan endast i samband med respektive raken-
skapsérs utgang (balansdag).

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar
faststallda avgifter till en separat juridisk enhet
och dar Samhall inte har nagon rattslig eller
informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter, om den juridiska enheten inte har
tillrackliga tillgangar for att betala alla pensions-
ataganden, ar avgiftsbestamda pensionsplaner.
Andra pensionsplaner &@n avgiftsbestamda
pensionsplaner ar féormansbestamda planer.

Bolaget har férmansbestamda pensionsplaner
enligt ITP-planen for tjansteman som finansieras
genom forsakring i Alecta. Dessa redovisas som
avgiftsbestamda pensionsplaner i enlighet med
Radet for finansiell rapporterings rekommendation
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som
finansieras genom forsakring i Alecta. Forpliktelser
avseende avgifter till avgiftsbestamda planer
redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar
de uppstar.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
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Ovrigt 121

NOT 2 Kritiska uppskattningar och bedémningar

Upprattande av bokslut och tilldmpning av olika
redovisningsstandarder baseras pa ledningens
bedémningar eller pa antaganden och uppskatt-
ningar som anses vara rimliga under radande
forhallanden. Det kravs att féretagsledningen
gor bedomningar och uppskattningar samt gér
antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa
historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
forvantningar pa framtida handelser som anses

rimliga under rddande férhallanden. Uppskatt-
ningar och antaganden ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den
period andringen gors om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

De bedémningar foretagsledningen gjort vid
tilldmpningen av RFR2 som har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna, samt
gjorda uppskattningar som kan medféra
vasentliga justeringar i pafoljande ars finansiella
rapporter avser framst foljande omraden:

+ Vardering av osékra fordringar. For vardering av

osakra fordringar tillampar bolaget en modell
som beskrivs i Redovisningsprinciper Not 1.

+ Omstruktureringsatgarder. Vid rationaliserings-

program gors avsattning for omstrukturering.
Ett antal kriterier maste vara uppfyllda for att
gora en sadan avsattning, bland annat ska en
detaljerad formell plan for atgarden finnas. Vid
avsattningen goérs en bedomning av storleken
pa den framtida kostnaden for programmet.
En avséattning fér omstrukturering ska omfatta
enbart de direkta utgifter som uppstar

vid omstruktureringen.

Forlustkontrakt. Vid bedomning av forlust-
kontrakt beaktas bolagets kontrakt dar
oundvikliga utgifter for att uppfylla forpliktel-
serna overstiger de forvantade ekonomiska
fordelarna av kontraktet. Se not 27.

Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt
vasentliga utestaende tvister for att avgora
behovet av avsattningar. Se not 27. Gjorda
uppskattningar behéver dock inte nédvandigt-
vis reflektera utgangen av avgjorda rattstvister
och skillnader mellan utfall och uppskattning
kan paverka foretagets finansiella stallning.

» Skatt. Bedomningar genomfors for att

bestdmma aktuella skattefordringar och
skatteskulder likval som uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder. Bedémning sker
utifran sannolikheten for att de uppskjutna
skattefordringarna kommer att nyttjas for
avrakning mot framtida beskattningsbara
vinster. Se not 14. Det verkliga utfallet kan
avvika frdn bedémningarna bland annat genom
andrade skatteregler eller utfallet av myndig-
heters eller skattedomstolars annu ej slutférda
granskningar av ldmnade deklarationer.
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Innehall NOT 3 Intakter fran avtal med kunder

01. For ett samhille dir fler inkluderas 2 Nettomsattningen omfattar férsaljningsintakter fran Samhalls kunduppdrag. Inga enskilda kunder star for mer an 10 procent av nettoomsattningen.
Samhallsutmaningen 3 Av Samhalls totala nettomsattning avser 97 (98) procent omséattning inom Sverige.
Industri och
Vd-ord Tjanster Branschlésningar Férpackning/montering Totalt foretaget
Samhall pa en minut 10 MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Intakter per marknadsomrade
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 2
o Nord" 466 448 64 81 209 198 739 727
Vart uppdrag 13
o P Malardalen” 561 529 87 99 14 12 662 640
Var nya riktning 16 :
0 Mitt’ 547 518 198 203 29 39 774 760
Mal och utfall 22 :
Syd? 667 644 318 326 192 191 1177 1161
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Justeringar? 2 1 0 0 1 0 3 1
Vara medarbetare 27 Summa Intakter per marknadsomrade 2243 2140 667 709 445 440 3355 3289
Vart erbjudande 30
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Redovisade intakter
Ordférandeord 36 Over tid 2243 2140 667 709 - - 2910 2 849
Vid viss tidpunkt - - - - 445 440 445 440
(0 Il st e s = Summa redovisade intikter 2243 2140 667 709 445 440 3355 3289
Ett samhalle dar alla behdvs 39
Strategisk inriktning 40 Y Samhall &r uppdelat i fyra marknadsomraden som i sin tur &r indelade i totalt 26 distrikt. Indelningen av saval marknadsomraden som distrikt baseras pa geografisk placering i Sverige.
Milia 48 2 Bolagsévergripande intékter eller intéktsreservationer som avser flera marknadsomréaden.
iljo
Social hallbarhet 56 Bolaget star inte under krav att redovisa information enligt IFRS 8, dérav finns inte samtliga upplysningar med i ovan tabell.
Styrnin 63 Intékter fran kunder redovisas nar prestationsatagandet uppfyllts men betalningen behéver inte 6verensstamma med redovisad intakt for perioden.
Y 9 Detta medfor att kontraktstillgdngar och kontraktsskulder redovisas.
GRI-index 65
Om rapporteringen 68 Vara dtaganden harror fran avtal med en loptid pa hogst ett ar, varpa vi tilldampar den praktiska losningen enligt IFRS 15 punkt 121.
X Intékter i segmentet Industri- och férpackning i allt vasentligt avser férsaljning av varor medan 6vriga intakter i huvudsak avser tjanster.
Revisors rapport 69
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Avtalssaldon 2023 2022
Bolagsstyrning 7 Kontraktstillgangar 83 84
Intern styrning och kontroll 76 Kontraktsskulder 1 1
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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In nehé u NOT 4 Statlig merkostnadsersattning NOT5 Ovriga rorelseintakter
01. For ett samhille dir fler inkluderas 2 Merkostnadsersattningen ar en statlig ersattning periodiseras med utgangspunkt fran de l6ne- MSEK 2023 2022
Samhallsutmaningen 3 for.a.tt Sambhall genomfor arbetsmarknads- kostnader som ersattningen ar avsedd att Avtalsgruppsjukfarsakring, AGS o 14
Vdeord politiska uppdrag, att utveckla personer med kompensera for. —— : -
-Or funktionsnedsittning. Ersattningen redovisas Ersattning sjuklon, EU-bidrag, transportbidrag m m 5 120
Sambhall pa en minut 10 bland rérelsens intikter med hansyn till dess For ar 2023 har Samhall totalt erhallit en Intékter Arbetsmarknadstjanster (AMT) 105 98
karaktar av ersattning for utfort uppdrag. merkostnadsersattning om 6 598 (6 539) Hyresintakter 4 4
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 miljoner kronor. ) - - - .
. e . Vinst vid avyttring av anlaggningstillgangar 3 1
Vart uppdrag 13 Maximal merkostnadsersattning till Samhall —
. O uppgar till 6 626 miljoner kronor for 2023. Ovriga intakter 19 13
Var nya riktning 16 I . o
Ersattningen redovisas som en intékt och Summa 136 270
Mal och utfall 22
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30
Samarbeten och kunskapsdelning 34
Ordf6randeord 36 NOT 6 Redovisning enligt férordning (2018:1528)
04. Hallbarhetsrapport 38
Ett samhalle dar alla behdvs 39
o Merkostnadsersattningen som Samhall erhaller om statlig ersattning till Samhall AB for en tjanst Med personalrelaterade avses kostnader av kostnader for sarskilda hjalpmedel och
Strategisk inriktning 40 far inte 6verstiga de merkostnader som Samhall av allmant ekonomiskt intresse”, skall Samhall i som utan att vara personalkostnader ar direkt anpassningar for att vara medarbetare skall
Miljé 48 har jamfért med om verksamheten skulle ha arsredovisningen presentera nettoomsattning, relaterade till antalet anstallda i Samhalls kunna utfora sitt arbete. Arets kostnader for
Social hallbarhet 56 bedrivits utan krav pa att anstalla personal personalkostnader och personalrelaterade uppdrag. Dessutom skall Samhall redovisa teknisk anpassning uppgér till 0,90 (0,38) mkr.
; med funktionsnedsattning som medfér nedsatt kostnader fordelat pa naringsgren enligt SNI. kostnader for teknisk anpassning, vilket utgors
Styrning 63 L . .
. arbetsférmaga. Enligt "Férordningen (2018:1528)
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69 25 Industri 29 Industri for 81 Fastighets-
22 Gummioch  foér metallvaror motorfordon, 32 Annan 78 Personal- service och 82 Kontors- 96 Andra
. plastvaru- utom maskiner 27 Industri for  slapfordon och tillverknings- uthyrnings- skotsel av och andra konsument-
05. Bolagsstyrningsrapport 70 MSEK industri och apparater elapparatur  pahagnsvagnar industri foretag gronytor foretagstjanster tjanster Summa
Bolagsstyrning 71 Naringsgren enligt SNI
Intern styrning och kontroll 76 Nettoomsattning” 141 48 41 15 61 691 2022 45 296 3 460
Risker och riskhantering 78 Personalkostnader 106 42 42 94 63 2 040 5562 108 897 8 954
Foretagsledning 80 Personalrelaterade kostnader 1 0 0 1 0 12 34 1 6 55
Styrelse 82 Kostnader for teknisk anpassning
06. Ekonomisk rapportering 85 | nettoomsattningen i ovan uppstallning ingar dven intakter fér Arbetsmarknadstjanster (AMT) om 105 miljoner kronor, som i resultatrakningen redovisats som dvriga rérelseintakter. Se vidare not 5.
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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NOT 7 Revisionskostnader

NOT 8 Operationella leasingavtal

Ersittning till revisorer MSEK 2023 2022 Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal

Revisionsuppdrag fordelar sig enligt foljande:

Deloitte AB 1 1 MSEK 2023 2022
Forfaller till betalning inom ett ar 212 187

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 337 239

Deloitte AB 0 0 Forfaller till betalning senare an fem ar 17 4

Summa 1 Summa 566 430
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 312 280

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade
revisionen av arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning.

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
avser arvoden for utldtanden och andra uppdrag
som enligt lag ska utforas av externrevisorn inklu-
derande radgivning betraffande rapporteringskrav,
intern kontroll och granskning av delarsrapport.

NOT9 Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

| beloppen ingar hyreskostnader for fastigheter och maskiner. For vidare information se 6vriga externa

kostnader i resultatrakningen.

Inledning

Riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare i Samhall AB (bolaget) bygger pa

de principer for ersattning som regeringen
beslutade om den 27 februari 2020 for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt agande.
Dessa riktlinjer ska tillampas pa ersattningar

som avtalas, och forandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antagits av arsstamman 2023. Riktlinjerna omfattar
inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.

Ledande befattningshavare

Dessa riktlinjer omfattar ledande befattnings-
havare. Med ledande befattningshavare avses
styrelseledamoter, verkstallande direktor,

vice verkstéllande direktor, och andra personer
i bolagsledningen.

Riktlinjernas framjande av bolagets affars-
strategi, langsiktiga intressen och hallbarhet
Vi ar ETT Samhall. Det betyder att vi agerar
gemensamt inom Samhall i hela Sverige. Utifran
en gemensam struktur, ett tydligt och narvarande
ledarskap samt en positiv och resultatorienterad
kultur arbetar vi med att utveckla vara medarbe-
tare genom arbete och samtidigt leverera viktiga
servicetjanster till ndringsliv och offentlig sektor.

En framgangsrik implementering av bolagets
affarsstrategi och tillvaratagandet av bolagets
ldngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning.
Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befatt-
ningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
tillika mattfull totalersattning.

Former for ersattning

Den totala ersattningen till befattningshavaren
ska vara rimlig och vél avvagd. Den ska vara
konkurrenskraftig, takbestamd och dndamalsenlig
samt bidra till god etik och féretagskultur.

Ersattningen ska inte vara loneledande i
forhallande till jamforbara foretag utan praglas
av mattfullhet. Detta ska vara vagledande ocksa
for den totala ersattningen till 6vriga anstéllda.

Ersattning far besta av féljande komponenter:
fast kontantlén, avgangsvederlag, pensions-
férmaner och 6vriga formaner.

Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattnings-
havare. Med beaktande av 6vriga principer i
dessa riktlinjer ar det mojligt att ge rorlig lon
till 6vriga anstallda.

Premien for alders- och efterlevandepension
ska vara avgiftsbestamd och inte Gverstiga

30 procent av den fasta l6nen, savida inte
dessa formaner féljer en av bolaget tillampad
kollektiv pensionsplan. | ett sadant fall bestams
avgiften av pensionsplanens villkor. Eventuell
utokning av en kollektivavtalad pensionsplan
over den loneniva som tacks av planen ska
vara avgiftsbestamd med en avgift om hoégst
30 procent av overskjutande lonedel.

Bolagets kostnad for befattningshavarens
pension ska baras under befattningshavarens
aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare
pensionskostnader ska betalas av bolaget
efter att befattningshavaren har gatt i pension.
| anstallningsavtal ingangna efter 1 januari 2017
ska pensionsaldern inte understiga 65 ar.
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NOT9 Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare forts.

Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund

av sjukdom ska félja villkor om sjuklon och
sjukpension i tillampat kollektivavtal eller, om
bolaget inte har kollektivavtal, motsvara nivaer
som galler enligt kollektivavtal som tilldmpas

i branschen.

| det fall l6nevaxling erbjuds for att forstarka
pensionsférmaner ska en sadan l6sning vara
kostnadsneutral for bolaget.

Upphorande av anstallning
« Vid uppsagning fran bolagets sida ska upp-

sagningstiden inte Gverstiga sex manader.

| anstallningsavtal ingangna efter riktlinjernas
ikrafttradande far avgangsvederlag ldmnas
med hogst tolv manadsloner. Avgangsveder-
laget ska utbetalas manadsvis och utgoras av
enbart den fasta manadslonen utan tilldgg for
formaner. Avgangsvederlag ska saledes inte
vara pensionsgrundande. Vid ny anstéllning,
annat tillkommande avlénat uppdrag eller vid
erhallande av inkomst fran naringsverksamhet
ska ersattningen fran bolaget reduceras med
ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid da uppsagningslon och avgéngs-
vederlag lamnas. Vid uppsagning fran befatt-
ningshavarens sida ska inget avgangsvederlag
ldmnas. Avgangsvederlag betalas som langst
ut intill avtalad pensionsalder och aldrig langre
an till 65 ars alder.

Lon och anstallningsvillkor for anstallda

Ersattningen till ledande befattningshavare
ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.
Eventuella formaner ska beaktas vid fast-
stallande av den totala ersattningsnivan.
Befattningshavaren har ratt till fdrmansbil
enligt Samhalls riktlinjer for tjanstebilar.

Beslutsprocessen for att faststilla,
se 6ver och genomféra riktlinjerna

+ Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott.

| utskottets uppgifter ingar att bereda
styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare.

- Styrelsen ska arligen uppratta forslag till nya

riktlinjer och lagga fram forslaget for beslut
vid arsstamman.

Beslut om anstallningsvillkor for verkstallande
direktoren bereds av ersattningsutskottet
och beslutas av styrelsen.

Beslut om anstallningsvillkor for Gvriga
ledande befattningshavare fattas av verk-
stallande direktoren efter samrad med
ersattningsutskottet. Resultatet av traffade
overenskommelser redovisas i styrelsen.

Innan beslut fattas om enskild ersattning,
ska det finnas skriftligt underlag som utvisar
bolagets totala kostnad.

+ Styrelsen sakerstéller att ersattningarna foljer

dessa riktlinjer genom att jamféra ersattningar
for motsvarande befattningshavare i andra
statliga och privata féretag som néar det galler
storlek, komplexitet, och omsattning ar
jamforbara med bolaget, och som bedriver
verksamhet endast i Sverige.

- Verkstallande direktoren ska fortlopande for

styrelsen redovisa sina beslut om anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare samt

pa styrelsens uppdrag tillse att bolagets
ersattningar till vriga anstallda bygger pa
ersattningsprinciperna.

+ Vd och andra personer i verksamhetsledning

ska inte narvara vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade fragor.

+ Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer

tilldmpas av bolaget.

+ Styrelsen ska for arsstdamman redovisa

ersattningar till ledande befattningshavare
enligt de regler och riktlinjer som galler for
bolag med statligt dgande. Dessutom ska
ersattningen for varje enskild ledande befatt-
ningshavare sarredovisas med avseende pa
fast lon, formaner och avgangsvederlag.
Styrelsens ordférande ska vid &rsstamman
muntligen redogora fér ledande befattnings-
havarnas erséattningar och hur de forhaller sig
till de av bolagsstamman beslutade riktlinjerna.

Bolagets revisorer ska infor varje arsstamma
lamna ett skriftligt och undertecknat yttrande
till styrelsen avseende om revisorerna anser
att de riktlinjer som gallt sedan féregaende
arsstdamma har foljts eller inte. Revisorns yttrande
ska aven offentliggéras pa bolagets webbplats.

Avvikelser fran riktlinjerna

- Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran

riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skl for det och ett avsteg
ar nodvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.
Styrelsen ska i sadant fall redovisa avvikelsen
och skalen till denna.
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NOT 10 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande befattningshavare

varav varav
Medelantalet arsanstallda 2023-12-31 kvinnor 2022-12-31 kvinnor
Sverige 22 586 44 % 20 086 42 %
Totalt 22 586 44 % 20 086 42 %

Medelantalet arsanstéllda beraknas sedan 2023
genom att rékna om antalalet tjanster till heltids-
tjanster, for jamforelsearet beraknades medel-
antalet arsanstallda statistiskt med utgangspunkt
fran arbetad tid, franvaro, tjanstgoringsgrad och
personalsammansattning. Medelantalet uppgick
till 22 586 (20 086) varav kvinnor 9 937 (8 484).

Medelantalet arsanstéllda i skyddat arbete uppgick
till 19 449 (17 177) varav kvinnor 9 158 (7 294).
Medelantalet arsanstallda inom LFU uppdraget
uppgick till 1 668 (1 569) personer varav 593 (501)
kvinnor. Medelantalet arsanstéallda tjansteman
uppgick till 1469 (1 340) varav 809 (689) kvinnor.

Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

2023-12-31 2022-12-31

Loner och Sociala Léner och Sociala

MSEK ersattningar kostnader  ersattningar kostnader
Styrelse och VD 8 3 6 3
(varav pensionskostnader) - 1 - 1
Ovriga anstallda 6 428 2 440 6 155 2 326
(varav pensionskostnader) - 317 - 316
umma 6 436 2443 6 161 2 329
(varav pensionskostnader) - 318 - 317

Av l6ner och ersattningar till 6vriga anstéllda
avser 16 (15) miljoner kronor andra ledande

bestamd plan. Den totala lonekostnaden uppgick,
inklusive sociala kostnader, till 8 879 (8 490)

Kénsférdelning i styrelsen och ledningen 2023-12-31 kv\il:r';(a)\t{ 2022-12-31 kv\il:r:’:\t{ befattningshavare an styrelseledaméter och vd. miljoner kronor.
Styrelsen 1 64 % 12 67 % Arets avgifter for pensionsforsakringar enligt
T e 3 25 % 3 25 % ITP planﬂen. uppgick till 67 (73) miljoner kronor Under 2023 var l6neratio .mel.L.an Samhallﬁ h(.:'\gst
och ingar i resultatposten Personalkostnader. betalde anstalld och medianlénen bland 6vriga

Totalt 19 50 % 20 50 % Premierna till Alecta betraktas som en avgifts- anstallda 13,0 (12,9).
Ersattningar till styrelsen

Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersattningsutskott Ersattningsutskott
TSEK 2023 2022 arvode 2023 arvode 2022 arvode 2023 arvode 2022
Styrelsens ordforande, Cecilia Schelin Seidegard 355 344 42 42 34 33
Styreleseledamot tom 230427, Bertil Carlsén 56 166 21 62 - -
Styrelseledamot, Hillevi Engstrom 171 166 - - 17 17
Styrelseledamot tom 230427, Angelica Frithiof 56 166 - - - -
Styrelseledamot, Ylva Thorn 171 166 - - - -
Styrelseledamot, Lars Engstrom 171 166 56 42 - -
Styrelseledamot, Ylva Berg 171 166 42 42 - -
Styrelseledamot, Lars Tauber 171 166 - - - -
Styrelseledamot, from 230427, Hosni Teque-Omeirat 18 0 29 - - -
Styrelseledamot, Josefine Ekros Roth - - - - - -
Summa 1440 1506 190 188 51 50
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Inn ehéu NOT 10 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande befattningshavare forts.
01. For ett samhille dar fler inkluderas 2 Ersattningar till ledande befattningshavare exkl sociala avgifter och léneskatt
Samhallsutmaningen 3 Avgéngs- Avgangs-
. . vederlag och vederlag och
Vd-ord 7 Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- uppsagnings- uppsagnings-
Sambhall pa en minut 10 TSEK Loner 2023 Loner 2022 férmaner 2023 formaner 2022  kostnader 2023  kostnader 2022  kostnader 2023  kostnader 2022
VD, Sara Revell Ford 4 062 3915 87 74 1171 1093 - -
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Direktér Ekonomi & Finans, Tf Direktdr Operativ Drift tom 2204, Paul Lidbom 3005 3144 83 78 674 1068 - =
Vart uppdrag 13 Strategi- och utvecklingsdirektér, Tippu Mahmood 2157 2044 79 78 538 485 - =
Var nya riktning 16 Forsaljningsdirektdr tom 2406, Goéran Olinder 2384 2330 122 111 594 576 2 348" -
Mal och utfall 22 IT-direktér, P4r Rasmusson 1872 1857 77 73 507 433 - -
. . HR- och kommunikationsdirektor from 2207, Sabina Rasiwala Hagglund 2930 1336 85 22 658 296 - -
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26
. Direktor Operativ Drift from 2205, Filip Truedsson 2 327 1704 26 5 1067 395 = o
Vara medarbetare 27 Direk h Samhalle f 2202, Albin Falk 1238 1076 86 52 238 214
oktor Agarstyrni N Al } i}
Vért erbjudande 30 Irektor agarstyrning oc amhalle Trom In Falkmer
b h k kaosdelni Tf Marknadsdirektor tom 2201, Tf Kommunikationschef 2202 tom 2206,
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Inga-Kari Fryklund _ 765 - - - 166 - -
Ordférandeord 36 Summa: 19 975 18 171 645 493 5447 4726 2348 .
04. Hallbarhetsrapport 38 " Beloppet avser reservering av kostnader fér avgangsvederlag.
Ett samhalle dar alla behdvs 39
Strategisk inriktning 40 Det har inte skett nagra forandringar i foretags- En befattningshavare har en reseférman i form av pensionspremie om 30 procent pa l6nedelar Utover detta kan avgangsvederlag utbetalas
Miljs 48 ledningen under 2023. Géran Olinder lamnar SJ Arskort. Rérliga l6nedelar har inte férekommit.  éverstigande 30 inkomstbasbelopp. Tre personer upp till tolv ménader. Upps&gningslon och
L foretagsledningen den 14 juni 2024. Ovrig foretagsledning omfattas av ITP-planen. i foretagsledningen har under aret valt att vaxla avgangsvederlag kan uppga till sammanlagt
Social hallbarhet 56 De som har berorts av det tak som inférdes del av lon mot pensionspremie. Foretagsledningen  hdgst arton manadsloner och reduceras vid
Styrning 63 Vid sidan av lon har foretagsledningen som 6vrig i ITP 1-planen har ersatts med motsvarande har i handelse av uppségning fran foretagets eventuell annan férvarvsinkomst.
GRI-index 65 forman ratt till tjanstebil och sjukvardsforsakring. pensionspremie. En person tillhor ITP 2 har sida ratt till uppsagningslon i sex manader.
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69
05. Bolagsstyrningsrapport 70
Bolagsstyrning 71
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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Inn eh éu NOT 11 Ranteintakter och liknande resultatposter NOT 14 Skatt pa arets resultat
01. For ett samhille dér fler inkluderas 2 MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Samhallsutmaningen 3 Rénta, kuponger och utdelning 63 22 Aktuell skatt pa arets resultat 1 -31
Vd-ord 7 Vinst kapitalférvaltning - - Uppskjuten skatt -31 27
Sambhall pa en minut 10 Marknadsvardering kapitalfoérvaltning 265 20 Skatt pa arets resultat -30 -4
Summa 328 42
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Under éret har den uppskjutna skattekostnaden 6kat med 31 miljoner kronor framst till foljd av
Vart uppdrag 13 okat marknadsvéarde pa finansiella samt kortfristiga placeringar. Uppskjuten skatt pa temporéra
Var nya riktning 16 skillnader har varderats kollektivt. Utgdende uppskjuten skatteskuld uppgar till 12 (0) miljoner
Mal och utfall 22 kronor och uppskjuten skattefordran uppgar till O (19) miljoner kronor. Underskottsavdrag vilka
. . inte &r tidsbegransade uppgar till O (0) miljoner kronor. Uppskjuten skatt nettoredovisas pa
o ' NOT 12 Rantekostnader och liknande resultatposter grund av att ful kvittningsriitt foreligger
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26
Vara medarbetare 27
Vart erbjudande 30 MSEK 2023 2022 Skillnad mellan nominell skattesats och effektiv skattesats
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Forlust kapitalférvaltning = - MSEK 2023 2022
Ordférandeord 36 Rantekostnader, externa -1 0 Resultat fore skatt 102 5
. Marknadsvéardering kapitalforvaltning - -148 Skatt enligt gallande skattesats 20,6% -21 -1
04. Hallbarhetsrapport 38
. N . Summa -112 -148 Skatteeffekt av:
Ett samhalle dar alla behdvs 39
L Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -9 -3
Strategisk inriktning 40
o Skatt pa arets resultat -30 -4
Miljo 48
Social hallbarhet 56
Styrning 63 NOT 13 Bokslutsdispositioner
GRI-index 65
Om rapporteringen 68
Revisors rapport 69 MSEK 2023 2022
Aterféring periodiseringsfond 2020 28 -
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Aterforing periodiseringsfond 2021 85 =
Bolagsstyrning 71 Aterféring periodiseringsfond 2022 50 -
Intern styrning och kontroll 76 Avsattning periodiseringsfond 2022 - -50
Risker och riskhantering 78 Avskrivningar utover plan 65 -21
Foretagsledning 80 Summa 228 7
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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NOT 14 Skatt pa arets resultat forts.

NOT 15 Balanserade utgifter for programvaror

Fordelning av den uppskjutna skatten MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Uppskjuten skatt pa temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders Ackumulerade anskaffningsvéarden
redovisade respektive skatteméssiga varden ar olika. Vid arets borjan 222 196
Uppskjuten skatt ska redovisas utifran en bedémning om nar den temporara skillnaden Nyanskaffningar 17 30
kommer att realiseras. Temporara skillnader avseende foljande poster har resulterat Avyttringar och utrangeringar -3 -4
i uppskjuten skatteskuld/skattefordran: Summa anskaffningsvirde 236 222
e s e Ackumulerade avskrivningar enligt plan
2023-12-31 Skattesats skattefordran skatteskuld Netto Vid &rets boérjan 55 36
Balanserade utgifter for programvaror 20,6 % 0 - 0 Avyttringar och utrangeringar -3 -4
Byggnader och mark 20,6 % 3 - 3 Arets avskrivning enligt plan 27 23
Maskiner och inventarier 20,6 % 0 - 0 Summa avskrivningar 79 55
Finansiella anlaggningstillgangar 20,6 % - -31 -31 Ackumulerade nedskrivningar
Kortfristiga placeringar 20,6 % (o] - (0] Vid arets borjan (0] (o]
Avsattningar 20,6 % 7 = Avyttringar och utrangeringar - -
Pensioner 20,6 % 9 - 9 Arets nedskrivningar - -
19 -31 -12 Summa nedskrivningar (o] (o]
Planenligt restvarde vid arets slut 157 167
Uppskjuten Uppskjuten
2022-12-31 Skattesats skattefordran skatteskuld Netto
Balanserade utgifter for programvaror 20,6 % 0 - 0
Byggnader och mark 20,6 % 3 - 3
Maskiner och inventarier 20,6 % 0 - 0
Finansiella anlaggningstillgangar 20,6 % - -16 -16
Kortfristiga placeringar 20,6 % 16 - 16
Avsattningar 20,6 % 7 =
Pensioner 20,6 % 9 - 9
35 -16 19
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NOT 16 Byggnader och mark

NOT 17 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 95 94 Vid arets borjan 86 87
Nyanskaffningar 17 1 Nyanskaffningar n 7
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -10 -8
Omklassificering - - Omklassificering - -
Summa anskaffningsvarde 12 95 Summa anskaffningsvérde 87 86
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 62 61 Vid arets borjan 66 70
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -8 -8
Arets avskrivning enligt plan 1 1 Arets avskrivning enligt plan 7 4
Summa avskrivningar 63 62 Omklassificering - -
Ackumulerade nedskrivningar Summa avskrivningar 65 66
Vid arets borjan 17 17 Ackumulerade nedskrivningar
Avyttringar och utrangeringar - - Vid arets borjan - -
Arets nedskrivningar - - Avyttringar och utrangeringar - -
Summa nedskrivningar 17 17 Arets nedskrivning - -
Planenligt restvarde vid arets slut 32 16 Summa nedskrivningar - -
Planenligt restvarde vid arets slut 22 20
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NOT 18 Inventarier, verktyg och installationer

NOT 19 Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende

materiella anlaggningstillgangar

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Ingaende balans 24 2
Vid arets borjan 345 344 Under aret nedlagda kostnader 15 22
Nyanskaffningar 46 25 Omklassificering -26 -
Avyttringar och utrangeringar -24 -24 Bokfort varde vid arets slut 13 24
Omklassificering - -

Summa anskaffningsvarde 367 345

Ackumuterade avskrivningar enligt plan NOT 20 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Vid arets borjan 268 263

Avyttringar och utrangeringar -24 -23

Arets avskrivning enligt plan 32 28 MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Omklassificering - - Ingédende balans 676 624
Summa avskrivningar 276 268 Arets anskaffning 27 90
Ackumulerade nedskrivningar Vérdeférandring vardepapper 75 -38
Vid arets borjan - - Bokfért varde vid arets slut 778 676
Avyttringar och utrangeringar - - Arets anskaffningar avser investeringar i infrastrukturfonder.

Omklassificering - -

Summa nedskrivningar - -

Planenligt restvarde vid arets slut 91 77
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NOT 21 Andra langfristiga fordringar

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende balans kapitalforsékring 28 27
Vardeforandring kapitalforsakring 0 1
Bokfort varde vid arets slut 28 28
NOT 22 Ovriga fordringar
MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Aktuella skattefordringar 18 9
Skattekonto 12 4
Ovriga kortfristiga fordringar 6 6
Bokfért varde vid arets slut 136 19
NOT 23 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyror 28 28
Ovr férutbetalda kostnader 42 38
Upplupna lone- och anordnarbidrag 7 8
Ovr upplupna intakter 83 84
Bokfort varde vid arets slut 160 158

Ovriga forutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderatt dataprogram, forsakringar samt hyra arbetsmaskiner.
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NOT 24 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en
integrerad del i den Ovriga verksamheten.
Finansiella transaktioner och val av motparter
skall ske sa att Samhalls allmanna anseende inte
skadas och 6vergripande mal inte motverkas.
Den finansiella verksamheten ska utga fran
rorelsens forutsattningar och de finansierings-
behov, fléden, exponeringar och risker som ar en
konsekvens darav. Bolagets strategi ar att lamna
hogsta mojliga avkastning pa eget kapital utifran
en saker och kostnadseffektiv finanshantering
som sakerstaller en god kontroll och hég kvalitet
pa riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for
olika finansiella risker, vilka avser fluktuationer i
bolagets resultat och kassaflode till foljd av

forandringar i bolagets motparters kreditvardighet
samt rorelser i rantor och valutakurser.

For att minimera Sambhalls finansiella risker
faststaller styrelsen arligen bolagets finanspolicy
samt delegerar ansvaret till CFO. Policyn ger
mandat for l6pande hantering samt reglerar
risker inom kapitalforvaltning, kreditgivning samt
valutahantering. Policyn foljs upp genom ater-
rapportering till styrelsen kvartalsvis. Nedan anges
policyns mal och mandat for varje riskomrade.

Kreditrisk

Kreditrisk delas upp i operativ och finansiell
kreditrisk. Tabellen nedan visar totalexponeringen
for kreditrisk.

Operativ kreditrisk

Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att
forsaljning av varor och tjanster sker till kunder
med lamplig kreditbakgrund. | bolagets VD-direktiv
for kreditgivning finns regler som skall sakerstalla
att hanteringen av kundkrediter omfattar kredit-
vardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer
och hantering av osdkra fordringar. Samtliga
kunder asatts en rating som foljs upp arligen och
som avgor hur forsaljning sker och i vilken grad
garantier och andra typer av kreditférstarkning
kravs. Kreditrisken i kommersiella fordringar

har historiskt varit ldg. Samhall applicerar den
forenklade modellen for berakning av forvantade
kreditreserver. Modellen &r en matris som bygger
pa fem ars historik som justeras for nuvarande
och framtida faktorer som bedéms paverka
kunderna, bade kundspecifika och allmanna.

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 Loptiden ar kort sa en diskontering far ingen
Kundfordringar 468 426 vasentlig effekt.
Likvida medel 1150 1628 Vid indikation pa fallissemang skriver Samhall
Upplupna intékter 83 84 bort dessa kundfordringar. Indikationer pa
Kortfristiga placeringar 171 1628 fallissemang kan utgoras av information om att
T R — 806 704 kun(Ijen ari all\{arl!ga eko.nom|s.ka° svar!ghetgr oc.h
det inte finns rimliga utsikter till &terhamtning, till
Summa 4218 4470 exempel nar kunden har stallts under likvidation,
Aldersanalys fore forlustreservering i miljoner kronor
Dagar Ej forfallit 0-30 31-60 61-90 91-120 >121 Summa
Kundfordringar 417 48,2 4 0,2 0,5 01 470

fordran har preskriberats, foretaget har gatt i
konkurs, kronofogden har inte lyckats fa in nagra
pengar samt vid ackord dar Samhall inte fatt
fullt betalt vid avslutad féretagsrekonstruktion.
Inga av de kundfordringar som har skrivits bort
omfattas av atervinningsaktiviteter.

Konstaterade kundférluster under rakenskaps-
&ret uppgar till 0,8 (0,7) miljoner kronor. Osakra
fordringar per 31 december uppgar till 2 (1,3)
miljoner kronor.

Pa balansdagen uppgar férvantade kredit-
forluster i forhallande till bruttobeloppet pa
utestadende kundfordringar till 0,6 (0,5) procent.
Faktorn ar balanspostens storlek.

| kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom
limiter per emittent och ratingkrav i finanspolicyn.
For placeringar pa penningmarknaden, med 6p-
tider upp till ett &r, galler A-2 (Standard & Poor’s)
eller P-2 (Moody’s) eller likvardigt som lagsta rating.
For placeringar pa obligationsmarknaden, med lop-
tider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 procent
av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor’s) eller
Baal (Moody's) eller likvardigt som lagsta rating.
Placeringarna i Samhalls réanteportfolj har foljt
mandatférdelningen enligt Samhalls finanspolicy.

For likvida medel har en modell som bygger pa
motparternas rating anvants for att beradkna en
reserv. Beloppet bedoms ovasentligt pa grund av
lag kreditrisk och kort 6ptid.
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NOT 24 Finansiella instrument och finansiell riskhantering forts.

Ranterisk

Samhall saknar extern upplaning varpa
ranterisken ligger i bolagets likvida medel.

Likviditetsrisk

Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet
tillfalle inte ha tillrackligt med likvida medel for
att fullgéra sina skyldigheter. Denna risk hanteras
genom att uppratthalla tillrackliga reserver,
bankfacilitet genom att kontinuerligt Gvervaka
prognoser och faktiska floden. Risken bedéms
som relativt lag da langfristig upplaning saknas.
Bolagets likvidreserv bestar av bolagets medel
pa bankkonton och &vriga kortfristiga placeringar.
Av bolagets finanspolicy framgar hur likviditet

far placeras. Likviditetsreserven ska enligt policyn
uppga till minst 1 miljard kronor. Vid arsskiftet
uppgick den till 2,9 (3,3) miljarder kronor.

Loptidsanalys i miljoner kronor

Valutarisk

Samhall verkar framst nationellt men till viss del
aven internationellt och utsétts for transaktions-
risker vid kop och forsaljning i utlandsk valuta.
Valutaexponeringen avser primart EUR och USD
och utflodet &r storre an inflodet. Exponeringen
anses vara ovasentlig till belopp.

Ovrig prisrisk

Samhall exponeras for 6vrig prisrisk i sina
placeringar i form av innehav i fonder. Aktie-
fonderna i forvaltningen bestar till stor del av
globala aktiefonder emitterade i SEK vilket gor
att fluktuationer i svenska kronan aterspeglas i
marknadsvéardet pa den underliggande tillgangen
i utlandsk valuta. Den alternativa delen i férvalt-
ningen bestar av fonder som ar emitterade bade
i SEK, USD och EUR, darmed paverkas de av de
olika valutornas fluktuationer.

Pa balansdagen uppgick den totala 6vriga pris-
risken i fondplaceringar till 1711 (1628) miljoner
kronor, andra langfristiga fordringar till 28 (47)

miljoner kronor samt andra langfristiga varde-

papper 778 (676) miljoner kronor.

Finansiella instrument
per kategori

Nedanstaende tabell anger information om
klasser av finansiella instrument baserat pa deras
egenskaper och karaktar samt de finansiella
instrumentens redovisade varden och deras
verkliga varden per balansdagen. Vidare anges
finansiella instrument till verkligt varde (med
undantag nér det verkliga vardet for finansiella
instrument ungefar motsvarar dess verkliga
vérde) och verkligt varde-hierarki for finansiella
tillgdngar och finansiella skulder.

Vardering av alternativa
langfristiga placeringar
Marknadsvardet ar summan av vardeférand-
ringen och anskaffningsvardet for de langfristiga
alternativa placeringarna. Marknadsvardet hamtas
fran foregaende kvartalsrapport fran respektive
bolag och justeras med delinvesteringar, amorte-
ringar eller inlosen av andelar som intraffat det
senaste kvartalet. For utlandska investeringar
omvarderar vi beloppet i EUR eller USD till en
valutakurs som hamtas fran riksbanken. For bokslut
20231231 anvéands valutakurs per 20231231, men
vardet i EUR eller USD hamtas fran rapporten for
foregaende kvartal, dv.s. 20230930.

Dagar 0-30 31-90 91-180 181-365 >365 Summa
Leverantorsskulder 214 -1 0 0 -1 212
Leverantorsskulderna ar till stérsta delen (99 procent) i svenska kronor. Den férvantade [6ptiden &r kort,
varfor skulden redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
2023-12-31 2022-12-31
Verkligt varde

Upplupet an- via resultat- Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Miljoner kronor skaffningsvarde réakningen varde varde varde varde Niva
Langfristiga placeringar, alternativa X 271 271 242 242 3
Langfristiga placeringar, 6vriga X 535 535 462 462 1
Kortfristiga placeringar X 171 171 1628 1628 1
Upplupna intakter X 83 83 84 84
Kundfordringar X 468 468 426 426
Kassa X 1150 1150 1628 1628
Leverantorsskulder X 212 212 205 205
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Innehall NOT25 Eget kapital NOT 27 Ovriga avséattningar

O1. For ett samhille dir fler inkluderas 2 Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier dgs av svenska MSEK 2023-12-31 2022-12-31
staten genom Finansdepartementet. | enlighet med bolagsordningen ska ndgon utdelning inte utges.

Samhalisutmaningen 3 Specifikation over férandringar i eget kapital aterfinns under rubriken Forandringar i eget kapital. Forlustkontrakt! ° 0
Vd-ord 7 Utgifter fér omstrukturering? 8 o]
Samhall pa en minut 10 Ovrigt? 5 8
Bokfort varde vid arets slut 13 8
oz \ljgzdurssj:;:h Samhalls leverans 1; NOT 26 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser -
Forlustkontrakt
Véar Lelitiio 12 Ingédende balans (] 0
ikl ean uiiEl 22 MSEK 2023-12-31 2022-12-31 Avsattningar som gjorts under aret 0 0
03. Sa léser Samhall sitt uppdrag 26 Avsattningar vid periodens ingang 33 30 Belopp som tagits i ansprak under aret 0 0
Vara medarbetare 27 Periodens avsattningar 3 3 Arets aterforingar av outnyttjade belopp 0 0
Vart erbjudande 30 Periodens aterforingar -3 - Bokfért varde vid arets slut (o] (o]
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Bokfdrt varde vid rets slut 33 e
Ordférandeord 36 2Utgifter for omstrukturering
Ingédende balans 0 0
04. Hallbarhetsrapport 38 Avsattningar som gjorts under aret 8 0
Ett samhalle dér alla behdvs 39 Belopp som tagits i ansprék under aret 0 0
Strategisk inriktning 40 Arets aterféringar av outnyttjade belopp 0] 0
Miljs 48 Bokfort varde vid arets slut 8 0o
Social hallbarhet 56
Styrning 63 :Bvrigt
GRI-index 65 Ingadende balans 8 7
Om rapporteringen 68 Avsattningar som gjorts under aret 4 10
Revisors rapport 69 Belopp som tagits i ansprak under aret -1 -3
05. Bolagsstyrningsrapport 70 Arets aterforingar av outnyttjade belopp -6 -6
Bolagsstyrning 71 Bokfort varde vid arets slut 5 8
Intern styrning och kontroll 76
Risker och riskhantering 78
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rakenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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NOT 28 Ovriga skulder

NOT 30 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Arbetsgivaravgifter 167 157 Andra stéllda sdkerheter
Personalens kallskatt 116 12 Pantsatta kapitalférsakringar 28,0 28,0
Mervardesskatt 32 30 Eventualférpliktelser
Vardepapper 0 0 Borgensataganden 0,2 0,2
Ovrigt 3 3 Investeringsdtaganden 42,0 70,0
Bokfort varde vid arets slut 318 302 Summa stéllda sidkerheter och eventualférpliktelser 70,2 98,2

Eventualforpliktelser avser investeringsadtaganden i langfristiga placeringar i vardepapper samt

borgensataganden som lamnats for att tacka fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas

NOT 29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ppremmatilicdayborgensforplicelsen
NOT 31 Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalysen

MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Semesterldneskuld 870 852
Sociala avgifter 567 566  MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Avrakning loner 478 447 Av- och nedskrivningar 67 57
Ovrig 16neskuld 312 337 Resultat p& salda anldggningstillgdngar -3 -1
Ovriga upplupna kostnader 65 14 Avsittningar 5 3
Ovriga forutbetalda intékter 2 5 Summa justeringsposter 69 59
Bokfért varde vid arets slut 2294 2321

Ovriga kortfristiga placeringar bestar av rantefonder.
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NOT 32 Transaktioner med narstaende

Samhall &gs av svenska staten. Inkdp och for-
saljning till och fran andra statliga foretag sker
till marknadsméssiga priser och sedvanliga villkor.
Samhalls vasentliga transaktioner med staten
och 6vriga foretag under statens bestammande
inflytande, gemensamt bestammande inflytande
eller betydande inflytande utgér omkring

4 procent av Samhalls omséattning och omkring

3 procent av inkopen.

NOT 33 Vinstdisposition

Avseende omséttning var de tre storsta foretagen
Swedavia 74 (58) miljoner kronor, Postnord

30 (33) miljoner kronor och Infranord 7,5 (7)
miljoner kronor. For inkdp av varor och tjanster
var de tre storsta foretagen: Telia Sonera 27 (21)
miljoner kronor, Vattenfall 10 (12) miljoner kronor
och Postnord 3 (3) miljoner kronor.

For upplysningar om erséttning till ledande
befattningshavare och styrelseledaméter,
se not 10.

Styrelsen foreslar att disponibla vinstmedel (1 149 231 579) balanseras i ny rakning.

NOT 34 Vasentliga handelser efter balansdagens utgang

Den 11 januari 2024 beslutade regeringen att tillsatta en utredning av Samhalls uppdrag, verksamhet
och forutsattningar. Samhalls vd Sara Revell Ford meddelade att bolaget valkomnar utredningen.

NOT 35 Uppgifter om bolaget

Samhall Aktiebolag (publ) ar ett aktiebolag med s&te i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor ar:
Kabyssgatan 4D
120 30 Stockholm
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran
vid undertecknande av arsredovisningen for 2023

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar
att arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2,
"Redovisning for juridiska personer”, respektive
god redovisningssed och ger en rattvisande bild

Stockholm den 14 mars 2024

Sara Revell Ford
Verkstéllande direktor

av bolagets verksamhet, stéllning och resultat.
Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av bolagets verk-
samhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
bolaget star infor.

Cecilia Schelin Seidegard Ylva Thorn Ylva Berg
Ordforande

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Pia Litbo

Hillevi Engstrém Lars Engstrom Josefine Ekros Roth
Hosni Teque-Omeirat Lars Ake Gustafsson

Var revisionsberattelse har lamnats den 14 mars 2024

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad Revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Samhall AB (publ.)
organisationsnummer 556448-1397

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen
for Samhall AB (publ) for rakenskapsaret
2023-01-01-2023-12-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 70—84.
Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 1-25
och 70 =117 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Samhall AB (publ) finansiella stallning per
den 31 december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt RFR 2 och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till Samhall AB (publ.)
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen

ar de omraden som enligt var professionella
beddémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av intakter
Sambhall redovisar for 2023 en nettoomsattning
om 3 355 mkr och intakter for merkostnads-
ersattning om 6 598 mkr. Samhalls verksamhet
omfattar férsaljning av flera olika typer av
tjanster och varor. For utférda tjansteuppdrag
redovisas intakten i den period de tillhandahalls.
Intakter fran forsaljning av varor redovisas nar ett
antal villkor ar uppfyllda vilket normalt intraffar
nar kunden far kontroll 6ver tillgadngen. Samhall
redovisar ocksa merkostnadsersattning fran staten
for sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag som
intakter i resultatrakningen. | not 1 l@mnar bolaget
en beskrivning av vilka principer som tillampas
for redovisning av intékter. Not 3 innehaller upp-
lysningar om hur intakterna fordelar sig pa olika
geografiska marknader, intaktstyper respektive
rorelsegrenar. Not 4 innehaller upplysningar om
merkostnadsersattningen fran staten. Var revision
omfattade féljande granskningsatgarder men var
inte begransade till dessa:
- utvardering av bolagets principer for intaktsredo-
visning och efterlevnad av géllande regelverk
- utvardering och granskning av relevanta
kontroller for redovisning av intakter till ratt
pris och i ratt period

+ granskning av fullstandigheten i redovisade
intakter per rérelsegren och analys av
att intakter per rérelsegren ar redovisade
i ratt period

- granskning av ett urval av férsaljningsintakter
mot fakturor for att sakerstalla att intakter
redovisats till ratt pris och i ratt period

« utvardering av bolagets metod for redovisning
av merkostnadsersattningen samt kontroll-
berédkning av redovisad merkostnadsersattning

« granskning av att andamalsenliga och
erforderliga notupplysningar lamnas.

Ersattning till anstallda

Samhall har 6ver 23 000 medarbetare anstallda

i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen for
personer med funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsférmaga samt tjansteman. Ersattningar till
anstallda innebar en stor volym av transaktioner
vilket kraver goda rutiner for att sdkerstalla att
samtliga utgifter redovisas och att de redovisas i
ratt period. Bolagets upplysningar om ersattningar
till anstallda framgar av not 1, 9 och 10 som ger
information om redovisningsprinciper respektive
information om loner, andra ersattningar och
sociala kostnader for styrelse, ledande befatt-
ningshavare och Ovriga anstallda. Var revision
omfattade foljande granskningsatgérder men var
inte begransade till dessa:

« utvardering och granskning av policyer och
rutiner for hantering och rapportering av lGner
och andra ersattningar till anstallda

+ granskning av fullstandigheten i redovisade
ersattningar genom dataanalys inklusive
att ersattningar till anstéllda ar redovisade
i ratt period

« granskning av ersattningar till ledande
befattningshavare samt

+ granskning av att andamalsenliga redovisnings-
principer tillampas och att erforderliga
notupplysningar l@mnas.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information
an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna
26—69 samt 121-124 samt ersattningsrapporten
som vi inhamtade fore datumet fér denna
revisors rapport. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktoren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
ar det vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och 6vervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar ofoérenlig med
arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Revisionsberattelse forts.

Styrelsens och verkstallande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt RFR 2 och arsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstéllande direktéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktéren for
bedémningen av bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka formagan

att fortsatta verksamheten och att anvénda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att

det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter
i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sédkerhet
om huruvida arsredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att lamna en revisionsberéattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad
av sakerhet, men ar ingen garanti for att en

revision som utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for
att utgora en grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r hdgre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och till-
hérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktéren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osékerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag inte langre kan forts&tta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen aterger de underliggande transaktio-
nerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan pa-
verka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhorande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden
som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen, inklusive de viktigaste
bedomda riskerna for vasentliga felaktigheter,
och som darfér utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om fragan eller nar, i ytterst séllsynta fall,

vi beddmer att en fraga inte ska kommuniceras
i revisionsberattelsen pa grund av att de nega-
tiva konsekvenserna av att gora det rimligen
skulle vantas vara storre an allmanintresset av
denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Samhall AB
(publ)) for rakenskapsaret 2023-01-01—2023-12-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Revisionsberattelse forts.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Samhall AB (publ.)
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets egna kapital, konsolide-
ringsbehoy, likviditet och stallning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bok-
foringen, medelsforvaltningen och bolagets

ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren
ska skota den lopande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som &ar nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgoras i Overens-
stdmmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen,

och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig

grad av sakerhet kunna beddma om nagon

styrelseledamot eller verkstallande direktéren

i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvéander vi professionellt omddéme och
har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och forhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra forhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget

ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 70—-84 och for
att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen. Var granskning har skett enligt
FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden. En bolags-
styrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen ar forenliga med
arsredovisningens ovriga delar samt ar i
overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 14 mars 2024
Deloitte AB

Anneli Pihl

Auktoriserad revisor
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Innehall Alternativa nyckeltal

. . . . Alternativa nyckeltal ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell Roérelsemarginal
01 Fer e'f? samhall.e dér fler inkluderas 2 stallning, finansiellt resultat eller kassaflode. Definition: Resultat fore finansiella poster (rorelseresultat) i forhallande till nettoomsattning.
Samhallsutmaningen 3 ) . ) R ) ) Kommentar: Nyckeltalet visar hur stor del av varje omsatt krona som &ar kvar till att tacka
Vd-ord 7 Denna rapport innhaller alternativa nyckeltal som Samhall anser ger vardefull information. eventuella rantor, skatt och ge eventuell vinst.
. . Dessa nyckeltal finns inte definierade enligt IFRS (International Financial Reporting Standards) och )
vl e il e ) ErEr d Roeret malelsl - o bl
ehover saledes inte vara jamforbara med liknande nyckeltal som presenterats av andra bolag. MSEK 2023 2022
02. Uppdraget och Samhalls leverans 12 Nettoomsattning 3355 3289
X?rt upp(.:ikrag.g 112 Bruttovinst R'es'ultat fére finansiella F')ost.er -342 182
alr nya riktning Definition: Nettoomsattning, férandring av produkter i arbete och fardiga varor minus EIIEICIESS et s eSS
Mal och utfall 22 ravaror och férnédenheter, det vill sdga kostnader fér material och underentreprenérer. =Rérelsemarginal, % -10 % 6 %
o . Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor som kan anvéndas for att tacka andra
03. Sa loser Samhall sitt uppdrag 26 kostnader i bolaget.
V3 darbet 27 .
ara me. arbetare Justerat eget kapital
Vel Qe cIe 2 0 MSEK 2023 20228 Definition: Eqet kepital plis beskatiad inskat med aktuell skatt for obeskattad
) Erooreatns 3355 3289 efinition: Eget kapital plus obeskattade reserver minskat med aktuell skatt for obeskattade reserver.
Samarbeten och kunskapsdelning 34 Kommentar: Nyckeltalet visar foretagets beskattade egna kapital.
Ordférandeord 36 Foérandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 4
Minus ravaror och férnédenheter -448 -444 MSEK 2023 2022
04. Hallbarhetsrapport 38 Bruttovinst 2909 2849  Eget kapital 1935 1863
Ett samhalle dar alla behdvs 39 Obeskattade reserver minskat med aktuell skatt (fn 20,6 %) 10 191
Strategisk inriktning 40 Justerat eget kapital 1945 2054
Milje 48 Bruttovinstmarginal
Social hallbarhet 56 Definition: Nettoomsattning, forandring av produkter i arbete och fardiga varor minus
Styrning 63 ravaror och férnédenheter i procent av nettoomsattning. Soliditet
GRI-index 65 Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor i procent pé nettoomséattningen som Definition: Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgéngen av respektive ar.
B R R 68 kan anvéndas for att tacka andra kostnader i bolaget. Kommentar: Nyckeltalet visar pa foretagets finansiella styrka och anger hur stor andel av tillgangarna
) som ar finansierade med eget kapital.
Revisors rapport 69 MSEK 2023 2022
. Nettoomsattning 3355 3289 MSEK 2023 2022
05. Bolagsstyrningsrapport 70 - -
. Bruttovinst 2909 2 849 Balansomslutning 4 831 4974
Bolagsstyrning 71 — — -
. Dividerat med nettoomsattning Justerat eget kapital 1945 2 054
Intern styrning och kontroll 76 = = — -
. X . =Bruttovinstmarginal, % 87 % 87 % Dividerat med balansomslutningen
Risker och riskhantering 78
B ) =Soliditet, % 40 % 41%
Foretagsledning 80
Styrelse 82
06. Ekonomisk rapportering 85
Forvaltningsberattelse 86
Rékenskaper och noter 90
Revisionsberattelse 18

Ovrigt 121
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Alternativa nyckeltal forts.

Rantabilitet pa genomsnittligt justerat eget kapital, rullande 12 manader

Definition: Periodens resultat i férhallande till under aret genomsnittligt justerat eget kapital.
Kommentarer: Nyckeltalet méater foretagets avkastning under aret pa det kapital som agaren

satt in i verksamheten.

MSEK 2023 2022
Justerat eget kapital IB 2 054 1997
Justerat eget kapital UB 1945 2 054
Genomsnittligt eget kapital (IB+UB)/2 2 000 2 026
Arets resultat, rullande 12 man 72 1
Dividerat med genomsnittligt justerat kapital

Rintabilitet pd genomsnittligt justerat eget kapital, % (rullande 12 m&nader) 4% 0%
Kassalikviditet

Definition: Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende arbeten i procent av kortfristiga skulder.

Kommentar: Nyckeltalet visar foretagets betalningsformaga pa kort sikt.

MSEK 2023 2022
Omsattningstillgangar 3710 3947
Minus varulager -85 -88
dividerat med kortfristiga skulder 2825 2 829
=Kassalikviditet, % 128 % 136 %
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Definitioner

Anstéllda med lonebidrag for

utveckling i anstallning

En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebar
anstallning med tidsbegréansat lonebidrag.
Anstallningen ska vara anpassad efter den
arbetssokandes forutsattningar och sarskilda
behov. Under anstallningen ska det vara mojligt
att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

Anstallda i skyddat arbete

Samhalls uppdrag att anstalla personer med
funktionsnedsattning med skyddad anstallning,
for vilken merkostnadsersattning erhalls. Har ingar
aven personer med trefjardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning.

Arbetsmarknadstjanster
Arbetsmarknadspolitiska uppdrag med Arbets-
férmedlingen som kund. Medarbetare i detta
uppdrag ar inte anstallda av Samhall utan pa
tidsbegransad arbetstraning for att validera och
utveckla sin arbetsférmaga.

Distrikt

Den operativa nivan i bolaget. Samhall ar
geografiskt indelat i distrikt, som verkar pa den
lokala marknaden och har den direkta kontakten
med kunder och Gvrigt naringsliv.

Funktionsnedsattning
Funktionsnedséttning innebar nedsattning av

fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.

Funktionshinder ar den begransning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i
relation till omgivningen. Arbetsférmedlingen
bedémer om en person har en funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga
och darmed kan anvisas ett arbete i Samhall.

GRI

“Global Reporting Initiative’, normgivande

internationella riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning som ska gora det lattare att bedéma och
jamfora bolag ur socialt, miljomassigt och
ekonomiskt perspektiv.

Hallbarhetsredovisning

Ska mata och presentera for bolagets intressenter
vad bolaget uppnatt i sitt arbete mot en hallbar
utveckling. Redovisar bolagets ekonomiska, sociala
och miljomassiga paverkan.

Lonetimmar

Med lonetimmar avses alla timmar som den
anstallde far lon for, vilket inkluderar semester-
timmar, sjuklon etcetera.

Marknadsomrade

Samhalls distriktsverksamhet ar samlad i fyra
geografiska marknadsomraden. | marknads-
omradena finns utdver den operativa driften
ocksa vissa stodfunktioner avseende controlling,
HR och driftsfragor.

Merkostnadsersattning

Den ersattning som Sambhall far fran staten

for de merkostnader som féljer av statens
uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av
lagre arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassning
av arbetsplatser, forstarkt anstallningstrygghet,
samt kraven pa geografisk spridning och
mangfald av uppdrag.

Prioriterade grupper

Definitionen &r 6verenskommen mellan Samhall
och Arbetsférmedlingen och galler vid rekrytering
till skyddat arbete. Prioriterade grupper omfattar
personer med psykisk funktionsnedsattning,

personer med generellt nedsatt inlérningsférmaga,

personer med specifik kognitiv funktionsned-
sattning i kombination med horselskada, synned-
sattning eller psykisk funktionsnedsattning samt
personer med mer &n en funktionsnedsattning
som tillsammans medfér omfattande nedsé&ttning
av arbetsférmagan enligt sarskild specifikation.

Tjansteman

Begreppet "tjansteman” anvands for anstallda
som inte ingar i de arbetsmarknadspolitiska
uppdragen utan som anstéllts direkt fran den
reguljara arbetsmarknaden.

Atergang

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstélld av
annan arbetsgivare, och som utnyttjar sin ratt
till ateranstallning. Ateranstallningsratten galler
i 12 manader fran 6vergangen.

Overgang

Avser tillsvidareanstallda i skyddat arbete eller
anstallda med tidsbegransad lonebidrag som
slutar i Samhall for att borja anstallning hos
annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

Bruttovinst

Nettoomsattning minus ravaror och
fornddenheter, det vill sdga kostnader for
material och underentreprendérer.

Kassalikviditet

Omsattningstillgangar exklusive lager
och pagaende arbeten i procent av kort-
fristiga skulder.

Kundfordringar i procent av fakturering
Kundfordringar dividerat med nettoomsattning.

Rantabilitet pa genomsnittligt
justerat eget kapital

Arets vinst i forhallande till under aret
genomsnittligt justerat eget kapital.

Soliditet

Justerat eget kapital i forhallande till balans-
omslutningen vid utgangen av respektive ar.

Varulager i procent av fakturering
Varulager dividerat med nettoomsattning.
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Ovrig information

Arsredovisning

Styrelsen och verkstallande direktéren for
Samhall AB (publ) organisationsnummer
556448-1397 far harmed avge arsredovisning
for rakenskapsaret 2023,

Forvaltningsberattelsen omfattar sidorna
1-25 och 86-89.

Sambhalls arsredovisning for 2023 gar ocksa att
lasa pa www.samhall.se

Arsstamma

Arsstamma kommer att hallas den 24 april 2024
i Stockholm.

Hallbarhetsredovisning

Bolagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar
beskrivits i arsredovisningarna. Fér femtonde aret
tydliggor Samhall sitt hallbarhetsarbete och
resultaten av detta genom att i arsredovisningen
ocksa publicera en hallbarhetsredovisning i
enlighet med statens dgarpolicy. Hallbarhetsredo-
visningen ar framtagen i enlighet med riktlinjerna

fér Global Reporting Initiative (GRI). Redovis-
ningen féljer Samhalls rékenskapsar och galler
perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023,
Hallbarhetsredovisningens omfattning framgar
av GRI-index pa sidan 65—67.

| de fall vasentliga avsteg gjorts fran

GRI Standards, kommenteras detta i Samhalls
hallbarhetsredovisning. Redovisningen galler
for kalenderaret 2023. Senaste rapporten
(Ars- och hallbarhetsredovisning 2022) utkom
i mars 2023. Det ar Samhalls egen bedémning
att Hallbarhetsredovisningen 2023 uppfyller
de krav som stélls pa en hallbarhetsredovisning
enligt GRI Standards 2021. Deloitte AB har
bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredovisning.

Se bestyrkanderapporten pa sidan 69.

Las mer om gri pa
www.globalreporting.org

Rapporttillfallen

Samhall lamnar ekonomisk information vid foljande tillfallen:

15 mars 2024: 17 augusti 2024:

Ars- och hallbarhetsredovisning 2023 Delarsrapport 2, januari — juni 2024

26 april 2024: 25 oktober 2024:

Delérsrapport 1, januari — mars 2024 Delarsrapport 3, januari — september 2024

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar:
Anna Hagvall, Hallbarhetschef.

Kontaktperson for arsredovisning och information i 6vrigt om Samhalls verksamhet ar:
Paul Lidbom, Direktor ekonomi & finans, vice vd.
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