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Vi ar Samhall

P& Samhall skapar vi utvecklande arbete at pe
At fler &n s. Vi levererar servicetjdnster av hég kvalit
kundnytta och samhallsnytta. Det gor oss till Sveriges vik

one edsattning
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Allt borjar i uppdraget

Samhall &gs av staten. Vart uppdrag ar att erbjuda
manniskor som har nedsatt arbetsformaga pa grund

av funktionsnedsattning meningsfulla och utvecklande
arbeten. Genom att matcha ratt person till ratt arbete i
konkurrensutsatta kunduppdrag, skapar vi varje ar nya
majligheter till arbete for tusentals personer som tidigare
statt [angt ifran arbetsmarknaden. Samtidigt levererar vi
tjianster och varor av hdg kvalitet till féretag och organisatio-
ner dver hela landet.

” Samhall skapar en unik kom-
bination av medarbetarnytta,

kundnytta och samhillsnytta.

MED 25 000 medarbetare i hela landet ar Samhall ett
av Sveriges storsta och viktigaste foretag.
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Sambhalls uppdrag - att bryta utanforskapet MAL

Personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbetsférmaga ar en grupp som méter sarskilda svarigheter pa

arbetsmarknaden. | 6ver 40 ar har Samhall erbjudit en meningsfull och utvecklande sysselsattning till personer med 1 5 O O
minskad arbetskapacitet till foljd av sin funktionsnedsattning. Mer an 200 000 personer med funktionsnedsattning
har fatt ett nytt jobb genom Samhall. Malet fér hur manga

personer som varje ar
ska lamna oss for en

Vi skapar nya vdgar till arbete genom andra arbetsmarknadspolitiska En viktig del i vart uppdrag &r att rusta och .
. . ; . N annan arbetsgivare.
Samhall dgs av staten och véart huvud- insatser. gbra vara medarbetare attraktiva fér andra
uppdrag &r att skapa utvecklande jobb at For att Samhall ska lyckas med vart upp- arbetsgivare. Detta gor vi genom att utifran
personer med funktionsnedséttning. Arbets- drag maste vi skapa riktiga arbetstillfdllen varje medarbetares forutsattningar utbilda
formedlingen bestdmmer vilka som far jobb som ar efterfragade pd marknaden. Vi utvdr-  och stétta dem i resan till ett jobb utanfor 3 6 1 .
pa Sambhall och alla vara medarbetare har deras bland annat utifrdn hur manga med- Samhall. P4 sa sétt bidrar vi till att bryta I mi |J oner
nagon form av funktionsnedsattning som arbetare vi har, utryckt i 1énetimmar, och utanfoérskapet pa arbetsmarknaden.
innebér att de har nedsatt arbetsférmaga hur ménga av dem som slutar hos oss som far Antalet I6netimmar
som gor att de inte kan fa ndgot annat jobb jobb hos andra arbetsgivare. vi ska erbjuda véra
medarbetare med.
FEM FAKTA Sambhall &r unikt och foljande fem aspekter &r viktiga for att forsta oss:

Arbetsformedlingen Vi finns pa de orter Det &r antalet Vi sdger inte upp Vi vill att vara
bestammer vem som dar behoven av var medarbetare som medarbetare pa grund medarbetare ska
far anstéllning hos oss. verksamhet finns. driver vart behov av av arbetsbrist. hitta nya jobb utanfor

affarer, inte tvartom. Samhall.
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Medarbetare
ol >

PA TVATTERIET i Vastberga, séder om §togkh6|m,
arbetar ca 40 personer med tvétt- ochiextilservice.

JIn

Var vision &r att bidra till ett
Sverige dér alla ses som en tillgang
pa arbetsmarknaden.

Visionen sétter riktningen f6r Samhalls
langsiktiga mal och ambition. Den
innebar att vi fokuserar pa att bygga
konkurrenskraft och arbetsférmaga
hos vara medarbetare. Samtidigt visar
vi samhallet, pa ett tydligt sitt, den
dolda kraft och de férmagor som finns
hos vara medarbetare. Vi gor det genom
att leverera hallbara och hégkvalitativa
tjanster. Alla kan jobba utifran sina
egna forutsattningar med ratt stod och
handledning.

1452

Personer till nytt jobb utanfér Samhall 2021

VAR MISSION

Var uppgift &r att utveckla och visa
anstéllningsbarheten hos vara med-
arbetare med funktionsnedsattning.
Genom arbetet i vara kunduppdrag vill
vi bryta utanforskap och bidra till ett
hallbart Sverige.

Samhall erbjuder ett rikt och hog-
kvalitativt utbud av tjanster inom
personalintensiva branscher som stad,
omsorg, tvatt, lager, logistik och till-
verkning. Vi ser méjligheter dar andra
ser hinder och genom att erbjuda

vara medarbetare riktiga jobb och
yrken skapar vi konkurrenskraft och
anstdllningsbarhet.

HETSREDOVISNING 2021

Kunder pa ndrmare 600 orter
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arvigickini 2021 gjorde vi det

med férhoppningar om att snart

kunna ldmna pandemin bakom
oss och aterga till det normala. Ett ar
senare ser vi fortsatt hur smittspridning
och hog sjukfranvaro paverkar saval
Samhall som viktiga samhallsfunktioner.
Aven om det har utmanat oss bade stra-
tegiskt och operationellt sa har vi som
foretag vixt med ansvaret. Vi dridag ett
starkare foretag med béattre forutsatt-
ningar att klara den dagliga driften och
utféra vart viktiga samhallsuppdrag — att
bryta utanférskapet pa arbetsmarknaden.

Trots fortsatt pandemi moétte vi under

aret de flesta av dgarens méalséattningar
och fortsatte att leverera hogklassiga
tjanster till vara kunder. Hela 6 059 nya
medarbetare med funktionsnedsattningar
kunde valkomnas till bolaget. Vi hade
ocksa ndjet att onska 1452 medarbetare
lycka till nér de lamnade oss fér nya arbe-
ten. Aven om vi inte riktigt nddde maélet
om 1500 6vergangar till andra arbetsgi-
vare sa kan vi konstatera att arets resul-
tat ar det tredje bésta i bolagets 42-ariga
historia. Detta ar f6ljd av ett langsiktigt
arbete och battre relationer till vara vikti-
garekryteringspartners.

SAMHALL OVERTRAFFADE under &ret
dgarens mal om 16netimmar i skyddat
iarbete. Det innebér att vi skapade en
storre samhalsnytta for den erhallna er-
séattningen dn vad uppdraget stadgar. Ma-
let om I6netimmar i uppdraget att erbjuda
anstdllningar med lénebidrag for utveck-
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ling i anstéllning naddes dock ej, till f61jd

av att Arbetsféormedlingen haft utmaningar
med att anvisa medarbetare ur malgruppen i
tillrdcklig omfattning.

Sambhalls ekonomiska maltal uppvis-
de under 2021 béattre resultat &n pa mycket
lange. Rorelseresultatet 6kade med 68 mil-
joner kronor jamfort med féregadende ar och
landade pa 340 miljoner kronor. Viktiga an-
ledningar till detta ar bolagets relativt goda
tillvaxt och en betydande statlig kompensa-
tion for sjuklénekostnader.

Det goda resultatet starker Samhall och
ger forutsattningar for en hallbar ekonomi
dér vi kan ta h6jd for fortsatta osédkerheter
pamarknaderna. Da kapital inte ldmnar
Samhall i form av utdelningar stannar ocksa
hela vinsten kvar i bolaget och aterinveste-
ras i vara medarbetare.

ALL MEDARBETARUTVECKLING utgar fran
vara kunduppdrag. Darfor ar jag glad 6ver
att vi under aret tecknat nya tjanstekon-
trakt med viktiga kunder som Max Burgers,
Forsvarsmakten och IKEA. Samtidigt har vi
sett en tuffare marknad inom branschlds-
ningar och industri, ddr materialbrist och
logistik paverkat de globala marknaderna
och Samhalls affarssituation.

I arbetet med att s6ka morgondagens afféa-
rer och utvecklande arbeten méts vi dven allt
oftare av férhéjda kravbilder pa bade digita-
la 16sningar och pa medarbetarna. Exempel-
vis blir det allt vanligare att kunderna stal-
ler krav pa saval medarbetarnas bakgrunder
med sdkerhetsklassningar och registerkon-
troll som pa utbildningar och certifieringar.
Detta dr en utveckling som inte bara utma-

nar Samhall — utan som riskerar att stdnga
ute stora grupper fran arbetsmarknaden.

SAMHALL HAR ETT KOMPLEXT uppdrag som
kréver stédndiga balanserade avvdgningar
mellan medarbetarnas, kundernas och sam-
hallsekonomins intressen. Det stdller bade
krav pa vart dagliga beslutsfattande och pa
hur vi kommunicerar om vad vi egentligen
gor och varfor vi finns till.

Under aret har Samhall varit féremal fér
storre mediala granskningar, vilka jag i
grund och botten vdlkomnar. En viktig sam-
hallsaktor, som till stor del finansieras av
skattemedel, ska granskas. Genomlysningar
av verksamheten dr ocksa viktiga i arbetet
med att starka Samhall som arbetsgivare och
arbetsmarknadspolitisk atgard.

I granskningarna har det bland annat
vittnats om arbetsmiljébrister och en upp-
levd tystnadskultur. Jag vill vara tydlig
med att Samhall ska vara ett bolag dar det
ar bade latt och naturligt att patala brister i
verksamheten. Vi ska ha ett 6ppet ledarskap
pa allanivéer och saval brister som forbatt-
ringsforslag ska hanteras med den respekt
som de fortjanar.

Vi arbetar darfor aktivt med att utveckla
organisationen kring de operativa arbetsmil-
jofragorna samt med att starka den gemen-
samma kulturen och ledarskapet. Detta kom-
mer att vara ett prioriterat arbete fér mig och
foretagsledningen under 2022.

KORT SAGT KAN SAMHALLS 2021 samman-
fattas med en hog maluppfyllelse och 6ver 6
000 nya jobbchanser. I férldngningen inne-
bar det ett battre nyttjande av vara skatte-

2021 VAR ett starkt &r for Samhall, N&stan alla
bolagets mal och uppdrag uppfylides.
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medel samtidigt som sammanhallningen

pa den svenska arbetsmarknaden vaxer sig
starkare. Vi har ocksa tagit stora och viktiga
steg framat inom hallbarhetsarbetet — med
saval minskade utslapp som mer hallbara
arbeten med ldgre sjukfranvaro.

NAR VI BLICKAR FRAMAT ser vi dock storre
orosmoln. En svagare férsdljning under
pandemiaren gor att tillvixten under 2022
véntas vara begrdnsad. Sannolikt dr ocksa
fortsatta effekter av pandemin, med smitt-
spridning och hogre sjuktal vilket belastar
var dagliga kundleverans.

Vi ser &ven hur Rysslands invasion av
Ukraina paverkar saval den globala ekono-
min som tryggheten och sakerheten i vart
naromrade. Samhall har sédkerstallt att
bolaget inte har nagra affarsférbindelser
med Ryssland eller Belarus. Vi arbetar ocksa
med att erbjuda stdd till medarbetare fran
de ber6rda ldanderna eller fran andra krigs-
drabbade omraden.

TILLSAMMANS MED styrelsen och led-
ningen, och i samverkan med de fackliga
organisationerna, har vi en tydlig plan
framat och beredskap att hantera fortsatta
oroligheter. Med tryggheten i de befintliga
uppdragen s6ker vi en 6kad bredd i vart
affarsutbud for att sédkra fortsatt majlig-

het att erbjuda utvecklande arbeten. Jag ser
fram emot att fortsétta den resan under 2022.

Stockholm i mars 2022
Sara Revell Ford
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Att utvecklas genom arbete

Ett jobb pd Samhall &r sa mycket mer &n bara ett arbete. Det kan
ocksad vara en nystart i livet, en vaq till egen forsérjning och ett

socialt sammanhang att verka i.

a andra foretag spelar en lika stor roll
Ffér det svenska samhallet och sam-
manhallningen som Samhall gér. Det-
ta blir sarskilt tydligt i pandemins féljder nér
vi ser hur langtidsarbetslésheten véxer och
biter sig fast pa hoga nivaer.

Jag ar stolt 6ver att vara en del av ett bolag
som inte bara ar en viktig del av den statliga
arbetsmarknadspolitiken — utan som ocksa
tar ett tydligt ansvar for att den verksamhet
som bedrivs dr langsiktigt hallbar. Att ge
tillbaka till samhéllet genom langsiktig och
hallbart vdardeskapande. Det &r just det som
Samhall handlar om.

Nar vi summerar 2021 kan vi konstatera
att Samhall haft en h6g maluppfyllelse under
aret och levererat stora virden till savél vara
kunder som till det svenska samhallet. Vi
vélkomnade fler nya medarbetare i skyddat
arbete 4n vad uppdraget stadgar och vad
den statliga ersattningen técker. Och trots
radande pandemi ser vi hur antalet medarbe-
tare som tog steget och lamnade bolaget var
bland de hogsta i bolagets historia. Det ar ett

tydligt bevis pa att Samhall aldrig férut har
varit battre pa det som i grund och botten
dr var kdrnverksamhet - att utveckla med-
arbetare genom arbete.

Under aret har vi ocksa tagit stora och vik-
tiga kliv i arbetet for att minska var klimat-
paverkan. Genom att bland annat byta ut
fossildrivna fordon mot elfordon och utveck-
la var laddinfrastruktur har vi under aret
minskat vara koldioxidutslapp med hela 24
procent jamf{ort med féregaende ar. Det &r en
stark siffra som tar oss en bra bit pa vagen
mot malen om att halvera vara utsléapp fram
till &r 2025 och en helt fossilfri fordonsflotta
ar 2030.

For att &nnu fler ska kunna ta del av ut-
veckling hos Samhall sa har styrelsen under
aret arbetat med och diskuterat bolagets
6vergripande strategiska inriktningar och
véardeskapande. Vi har lagt stort fokus pa
Samhalls viktiga arbetsmiljéarbete samt
bolagets mojligheter att bredda verksam-
heten och hitta nya branscher och omraden
att vixa inom. I ett bolag med omvénd afférs-

modell — ddr medarbetarna kommer innan
affarerna — ar det viktigt att alltid ligga i
framkant och s6ka affdrsmojligheter for
framtidens arbeten.

Samtidigt som vi har blickat framat sa
har Samhall fortsatt att ta ansvari bekamp-
ningen av den radande pandemin genom
att bade producera desinfektionsmedel och
olika sorters skyddsutrustning. Nar andra
arbetsuppgifter pausats eller férsvunnit har
vi kunnat stélla om och erbjuda vara med-
arbetare utvecklande arbeten inom dessa
viktiga omraden.

Aven om sévil kortsiktiga som l&ngsiktiga

effekter av pandemin i skrivande stund ar
svara att 6verblicka sa vet vi att behovet av
Sambhalls verksamhet och kundleveranser
kommer att vara minst lika viktiga under
2022 som tidigare. Med ett starkt resultat
iryggen ser jag fram emot att tillsammans
med den 6vriga styrelsen, foretagsledning-
en, medarbetarna och de fackliga organisa-
tionerna fortsdtta att stdrka och utveckla
Sveriges viktigaste foretag.

Cecilia Schelin Seidegard
Mars 2022



OMVARLDEN OCH UPPDRAGET

UNDER 2021 levererade Samhall fler jobb till personer
med funktionsnedsattning an vad uppdraget kraver.
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Samhallsutvecklingen
styr vart uppdrag

Sambhalls uppdrag ar att skapa utvecklande arbeten for
personer med funktionsnedséattning. Under drygt 40 ar
har Samhall anpassat sig efter omvarlden och férnyat
vart erbjudande for att pa satt bryta utanforskapet pa
arbetsmarknaden.
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Arbetsmarknaden forandras
och Samhall med den

Fran skyddade verkstader till publika tjanste- och servicejobb. Samhall har gjort en omfattande resa
sedan bolaget grundades. | dag ar den stora utmaningen att hitta arbeten pa en arbetsmarknad som
staller allt hdgre krav - och att forsoka forutspa var framtidens jobb finns.

SAMHALLS UPPDRAG é&r skapa nya vagar till
arbete for personer med funktionsnedsétt-
ning. Nér det statliga bolaget grundades for
O6ver 40 ar sedan bestod en stor del av arbets-
marknaden av fabriksjobb och andra fysiska
och manuella arbeten. Samhalls medarbe-
tare arbetade i skyddade verkstéader och till-
verkade bland annat batterier till Ericssons
mobiltelefoner och mébler at IKEA. Sedan
dess har globaliseringen fatt en stor del av
industriproduktionen att flytta utomlands
och Sverige har i stor utstrdckning féréand-
rats fran ett industriland till ett tjansteland.

Det dr en utveckling som dven Samhall har
foljt, vilket har inneburit en stor omstall-
ning. Numera erbjuder bolaget jobb inom 25
olika yrkeskategorier, och hela 96 procent av
medarbetarna arbetar i kundernas verk-
samheteri stdllet for i Samhalls lokaler. I
takt med omstéallningen mot att erbjuda fler
service- och tjansteyrken har ocksa antalet
medarbetare som kunnat ldmna Samhall for
ett nytt jobb 6kat kraftigt.

Sambhall mdter arbetsmarknadens
allt hogre krav
I dag stalls andra krav pa Samhalls med-
arbetare dn tidigare eftersom néringslivet
och arbetsmarknaden ser annorlunda ut.
Troéskeln for att komma in pa arbetsmarkna-
den har hojts rejalt, men konkurrensen om
de jobb som finns har ocksa dkat. Sverige har
en arbetsmarknad som stéaller hdga krav pa
béade kvalifikationer och produktivitet, vilket
ocksa har lett till att den svenska arbets-
marknaden har lagst andel okvalificerade
arbetenihela EU.

Samhall méter de allt hardare kraven
pa arbetsmarknaden genom ett utvecklat
matchningsarbete ddr man bland annat byg-
ger arbetslag som later medarbetarna kom-
plettera varandra. Pa sé sétt skapas ocksa en
storre mangfald pa arbetsplatserna. Genom
att bryta ner arbetet i flera separata moment
kan Samhall lattare hitta arbetsuppgifter for
medarbetare med mycket 14g arbetsfé6rmaga
eller behov av stora anpassningar.

Pa sa satt kan ocksa medarbetarna komplet-
tera och varje medarbetares unika kompe-
tens och férmaga kan tas om hand.

Okad synlighet bidrar till integration

En annan stor férdndring dr att Samhalls
medarbetare syns betydligt mer i samhallet.
Idag finns Samhalls medarbetare pa Max,
Bauhaus, Hemkdp, Clas Ohlson och andra
stora féretag, men ocksa pa organisationer,
kommuner och myndigheter runtom i lan-
det. Den 6kade synligheten skapar en storre
medvetenhet i samhéllet om manniskor med
funktionsnedsdttningars mojligheter att
delta och bidra i arbetslivet. Att Samhalls
medarbetare jobbar sida vid sida med andra
anstéllda bidrar ocksa till en 6kad integra-
tion i samhaéllet i stort.
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96 PROCENT av Samhalls medarbetare
jobbar i vara kunders lokaler.
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Svensk arbetsmarknad och Samhall under fem decennier

Med malet om full
sysselsdttning
Fram till 1970-talets oljekriser
var full sysselsattning ett mal
for den ekonomiska politiken
i hela Vasteuropa. Efter 1974
6vergavs detta mal och ar-
betsldsheten i eurozonen steg
fran under 3 procent till 10
procent i slutet av 1990-talet.
Stora grupper exkluderades
fran arbetsmarknaden, till
exempel manniskor med
funktionsnedsattning.

| Sverige fortsatte full
sysselsattning att vara ett mal
for den ekonomiska politiken
under 1970-och 80-talen.
Efterfragan pa arbetskraft var
stor, inte minst inom industrin.

70-80-tal

-

Den l4gsta arbetslésheten ndgonsin
I slutet av 1980-talet nadde efterfragan
pa arbetskraft sin kulmen. Andelen syssel-
satta steq de sista aren pa 1980-talet till 87
procent av alla i dldrarna 20-64 ar. Aldrig
hade en sa stor andel av befolkningen i
arbetsfor alder varit sysselsatta i Sverige.
1989 var arbetslésheten under 2 procent
i hela landet. | Stockholm var arbetslos-
heten 0,5 procent.

Arbetsldsheten sjunker till 2% i hela
landet och 0,5 procent i Stockholm

Stora mdéjligheter for personer med
funktionsnedséttning att fa jobb

Aldrig tidigare hade funktionsnedsatta haft
sa stora mojligheter att f& jobb. Foretag
som anstdllde manniskor med en begran-
sad arbetsférmaga eller med en hégre
sjukfranvaro behdvde inte betala sjukpen-
ning under franvaron eftersom sjukfor-
sakringen svarade for minst 90 procent av
I6nen under de forsta 90 dagarna.

80-tal

Sambhall bildas som en industrikoncern
Samhall etablerades som statlig
foretagsgrupp 1980 under namnet
Samhallsféretagen genom att ta 6ver
375 verkstader for skyddat arbete,

som tidigare bedrivits i regi av bland
andra landsting och kommuner. Syftet
var att samordna och effektivisera

en tidigare mycket splittrad verksam-
het. Under 1980-talet var Samhall en
industrikoncern med uteslutande egna
produktionsenheter. Féretaget bedrev
da saval legotillverkning som betydande
produktion av egna produkter, sésom
mobler, traskor och arbetskldder.

-

-

Lagkonjunkturen slar hart pa arbetsmarknaden
Under 1990-talskrisen steg arbetsldsheten snabbt. 1991
kom Iagkonjunkturen och 1997 var nastan en tiondel av
den svenska befolkningen i arbetsfor alder utan arbete.
N&r ndringslivet varslade stora delar av sin personal var
det de som senast blivit anstallda som fick ga férst och
bland dem fanns manga med funktionsnedsattning.

Lagkonjunkturen kommer och 10 procent av dem i
arbetsfor alder blir arbetslosa

Globaliseringen tar fart och enklare jobb forsvinner
Under 1990-talet borjade ocksa globaliseringen ta fart.
Kina och ldnder i Osteuropa bérjade konkurrera om de
enklaste jobben och en stor del av industrin flyttade
utomlands. N&r efterfrdgan borjade vanda i slutet av
1990-talet hade manga av de gamla jobben férsvunnit
och helt nya kunskaper efterfragades hos arbetskraften.

Antalet personer som far arbete med stéd okar

Under 1990-talet omvandlades arbetsmarknadspolitiken
alltmer till en socialpolitisk verksamhet for grupper

som stod Iangt fran arbetsmarknaden. Under det har
decenniet 6kade ocksa antalet personer som fick arbete
med stdd, till exempel I6nebidrag eller anstallning hos
Sambhall.

Sambhall blir aktiebolag och borjar satsa pa

service och tjanster

1992 ombildades foretaget till en bolagskoncern med
statligt heldgda Samhall AB som moderbolag och med
regionala dotterbolag. Under borjan av 1990-talet, da
Samhall var en betydande underleverantdr inom tele-
komomradet, inleddes en satsning pa att utveckla nya
verksamheter inom service och tjanster. Bakgrunden till
denna satsning var bland annat den férandrade omvarl-
den, dar allt mer produktion flyttade utomlands.

e

Kélla: Den svenska arbetsmarknaden under tre decennier - Med utblick mot 2050 av Jan Edling

-

Fortidspensioneringen dkar

Efter 1990-taletskrisen vaxte arbetsmark-
naden och fler kom i arbete. Under tidigt
2000-tal 6kade dock aterigen arbetsloshe-
ten, den har gangen pa grund av IT-krisen.
Andelen som varit Iangtidssjukskrivna
skot i hojden. Fortidspensionerade steg till
den hogsta nivan nagonsin 9,6 procent av
befolkningen i arbetsfor alder.

En arbetsmarknad i omstélining

Under senare halvan av 2000-talet utsat-
tes 1aglonejobb for en stdrre konkurrens
an tidigare, detta pa grund av Finanskrisen
2008 och den kraftigt minskade globala
efterfragan. Anslutningen till fackférbund
sjonk kraftigt for arbetare, samtidigt som
anslutningen for tjdnsteman i stallet 6kade,
vilket pekade pa en omstélining av svensk
arbetsmarknad.

Bemannade I6sningar utvecklas

Sedan 2002 bedrivs all verksamhet
inom ramen fér ett bolag. Samhall bedri-
ver enbart verksamhet pa den svenska
marknaden. Under 2000-talet kom en
allt stérre del av Samhalls verksamheter
att forlaggas ute hos kunderna i form

av entreprenader och bemannade
l6sningar. For att skapa stérsta mdjliga
nytta fér medarbetare, samhalle och
kunder fortsatter bolagets omstallning
fran industri- och férpackningsverksam-
het i egna lokaler till att erbjuda tjanster
och bemannade I6sningar till svenskt
ndringsliv och offentlig sektor.

-

—

Fler med funktionsnedséttning i
Arbetsférmedlingens program

Under 2010-talet 6kade antalet personer
inskrivna med funktionsnedsattning i
Arbetsférmedlingens program. Det nadde
en kulmen under mitten av artiondet och
kom sedan att minska, vilket sammanfoll
med att den internationella ekonomin bor-
jade att aternamta sig efter finanskrisen.
Sverige far i mitten av artiondet en hg
ekonomisk tillvaxt pa 3 procent per ar.

Minskad arbetsléshet, men inte for alla

I slutet av artiondet minskade arbets|ds-
heten aterigen. En majoritet av de som
varit arbetsldsa i mer an sju av de senaste
tio dren utgjordes nu av personer med
funktionsnedsattning, vilket stod for
nastan en femtedel av alla 6ppet arbets-
|6sa. Samtidigt fortsatte trosklarna in pa
arbetsmarknaden att hojas och en allt mer
tudelad arbetsmarknad befastes.
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Sambhall starker tjanste- och
6vergdngsverksamheten

Under 2010-talet fortsatte Samhall att
utveckla sin tjansteleverans och 96
procent av medarbetarna arbetade

i kunders lokaler och verksamheter.
Sambhall blev en an viktigare samar-
betspartner till det svenska naringslivet
och den offentliga sektorn och flera
nationella avtal tecknades. Bolaget
utvecklade ocksa 6vergangsarbetet och
fick hogre malsattningar fran dgaren,
vilka 6vertraffades.



Stort internationellt intresse

for Samhall

Intresset for Samhalls verksamhet &r mycket stort utanfér Sveriges granser. De senaste fem aren har
65 lander i form av regeringar, foretag eller organisationer besokt eller varit i kontakt for att lara sig
mer om den framgangsrika Samhall-modellen.

UNDER HOSTEN 2021 besdkte Finlands
arbetsminister Tuula Haatainen och hen-
nes medarbetare en av Samhalls kunder,
Gronsakshallen i Vastberga. Besoket var ett
led i forberedelserna av "Jobbkanalen”, en
arbetsmarknadsinsats med Samhall som
forlaga, som blir verklighet i Finland under
2022. "Jobbkanalen” ar ett resultat av en

lang process dér fler finldndska organisa-
tioner tagit intryck av Samhall och bedrivit
lobbyverksamhet gentemot sin regering.
Verksamheter med uppdrag att skapa
arbetstillfallen for personer med funktions-
nedsattning finns i manga olika lander,
men da ofta som lokala eller regionala
verksamheter, eller satsningar inom vissa

branscher. Samhalls nationella uppdrag ar
véarldsunikt i sitt slag, vilket gor att den fin-
landska satsningen nu ser ut att bli den for-
sta att starta upp enligt Samhalls modell.
Manga lander har daremot intresserat sig
for Samhall och velat lara sig mer om hur
Samhall fungerar. Sarskilt stort dr intresset
fran Asien, dar lander som Japan och Syd-

h
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” Den svenska arbetsmarknaden har

I lagst andel okvalificerade arbeten
i hela EU.

korea brottas med demografiska utmaning-

ar med férre personer i arbetsfor alder.

Det internationella intresset fér Samhalls
unika modell handlar framfér allt om tva
aspekter. Dels hur det gar till att identifiera
medarbetares férmagor och vilka kompeten-

ser som efterfragas, och dels hur processen
for 6vergangar till andra arbetsgivare ser ut.



SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 12

°
e

VAR OMVARLD

I EN INTERNATIONELL jamforelse
lyckas Samhall uppna en betydligt
storre genomstromning av medar-
betare 4n genomsnittet. De senaste
aren har 5-7 procent av medarbetar-

na gatt vidare till jobb utanfér Samhall,
medan motsvarande organisationer
som arbetar med samma malgrupp i
Europa som bést redovisar siffror kring
2-3 procent.

Samhall medverkar ocksa till att for-
battra situationen for personer med funk-
tionsnedséattning ute i varlden, och har
varit delaktig i grundandet av tva organi-
sationer. Redan 1987 bildades den ideella
organisationen Workability Internatio-
nal, dar Samhall just nu innehar vice
ordférande-posten. Organisationen finns
till fér verksamheter som erbjuder perso-
ner med funktionsnedséttningar jobb, och
medlemmarna har globalt genererat arbe- .

.. . . Under de senaste fem aren har
te at ndrmare fyra miljoner ménniskor. 65 lander visat intresse for

2017 skapades ocksa ett nytt natverk nar Samhall-modellen.
flera europeiska organisationer och fore-
tag efterlyste mer forskning kring arbets-
marknaden [Or personer med funktions- ARBETSMARKNADSPOLITISKA UPPDRAG | ANDRA LANDER
nedséttningars. Det bildades av Samhall
och liknande féretag och organisationer
i Spanien, Frankrike, Slovenien, Holland,

och Belgien och beslutar om olika forsk- An s& l&nge &r det enda;st Finland som harfkapat Férutom Finland harovéra granplénder_Norqe | hjela yérlden uppskatt'as néirma"re gn miljard
K X . K .. ett nytt bolag baserat pa Samhall. Men i manga och Danmark flera ganger besokt Sverige for att manniskor ha en funktionsnedsattning, och ca
ningsprojekt. Natverket tittar pa vilken andra lander pagar diskussioner om att starta Idra sig mer om hur Samhall fungerar. | Norge halften av dem &r i arbetsfor alder. Sattet att
lagstiftning som framjar mélgruppen och férsoksprojekt med Samhall som férlaga. arbetar man just nu mycket med regionala/lokala maéta och rakna skiljer sig kraftigt mellan olika
vilka initiativ som bor tas av bland andra motsvarigheter och i Danmark ar det stort fokus I&nder, vilket for det svart att rdkna ut hur manga
pa subventionerade anstéallningar. som star utanfér arbetsmarknaden.

EU, i syfte att ta fram rekommendationer
till EU-kommissionen.
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ar Samhalls medarbetare bland annat
Ktionsmedelavastar, visir och férpackat Covid-tester.
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Pandemin visar att
Samhalls uppdrag ar
viktigare &n nagonsin

Nér arbetsmarknaden forsamras slar det hart mot personer med funktions-
nedsattning. Att fortsatta erbjuda nya vagar in pa arbetsmarknaden kommer

att bli an viktigare framover.

UNDER DE SENASTE tva aren har Sverige
upplevt en av de mest utmanande situatio-
nerna pa mycket ldnge. I en tid da trycket pa
myndigheter och centrala samhallsfunktio-
ner 6kat har Samhalls roll och uppdrag varit
viktigare &n kanske ndgonsin tidigare.
Personer med funktionsnedséttning har
under de senaste tva drens pandemi fatt en
betydligt svarare situation pa arbetsmark-
naden. Farre personer har fatt ett jobb genom
Arbetsférmedlingen och regeringen har
tvingats att revidera ner prognoserna for an-
talet 16nebidrag till arbetsgivare som valjer
att anstdlla personer med funktionsnedsatt-
ning. I denna situation har dock Samhall, till
foljd av bolagets tydliga uppdrag, fortsatt att
anstédlla. Det har gjort att en stor andel av de
personer med funktionsnedsdttning som fick
ett jobb i Sverige under 2021 fick det hos Sam-
hall. Samhall har ddrmed svarat upp mot

pandemin och levererat viktiga arbetsplatser
under en utmanande tid.

Snabb omstallning

Samhall har ocksa bidragit stort till att mé6ta
pandemin pé& andra sétt. Nar behoven av
skyddsmaterial snabbt 6kade under den in-
itiala delen av pandemin under 2020 visade
Samhall pa en unik omstallningsférmaga. Pa
manga av de orter dér krisen slog hart mot
bolaget valde Samhall att stdlla om verksam-
heten helt och producera skyddsmateriel och
desinfektionsmedel i stéallet for att bedriva
var normala verksamhet.

Under 2021 har verksamheten i stort ater-
gatt till det normala — men pa ett antal orter
arbetar Samhalls medarbetare fortsatt med
att producera desinfektionsmedel, skydds-
véstar och skyddsvisir samt att férpacka
Covid-tester.
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Samhalls uppdrag

Samhall ar ett statligt agt bolag med uppdrag att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattningar som medfor

nedsatt arbetsformaga.

GENOM STATENS dgaranvisning till bolaget
faststdlls arligen de antal arbetstillfdallen
som Samhall ska erbjuda personer med funk-
tionsnedséattningar uttryckt i minsta volym
I6netimmar. Det dr Arbetsféormedlingen som
beddémer om en person ska fa ett arbete inom
Samhall. Férutséattningarna for att fa en an-
stdllning i Samhall regleras i férordningen
2017:462 om sérskilda insatser fér personer
med funktionsnedsittning som medfér ned-
satt arbetsférmaga.

Sambhall erbjuder tva olika anstéllnings-
former inom ramen for det arbetsmark-
nadspolitiska uppdraget, Anstéllningar for
skyddat arbete och LFU-anstéllningar (Lone-
bidrag for utveckling i anstallning).

Anstallningar for skyddat
arbete i Samhall
Majoriteten av medarbetarna har en anstéll-
ning for skyddat arbete i Samhall (i tidigare
arsredovisningar bendmnt kdrnuppdraget).
Malgruppen ar personer vars arbetsférméaga
ar s nedsatt att personen inte kan fa nagot
annat arbete och vars behov inte kan tillgo-
doses genom andra arbetsmarknadspolitiska
insatser.

For 2021 var uppdraget att ge arbete at
personer med funktionsnedsattning un-
der minst 32,84 miljoner 16netimmar. Arets
utfall var 33,18 miljoner l16netimmar, vilket

innebar att Samhall skapade fler arbetstill-
féallen och en storre samhéllsnytta dn vad
uppdraget stadgar.

Att Samhall under 2021 erbjudit fler 16ne-
timmar &n malet beror till stor del pa den
pagaende pandemin, dér bland annat en
periodvis forhéjd sjukfranvaro har gjort
det svarare att planera och fordela resurser.
Vid hog sjukfranvaro maste Samhall anstélla
flera nya medarbetare for att klara volymma-
let. Nar medarbetare sedan atervénder fran
sjukfranvaro 6verstigs mélet d& Samhall har
fler personer anstéllda.

Lonebidrag for utveckling i
anstallning (LFU)
Sambhall erbjuder ocksa tidsbegransade
LFU-anstédllningar till personer med funk-
tionsnedséattning och som under langa tider
varit utan arbete. Unga vuxna under 30 ar ar
prioriterade. Minst 25 procent av arbetstiden
ska anvédndas till olika utvecklingsaktivi-
teter, exempelvis introduktion i arbetslivet,
utbildningar genom Samhallskolan och/eller
praktik hos annan arbetsgivare.
Anstédllningstiden dr normalt ett ar och far
inte vara ldngre 4n tva ar.

,._..,;-\SAMHALL IX.R
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Ida Sam abestams
en. 2021 skulle det vara motsvara 36,1 -
miljeneronetimmary,
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Medarbetare som bérjat under aret

-

Anstéllda med skyddat
arbete i Samhall & LFU

2839

. *a
TPraktik inom Arbetsmarknadstjanster
(Jobb- och utvecklingsgarantin)
—

Totalt

6 059

4 @

| C—"—"TWN.

For anstdllda med l6nebidrag for utveckling
ianstdllning var uppdragets omfattning
3,26 miljoner l6netimmar och antalet gene-
rerade 16netimmar var 3,24 miljoner l6ne-
timmar under 2021. Att Samhall inte nadde
malséttningen dr bland annat en féljd av att
Arbetsféormedlingen inte har kunnat anvisa
personer till en LFU-anstdllning i Samhall i
tillrdcklig omfattning.

Gvergangar till annan arbetsgivare
ISamhalls uppdrag ingar att rusta medar-
betarna sa att minst 1500 personer ur det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget ldamnar
Samhall for ett nytt jobb pa den ordinarie

Medarbetare som slutat under aret

O Overgéngar till nytt arbete
Tidsbegransad anstéllning upphdort (LFU)

1067

Avslutad praktik inom Arbetsmarknads-
tjdnster (Jobb- och utvecklingsgarantin)

3078

Pensioner och évriga avgangar

1946

Totalt

7543

S,

arbetsmarknaden, sa kallade 6vergangar.
Overgangsarbetet ar viktigt for att minska
inlasningseffekterna av uppdraget och 6ka
genomstrémningen av medarbetare. Nar
nagon ldmnar Samhall fér nytt jobb far
Samhall utrymme att anstédlla nya personer
som star utanfor arbetsmarknaden.

Pandemin har haft en stor negativ paver-
kan pa arbetsmarknaden i stort, nagot som
ocksa kraftigt har férsvarat 6vergangsarbe-
tet. Trots pandemin gjorde 1452 medarbe-
tare en 6vergang fran Samhall till en annan
arbetsgivare under 2021, vilket &r en stor 6k-
ning jamfort med 2020, da antalet 6vergang-
ar till anstdllning utanf6ér Samhall uppgick
till 1137.

_—
e —

Antal medarbetare vid arets slut

O Anstdllda med skyddat arbete i Samhall

07 20390

Tidsbegransad anstallning (LFU)

1835

Praktik inom Arbetsmarknadstjanster
(Jobb- och utvecklingsgarantin)

1357

Totalt

23582
-

Av de som gjort en 6vergang avser 682 (535)
personer anstdllda inom LFU. Samhall ska
enligt 4garanvisningen verka for andelen
kvinnor som lamnar bolaget for ett nytt jobb
ska 0ka. Andelen kvinnor av samtliga 6ver-
gangar uppgick till 31 (29) procent.

Tillsvidareanstdllda medarbetare som
lamnar Samhall for 6vergédng har ratt att
komma tillbaka till Samhall inom ett ar, sa
kallad atergang. Anstédllda inom LFU har en
tidsbegrédnsad anstdllning och saknar ater-
gangsratt. Samhall ska verka for att antalet
personer som atervander till bolaget ska
minska. Antalet atergangar under aret upp-
gick till 346 (389) personer.

De flesta atergangar berodde pa att visstids-
anstallningen upphorde.

Arbetsmarknadstjanster som bryter
utanforskap

I dgaranvisningen, dock inte som en del

av uppdraget, star angivet att Samhall far
erbjuda Arbetsférmedlingen platser for ar-
betstraning. Arbetslésa personer med funk-
tionsnedséttningar kan, via Arbetsférmed-
lingen, ta del av forstarkt arbetstraning och
férdjupad bedémning i Samhalls regi. Under
2021 har 3220 personer tagit del av arbetstra-
ning i Samhalls regi.
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Uppdragets omfattning och utfall

32,84

miljoner
Ionetimmar

1500

personer

3,26

miljoner
Ionetimmar

Lonetimmar for anstéllda med

skyddat arbete i Samhall

2021 skulle Samhall erbjuda anstallningar i skyddat
arbete under minst 32,84 miljoner [6netimmar. 2021
var utfallet 33,18 miljoner I6netimmar. Mellan 2018
och 2020 ut6kades uppdraget med cirka tva miljoner
|6netimmar.

Antal, miljoner 3318

33

>40%

31

ur prioriterade
29 grupper

2019 2020 2021

Overgéngar

| Samhalls uppdrag ingar att se till att minst 1500
personer Gvergar till arbete pa den requljéra arbets-
marknaden. Samhall ska ocksa verka for att andelen
kvinnliga anstéllda som Idmnar bolaget fér ett requljart
arbete 6kar, och att andelen personer som atervander
till bolaget efter att ha prévat arbete pa den reguljéra
arbetsmarknaden minskar. Utfallet for 2021 var 1452
6vergangar.

Antal
1500 1507 1452

137
1000

500

2019 2020 2021

Lonetimmar for anstéllda med Ionebidrag

for utveckling i anstéllning

2021 skulle Samhall erbjuda anstallningar med
I6nebidrag for utveckling i anstalining under
minst 3,26 miljoner timmar. Fére 2019 uttrycktes
omfattningen i antal anstallda. 2021 var utfallet
3,24 miljoner [6netimmar.

Antal, miljoner

425 404

NoWw N

2019 2020 2021
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Prioriterade grupper

100

Alla Samhalls medarbetare har en funktionsnedsatt- .

ning som medfér nedsatt arbetsfémaga. Minst 40 66 63

procent av de som anvisas till skyddat arbete inom

Samhall ska komma fran prioriterade grupper och vara 33

de som har storst behov av en anstalining i Samhall.

Grupperna beskrivs pa sidan 17. Utfallet 2021 var 61 %.

2019 2020 2021
Aret i siffror
2021 2020 2019

Nettoomsattning (MSEK) 3282 319 3050
Statlig merkostnadsersattning (MSEK) 6612 6293 6 080!
Roérelsemarginal, % 10 9 1
Soliditet, % 41 39 35
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital, % 16 16 6
Arets resultat 284 232 74

1) Frdn och med 2019 ingar erséttningen fér LFU i merkostnadserséttningen.

16
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Samhaéllets behov styr var

verksamhet

Personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbetsférmaga ar en
grupp som moter sarskilda svarigheter pa arbetsmarknaden.

Prioriterade grupper

Enligt 4garanvisningen ska minst 40 procent
av de som anvisas till skyddat arbete i
Samhall tillhéra ndgon av de prioriterade
grupper vars funktionsnedsittning innebéar
sérskilt stora svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden och som gemensamt defi-
nierats av Samhall och Arbetsférmedlingen.

Prioriterade grupper omfattar:

e  personer med psykisk funktionsned-
séttning, personer med generellt nedsatt
inldrningsférmaga

e  personer med specifik kognitiv funk-
tionsnedsattning i kombination med
horselskada, synnedséttning eller
psykisk funktionsnedséttning

e  personer med mer dn en funktionsned-
séttning som tillsammans medf6ér om-
fattande nedséttning av arbetsférmagan
enligt sarskild specifikation.

Under 2021 fick Arbetsférmedlingen i upp-
drag av regeringen att utvdrdera saval mal-
sdttningen som malgrupperna for de priori-
terade rekryteringarna. Arbetsférmedlingen
menade i sin aterrapport att 40 procent ar en
bra mélniva, varfér ingen rekommendation
om férdndring lades fram till regeringen.
Myndigheten anférde dock att Arbetsférmed-
lingen sjalv boér ha som ambition av minst 51

procent av de anvisade ska tillhéra de priori-
terade grupperna.

Arbetsformedlingen gér bedomningen av
vilka som tillhor de prioriterade grupper-
na. Aven denna fraga har utretts av Arbets-
féormedling under 2021, med slutsatsen
att nuvarande grupper fortsatt bor utgéra
malgruppen. Andelen anstédllda fran priorite-
rade grupper uppgick vid arets slut till 61 (63)
procent av antalet nyanstédllda personer inom
skyddat arbete.

Samhall finns dér behovet finns

Samhall finns i hela landet och dér behovet
finns. Den geografiska féordelningen beslutas
arligen av Arbetsférmedlingen i samrad med
Samhall. Den ldnsvisa férdelningen

av medarbetarna i Samhalls arbetsmark-
nadspolitiska uppdrag per den 31 december
2021 framgar av kartan till hoger. Da Samhall
ska undvika att sdga upp medarbetare pa or-
ter med svag arbetsmarknad har den geogra-
fiska férdelningen varit relativt stabil 6ver
tid och speglar till viss del férutsédttningarna
pa 1980- och 1990-talets arbetsmarknad. Men
ndr vakanser uppstar och nya medarbetare
anvisas till Samhall sa sker det till de orter
déar behoven dr som storst.

® 7-9

® 5-69
® 4-49
® 2-39

FORDELNINGEN

| LANDET

Antal anstdllda i Samhalls arbetsmark-
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nadspolitiska uppdrag, efter fordelning i

Sveriges 211dn

Blekinge l&n
. Norrbottens I&n
. Gavleborgs lan
. Vasternorrlands 1&n

1.

2

3

4

5. Gotlands 1an
6. Varmlands l&n

7. Vastmanlands Idn
8. Jamtlands lan

9. Ostergdtlands 1&n
10.Dalarnas lan

1. J6nkopings 1an
12.Vasterbottens [dn
13.Skane lan
14.Kronobergs lan
15.Kalmar lan
16.S6dermanlands 1an
17. Orebro [&n
18.Vastra Gotalands lén
19.Uppsala lan

20. Hallands l&n

21. Stockholms [&n
Riket

Per1 000 sysselsatta, antal

8,7
8,6
79
71
6.8
6.8
59
56
55
55
51
49
49
49
49
4,7
4,7
4,0
39
29
2,4
55
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Samhalls affarsmodell

Samhall fungerar i mangt och mycket som ett helt vanligt foretag. En viktig
skillnad ar att bolaget kompenseras av staten for de merkostnader som det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget innebar.

SAMHALL AR ETT statligt &gt bolag och upp-
draget innebér att bolaget ska tillhandahal-
la tjdnster av allmént ekonomiskt intresse.
Samhall verkar inom manga olika branscher,
men gemensamt for dem alla 4r att Samhall
offererar pa samma sdtt som konkurrenterna
inom samma bransch.

Det som skiljer Samhall fran andra foretag
ar det arbetsmarknadspolitiska uppdraget. I
uppdraget star det att Samhall ska skapa me-
ningsfulla och utvecklande arbeten at perso-
ner med funktionsnedséttningar som medfér
nedsatt arbetsférmaga. For att mdjliggora
detta och fullfélja uppdraget, kompenseras
Samhall av staten fér de merkostnader som
uppstar. Det handlar till exempel om att
det inom Samhall kravs mer arbetsmateri-
al, anpassade arbetsmiljoer eller att en viss
arbetsuppgift delas upp och utférs av fler
medarbetare, varfor totalantalet timmar
blir hogre.

Statlig ersattning

Den differens som blir mellan kostnader-

na for om ett vanligt féretag skulle utféra
tjansten jamfort med ndr Samhall utfor den,
kompenseras av staten med en sa kallad mer-
kostnadsersattning. Merkostnadsersattning-
en uppgick till 6 612 miljoner f6r 2021.

Fran och med 2019 ingar ersattningen for
LFU i merkostnadsersattningen. Inget
I6nebidrag eller annan statlig ersattning
forekommer for det arbetsmarknadspolitis-
ka uppdraget. Villkoren och férutsattning-
arna for bolagets verksamhet och ersatt-
ningen frén staten framgar av férordningen
(2018:1528) om statlig ersattning till Samhall
Aktiebolag for en tjdnst av allmént ekono-
miskt intresse samt av Samhalls dgaranvis-
ning. I férordningen regleras bland annat en
ersdttnings- och kontrollmekanism for att
sékra att ingen 6verkompensation sker samt
att Samhalls uppdrag ska omproévas minst
vart tionde ar. Dessutom stélls sarskilda
krav pa redovisningen.

Lds merinot 6 pad sidan 100.

Konkurrensneutral prissdttning
Samhalls uppdrag och affdrsmodell ar ut-
formad sé att bolaget producerar varor och
tjanster i konkurrens med andra féretag pa
en 6ppen marknad. Kunderna betalar ett
marknadspris for den faktiska prestationen
och merkostnadsersattningen far inte anvan-
das for att konkurrera med priset. Samhalls
prissdttning ar darfér noggrant reglerad
genom riktlinjer, kalkyleringsverktyg och
bevakningar av marknadspris. De senaste

AMHALLS merkostnadsersattning gani
till anpassad arbetstakt och arbetsmiljé, handledning

av medarbetarna, utvecklings- och utbildningsinsats-
er samt arbetsmaterial.
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aren har Samhalls prissattning granskats av
bade EU-kommissionen och Konkurrensver-
ket utan att de funnit nagra indikationer pa
att Samhall snedvrider konkurrensen. Under
2021 6ppnade Konkurrensverket ett &rende
om Samhalls prissédttning och tva drenden
avslutades.

Iett av de avslutade drendena fick Samhall
kritik fran Konkurrensverket, som menade
att det pris Samhall offererade for att utfora
stadtjanster i en livsmedelsbutik var under
gallande marknadspris. Det aktuella drendet
ar nunedlagt av Konkurrensverket, som kon-
staterar att Samhall har gjort fel men som
valt att inte ge nagra efterfoljder.

Samhall delar Konkurrensverkets uppfatt-
ning att priset inte var marknadsmaéssigt
men framhaller att prissattningen var en
konsekvens av ett enskilt misstag. Stadupp-
draget i livsmedelsbutiken avslutades i
mars 2021.

Isyfte att undvika framtida brister av
detta slag genomfdr Samhall ett omfattande
arbete kring konkurrensneutral prissatt-
ning, bland annat genom att sédkerstélla
kontrollmekanismer som ska géra misstag av
liknande karaktér oméjliga att gora.
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Viskapar varde

Samhalls skapar varde for vara medarbetare, kunder och
samhadllet i stort. Var strateqi stakar ut vagen for vart varde-
skapande och hur vi ska nd vara mal. Under 2021 arbetade
vi fram en uppdaterad strategi med tydligare fokus pa vara
intressenter som vi sjosatter under 2022.

ZLATKA SER TILL sa att det alltid &r rent och frascht®
pa Samhalls huvudkontor i Stockholm. be
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Vardeskapande

Sambhalls vardeskapande utgar fran vart viktiga samhélls- och arbetsférmaga, varda och utveckla kundrelationer, méta

uppdrag. Uppdraget ar att skapa utvecklande arbeten at per-  marknadens efterfragan och bedriva verksamheten pa ett

soner med funktionsnedsattningar och nedsatt arbetsférma-  hallbart sétt. Allt for att skapa stérsta méjliga nytta for med-

ga genom att producera efterfragade tjdnster och varor. For arbetare, kund och samhille, det vi kallar Samhallnyttan. ﬁ

att lyckas behover vi utveckla medarbetares yrkeskunnande

DET VIKTIGA

STRATEGIER

SAMHALLS
& ERBJUDANDEN

FORUTSATTNINGAR HUMANKAPITALET

Samhall har en omvand affarslogik jamfért med andra foretag. Samhalls viktigaste tillgang ar vara medarbetare. Samhalls strategier visar vagen for hur vi ska utféra uppdraget
Vi ska skapa arbetstillfallen till ett visst antal medarbetare, Under aren har Samhall utarbetat en metod for att utveckla och 6ka vart vardeskapande. Mal och indikatorer visar om vi ar
medan det hos andra féretag ar affarsvolymen som styr hur och matcha medarbetarnas yrkeskunnande och kompetens pa ratt vag.
manga anstallda man har. med kunduppdragen. For att lyckas med uppdraget behdver vi ha en bred affars-
Det arbetsmarknadspolitiska uppdraget driver ocksa kost- mix som bade matchar vara medarbetares férmagor, var
nader som andra féretag inte har och for det far vi en statlig geografiska spridning och marknadens efterfragan.
merkostnadsersattning. A erf. 0
Vibehover hela tiden balansera de krav och férutsattningar ” §ampalls viktigaste tillgang
som kommer med uppdraget och fran véra intressenter. dr vara medarbetare.

Fastighetstjanster

Lager och logistik

Forpackning
och montering
(‘\ O /j Servicetjanster

Industri och

Stadtjanster

produktion Tvdttjanster

L&s mer pé sidorna 17 och 18. L&s mer pa sidan 26. L&s mer pé sidorna 22 och 46.



VARDESKAPANDE

MEDARBETARNYTTA

Att ha en utvecklande och meningsfull sysselsatt-
ning innebar inte bara en ekonomisk trygghet
utan ocksa kollegor, att bli sedd, ett sammanhang
att finnas i och en stolthet 6ver att kunna bidra i
samhdllet.

6 059

personer har fatt en ny vég in pa
arbetsmarknaden genom arbete
eller praktik.

1452

personer har fatt ett nytt
arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

L&s mer pa sida 26.

KUNDNYTTA

Genom att utveckla och leverera hallbara
erbjudanden tillgodoser vi kundernas behov och
starker deras konkurrenskraft. Vara kunder ser
ocksa affarsnyttan i stérre mangfald och ett mer
inkluderande samhadlle.

3,28 miljarder

Samhall har levererat kund-
erbjudanden till ett vdarde av
3,28 miljarder kronor.

4 352

kunder 6ver hela landet
har Samhall.

L&s mer pa sida 43.

SAMHALLSNYTTA

Genom Sambhall kan fler inkluderas pa arbets-
marknaden och manniskors kompetens tas
tillvara. Detta leder i sin tur till vinster i samhallet
i form av 6kad produktivitet, 6kad sysselsattning,
minskade kostnader, hogre skatteintdkter och
battre livskvalitet for fler. Det &r sarskilt viktigt pa
orter med en svagare arbetsmarknad.

36,42 miljoner

2021 erbjods arbete mot-
svarande 36,42 miljoner
Ionetimmar.

23 582

medarbetare med funktions-
nedsdttning och nedsatt
arbetsférmaga i hela landet.

L&s mer pd sida 36.
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SAMHALLNYTTA

Sambhallnyttan ar det
samlade vardet av den
nytta som vi genererar for
medarbetare, kunder och
samhadlle.

OO



STRATEGI

Tre ar av stark framdrift

Var strategi fér perioden 2019 till 2022 &r en viktig komponent i vara framgangar de senaste
aren. De fem prioriteringarna och tre transformationerna har utgjort grundelementen i var
verksamhetsplan och bidragit att utveckla verksamheten.

Kultur och ledarskap

Sambhalls kultur och ledaridé grundar sig i
vara virderingar; alla ménniskors lika vérde,
tilltron till alla individers férmaga och ar-
betets varde for individuell och samhaéllelig
utveckling. Under perioden ser vi i var med-
arbetarunders6kning hur bade kulturen och
ledarskapet i bolaget har starkts.

Fler jobb

Att kunna erbjuda vara medarbetare riktiga
jobb, 6ver hela landet och under hela dagen
ar avgoérande fér Samhall. Var framgéng har
historiskt byggt pa en unik férméga att stélla
om var affarsinriktning mot nya branscher,
yrkesroller och arbetsuppgifter. Under dren
2019-2021 har vi skapat flera jobb, hittat nya
cirkuldra uppdrag och utdkat var tvétteri-
verksamhet.

Kunden i centrum

Det &riarbete vi utvecklar vara medarbetare
—utan vara kunder har vi ingen medarbetar-
utveckling. Med goda relationer och en kva-

litativ leverans stannar vara kunder kvar
hos oss 6ver tid. Vihar sett en tydligt positiv
forflyttning avseende kundlojaliteten under
perioden.

Utveckling genom arbete

Grunden i all Samhalls verksamhet handlar
om att utveckla vara medarbetares arbetsfor-
maga och yrkeskunnande. Det gor vi genom

att vara medarbetare utfor efterfragat arbete.

En bra matchning mellan medarbetare och
kunduppdrag dr avgérande. Under perioden
har Samhall utvecklat det digitala larandet,
tagit fram flera nya och omarbetade yrkes-
roller och utecklat ett arbetssatt med langsik-
tiga rekryteringspartners.

Hallbar drift

Hallbar drift handlar om att tillvarata alla
resurser pa ett ansvarsfullt och langsiktigt
hallbart sétt. For oss handlar det bade om att
védrna var viktigaste tillgdng — vara medarbe-
tares kompetens — och att bedriva en verk-
samhet inom ramen for planetens grénser.

Under de senaste aren har vi bland annat
infort ett nytt planeringssystem for drifts-
organisationen.

Tre transformationer

Istrategin fanns dven tre omraden for trans-
formation, framtagna for att sakerstélla att
verksamheten utvecklas: tillvdaxt, opera-
tionell transformation och digitalisering.
Tillvéaxtstrategin syftar till att sdkra att alla
medarbetare har utvecklande arbeten under
hela dagen. Den operationella transformatio-
nen handlar om att stdrka och forbattra vara
processer, och dr ndra sammankopplad med
den digitala transformationen som mojliggér
smartare arbetssétt och effektivare drift.

Nytt strategiskt ramverk 2022

Under 2022 14gger Samhall grunden for ett
nytt och omarbetat strategiskt ramverk med
stérkt fokus pa jobb kunder och vardeskapan-
de. Precis som tidigare s kommer Samhalls
nya strategi att ta avstamp i visionen: Att
bidra till ett Sverige dér alla ses som
entillgdng pa arbetsmarknaden.

SAMHALL ARS- 0@

UNDER 2022 arbetar Samhafl fram ett nytt strateqgiskt
ramverk som tar sin avstamp:i bolagets vision om att
alla ska ses som tilflgadngar pa&:arbetsmarknaden.
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Tydliga mal for vart uppdrag

Sambhalls malstyrning utgar dels fran uppdragets omfattning, uppdragsmal och ekonomiska mal som
beslutas av bolagsstdmman samt bolagets mal for hallbart vardeskapande som beslutas av styrelsen.
Malnivaerna for uppdragsmalen fér 2022 och framat ar dnnu inte faststallda utan kommer att
beslutas pa bolagsstdmman i april 2022.

Uppdragets omfattning Uppdragsmal och ekonomiska mal

| statens dgaranvsining till Samhall anges uppdragets Under 2019/2020 genomfdrdes ett mal-

omfattning. Dar anges hur manga I6netimmar som projekt for att ta fram nya uppdragsmal Soliditet Utfall 2021:
bolaget ska leverera inom de tva anstaliningsformerna och ekonomiska mal for Samhall. De nya

skyddat arbete och LFU, hur stor del av de anvisade till malen faststalldes pa bolagsstamman i M&l: Soliditet om minst O
skyddat arbete som ska tillhdra en prioriterad grupp april 2020. Under 2021 har nuldgesmat- 30 procent O
samt hur mdnga medarbetare som ska [dmna Samhall ningar genomforts for engage-

for ett nytt jobb, sa kallad 6vergang. | uppdrage mangsindex och sysselsattningsgrad. (2020: 39 %, 2019: 35 %)
ingdr dven att arbeta for att 6ka andelen kvinnor Malnivaerna kommer att faststallas pa

som ldamnar Samhall fér ett nytt jobb och att minska bolagsstdamman i april 2022.

antalet personer som aterkommer till bolaget efter en

6vergang. Avkastning Utfall 2021:

+ Lénetimmar Skyddat arbete

o Mal: Avkastningen pa eget kapital O
Lo‘ne.tlmmar LFU ska langsiktigt uppga till 5 procent O

* Prioriterade grupper

* Overgangar (Gver 5 &r 5 %, dver 10 &r 2 %)

For utfall se sidan 7

Engagerade medarbetare Malniva for engagemangsindex
faststalls efter utvardering av
(\ /j Mal: Ej faststallt nollmatningar under 2021.
Sysselsattningsgrad Malniva for sysselsattningsgrad

faststalls efter utvardering av
Mal: Ej faststallt nollmatningar under 2021.
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MAL

Mal fér hallbart vérdeskapande

Utvecklande
och inkluderande

Vi skapar utveckling genom arbete
och visar vagen mot ett inkluderande
samhalle.

4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

|

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK

TIlI.VW
i

Medarbetare i arbete (M.I.A.)

Mal: 2,5 till 2024

Arbetsolyckor

Mal: -50 procent i antalet 2023
jamfort med 2018

Rekryteringssamarbeten

Mal: Minst 50 procent av 6ver-
gangarna sker genom rekryte-
ringssamarbeten 2025

Utfall 2021:

3,

(2020: 3,2 2019: 3,3)

Utfall 2021:

-10%

(2020, - 45 % 2019: -19 %)

Utfall 2021:

40%

(2020: 24 % 2019: 15 %)

M.LLA. mater var férmaga att ge
medarbetare mdjlighet att ut-
vecklas i riktiga jobb. Ju lagre
M.I.A. &r dessto hogre ar med-
arbetarutvecklingen.

Nyckeltalet mater antalet allvar-
liga handelser dar malet ar att
halvera dessa till 2023. Under 2021
har fler allvarliga handelser skett
an 2020. Forstarkningar i arbets-
miljéarbetet har skett under aret.

Nyckeltalet innebar att minst
50% av 6vergangarna till nytt
arbete ska ske genom langsiktiga
rekryteringssamarbeten 2025.
Arbetssattet &r numera valetable-
rat med bade nationella och lokala
samarbeten.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSRE




MAL

Mal fér hallbart féretagande

Cirkuldra
och fossilfria

Vi bedriver var verksamhet inom ramen

for planetens granser.

12 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Q0 | &

Halvera klimatpaverkan

Mal: -50 procent i koldioxidutslapp
2025 jamfort med 2018

Fossilfri fordonsflotta

Mal: 100 procent fossilfri fordons-
flotta 2030

Utfall 2021:

-28%

(2020: -5 %, 2019: -2 %)

Utfall 2021:

31%

(2020: 27 % 2019: 25 %)

Nyckeltalet tar sikte pa att halvera
koldioxidutsldppen fran egna for-
don, el & uppvarmning samt tjans-
teresor. Under aret har en kraftig
minskning av utsldppen skett fran
den egna fordonsflottan.

Nyckeltalet mater andelen

rena el- och gasbilar i den egna
fordonsflottan. En stor satsning
pa laddstationer ger 6kade mojlig-
heter for elbilar framover.

Hallbara
partnerskap

Vi ar en palitlig affarspartner som tar
ansvar for var vardekedja.

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Kundlojalitet

Mal: 8,5 till 2025

Ansvarsfulla
leverantorskedjor

Mal: 100 procent till 2023

Utfall 2021:

79

(2020: 7,8 2019: 7,7)

Utfall 2021:

18%

(2020: 77 % 2019: 55 %)

Nyckeltalet berdknas som ett
viktat medelvarde pa en skala 0-10
i den arliga kundundersokningen,
dar ett hogre varde innebér en
lojalare kund. Under de senaste
tre aren har en kontinuerlig for-
battring skett.

Nyckeltalet mater hur stor andel
av Samhalls centrala leverantorer
som genomgatt hallbarhetsanalys
de senaste tre aren.
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Pa Samhall ska medarbetare utveckla sitt yrkeskunnande
utifran sina forutsattningar for att pa sikt kunna fa ett
arbete utanfor Samhall. For att lyckas med detta har
Samhall utvecklat en metod som bygger pa utbildning,
matchning och utvecklande arbete i kunduppdrag.

HELA 6 059 nya medarbetare vdlkomnades till
Sambhall under 2021.



MEDARBETARNYTTA

Intervju med Annika Lantz Friedrich

Ta vara pa allas olikheter

ika leka inte alltid bast. Det menar
professorn Annika Lantz Friedrich,
som vet hur man bygger ett funge-

vaga ta diskussioner om hur det dr i arbets-
gruppen och vilka som pratar med varandra
runt fikabordet. Det 4r inget man kan ldmna

y
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Annika Lantz Friedrich

over till gruppen.

Isin forskning har Annika Lantz Friedrich
sarskilt intresserat sig for fragor kring hur
man kan utforma och organisera arbetet sa
att det gagnar bade medarbetarnas utveck-
ling och verksamhetens produktivitet och
kvalitet. Hon menar att brister i lagarbetet
pa arbetsplatsen ofta beror pa en felaktig idé
om att alla bér behandlas lika.

— Att inte latsas om att vi ar olika gor det

rande team och skapar en organisation dar
Professor i arbets- och organi-

sationspsykologi vid Stockholms
universitet, har intresserat sig for
fragor kring hur man kan utforma
och organisera arbetet s att det
gagnar bade verksamheten och
medarbetarnas utveckling. Hon har
skrivit mycket om grupper och ledar-
skap, senast ett kapitel om gruppers
olikheter och hur man kan handskas
med dem i boken Problemen med
teamarbete och hur du I&ser dem.

funktionsnedséttningar inte ses som ett pro-
blem — utan som en tillgdng.

ATT HORA TILL EN GRUPP och kénna sig in-
kluderad &r ett av ménniskans basbehov. Det
ar ocksé en forutséttning for valfungerande
arbetsplatser.

— Om det inte finns en psykologisk trygghet
pa arbetsplatsen som gor att du vagar sédga

ifrdn nédr du kénner dig utanfor ar det ett
allvarligt problem f6r hela gruppen, séger
Annika Lantz Friedrich, professori arbets-
och organisationspsykologi vid Stockholms
universitet.

—Det brukar leda till att ingen vagar ga
emot strommen och ifragasédtta till exempel
rutiner, eller om det gar att arbeta pé ett mer
effektivt satt. Det paverkar ocksa larande-
processerna i en grupp negativt.

Annika Lantz Friedrich papekar att in-
kludering &r en viktig ledningsuppgift som
dessvarre ofta far sta tillbaka fér mer opera-
tiva uppgifter.

—Som chef méste man vara en forebild och

bara svarare, for vi kan inte skapa bra ar-
betsuppgifter om vi inte vdgar prata om vara
olikheter. I stéllet maste vi ga laget runt, lyf-
ta pa tabun och vaga fraga varje person vad
den &r bra pa, vad den har fér erfarenheter
och férutsattningar. Sa fort det kommer en
ny arbetskamrat maste gruppen kollektivt
definiera sig pa nytt och fundera pa hur arbe-
tet ska utféras utifran de nya férutsattning-
arna, enligt Annika Lantz Friedrich.

— Om det till exempel kommer en person
med en viss funktionsnedsattning till en ar-
betsplats dr det adekvat att ta en diskussion
om rollerna bor férdelas annorlunda utifran
de nya férutsdttningarna.

Hur skapas en organisation dar personer
med funktionsnedsattning ses som en
tillgang?
—Den stora fallgropen &r att utga fran den
enskildes definierade funktionsnedsattning
och déarefter férsoka finna en lamplig upp-
gift. I stdllet bor man utga fran vilka uppgif-
ter inom organisationen som behoéver goras
och de kompetenser, fardigheter och person-
liga egenskaper som behdvs for uppgifterna.
Ett kompensatoriskt synsétt ddr man
forst forsoker skapa den optimala arbets-

situationen tror hon inte leder till verklig
inkludering.

—Vid en rekrytering kan man inte stalla
krav pa en person att den ska kunna fungera
iallaroller, eller att det redan maste finnas
optimala arbetsvillkor for att det ska vara
mdojligt att anstédlla. Det visar sig dver tid
vilka anpassningar som behover goras for
att medarbetaren ska fungera optimalt. Det
géaller oss alla, oavsett om man har en funk-
tionsvariation eller inte.



MEDARBETARNYTTA

Pa Samhall ar medarbetarnai fokus

Sambhall har over fyrtio ars samlad erfarenhet av att utveckla medarbetare

och att matcha till riktiga jobb.

Utveckling genom arbete

Samhalls uppdrag &r att skapa utveckling
genom arbete. Féretagets medarbetare ska
utveckla sitt yrkeskunnande utifran sina
individuella férutsédttningar och formagor
for att pa sikt kunna fa ett arbete utanfor
Sambhall. Detta sker genom matchning och
utveckling i tydliga yrkesroller. Utvecklings-
resan ser olika ut fér olika medarbetare men

vart arbetssatt 4r detsamma.

ADMINISTRATOR

FONSTERPUTSARE

LAGERARBETARE

OMSORGSASSISTENT

TEXTILARBETARE

Yrkesroller

I takt med att arbetsmarknaden forandras

och helt nya yrkesroller. Flera av de nya

BUTIKSARBETARE

INDUSTRIARBETARE

LOKALVARDARE

RECEPTIONIST

TRUCKFORARE

anpassar vi de yrkesroller som vara med-
arbetare kan arbeta och utvecklas inom, for
att pa bésta satt kunna moéta vara kunders

nytt ramverk med yrkesroller. De dr nu 25 till
antalet, en mer 4n foregaende ar, och bestar
av en blandning av befintliga, omarbetade

CHAUFFOR

INSTRUKTOR

MASKINOPERATOR

RENHALLNINGS-
ARBETARE

TVATTERI-
MEDARBETARE

behov. I bérjan av 2021 lanserades déarfor ett

satsningar inom hallbara tjanster och cirku-
lar ekonomi.

DRIFTLEDARE

INTERNLARARE

MONTOR

SERVICEVARD

VAKTMASTARE

yrkesroller pa Samhall

yrkesrollerna, till exempel textilarbetare och
atervinningsarbetare, dr kopplade till vara

FASTIGHETSSKOTARE

-YTTRE

KUNDTJANST-
MEDARBETARE

MALTIDSVARD

TEAMLEDARE

ATERVINNINGS-
ARBETARE
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UNDER 2021 har de yrkesroller som Samhalls

medarbetare utvecklas inom arbetats om och
kompletterats med nya roller.




MEDARBETARNYTTA

1. Introduktion och utbildning i yrkesroller
Vara medarbetare kan utbildas inom en eller
flera yrkesroller. For varje yrkesroll finns
flera olika utbildningssteg som utvecklar
yrkeskunnandet. Dessa fyller ocksa en funk-
tion nér vi ska visa vilken kompetens vi kan
erbjuda kunder — bade som leverant6r och
som samarbetspartner vid rekrytering.

Pandemin har inneburit en omstéllning
for utbildningsverksamheten. Under aret har
vissa utbildningar bérjat genomforas digi-
talt, vilket &ven inneburit en 6kad kompetens
hos vara internldrare.

Aven instruktionsfilmer fér vissa arbets-
moment har tagits fram som ett komplement.
Det ger ocksa en méjlighet for medarbetare
att tillgodose sig kunskap pa andra stéllen
dniklassrummet. Sprak-appen Lingio har
anvéants i utbildningen av yrkessvenska inom
lokalvard, dar medarbetare har deltagitien
kurs via mobilen.

Ytterligare en satsning som har genom-
forts under aret dr ett koncept fér arbets-
platsnédra utbildning, vilket ger en méjlighet
att komplettera klassrumsundervisningen
med praktiska moment under organiserade
former.

2. Matchning

Sambhall har utvecklat en matchningsmeto-
dik som lyfter fram varje ménniskas styrkor
och formagor for att kunna matcha ratt
person till ratt arbetsuppgifter och skapa
team ddr medarbetarna kompletterar varan-
dra. For att 6ka mgjligheten till utveckling
erbjuds Samhalls medarbetare individuellt
anpassade arbetsuppgifter och arbetstakt.
Anpassningar dr en viktig del i arbetet med

att matcha rétt person till rétt arbetsuppgift.
Sambhalls grundfilosofi ar att se till varje
manniskas unika kompetens och att utifran
det ge forutsattningar for varje individ att
lyckas. Med enkla anpassningar, till exempel
genom att bryta upp en arbetsuppgift i flera
mindre moment, skapar vi battre forutsétt-
ningar fér vara medarbetare att véixa och
utvecklas.

Arbetsanpassning dr ocksa ett viktigt
verktyg i det forebyggande arbetet, likval
som i den arbetslivsinriktade rehabilite-
ringen. Under aret har en utbildningsinsats
genomforts inom omradet arbetsanpassning
ilinje med arbetsmiljoverkets foreskrift AFS
2020:5 som tradde i kraft 1 juni. Malgrupp for
utbildningen var samtliga chefer i Samhall

SA GARDET TILL

Efter avslutat

uppdrag
Ke
g
v
1. Introduktion

och utbildning
i yrkesroller

Anstéllning i Samhall

S

samt HR-organisationen. Totalt deltog 940
personer.

3. Arbete i kunduppdrag

Det ari det dagliga arbetet i Samhalls kund-
uppdrag som medarbetare méter kunder, ut-
for arbetsuppgifter, samarbetar med kollegor
och far stéd och aterkoppling. Samhalls bre-
da och varierade utbud av tjdnster skapar en
mangfald av arbetsuppgifter tillika utveck-
lingsmojligheter. Det ger kontakter i arbets-
livet och mdjligheter att visa sin kompetens
vilket pa sikt gor det mojligt att ga vidare till
en anstédllning utanfér Samhall.

4. Nytt jobb efter Samhall
Enviktig del i Samhalls uppdrag &ar att lotsa

medarbetare vidare till nya jobb utanfér

“}
R

4. Nytt jobb
efter Samhall

3. Arbete i kunduppdrag

i

‘ 2. Matchning
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Sambhall. Vi arbetar darfér med att etablera
rekryteringssamarbeten med féretag och
organisationer som har behov av att rekry-
tera. Medarbetare som ar redo att ga vidare
till jobb utanfér Samhall kan fa hjdlp med att
skriva CV, hitta praktikplats samt fa coach-
ning infér och under rekryteringsprocessen.
Vi hjdlper aven till i kontakten med Arbetsfor-
medlingen kring eventuellt 16nebidrag.

2021 fick 1452 personer ett nytt jobb ut-
anfér Samhall, vilket &r cirka 6,5 procent av
vara medarbetare. Det ar betydligt fler 4n
foregédende ar (1137) da det var en markant
pandemipaverkan péa arbetsmarknaden. Da
pandemin fortfarande i h6g grad har préaglat
dven 2021 far siffran anses som ett véldigt bra
resultat.

Vart mangariga rekryteringssamarbete
med foéretag som Max, Burger King och
McDonalds tog ny fart nar samhallet bérjade
Oppnas upp efter sommaren. Féretagen kan
erbjuda arbeten som till exempel restaurang-
bitrédde, servicevérd och lokalvardare och
har god férméga att anpassa arbetsuppgifter
och arbetstider till vara medarbetare.

Under aret har dven en satsning pa nat-
verkstraffar genomforts, bland annat inom
FM-branschen (Facility Management). Traf-
farna ar ett satt att lyfta rekryteringsbehovet
inom olika branscher och samtidigt inspirera
till ett utokat samarbete med Samhall.

Arbetet med att skapa méjligheter till
overgangar ar en viktig del i var strategi for
att synliggéra Samhall som en professionell
samarbetspartner inom rekrytering och fér
att fler arbetsgivare ska fa upp égonen for
véara medarbetares kompetens.
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Fler kvinnor till nytt jobb

Arbetet med att fa fler kvinnor att ta steget
vidare till ett nytt jobb fortsatter. Kvinnor-
na star for 31 procent av arets évergangar
och det ar en siffra vi vill hgja. Genom att
forstdrka var samverkan med Arbetsférmed-
lingen vill vi sékerstélla ett mer jamstallt
inflode av medarbetare till Samhall, men
ockséa bidra till att fler kvinnor far nytt jobb
utanfér Samhall.

Utbildningar har genomforts under aret
for att 6ka kunskapen och synliggora vad vi
kan gora mer for att 6ka jamstalldheten och
mangfalden i 6vergangsarbetet. Ytterligare
riktade insatser har genomfoérts med fokus
pa kvinnor, och arbetet med att sékerstélla
en jamstalld matchning till 6vergangsprak-
tik och nya jobb fortsatter.

Atergangsritten

Medarbetare med skyddat arbete som far

ett nytt jobb utanfor Samhall har ratt att

ga tillbaka till Samhall inom ett ar, vilket
bendmns "atergang”. Atergangsritten ir en
viktig forutsattning for att fler ska vaga pro-
va ett arbete utanfér Samhall och innebér en
trygghet for den anstéllde. Samhall arbetar
aktivt for mer langsiktigt hallbara 6vergang-
ar dar farre vdljer att nyttja atergdngsratten.

MEDARBETARE SOM valjer att prova ett nytt jobb
utanfor Samhall.har alltid ratt att komma tillbaka
inom ett ar.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Arbetsmiljo och halsa

Det ar viktigt for Samhall att ha en saker och utvecklande arbetsmiljé som ar tillganglig och
anpassad till medarbetarnas forutsattningar.

GOD ARBETSMILJO och bra hélsa bidrar till
att verksamhetens mél nas och &r en forut-
séttning for att skapa sa stor medarbetar-
nytta som mojligt. Att vinu levt i en pandemi
isnart tva ar har gjort att arbetsmiljéarbetet
har férsvarats. Samhall har ocksa granskats
medialt under aret med fokus pa arbetsmiljo-
fragor.

Under 2021 har ett genomgripande arbete
for att utveckla arbetsmiljoarbetet pabor-

jats, nagot som ocksa kommer att bli ett

stort fokusomrade for 2022. En omfattande
kartlaggning av forutsdttningarna for de
chefer som arbetar ndrmast vara medar-
betare paborjades under aret. Vara forsta
linjen-chefer fick mgjlighet att berédtta om sin
arbetssituation under pandemin, vilka behov
som uppstatt och hur de 16st svarigheter. En
djupare analys av férsta linjen-chefernas
situation har déarefter paborjats, med syfte

UNDER PANDEMIN har e-handel av mat 6kat. Med-
arbetare fran Samhall arbetar med att packa matkassar
at flera féretag inom dagligvaruhandeln

att identifiera férbattringsomraden. Som

ett led i satsningen har ytterligare en HR-
strateg anstéllts centralt. Dessutom tillsétts
fyra arbetsmiljospecialister som ska arbeta
med att férbéttra arbetsmiljon och stétta
forsta linjens chefer i respektive marknads-
omrade. Samhall har under 2021 ocksa starkt
fokuset pa arbetsmilj6 vid bearbetning och
planering av nya afférer.

SAMH ARS- OCH HALLBARHETSRED

Medarbetarnas hélsa och sékerhet i fokus
Coronapandemin har aktualiserat vikten

av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
ISamhall samordnas arbetsmiljéarbetet
genom den centrala HR-organisationen. Det
dr manga som &dr involverade i arbetsmiljo-
arbetet, fran den enskilde medarbetaren, till
chefer och skyddsombud, till fackliga parter
och foretagsledning.
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Samhall genomfor arligen uppféljning av
arbetsmiljoarbetet dar resultatet behandlas
béade foretagsévergripande och vid inpla-
nerade forbattringsdagar samt i lokala
arbetsmiljokommittéer. Forbattringsforslag
och atgardsplaner tas fram utifran situatio-
nen i den lokala verksamheten. Samhall har
under pandemin kontinuerligt arbetat med
riskbedémning och information om att f6lja
arbetsinstruktioner med dértill hérande
skyddsutrustning.

Under 2021 har ett stort fokus legat pa att
sékra skyddsutrustning till medarbetare.
Tydliga riktlinjer och rutiner avseende
smittrisker har uppdaterats l6pande under
pandemin, och Samhall har utgatt ifran och
baserat samtliga beslut pa svenska myndig-
heters riktlinjer och rekommendationer.

Allvarliga handelser

Samhall har som mal att halvera antalet
allvarliga hdndelser som ska rapporteras

till Arbetsmiljoverket till 2023 jamfort med
2018 ars nivaer. Under 2019 och 2020 minska-
de antalet allvarliga hdndelser. Under 2021
sag vi dock en 6kning till 120 fall av inrap-
porterade allvarliga hdndelser jamfort med
73 fall under 2020. En av anledningarna till
denna 6kning ar att Covid-19 klassats som
en allméanfarlig sjukdom, vilket innebar att
om en medarbetare kan ha utsatts for smitta
rédknas detta som en allvarlig hdndelse. Av de
120 anmélningar som gjorts ar 32 relaterade
till Covid-19.

Arbete mot hot och vald

Under 2021 har Samhall haft ett forstéarkt
fokus pé arbetsmiljo, dar sdkerhet kring hot
och vald ingar. Ett nytt rikstdckande arbets-
sétt for att hantera uppkomna drenden kring

det ge forutsattningar for

” Vi ska se till varje ménniskas
unika kompetens och utifran
varje individ att lyckas.

hot och vald har inférts. Arbetssattet majlig-
gor att sdkerhet, arbetsmilj6 och arbetsratt
tillvaratas i varje drende. Den eller de utsatta
medarbetarna far dven ett 6kat stod.

Under 2021 har det skett en 6kning av an-
malningar av allvarliga hdndelser som om-
fattar omréadet hot och vald. Under 2021 har
det gjorts 23 anmaédlningar jAmfort med 2020
dé det gjordes nio anmélningar.

Stor paverkan pa sjukfranvaron

under aret

Pandemins framfart under 2021 avspeglas
fortsatt i sjukfranvaron. Under topparna av
pandemin var sjukfranvaron vésentlig hogre
imanga distrikt. Under aret har den totala
sjukfranvaron minskat bland kvinnor

till 17,6 (18,1) procent och minskat bland
maén till 14,6 (14,9) procent. Sjukfranvaron
totalt har under aret minskat till 15,9 (16,3)
procent. Sjukfranvaron mats i procent av tid
enligt anstédllningsavtal.

Forstarkt facklig samverkan

Alla anstédllda i Samhall omfattas av kollek-
tivavtal. Dialogen med arbetstagarorganisa-
tionerna ar viktig for bolaget och under

hela pandemin har Samhall forstarkt den
fackliga samverkan.

Under aret har totalt 28 méten genomforts
med Foretagsradet, vilket dr betydligt fler 4n
ett vanligt ar d& vi genomfor fem ordinarie
moten och fem digitala avstdmningar.

HALL ARS- OCH HALLB EDOV. 2021

ARBETSMILJOARBETET HAR varit ett Sarskilt prioriterat
omrade for Samhall under 2021, Under2022 fortsatter
arbetet med bland annat fokus pa forstalinjens chefer.
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Jamstalldhet och mangfald

| SAMHALL ARBETAR cirka 150 olika natio-
naliteter. Vi dr stolta 6ver var mangfald och
ser den som en konkurrensférdel. Genom att
leda och arbeta i mangfald visar vi vdgen for
andra foretag.

Samhall har en tydlig policy som innebér
nolltolerans mot diskriminering och trakas-
serier och vi arbetar i enlighet med bolagets
mangfalds- och jamstélldhetsplan.

Arbetet dr indelat i fyra prioriterade

omraden:

e Kompetensbaserad rekryteringsprocess

e Arbetsforhallanden som framjar
jamstéalldhet och mangfald

e Samma férutsattningar

e Ingaosakligaloneskillnader

Inom ramen for detta analyseras resultaten i
den arliga medarbetarundersdkningen nog-
grant, sasom férdelningen mellan kvinnor
och mén som gor en 6vergang, féordelningen
av sjukfranvaro mellan kvinnor och mén
samt konsfordelning i olika yrkesroller.
Baserat pa analysen genomfors arligen akti-
viteter, exempelvis utbildningar, sarskilda

Fordelning mé&n och kvinnor i LFU

32% 68 %

Kvinnor

rekryteringssatsningar, hdlsoaktiviteter och
liknande. Dessutom genomfors en arlig 16ne-
kartlaggning, ddr inga osakliga l6neskillna-
der noterats under 2021.

Medarbetarengagemang

Under 2021 har Samhall fatt ett nytt upp-
dragsmal som rér medarbetarengagemang.
For att kunna félja utvecklingen 6ver tid har
ett engagemangsindex bestaende av elva fra-
gor tagits fram. Fragorna besvarades i den
medarbetarundersékning som genomférdes
ifebruari, vilket resulterade i ett engage-
mangsindex pa 66 procent for Samhall totalt.
Ennyhet i drets medarbetarundersékning
var mojligheten att svara pa fragorna digi-
talt, nagot som utvecklar vara medarbeta-
res digitala kompetens och ger dem battre
férutsattningar for att kunna vara delaktiga
isaval samhélle som arbetsliv.

2022 kommer medarbetarundersékning-
en att besta av 30 fradgor som summeras i
fyraindex, Engagemang, Trygg och sdker
arbetsmiljo, Kultur och samarbete samt Gott
ledarskap.

Fordelning méan och kvinnor i skyddat arbete

44 9%, 5M§>%

Kvinnor

UNDER PANDEMIN har medarbetare som normalt
sett jobbar med andra arbetsuppgifter stallt om och
istdllet tillverkat skyddsutrustning.
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M6t var medarbetare Abir

Jag kanner mig maktig
nar jag kor truck

ar Abir Al Moughabat rattar trucken

over verkstadsgolvet pa Volvo Cars i

Torslanda ar hon alltid glad. Hennes
vaginiarbetslivet har varit allt annat dn
rak, men tack vare Samhall har hon nu
hittat ratt.

NAR ABIR AL MOUGHABAT, 44, glider in

pa séatet i trucken uppstar ett slags samfor-
stand. Har ar det Abir som bestdmmer och
det klumpiga fordonet bojer sig fogligt under
hennes instruktioner.

—Jag kdnner mig méktig nar jag kor truck.
Nér jag jobbar glémmer jag bort mina be-
kymmer, sdger hon.

Hon ma verka sjadlvklari sin roll som en
av Samhalls medarbetare pa Volvo Cars i
Torslanda, men livet har inte alltid f6ljt en
spikrak vag for Abir. Hon f6ddes i Libanon
men kom till Sverige redan som tolvaring
tillsammans med sin familj. Som nést yngst i
en syskonskara med sju bréder och en syster
fick hon sparsamt med uppmérksamhet.

—Jag gifte mig tidigt och fick fem barn. Nu
4r min man och jag separerade, men barnen
bor fortfarande hemma med mig, sdger hon.

Néar Abir pratar om sina barn — eller om
truckkorning — tittar solen fram i den moérka
verkstadslokalen. Hennes stora leende far
dven andra i rummet att dra pa smilbanden.

Samhalls samarbete med Volvo Cars be-
stariatt ta hand om och hantera alla tomma

emballage fran produktionen. Allt ska sorte-
ras och packas for att darefter kunna hdmtas
upp av leverantérerna ute pa lastgarden.

Nér Abir bérjade for sju manader sedan
var hon noga med att ldra sig alla arbetsupp-
gifter for att fa en helhetsbild och samtidigt
kunna rycka in dér det kréavdes arbetskraft.

— Aven om det var truckkérningen jag var
inriktad pa var det viktigt f6r mig att lara
mig hela verksamheten, sdger hon.

Abir har en bakgrund som tolk pa Migra-
tionsverket, under ett par ar efter den stora
flyktingvagen 2015 jobbade hon mycket. Men
de senaste aren har hon gatt arbetslés under
langa perioder, delvis pa grund av en skada
i axeln som gjort att hennes arbetsférmaga
varit nedsatt.

Under ett mdte pa Arbetsférmedlingen fick
hon erbjudande om ett jobb via Samhall.

— Eftersom jag har kérkort fick jag fragan
om jag ville l4dra mig att kora truck. Det lock-
ade mig, sdger hon.

De vuxna barnen oroade sig for att deras
mamma skulle in i verkstadsindustrin. Alds-
ta sonen gick sa langt att han liknade truck-
koérning vid ett "mansjobb” och tyckte att hon
skulle vélja nagot annat.

Men Abir stod pa sig.

—Nu kénns det som jag har fatt revansch.
Truckkorning dr valdigt, valdigt roligt och
jag kan rekommendera det f6r alla, séger hon
och ler.
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Abir Almoughabat

Alder: 44 ar.

Arbetsuppgifter: Truckforare pa
Volvo Cars i Torslanda.

Gor pa fritiden: Skéter om hemmet
och sina fem barn

Drommer om: Att barnen ska utbilda
sig och fa en bra framtid.
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Samhallsnytta

Utdver den direkta nytta Samhall skapar for medarbetare
och kunder bidrar vi aven till samhallet. Genom att syn-
liggdra kompetenser och bereda plats for fler pa arbets-
marknaden minskar vi utanférskapet for personer med
funktionsnedsattning.

N

SAMHALL SKA ska hg sina klimatutslapp

| | 4r 2025, k. o \ _
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Intervju med Héleéne Barnekow

Inkludering pa foretagsniva
gynnar hela samhallet

fter 25 ar som kvinna i en mansdomi-

nerad IT-bransch vet Hélene Barnekow,

VD for Microsoft Sverige, hur det ar att
vara den som inte hors, syns eller bjuds in i
samtalet. Nu jobbar hon aktivt for att inklude-
ra alla talanger pa arbetsmarknaden.

HELENE BARNEKOW &r en av tech-bran-
schens méktigaste personer. Under sina 25 ar
inom IT- och telekom har Barnekow bland an-
nat hunnit med ledarroller inom Sony Erics-
son och Telia Sverige. Jamstédlldhet har varit
hennes drivkraft sedan hon som ung produkt-
chef pa Ericsson insag att trots att det fanns
en massa duktiga kvinnor, s& var det bara
man som befordrades och kom till tals. Nu har
hon tagit ett bredare grepp om mangfald och
inkludering — och vill att savél foretag som
organisationer féljer hennes exempel.

—For mig har detta alltid varit en stor del
av foretagandet, hur jag kan vara med och
gora det battre. Jag har utévat lagsport och da
handlar det om hur man far med alla i laget.
Ar du ett lag med elva spelare, och bara atta ar
inkluderade, férlorar du matchen. Det &r ge-
nom inkludering vi kan vinna som fotbollslag,
foretag, och pa makronivé som samhélle.

Nagot som Héléne ofta aterkommer till 4r
att forandringsarbetet maste borja pa hogsta
ledningsniva. Som exempel lyfter hon att
Microsofts globala koncernchef Satya Nadella
variSverige under en enda dag i varas. Da
valde han att dka till Samhall Innovation
Days, ett hackaton dar representanter fran
flera foretag och organisationer med olika
kompetenser samlades for att utveckla och
komma pa l6sningar for att underlétta arbets-
livet for personer inom autismspektrumet.

—Det visar att koncernchefen pa ett av
varldens storsta foretag brinner for detta. Jag
maste borja med mitt team och vélja att gora
saker som visar att detta dr en viktig fraga.

Enligt Hélene Barnekow har tech-bolagen
béde ansvar och méjlighet att géra den nya
tekniken tillgénglig for alla — och pa sa sétt
fora utvecklingen framat pa samhéllsniva.

— Vi anstédller en mangfald av talanger i
vara utvecklingsteam. Vi har synskadade
personer som utvecklar funktioner som goér
vara tjanster mer tillgédngliga, och en av vara
hoérselskadade utvecklare kom pa idén att
"blurra” bakgrunden i Teams, eftersom det
da blir lattare att fokusera for de som laser pa
ldpparna. Nu anvédnder alla den funktionen —

det visar pa nyttan med mangfald.

For Hélene Barnekow startar inkluderings-
arbetet redan pa rekryteringsniva. Microsoft
jobbar aktivt med att locka till sig — och be-
halla —talanger fran alla delar av samhéllet,
med olika bakgrunder och férutséattningar.
Fordelarna d4r manga enligt Hélene, bland
annat battre arbetsklimat, en roligare, mer
kreativ och innovativ arbetsplats.

—Det blir hogt i tak, en modigare organisa-
tion. Man vagar inte kasta ut galna idéer om
alla tanker pa samma sétt och man sjalv kan-

SA“CH HALLBARHETSREDOVISNING.

ner att man tédnker helt galet, sdger Hélene.

Hon poédngterar ocksé att forskning visar
att de féretag som lyckas med mangfald och
inkludering ocksé dr de mest 16nsamma, ef-
tersom mangfald ger helt andra perspektiv.

Hélene Barnekow ser naringslivet som sin
plattform for féorandring, men menar samti-
digt att de beslut som enskilda féretag gér har
stora effekter pa samhallet i stort.

—Vimaste hela tiden flytta oss framat for
att na storre grupper i samhallet.
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26 PROCENT av de som tog del av sarskilda insatser
for personer med funktionsnedsattningar och nedsatt
arbetsférmaga 2021 var anstallda inom Samhall.

En arbetsmarknad dar fler
kommer till sin ratt

Personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga utgor
en stor del av de arbetsldsa i Sverige. Men under ratt forutsattningar skulle de

allra flesta kunna arbeta. | arbetet med att synliggéra kompetenser och mgjlig-
heter hos personer med funktionsnedsattning spelar Samhall en viktig roll.

TOTALT FINNS DET cirka 429 000 personer i
aldrarna 16—64 ar som har en funktionsned-
sdttning som medf6r nedsatt arbetsférméaga
i Sverige. Av dessa var 48 procent utan sys-
selsédttning under 2020. Bland de personer
med funktionsnedséttning som har ett arbe-
te dr tidsbegransat arbete och deltidsarbete
vanligare dn bland resten av befolkningen.

Behov av anpassade arbetsférhallanden
Bland sysselsatta personer med funktions-
nedséttning och nedsatt arbetsférmaga

har 80 procent behov av anpassningar eller
stod for att utfora sitt arbete. Det vanligas-
te behovet av anpassning ar ett anpassat
arbetstempo. Bland de som inte ar sysselsat-
ta uppger hela 57,5 procent av personer med
funktionsnedséttning och nedsatt arbetsfor-
maga att de skulle kunna utféra ett arbete
om de fick en eller flera anpassningar eller
stod.

Inom Samhalls arbetsmarknadspolitiska
uppdrag ges personer med behov av anpas-
sat tempo och arbetsmiljo en mojlighet att
arbeta utifran sina egna férutsattningar.

Kélla: Situationen p& arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedsattning, 2020, SCB.

Anpassade arbetsférhallanden kan innebara
manga olika saker, och gors utifran indivi-
dens egna forutsédttningar. Det kan handla
om fysiska arbetsmiljdanpassningar for att
underlétta for en rorelsenedsatt person eller
hjélpmedel och anpassningar for att under-
latta for en person med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Det kan ocksa inne-
béra att rutiner och processer gérs om och
anpassas, att arbetstiden justeras eller att
arbetsuppgifter delas upp till flera kortare
moment.

Sysselsattning 2020

Andelen personer med funktionsnedsattning som har
ett arbete skiljer sig stort fran den 6vriga befolkning-
en (16-64 ar).

® Svenska befolkningen
76,6%

® Personer med funktions-
nedsattning 67,2%
Personer med funktions-
nedsattning och med
nedsatt arbetsférmaga
52,3%

Kaélla: SCB 2021
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429000

Totalt finns det cirka 429 000 personer i aldrarna
16-64 ar som har en funktionsnedsé&ttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga i Sverige.

En av flera dtgérder

Sambhall utgér en betydande del av den
statliga arbetsmarknadspolitiken. Av det
totala antalet personer som vid slutet av
2021 tog del av sédrskilda insatser for perso-
ner med funktionsnedséattning och nedsatt
arbetsférmaga var 26 procent anstéllda i
Sambhalls uppdrag med skyddat arbete eller
med l6nebidrag fér utveckling i anstéllning
hos Samhall.

Som andel av de arbetsmarknadspolitis-
ka stoden for personer med funktionsned-
sdttning och nedsatt arbetsférmaga har
Samhalls uppdrag minskat i omfattning
sedan 1990-talet. Samtidigt har andra
insatser etablerats som riktar sig till per-
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soner med funktionsnedséttning, vilket ger
malgruppen fler och battre anpassade stod.
Samhalls uppdrag ar att hitta menings-

fullt arbete till de personer med funktions-
nedséttning och nedsatt arbetsférmaga dar
Arbetsférmedlingen beddmer att det finns en
arbetsférméaga. For personer med funktions-
nedséttning som saknar arbetsférmaga finns
andra insatser i exempelvis kommunal regi.

Narvarande i samhallsdebatten

Alla har att vinna pa ett samhélle dér fler ges
mojligheter att delta och dér farre ldmnas

Arbetsmarknadspolitiska insatser for
personer med funktionsnedséattning

Skyddat arbete i Samhall

| skyddat arbete i Samhall blir arbetstagaren
tillsvidareanstalld. Arbetsférmedlingen avgor
vilka som ska anvisas.

Anstéllning med I6nebidrag

Arbetsgivare kan fa I6nestdd for en arbetsta-
gare med funktionsnedsattning. Anstallnings-
villkoren ska vara pa samma niva som for andra
pa arbetsplatsen.

Offentligt skyddat arbete

Arbetsgivare inom offentlig sektor kan fa I6ne-
stdd for arbetstagare med funktionsnedsatt-
ning. Anstallningsvillkoren ska vara pd samma
niva som for andra pa arbetsplatsen.

Anstéllning med I6nebidrag for trygghet i
anstaélining

En trygghetsanstallning mojliggdr [6nestod
till arbetsgivare som anstaller personer med
sarskilda behov av trygghet pa arbetsplatsen.

Anstéllning med I6nebidrag for utveckling i
anstaélining

En utvecklingsanstalining majliggor arbete
kombinerat med andra utvecklande aktiviteter
samtidigt, sdsom utbildning eller vagledning.
Samhall har i uppdrag att erbjuda tidsbegran-
sade utvecklingsanstallningar.

utanfor. Darfor arbetar Samhall aktivt med
att sprida kunskaper och att visa pa goda
exempel dar personer med funktionsnedséatt-
ning getts maojlighet att bidra pa arbetsmark-
naden for att paverka negativa attityder och
férdomar gentemot personer med funktions-
nedséttning. Arbetet bedrivs bland annat
genom att vara ndrvarande i samhéllsdebat-
ten da dessa fragor diskuteras samt genom
att arrangera seminarier och evenemang som
syftar till att belysa positiva sidor av en 6kad
mangfald i arbetslivet. Samhall undersdker
dven, genom enkatundersokningar, savél
naringslivets som allménhetens attityder
till att anstélla eller arbeta tillsammans med
personer med funktionsnedséttningar. Med
utgangspunkt i svaren verkar Samhall for att
synliggéra vinster och méjligheter av en mer
inkluderande arbetsmarknad.

Arbetsmarknadspolitiska atgérder
Arbetsmarknadspolitiska program med anstall-
ning fér personer med funktionsnedsattning
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|
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® Lonebidrag Trygghetsanstalining

Offentligt skyddat arbete
® Utvecklingsanstalining

Samhall

Kaélla: Arbetsformedlingens veckostatistik 52, 2021

SVERIGES
VIKTIGASTE

FiKA

Sveriges viktigaste fika

Som ett led i att bli mer ndrvarande i sam-
héllsdebatten har Samhall under 2021 lan-
serat Sveriges viktigaste fika, ett tillfalle for
Samhalls VD Sara Revell Ford och andra re-
presentanter for bolaget, att bjuda in besluts-
fattare och viktiga réster i samhallsdebatten
till ett samtal 6ver en kopp kaffe. Under varen
och hosten kunde Samhalls kaffemoppe ses
bland annat pa Mynttorget i Stockholm,

dar Samhallmedarbetarna och tvillingarna
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Pontus och Linus Nilsson bjod pa kaffet.
Bland de inbjudna gésterna fanns riksdags-
ledamoterna Anna Johansson och Marianne
Pettersson (S), Michael Anefur (KD) och Ali
Esbati (V), men dven foretradare for Samhalls
viktiga kunder. Samtalen har bland annat
handlat om Samhalls roll i samhallet, viljan
att géra mer for fler och vikten av att 6ppna
upp for nya perspektiv och 16sningar.



Visa vagen-priset

For att hylla och lyfta arbetsgivare och en-
skilda individer som agerar féredémen pa
arbetsmarknaden genom att gora skillnad
for personer med funktionsnedséttning delar
Samhall ut Visa végen-priset. Priset delas
upp i en regional och en nationell omgang,
dar de regionala vinnarna utses genom rost-
ning och de nationella vinnarna utses av den
namnkunniga juryn bestédende av bland an-
dra Prins Daniel.

Pa grund av pandemin stélldes Visa vigen-
prisets nationella prisutdelningsceremoni
2020 in, men under hosten 2021 kunde pris-
tagarna dntligen hyllas under en kédnslosam
ceremoni dér juryn, inbjudna talare och
stora delar av svenskt naringsliv var pa plats.
Sambhall ser priset som ett viktigt bidrag i
arbetet med att bryta férdomar, att genom
inspirerande berattelser och goda exempel
sprida kunskap som kan leda till att fler far
en chans att komma in pé arbetsmarknaden.

VINNARE AV VISA VAGEN-PRISET

Arets Eldsjal: UIf Schén

Ica-handlaren Ulf Schon, som driver Ica Kvantum i
Sollefted, tog emot priset for Arets eldsjal. Juryn
motiverade valet med att UIf Schén &r "en person
som med bade varme och stolthet visat att bade
medarbetare och samhélle mar som allra bast nar
fler far vara med och bidra. Med en grundmurad
tro pa allas férmagor ser arets eldsjal bortom
begransningar och férdomar och visar vdgen mot
en battre arbetsmarknad.”

Arets Arbetsgivare: Inpac

Féretaget Inpac, som producerar och paketerar
bland annat probiotiska Iakemedel och kosttill-
skott, har en arbetsstyrka dar cirka halften ar per-
soner med funktionsnedsattning. Juryn motiverar
priset med att hos Inpac "ses mangfald som en
sjalvklar tillgang och alla ges mgjlighet att bidra
utifran sina egna talanger och férmagor. Alla ar
olika - men lika viktiga."

Arets Hederspris: Malin Wernersson

Det prestigefyllda hederspriset gick i ar till
entreprendren Malin Wernersson som utvecklat
en app som ska hjalpa personer med funktions-
nedsattning att hitta nya vanner. Motiveringen
lyder: "Visa vagen-juryns hederspristagare

2020 har visat hur en enda méanniska, med
engagemang och handlingskraft, kan skapa nya
mojligheter i livet for s manga andra. Genom att
hela tiden tanka nytt, tanka fritt och tanka ratt
har hederspristagaren skapat forutsattningar foér
andra att frigora sina talanger och férmagor.”
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Hallbar
verksamhet
inom
planetens
granser

SAMHALLS 6VERGRIPANDE ambition dr

att bedriva en verksamhet inom ramen fér
planetens granser. Samhall har som mal att
halvera klimatutslappen till 2025 och ha en
fossilfri fordonsflotta till 2030. Under 2021
gjordes betydande framsteg i omstallningen
av vara produktionsbilar, vilket innebar att
koldioxidutsldppen minskat med 24 procent
under 2021 jamfort med 2020.

Forutom fordonsflottan uppstar en stor
del av miljépaverkan i produktionen av varor
som anvands i Samhalls tjansteutbud, i form
av bland annat plast, kemikalier, elektronik
och arbetsklader. Samhall har ett pagaende
projekt for att ta fram en helt ny kollektion
hallbara och cirkulédra arbetsklader. Ny
design och innovativa materialval ska ge en
lang livslangd, minskad miljépaverkan och
mojliggéra reparation, aterbruk eller ater-
vinning i sa stor utstrdckning som méjligt.
Genom att Samhalls medarbetare har kun-
skap inom tvétt och sémnad minskar behovet
av nytillverkning.
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Samhalls bidrag

Agenda 2030

till

For Samhall innebdr en langsiktigt hallbar utveckling att vi ska bidra till upp-
fyllandet av FN:s globala hallbarhetsmal, bedriva en verksamhet inom de
planetdra granserna samt minska var klimatpaverkan i enlighet med Paris-
avtalet. Agenda 2030 betonar att ingen ska lamnas utanfér och Samhalls
kanske viktigaste uppgift ar att se till att alla kan inkluderas.

EN AV UTMANINGARNA for genomféran-
det av Agenda 2030 i Sverige ar att ojamlik-
heterna mellan olika grupper i samhaéllet
inte minskar och att vissa
grupper har storre risk for
utanférskap och darmed
ocksa en sdmre livs- .= N
kvalitet. ¢ “‘ ‘
SCB:s lagesbild av Se®
genomforandet av Agenda 2030 i Sverige
visar att personer med funktionsnedsétt-
ningar ar sarskilt utsatta pa arbetsmark-
naden och har en hogre risk for ekonomisk
utsatthet. Unga som varken arbetar eller
studerar ar en grupp med generellt simre
férutsattningar &n andra att komma in pa
arbetsmarknaden och ddrmed riskerar ett

A,

langvarigt utanforskap.

Den radande situationen pa arbetsmark-
naden som orsakats av pandemin innebéar
att de som redan hade en svag position far
det 4nnu svarare i konkurrensen om jobben.

- LAMNAS
UTANFOR

Nar ménniskor ldamnas utanfoér innebér det

inte bara bortslésad ménsklig och produk-

tiv potential och 6kad risk for ohédlsa utan
det kan dven paverka tilliten i

INGEN SKA samhillet. Samhall fyller darfor

en viktig funktion for Sveriges
mojligheter att uppna malen i
Agenda 2030, varje dag, aret om
ochihela landet.

Verkar mot samma mal

Iméngt och mycket sammanfaller flera av

de globala hallbarhetsmélen med de mél

och det uppdrag som regeringen har satt

upp for Samhalls verksamhet. Grunden fér
Sambhalls arbete handlar om att bidra till att
Oppna upp arbetsmarknaden for de perso-
ner som i dag star ldngst ifrdn den, och ge
personer med funktionsnedsattningar battre
forutsattningar till social och ekonomisk
trygghet. Har nedan listar vi de tre delmal i
Agenda 2030 som tydligast korrelerar med de
mal vi redan arbetar mot.
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VIKTIGA DELMAL | AGENDA 2030

Utvalda delmal

4.4 Oka antalet personer
med fardigheter for
ekonomisk trygghet

GKA ANTALET
PERSONER MED.
FARDIGHETER FOR
EKONOMISK TRYGGHET

8.5 Full sysselsattning
och anstdndiga
arbetsvillkor med
lika I6n for alla

FULL SYSSELSATTNING
OCH ANSTANDIGA
ARBETSVILLKORMED

LIKALONFORALLA

10.2 Framija social,
ekonomisk och
politisk inkludering

FRAMJA SOCIAL,
EKONOMISK OCH

POLITISK
INKLUDERING

Hur Samhall bidrar

Sambhall bidrar till maluppfyllelsen genom vart
omfattande arbete med att utbilda och trana vara
medarbetare i vara olika yrkesroller samt genom att
ta emot och erbjuda arbetstraning till personer med
funktionsnedsattning.

Sambhall bidrar till maluppfyllelsen genom att skapa
produktiv sysselsattning for personer med funktions-
nedsdttningar som annars inte hade haft ett arbete och
genom att utveckla medarbetarnas arbetsférmaga sa att
de kan hitta ett arbete pa den ordinarie arbetsmarkna-
den. Sedan Samhall bildades har &ver 200 000 personer
med funktionsnedsattningar fatt ett arbete i Samhall och
40 000 personer har fatt ett nytt jobb pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Samhall bidrar till maluppfyllelsen genom att ta tillvara
pa den kompetens som Samhalls medarbetare har

och genom att lyfta fram personer och féretag som
visar vagen for en inkluderade arbetsmarknad och
samhaélle samt sprida kunskap om fragorna nationellt
och internationellt.

LAS MER OM HUR VI BIDRAR TILL ANDRA DELMAL PA SIDAN 56

Kalla: SCB, Ldmna ingen utanfor, Statistisk Idgesbild av genomférandet av Agenda 2030 i Sverige, oktober 2020
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M6t var medarbetare Mats

Jag har fatt en andra

chansilivet

ar Mats Fundin drabbades av ut-
mattningsdepression forlorade han
fotfastet. Tack vare Samhall har han

hittat tillbaka till arbetsmarknaden och fatt
tillbaka livsgladjen.

MATS FUNDIN var en framgangsrik egenfore-
tagare i byggbranschen. Livet och uppdragen
rullade pa, Mats jobbade mycket men trivdes
och var lycklig. Sen kom kraschen. En skils-
méssa blev startskottet for vad som skulle bli
manga ar av psykisk ohélsa och utanférskap.

—Jag var nyskild och hade fatt ett litet barn
med min nya kvinna. Hon ville flytta till sin
hemstad, 100 mil fran ddr min familj bodde.
Det var som att hon bad mig vdlja mellan mina
barn, och det klarade jag inte av. Jag gick s6n-
der mentalt, sdger Mats.

Han berdttar hur den tidigare sa driftiga
Mats plotsligt inte langre kunde resa sig ur
soffan, inte kunde ta sig fér nagonting. Han
drabbades av utmattningsdepression och fick
allt svarare att ta hand om saval sig sjdlv som
sin firma. Ekonomin blev allt sdmre.

—Det tog lang tid for mig att acceptera att
jag behovde hjélp, och dnnu langre tid att
kunna prata om det som hdnt och komma vi-
dare. Det hugger fortfarande till i magen nar
jag ser en byggbil.

Med en privatekonomi kord i botten ham-
nade Mats utanfor arbetsmarknaden. Han
forsokte i médnga ar komma pa rétt k6l, men
det var férst ndr han via Arbetsférmedling-
en fick erbjudande om att prova ett jobb inom

Samhall som bitarna f6ll pa plats. Fér drygt
tre ar sedan borjade Mats jobba pa fastighets-
avdelningen pa Samhall i Strangnés. Det var
ett fysiskt krdvande jobb som innebar yttre
fastighetsskotsel i form av tradgardsarbete,
héackklippning, grasklippning och liknande
sysslor. Men det tog inte lang tid innan Mats
borjade kdnna suget efter att aterigen borja ta
mer ansvar.

— Nér jag forst fick fragan om att ta ett jobb
pa Samhall visste jag knappt vad det var, nu
har jag jobbat i drygt tre ar och avancerat till
driftledare. Ju mer ansvar jag fatt, desto roli-
gare ar det att ga till jobbet. Jag stod utanfor
samhaéllet i manga ar, men nu kdnns det som
att jag har fatt en andra chans i livet!

Hans niarmaste chef, omradeschefen Mar-
tin Larnestad, har f6ljt hans utveckling och
har med tiden ocksé kommit att se Mats som
lite av sin hégra hand.

—Mats utveckling har gatt fran noll till
hundra. Numera sa klarar jag inte min vardag
utan honom, han skdter om den dagliga drif-
ten och arbetsleder kollegorna. Det &r en otro-
lig resa, och det ar precis det hdr som Samhall
ar till for, sdger Martin Larnestad.

Mats sjalv menar att hans egen vég tillbaka
ar mycket tack vare att Samhall kunnat er-
bjuda en trygg milj6 och ett sammanhang dar
varje individ far méjlighet att vdxa i sin egen
takt.

—Det ar ett gott samhaéllsbetyg att det finns
nagonting som heter Samhall i ett land, séger
Mats Fundin.

BARHETSREDOVISNING 2021

Mats Fundin
Alder: 61 ar.

Arbetsuppgifter: Driftledare,
yttre fastighetsskotsel.

Gor pa fritiden: Tranar, Netflixar,
umgas med sarbon.

Drommer om: Att jag och mina
barn far fortsatta att vara friska och
att jag hittar en sysselsattning efter

Samhall - jag ar inte beredd pa att
bara stanga av allt efter 65.
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Mer an bara tjanster

Samhall har ett brett affédrserbjudande med fokus pa ar-
betskraftsintensiva verksamheter. Var framgang bygger
pa att vi stdndigt vidareutvecklar oss. Utover hogklassiga
tjianster ar det manga kunder som valjer oss for att de
delar vara varderingar och ser nyttan av ett mer inklude-
rande samhadlle.

SAMHALL HAR cirka 8 800 utbildade lokalvardare
- men jobbar ocksa inom manga andra branscher.
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Intervju med: Christoffer Bergfors

Samarbetet ger bade
mangfald och trygghet

angfald, inkludering och socialt an-

svar kan ga hand i hand med afféars-

nytta. Det visar Samhalls samarbete
med Max Burgers.

ALLA KAN BIDRA och alla &r bra pa nagot.
Det dr den svenska hamburgerkedjan Max
Burgers fasta 6vertygelse. Det 4r ocksa en av
drivkrafterna bakom féretagets langa sam-
arbete med Sambhall.

—Vi drvéaldigt breda i hur vi séker nya
talanger till Max, och Samhall som har i upp-
drag att hitta utvecklande arbeten for perso-
ner med funktionsnedséttning passarvélini
véra varderingar om ett samhélle fér alla och
allas lika vérde, sdger Christoffer Bergfors,
vice VD f6r Max Burgers.

Samarbetet har inneburit att Samhall i
dag ar leverantor av all lokalvard till féreta-
gets restauranger. Genom aren har dessutom
manga medarbetare gétt fran en anstéllning
pa Sambhall till en fast tjénst pa Max.

Christoffer Bergfors lyfter fram att medar-
betare fran Samhall bidrar positivt pa manga
sdtt, fran att fa gaster att kdnna sig vdlkomna
till att héja stdmningen i restaurangernas
arbetslag. De utmaningar som férekommit
langs vagen har funnit 16sningar, till exem-
pel har anpassade instruktioner och rutiner

tagits fram som underléttar arbetet.

— Genom att vi jobbat sa lange tillsammans
véxer en anda fram som innebé&r en kéns-
la av att allt gar om man vill. Att prata med
varandra och ha en dialog gér att man léser
utmaningar.

For Max Burgers handlar partnerskapet
med Samhall d&ven om affédrsnytta. Har ar
kompetensférsorjning och rekrytering av ratt
talanger en viktig del. En annan aspekt av af-
farsnyttan ar att ha en bra mix av ménniskor
som utvecklar foretaget och bidrar till en bra
helhet, forklarar Christoffer Bergfors.

—Vi &r ockséa valdigt glada och tacksamma
for att medarbetare som vi har rekryterat fran
Samhall stannar kvar hos oss lange. Nar det
géller uppdraget med att stdda vara lokaler
sd ar det viktigt for oss att fa kontinuitet och
palitliga leveranser. Att jobba med ett féretag
av Samhalls storlek gor att det kdnns tryggt,
séger Christoffer Bergfors.

I familjeféretaget har helhetstdnkande och
en bred syn pa héallbarhet gatt som en réd trad
sedan starten 1968, da familjen 6ppnade en
grillkiosk i Gallivare. Redan 1969 atervanns
wellpapp och genom aren har snabbmatsked-
jans menyer blivit allt grénare. Ut6ver malet
att minska klimatpaverkan finns ocksa en vi-
sion om global réttvisa och social hallbarhet,

:
_

dér exempelvis rekrytering av personer med
olika bakgrund och férutsattningar ingar.

Christoffer Bergfors beréttar att engage-
manget for hallbarhet kommer fran hans
pappa Curt Bergfors, féretagets grundare och
huvudégare.

—Det har alltid funnits dar som en stark
véardering om att gora skillnad pa riktigt for
ménniskor och for jorden vi lever pa. Globalt
sett dr vi ett litet foretag sa det viktigaste vi
kan gora ar att vara en forebild och inspirera
andra att géra mer.

FAKTA MAX BURGERS

Samarbetet med Samhall startade 2003 foér
att skapa nya vagar in pa arbetsmarknaden for
personer med funktionsvariationer.

| dag arbetar cirka 900 av Samhalls medarbe-
tare med lokalvard, yttre fastighetsskotsel och
andra kringtjanster i snabbmatskedjans 142
restauranger runt om i Sverige.

Under 2020 tecknades ett nytt samarbetsav-
tal. Utdver servicetjansterna innebar avtalet
en gemensam strategi fér hur fler Samhall-
medarbetare kan gora en sa kallad 6vergang,
det vill séga fa en anstélining hos Max Burgers.

Cirka 200 Samhall-medarbetare har hittills
gjort en 6verganag till en tillsvidaretjanst pa
Max Burgers.
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Hallbart kunderbjudande

Samhalls framgangsfaktor bygger pa att vi standigt utvecklar attraktiva
kunderbjudanden for att skapa riktiga jobb till vara medarbetare.

SAMHALL AR INRIKTAT pé arbetskraftsinten-
siva tjansteverksamheter och varuproduk-
tion. Vi har en bred affarsmix fér att kunna
mota vart uppdrag att erbjuda olika typer av
arbetsuppgifter 6ver hela landet, men dven
for att motverka konjunktursvdngningar. Vi
tacker allt fran stad-, tvatt- och servicetjans-
ter inom handel och omsorg till fastighets-
skotsel, logistik och tillverkning och &r stolta
6ver vart breda utbud. Precis som andra
foretag behéver Samhall ha ett stort fokus pa
kundens behov och férvantningar. Uppdragen
utférs som tjanst eller branschlésningar hos
kund alternativt genom industriell verksam-
het och férpackning/montering i egen regi.

Ett medvetet val
Manga av vara kunder valjer att samarbe-
ta med oss for att de delar vara vdrderingar
och ser affdrsnyttan av ett mer inkluderande
samhélle. Men grunden for ett samarbete med
Sambhall ar alltid att vi tillgodoser kundens
konkreta behov och bidrar till att stdrka deras
konkurrenskraft, oavsett om det handlar om
att anlita eller att rekrytera personal fran oss.
Samhall ska enligt uppdraget fran staten
erbjuda konkurrensmaéssiga tjanster, men for
manga av vara kunder innebér ett samarbete
sa mycket mer &n den affdrsmassiga nyttan.
Vara kunder ser ndmligen, precis som vi, vara
medarbetares kompetens. Manga kunder
vittnar om att vara medarbetare skapar enga-
gemang och bidrar till en positiv kultur pa ar-

betsplatsen som i sin tur starker varumaérket
och skapar stolthet bland personalen.
Svenska féretag och organisationer borjar
ocksa fa upp 6gonen for nyttan med ett aktivt
arbete kring social hallbarhet. Forskning vi-
sar att féretag som jobbar med mangfald och
inkludering blir mer I6nsamma, eftersom det
Oppnar upp fér nya perspektiv, innovativa 16s-
ningar och en mer tilldtande arbetsmiljo.

Ett hallbart kunderbjudande

Sambhalls strategi dr att integrera miljotan-
kandet i bolagets kunderbjudanden, nagot
som ocksa dr en viktig del i bolagets tillvéxt-
strategi. Vara tjanster ska passa iniett cirku-
lart och miljomaéssigt hallbart samhélle vilket
innebar bade att vara tjanster utformas sa att
de har en 14g miljopaverkan och att vi skapar
nya erbjudanden som kan bidra i omstéllning-
en till en cirkuldr ekonomi.
Viktiga steg har bland annat tagits i utveck-
lingen av tjanster for att st6tta omstéllningen
till en mer héllbar matproduktion i linje med
Regeringens livsmedelsstrategi. Det komman-
de textilproducentansvaret dr ytterligare ett
intressant tillvixtomrade, ddr Samhall kan
erbjuda tjanster kopplade till insamling, sor-
tering och foéradling av textil i syfte att mins-
ka forbréanning och 6ka aterbruksandelen.
Miljofragor ingar i utbildningen for olika
yrkesroller, till exempel hur man stddar miljo-
vénligt och anvander kemiska produkter pa
ratt satt.

SAMHALL STADAR pa IKEA:s samtliga varuhus. Samhall arbetar
ocksad i IKEA:s second handbutik i Eskilstuna.

i
y _
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SAM!ALLS STADTJANST &r Svanenmark
arbetar hela tiden med att sdkra k
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En bred affarsmix

Sambhall erbjuder ett stort utbud av tjanster inom stdd, tvatt,
omsorg, fastighetsskotsel, dtervinning, logistik och tillverkning

over hela landet.

Stadtjanster

Vi erbjuder stédtjanster 6ver hela Sverige.
Utdver vanlig stadning tacker var erfaren-
het golvvard, storstddning och fénsterputs.
Det har under den pagéende pandemin blivit
tydligare &n nagonsin hur viktigt renhall-
ning och lokalvard ar for att ett samhaélle
ska fungera och allt fler kunder vérdesatter
en hogkvalitativ stéddleverans. Vi arbetar i
de flesta milj6éer: fran kontor, shoppingcen-
ter och skolor till vardenheter, trapphus och
hotell. Var stadkar ar en av Sveriges bast
yrkesutbildade tack vare Samhallskolans
grund- och pabyggnadsutbildningar.

Sambhalls stédtjanst och golvvard ar Sva-
nen-markt vilket innebér att den har en lag
miljépaverkan. Vi anvdnder Svanen-mérkta
rengdringsprodukter, doserar ratt och arbe-
tar for att minska anvédndningen av plast-
pasar. Arbetet med att integrera héllbarhet
iallt vi gor fortsatter och vi har under aret
fokuserat mycket pa att utbilda var personal
ivad var Svanen-licens innebar och sédkra
efterlevnad genom uppféljning.

Vi arbetar stdndigt for att utveckla stad-
tjdnsten och ser att hallbarhet och digitalise-

ar Samhalls marknadsandel
i stadbranschen

ring dr viktiga omraden for vara kunder. For
att garantera en god kvalitet anvander vi oss
av INSTA800 eller Samhalls egen modell for
kvalitetsuppf6ljning, en modell som vi ser att
fler och fler kunder nu ocksa bérjar anvénda.

Stadtjanster 4r Samhalls storsta produkt-
omrade. Var marknadsandel i stddbranschen
ar cirka fem procent.

| slutet av 2021 tecknades ett fordjupat
samarbetsavtal med IKEA. Avtalet innebar
ett utokat samarbete dar Samhalls medarbe-
tare kommer att tillhandahalla stadtjanster
pa 18 orter och i 40 olika anldggningar inom
Ingka Group. Det nya avtalet innehaller ocksa
fler tjanster &n tidigare, bland annat tvatt av
restaurangpersonalens kldader, samt skotsel
av gronytor, parkeringar och kaffemaskiner.
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Tvétt & textilservice

Sambhall &r ett av fa féretag, som erbjuder
nationell tdckning inom tvétt-omradet, da vi
driver ett 20-tal tvatterier 6ver hela landet.
Vi hanterar allt fran hushallstvatt i kommu-
nal omsorg till arbetsklader at olika foretag
och annan textilservice. Samhall 4r medlem
iSveriges tvatteriférbund. Det innebér att
vara anldggningar uppfyller Tvétteriférbun-
dets alla krav pa yrkesmassig kunskap, god
foretagsamhet och effektivt resursnyttjan-
de. Vi féljer noga var vatten- och energifor-
brukning och valjer i huvudsak miljomérkta
tvattmedel. Alla nya tvatterier 4r utformade
for att klara kraven i nordisk miljoméarkning.
I tvatterierna arbetar medarbetare med yr-
kesutbildning fran Samhallskolan. Vi utfor
ocksé lagningar och andra sémnadsarbeten
ianslutning till tvatterierna. Genom att for-
langa livet pa vara kunders kldder minskar
vi den miljopéverkan som textilproduktion
innebar.

Ett gott betyg till var relativt nya satsning
inom omradet &r att fler och fler féretag nu
véljer Samhall for att skota tvatt- och textil-
service over hela Sverige.

Fastighetstjdnster

Regelbundet underhall skapar en valskétt
fastighet, minskar behovet av stérre kost-
samma reparationer och skapar véilkom-
nande miljoer for anstéllda och bestkare.
Vihar egenutbildade fastighetsskétare med
erfarenhet inom de flesta arbetsuppgifter pa
omradet. Vi kan bland annat hjilpa till med
tradgardsskotsel, underhéall av parkeringar
och védgar, hjalp med atervinning och enklare

reparationer. Vi har ocksa bred erfarenhet
av olika typer av inspektionsronder, till
exempel inom belysning och brandskydd.
Fastighetstjdnster ar ett produktomrade
under utveckling dér vi succesivt under 2022
kommer att investera saval tid som resurser
for att identifiera ytterligare potential.

| uppdraget gentemot Forpacknings- och tid-
skriftsinsamlingen, FTI, ingar yttre skotsel,
renhallning och hantering av cirka 5 000
atervinningsstationer i hela Sverige.

Servicetjanster inom kontor, butik

och omsorg

Sambhall utfor ett brett utbud av service-
tjdnster inom olika branscher runt om i hela
Sverige. Den gemensamma ndmnaren &r att
vi skapar mervarde for vara kunder genom
att hjdlpa dem att 16sa flera utmaningari sin
vardag.

Genom vara servicetjinster for butik
hanterar vi allt fran varuplock till korghan-
tering och inventering. Vi kan ocksa ta hand
om miljon utanfor, till exempel att hantera
kundvagnar. Inom kontors- och konferens-
service har vi manga uppskattade medarbe-
tare med vana att ta emot bestkare i recep-
tionen eller vara vaningsvardar.

Nar Samhall far ta hand om servicetjéns-
terna inom omsorgen kan vardpersonal fullt
ut dgna sig at vad de dr utbildade for. Vi utfor
stddning, tvatt, handling och levererans av
mat och andra varor, samt kokssysslor eller
lagning och strykning av klader. Det har

. . . SAMHALL TVATTAR och reparerar
flera positiva effekter, bade for personal och arbetsklsder &t foretag och organisa-

for brukare. tioner i hela landet.

SNING 2021




MANGA AV Samhalls medarbetare har en unik fsrmaga att leverera med
h6g noggrannhet vilket ger en bra matchning inom bade lager & logistik

och férpackning & montering.

Under pandemin har férutsdttningarna fér
flera av véara servicetjdnster fordndrats, till
exempel har behoven inom vard och omsorg
sett annorlunda ut, och behoven av kontors-
och konferensservice hari vissa fall minskat
pa grund av restriktioner och 6kat hemarbete.

Dessa tjanster dr under stdndig utveckling
for att pa ett agilt sdtt kunna méta vara kun-
ders behov. Vi tittar stdndigt pa nya lésningar
for att mota framtidens trender och behov
samtidigt som vi utvecklar nya och menings-
fulla arbetsuppgifter till vara medarbetare.

Inom erbjudandet "Fler hdnder" erbjuder

vi kommuner och regioner tjdnster som
fungerar som ett komplement till varden, som
ytterligare bidrar till att Sveriges vdxande
éldre befolkning kédnner sig trygga, ihdgkom-
na och omhéandertagna.

Branschlésningar inom lager & logistik

Samhall arbetar i dag med ett stort spann

av e-handels- och tredjepartslogistiklager.
Manga kunder anlitar oss med gott resultat

vid personalintensiva moment som styck-
plock och packning, returhantering och
foradlingstjanster.

Manga av vara medarbetare har en unik
férmaga att leverera med hég noggrannhet
vilket ger en bra matchning mellan medarbe-
tare och kunduppdrag. Tack vare den auto-
matiseringstrend som sker inom branschen
har nya arbetsuppgifter skapats som passar
manga medarbetare. Utover praktisk lager-
hantering har Samhall ocksa utvecklat mer
strategiska kunskaper inom tredjepartslogis-

L
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tik, e-handel, detaljhandelslogistik, atervin-
ningslogistik och konsumentférpackning
vilket gor att vi kan vara med och utveckla
kundernas verksamhet.

Under pandemin har utmaningarna med
materialbrist och svarigheter med container-
frakt paverkat hela vérlden. Aven Samhalls
kunder har paverkats av detta, och vi ser nu
ett 6kat behov av lagerverksamhet for att und-
vika leveransproblem.

Under 2021 har returhantering inom e-han-
del och tredjepartslogistikldsningar varit sto-
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ra fokusomraden fér Samhall, ndgot som visat
sig ligga helt ratt i tiden, da det av manga ses
som ett hallbart alternativ for framtiden.

Samhall har under 2021 haft en fin tillvaxt-
resa tillsammans med kunden System-
bolaget. Afféren bedrivs numera pa tre
orter i landet och innefattar foretradesvis
emballagehantering i kundens lagerdepaer.

Branschlésningar inom atervinning
Samhall samarbetari dag med ett flertal
atervinningsforetag och ser en stor potential
for fler jobb givet det pagaende skiftet for att
Oka materialatervinning och aterbruk. For-
utom de traditionella atervinningsbolagen
véaxer det fram fler féretag som reparerar,
demonterar eller pa annat sitt tar vara pa
resurser. Inom branschen finns manga ar-
betsmoment som kraver manuell hantering,
dér Samhall kan bidra till en mer cirkular
ekonomi.

Under sommaren 2021 inleddes ett samarbe-
te kring atervinning inom telekom. Uppdraget
bedrivs i kundens lokaler och innebar att vi
sorterar och demonterar telekomutrustning
for aterbruk av elektronik samt atervinning
av allehanda metaller.

i

arbetares formagor. Han &r
medarbetare som packar och
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Branschlosningar i tillverkningsindustrin
Sambhall levererar branschlésningar till
svensk industri. Bredden inom tillverk-
ningskompetensen gor att Samhall kan méta
kundernas behov inom ett flertal omraden.
Uppdragen stracker sig fran basindustrin till
hogteknologisk tillverkning. Ofta jobbar vi
inom vara kunders stodprocesser inom for-
och delmontering, kittning, emballagehante-
ring samt kvalitetsmontering.

Infor storre samarbeten gar vara produk-
tionstekniker igenom hur vi bast lagger upp
arbetet och hur fléde, layout och utrustning
ska se ut. Vi beddmer eventuella investering-
ar och tar fram forslag pa kostnader, krav-
bilder, KPI:er och sdkerhet. Inom industri-
produktion i vara egna uppdrag arbetar vi
malmedvetet med att hela tiden utveckla pro-
duktiviteten och kvaliteten. Vi har ett eget
diplomeringsprogram for att certifiera vara
uppdrag pé kundernas produktionsenheter.
Under pandemin har materialbristen, till
exempel pa halvledare, paverkat cirka 75
procent av alla svenska foretag. Tack vare en

Under aret har Samhall lanserat Projekt
Narproducerat, som syftar till att stotta de
foretag som vill flytta hem sin tillverkning

till Sverige igen. Dar kan Samhall erbjuda
skrdaddarsydda Iosningar som skapar
industriella forutsattningar som matchar
dagens automatiserade tillverkningsindustri.
Sambhalls medarbetare kan i dag till exempel
vara maskinskotare eller resa kartonger for
paketering av fardiga produkter.
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skalbar och flexibel samverkansmodell har
Samhall kunnat méta kundernas férandrade
behov pa ett snabbt och effektivt sétt, vilket
har bidragit till att savdl Samhall som vara
kunder ser ut att komma ur krisen bra.

Industri och forpackning/montering
Samhall har lang erfarenhet av tillverkning,
forpacknings- och monteringsverksambhet,
bade i egen regi och pa plats hos kunder. Vid
industrienheterna sker exempelvis monte-
ring av kablage, férpackning av medicin-
ska produkter och monteringsarbeten till
industriforetag. Sedan borjan av 2000-talet
har industri och férpackning/montering
minskat och utgér en mindre del av Samhalls
verksamhet. Under 2021 syns dock en stark
tillvaxt inom industrin och Samhall arbetar
med att stdrka sig som partner for foretag
som vill flytta hem verksamhet till Sverige.

Under 2021 har efterfragan fran Samhalls
storsta kunder inom Industrin 6kat igen
efter pandemin. Samtidigt har vi sett en
tilltagande efterfragan for enklare upp-
drag inom ramen fér férpackning/monte-
ring, bade fran nya och befintliga kunder.

Tjanster
65%

Industri &
Forp./Montering
12%

Bransch-
I6sningar
23%

FORDJUPAT SAMARBETE MED IKEA

Fordjupat samarbete mellan

Samhall och IKEA

Samhall och Ingka Group har samarbetat
sedan 2008 och ddrmed erbjudit tusen-
tals personer med funktionsnedséttning
nya vagar in pa arbetsmarknaden.
Numera tacker avtalet 18 orter och 40
anldggningar.

UNDER AREN HAR AVTALET med IKEA
véxt och i och med det senaste avtalet
som stracker sig till 2026 kommer 800
av Samhalls medarbetare jobba i de va-
ruhus som Ingka Group driver. Det gor
IKEA till en av Samhalls storsta och vik-
tigaste samarbetspartners.

Avtalet innehaller bland annat tjanster
som stéd, att kora kundvagnar, tvatt av
restaurangpersonalens klédder och skot-
sel av gronytor och parkeringar.

—Hos IKEA far vara medarbetare méjlig-
het att utvecklas i viktiga serviceyrken.
IKEA &r en ndra samarbetspartner som
alltid ser majligheter och férmagor hos
vara medarbetare, sédger Jonas Rieck,
vice forsdljningsdirektor pa Samhall.
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M6t var tidigare medarbetare Nathalie

Mitt jobb har gjort mig gladare
och mer positiv till livet

fter en 6vergang har Nathalie Anders-
son nu fatt sin allra forsta anstéllning
utanfér Samhall. Det har skdnkt henne

en ny gladje i livet och servicebolaget Coor en
flexibel och engagerad vaktmaéstare.

FOR 26-ARIGA NATHALIE Andersson borjar
arbetsdagen redan fyra pa morgonen. Det 4r
da hon gar upp for att hinna med morgonbus-
sen som tar henne till jobbet pa det enorma
varulagret i Védsteras, 3,5 mil frdn hennes
hem i Sala. Dar arbetar hon som vaktmaés-
tare pa Coor och tjansten fick hon efter att
hon visade framf6tterna i det av de uppdrag
Samhall har fér Coor.

—Det ar klart att det dr tufft, men det ar vik-
tigt for mig med rutiner och att ha ndgonstans
att ga varje morgon. Jag mar bra av att tréffa
folk och ha nédgonting att gbra, sdger hon.

Men hon behéver inte bara vara morgon-
pigg. Hennes nya yrkesroll &r mycket omvéax-
lande och kraver framfor allt flexibilitet och
mangsidighet.

—Jag delar ut frukt, lagar och fixar grejor,
flyttar mobler, skottar sno och sandar. Bést
tycker jag om att plocka skrap ute, det later
trakigt men &r ganska rogivande, sdger hon.

Enligt Coors platschef Ludvig Karlsson ar
jobbet som klippt och skuret for Nathalie som
genast blev en naturlig del av arbetslaget.

—Hon visade stort engagemang och nyfiken-
het fran dag ett. Hon &r snabblérd och det har
varit en tydlig kurva rakt upp, sédger han.

Men sa har det inte alltid sett ut for Natha-
lie som brottats mycket med social angest
och depression. Problemen borjade redan

i skolan och grundar sig i en sent upptéackt
adhd-diagnos. Efter att hon hoppat av gym-
nasiet f6ljde manga jobbiga ar. Bland annat
var hon en védnda pa Samhall, men Nathalie
hade mycket sjukfranvaro och hon berattar
att hon saknade ratt motivation. Det dndra-
des dock nér hon fick psykiatrisk samtals-
hjalp och béattre medicinering.

—2020 fick jag ett nytt erbjudande om att
jobba pa Samhall och da gick det mycket batt-
re, sdger Nathalie.

Efter en tid i trappstddningslaget match-
ades hon till Coor som redan efter tre mana-
der ledde till en 6vergang. Nathalies forsta
anstédllning utanfér Samhall.

—Det betyder jattemycket. Jag har sjalvklart
dippar, men jag dr bade gladare och mer posi-
tiv till livet nu, sdger hon.

For Ludvig Karlsson pa Coor ar nyckeln till
en lyckad rekrytering inte vad som starime-
ritférteckningen. Fér honom handlar det om
att fa tag pa ratt individ.

—Manga medarbetare pa Samhall har stor-
re motivation till att borja nytt arbete. Det
ar bara chansen som manga géanger saknas,
séger Ludvig.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 51

Nathalie Andersson

Alder: 26 &r.
Arbetsuppgifter: Laga och fixa
saker, flytta mdobler, dela ut frukt-
korgar, skotta, sopa, plocka skrap.
Gor pa fritiden: Besoker och

fotograferar 6dehus. Har tva
dvargpudlar pa foder.

Drommer om: Fortsatt arbete
och kdrkort.
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Rapportering och
styrning

Sambhall arbetar aktivt med bolagets styrning och upp-
féljning av nyckeltal. Med en aktiv intressentdialog och ett
stort fokus pa var hallbarhetsrapportering utvecklar vi
bolaget mot ett storre vardeskapande.

SAMHALL HAR ett padgdende projekt for att ta fram en helt ny ‘
kollektion hallbara och cirkuldra arbetsklader.
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Fordjupad

hallbarhetsinformation

Intressent- och vasentlighetsanalys

Intressentdialog

vart méal ar att standigt utvecklas for att ska-
pa sa stor nytta fér saval medarbetare som
kunder och for samhallet i stort. Samhall har
ett komplext uppdrag och arbetet kréver ba-
lanserade avvagningar, da vara intressenter
varderar resultat och aktiviteter olika. Att
kartldgga och analysera vara intressenters
forvantningar ar en forutsédttning for att vi
ska na vara mal och skapa storsta majliga
nytta. Intressentgrupperna har identifierats
och avgrénsats, dels utifran de olika delarna
ibolagets samhéllsuppdrag fran staten,

dels utifran generella férutsédttningar for ett
tjdnstebolag. Samhalls viktigaste intressen-
ter &r medarbetare, kunder, staten i form av

dgare och finansidr, Arbetsférmedlingen,
leverantorer, och intresseorganisationer.

Pa 6vergripande niva har intressentgrupper-
na inte fordndrats de senaste aren, men vilka
undergrupperingar som dr mest vasentliga
inom dessa ses l6pande 6ver for att kunna
skapa relevanta dialoger. Intressenternas
férvantningar fangas upp genom intres-
sentdialoger som sker kontinuerligt, bade i
formella och informella forum och i form av
medarbetarundersékning, kundundersok-
ning och varuméarkesméatning. I matrisen pa
nésta sida listas vara intressenter, de fragor
som har varit i fokus, samt de olika forum
och verktyg for dialog som anvénts.
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Intressentkategori

Fragor i fokus

Typ av dialog och respons

Medarbetare

Samhall som en attraktiv arbetsgivare.

En trygg, saker och anpassad arbetsmiljo for
medarbetarna.

Mogjligheten till personlig utveckling.
Pandemins paverkan.

For att utveckla var verksamhet och vara arbetssatt
genomfors en arlig medarbetarundersékning och ater-
kommande arbetsplatstraffar. Under 2021 har vi dven
genomfort medarbetardialoger i hela bolaget kring pande-
min, arbetsmilj6 och arbetsférhallanden.

Alla medarbetare har individuella mal- och utvecklings-
dialoger.

Inom ramen for olika utvecklingsinsatser och strategi-
arbeten fors dven dialoger med berérda personalgrupper
for att fanga deras perspektiv.

Fackliga organisationer

Medarbetarnas arbetsvillkor och arbetsforhallanden.
En trygg, saker och anpassad arbetsmiljo.
Sambhalls roll pa arbetsmarknaden.

Samhall tréffar l6pande de fackliga huvudorganisa-
tionerna, har centrala och lokala samrad och férhand-
lingar, samt regelbundna centrala och lokala arbetsmiljo-
kommittéer.

Kunder

Kvalitet och service i kundleveransen.

Samhalls hallbarhetsarbete med fokus pa att bryta utan-
forskap, en trygg och sdker arbetsmiljo f6r Samhalls med-
arbetare, samt miljévéanliga tjanster och omstéallning till
en cirkular ekonomi.

For att kunna utveckla vara kunderbjudande och méta
kommande kundkrav genomf6r vi en arlig kundundersok-
ning och l6pande kvalitetsuppféljningar. Vi for 16pande
dialogen om var leverans och vart hallbarhetsarbete.

Staten som dgare

Hur vil Samhall uppfyller samhallsuppdraget.

Hallbart foretagande; en trygg och séker arbetsmiljo, kon-
kurrensneutralitet, affarsetik, miljo- och klimatpaverkan
Pandemins paverkan pa bolaget.

Sambhall har en kontinuerlig dgardialog och deltar i nét-
verkstraffar for att sékerstélla att vi uppfyller dgarens
férvantningar och krav. Omraden som har diskuterats
under aret dr bland annat samhallsuppdraget, uppdrags-
malen, ekonomiska malen och de strategiska malen for
hallbart féretagande.
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Intressentkategori

Fragor i fokus

Typ av dialog och respons

Riksdagspartier och fértroendevalda

Faststéller arbetsmarknadspolitiken genom lagar och for-
ordningar och beslutar om Samhalls merkostnadsersatt-
ning genom statsbudgeten.

Hur vél Samhall uppfyller samhéllsuppdraget och
Samhalls roll pa arbetsmarknaden.

Sambhall traffar 16pande partiernas representanter samt
riksdagens arbetsmarknadsutskott fér dialog om Samhalls
uppdrag och verksamhet nationellt och lokalt.

Arbetsférmedlingen

Samhall och Arbetsférmedlingens samarbete och respek-
tive organisations roll.

Sambhalls roll pa arbetsmarknaden och malgruppen for
Samhalls insatser samt den geografiska fordelningen.

Sambhall traffar regelbundet Arbetsformedlingen genom
central, regional och lokal samverkan.

Intresseorganisationer

Hur vél Samhall uppfyller samhéllsuppdraget.

Sambhalls roll pa arbetsmarknaden och mélgruppen fér
Sambhalls insatser.

Social hallbarhet, mgjligheten att bryta utanférskap, ckad
mangfald och inkludering.

Sambhall traffar 16pande foretradare for olika funktions-
rédttsorganisationer och andra sociala féretag som arbetar
med personer med funktionsnedséttningar samt deltari
radet for arbetslivsorienterad rehabilitering.

Sambhall deltar ocksa i seminarier och nétverk fér hallbar
utveckling.

Affarspartners

Kvalitet i leveransen till Samhall och leverantérens
hallbarhetsarbete.

Samhall genomfér regelbundna uppféljningar och dialoger
med vara leverantorer.
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Vdsentlighetsanalys

Sambhall vill lagga mest kraft dar vi kan gora
storst skillnad. Darfér bygger vart hallbar-
hetsarbete pa en analys av vad som ar vik-
tigast for vara intressenter och inom vilka
omraden vi har stérst paverkan pa en hallbar
utveckling ur ett socialt, miljomaéssigt eller
ekonomiskt perspektiv och orienterar oss
efter Agenda 2030 och de globala malen.

Under aret har Samhall haft férdjupade
diskussioner med &garen, fértroendevalda,
fackliga parter och kunder samt i interna fo-
rum vilka legat till grund for att validera och
identifiera vdsentlighetsanalysen. Samhalls
vésentliga hallbarhetsfragor finns inom tre
strategiskt viktiga omraden: Utvecklande &
inkluderande, Cirkuldra & fossilfria samt
Hallbara partnerskap. Inom varje omrade

finns tillhérande ambitioner och malsatt-
ningar som syftar till att maximera var
positiva paverkan och minimera risk for
negativ paverkan sa att vi kan skapa sa stor
nytta som mojligt for medarbetare, kund och
samhaélle. Samtliga intressenter bekraftar
tydligt att Samhalls viasentligaste bidrag till
en hallbar utveckling kopplas till utférandet
av samhaéllsuppdraget, méjligheten att skapa
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vagar till arbete for personer med funktions-
nedséttningar och minska utanférskapet i
samhallet. Det beskrivs pa sidorna 14-18 och
28-30. Arets analys visar pa vissa forflytt-
ningar av vara hallbarhetsomraden dar om-
radena arbetsmiljo och konkurrensneutrali-
tet har fatt en &nnu hogre prioritering.

Totalt har 12 GRI upplysningar bedomts
som vasentliga att rapportera pa.

Véasentliga fragor Agenda 2030 GRI-aspekt Foretagsspecifikt nyckeltal Upplysningar
Utvecklande 4.4 Oka antalet personer med Arbetsmiljo Personalomséttning i det arbetsmark- 401-1
och inkluderande fardigheter fér ekonomisk trygghet nadspolitiska uppdraget 403-9
Vi skapar utveckling genom arbete Utbildning & medarbetar 404-1
och visar vigen mot ett inkluderan- 5.5 Sakerstall fullt deltagande f6r kvin- utvekling Mal- och utvecklingsdialog 404-3
de samhille. nor i ledarskap och beslutsfattande 405-1

Mangfald Utbildningstillfallen
4 comone W ssiiue Full sysselsdttning och anstéandiga
I!!' ' g 8.5 arbetsvillkor med lika 16n f6r alla Medarbetare i arbete
e e Frédmja ungas anstédllning, utbildning Arbetsolyckor
TR - 8.6 och praktik
[I' < Sjukfranvaro
Skydda arbetstagares rattigheter och
8.8 fréamja trygg och sidker arbetsmiljo Overgangar & Kvinnliga 6vergédngar
for alla
10.2 Framja social, ekonomisk och politisk
inkludering
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Véasentliga fragor Agenda 2030 GRI-aspekt Foretagsspecifikt nyckeltal Upplysningar
Cirkuldra och fossilfria 12.2  Hallbar férvaltning och anvidndning Energiférbrukning Andel fossilfri fordonsflotta 302-1
Vi bedriver var verk- av naturresurser 305-1
samhet inom ramen for Utslapp av koldioxid Utsléapp av koldioxid 305-2
planetens granser. 13. Bekdmpa klimatférandringarna 305-3

12 e f 13 RS

Hallbara partnerskap 16.5 Bekdmpa korruption och mutor Ekonomiskt resultat N6jd kund 201-4
Vi ar en palitlig affars- 205-3
partner som tar ansvar 17.7 Uppmuntra effektiva partnerskap Anti-korruption Ansvarsfulla leverantorskedjor 206-1
for var vardekedja.

Konkurrensneutralitet

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&
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Utvecklande och inkluderande

MEDARBETARE & MANGFALD PER 31/12 2021
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Alderspann Alderspann Alderspann
Totalt antal Kvinnor Maén under 30 ar 30-504ar over50ar
Ledning
Styrelsen 9 56% 44% 0% 1% 89%
Foretagsledningen 7 43% 57% 0% 14% 86%
Anstillda
Skyddat arbete 20 054 44% 56% 5% 39% 56%
LFU 1835 32% 68% 64% 36% 0%
75% sjukersattning 337 % 29% 2% 30% 68%
Tjansteman 1420 52% 48% 4% 54% 4%
Totalt antal anstéllda 23646
Praktikanter inom AMT 1357 46% 54%
Totalt antal medarbetare 25003
Av stor relevans for intressenterna ar de mal for anstéllningen sétts. Tillsammans MEDARBETARUTVECKLING & UTBILDNING
faktorer som paverkar medarbetarutveck- kommer medarbetare och chef 6verens om
. o .. . - " Kvinnor Mén Totalt
lingen sdsom yrkeskunnande och ékad vilka aktiviteter som ska genomf6ras under
anstéllningsbarhet samt genomstrémning- aret och foljer upp att utvecklingen gar at Mal- och utvecklingsdialog 94% 94%
en (nyanstallning och 6vergadngar) som ger ratt hall. Vara medarbetare forbereds ge- Utbildning, skyddat arbete (tim/anst) 12
mojlighet till fler att komma in och utvecklas  nom utbildningarivara yrkesroller och har Utbildning, LFU (tim/anst) 246
pa arbetsmarknaden och ddrmed minska mojlighet till praktik for att fa ratt forutséatt- Overgangspraktik, skyddat arbete (tim/anst) 6 9
utanforskapet. ningar vid 6vergang till annan arbetsgivare. R R ) )
. . . . A . Overgangspraktik, LFU (tim/anst) 93 104
En viktig del i Samhalls medarbetar- For medarbetare med anstéllning med l6ne- .
process ar mal- och utvecklingsdialogen bidrag ska minst 25 procent av arbetstiden Overgangar, skyddat arbete 258 512
Overgangar, LFU 196 486

mellan medarbetare och chef, dar konkreta

anvandas for olika utvecklingsaktiviteter.
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Avgrdnsningar, méat- och
berdkningsmetoder
Iredovisningen anvédnds begreppet medar-
betare vilket inkluderar samtliga anstéllda
samt praktikanter som deltari arbetstraning
eller &r pa utredningsplatser inom arbets-
marknadstjédnster per den 31/12 2021. Begrep-
pet tjdinstemé&n avser alla anstédllda som inte
ingaride arbetsmarknadspolitiska uppdra-
gen. Har ingar inte medarbetare som omfat-
tas av sarskilt kollektivavtal for tjdnsteman i
Samhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag.
Utbildningsinsatser for tjadnsteménnen
redovisas inte eftersom det bedéms som
mindre viasentligt samtidigt som mycket av
de insatser som gors for tjansteménnen sker
i former som inte redovisas som avgransade
utbildningar.

Arbetsmilj6 och sjukfranvaro
Sambhalls arbete med arbetsmiljé och hélsa
beskrivs pa sidorna 32-33. Var 6vergripan-

ARBETSOLYCKOR OCH SJUKFRANVARO

de vision &r att ingen ska skadas pa arbetet
och en god arbetsmiljo ari stort fokus for
Sambhalls ledning. Under 2021 har arbets-
olyckorna har ¢kat fran féregaende ar vil-
ket till viss del beror pa att risk fér smitta
av Covid-19 raknas som en allménfarlig
héndelse som ska rapporteras till Arbets-
miljoverket. Under 2021 har en av Samhalls
medarbetare drabbats av en mycket tragisk
arbetsolycka med dédlig utgang pa vég fran
ett arbete hos kund. Sjukfranvaron har sjun-
kit under 2021 jamfort med 2020 men ligger
fortfarande hogre d4n innan pandemin.

Avgrénsningar, méat- och
berdkningsmetoder

Rapporteringen av arbetsolyckor baseras pa
antalet l6netimmar i skyddat arbete och LFU
och pa arbetad tid for tjanstemé&n. For prak-
tikanter har en schablon per dag anvéants. I
redovisningen ingar inte arbetssjukdomar
och fardolyckor till och fran arbetet. GRI:s
definition av allvarliga olyckor anvdnds dock

MSEK 2021 2020 2019
Totalt antal arbetsolyckor 1271 1233 1370
varav arbetsolyckor med franvaro 471 405 446
varav allvarliga hdandelser anmalda till Arbetsmiljoverket 120 73 108
Olyckor med dédlig utgang 1 0] (]
RTIF (frekvens av arbetsolyckor berdknad per 1 miljon timmar) 29,6 289 32,5
Sjukfranvaro (totalt for alla) % av kontrakterad tid
Kvinnor 17,6 18,1 16,5
Man 14,6 149 12,7
Sjukfranvaro per grupp anstéllda
Karnuppdrag 16,7 17,0 14,9
LFU 16,4 177 157
Tjansteman 3,8 4] 4,0

inte, i stédllet anvénds arbetsmiljoverkets
definition av allvarliga hédndelser vilket ar en
betydligt bredare definition &n vad GRI av-
ser. I rapporteringen ingar samtliga medar-
betare, dvs dven praktikanter inom arbets-
marknadstjanster.

Cirkuldra och fossilfria
De senaste aren har medvetenheten kring
miljo- och klimatfragorna 6kat i samhaéllet.
Det ar tydligt att fragorna lyfts av allt fler
av Samhalls intressenter som férvantar sig
att Samhall levererar miljovanliga tjanster.
Vasentlighetsanalysen tar dven hansyn till
det vetenskapliga laget som visar att alla f6-
retag behéver minska sin klimat- och milj6-
paverkan. Samhalls 6vergripande ambition
ar en verksamhet inom ramen for planetens
granser. I slutet av 2018 kartlade vi vart
ekologiska avtryck. Storst miljépaverkan
star vara egna utsldpp fran transporter och
tjdnsteresor for men en stor del av miljopa-
verkan uppstar i produktionen av varor som
anvands i Samhalls tjansteutbud i form av
bland annat plast, kemikalier, IT-utrustning
och arbetsklader. Samhall tilldmpar forsik-
tighetsprincipen.

Miljoarbetet dr ISO 14001 certifierat och
kretsar kring tre omraden
1. Minska den egna miljopaverkan.
2. Minska miljépaverkan i vardekedjan.
3. Miljomassigt hallbara tjénster.

Samhalls strategi dr att integrera miljo-
tdnkandet i bolagets tjdnster och kunderbju-
danden sa att arbetet med dessa fragor blir
en del av kdrnverksamheten och den dagliga
driften. Vara tjanster ska passa in i ett cir-
kulart och miljomassigt hallbart samhalle
vilket innebéar bade att vara tjanster utfor-
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mas sa att de har en lag miljépaverkan och
att vi skapar nya erbjudanden som kan bidra
i omstédllningen till en cirkuldr ekonomi.

Milj6 ingar i utbildningen f6r alla yrkes-
roller, till exempel hur man stddar miljo-
véanligt och anvédnder kemiska produkter pa
ratt satt.

Samhalls 6vergripande miljomal ar att
halvera utslédppen av koldioxid till 2025 jam-
fort med 2018 och ha en fossilfri fordonsflotta
2030. Malen ar satta for att ligga i linje med
Parisavtalet. Alla distrikt har egna hand-
lingsplaner och under 2021 har en stor sats-
ning pa eldrift genomférts. Over 150 ladd-
stationer ar under uppforande i hela landet.
Utsldppen har minskat med 24 procent under
aret vilket ocksa beror pa en kraftigt 6kad
anvandning av biobaserade drivmedel.

IT-utrustning ateranvénds och restaure-
rars och ett Samhall deltar &ven i innova-
tionsprojekt for att skapa en cirkulédr hante-
ring av arbetsklader.

Samhalls energiférbrukning harror framst
fran transporter. Antalet egenégda lokaler
har minskat stadigt de senaste dren. Néstan
all verksamhet bedrivs i hyrda lokaler eller
hos kund. For att halla nere koldioxidut-
slédppen fran egna fastigheter och lokaler
dar Samhall ansvarar for elavtalet koper
Samhall enbart certifierad miljoel och arbe-
tar med energieffektiviseringsatgérder base-
rat pa de energikartldggningar som genom-
fors regelbundet

Avgrénsningar, méat- och
berdkningsmetoder

Iscope lingér egen energiproduktion, egna
produktionsfordon och utslapp fran leasade
tjdnstebilar, samt lackage och forluster av
koldmedia. Iscope 2 ingar utslapp fran kopt
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KLIMATPAVERKAN OCH ENERGI

Energiférbrukning (Mwh) 2021 2020 2019
Icke férnybara branslen

Eldningsolja 329 477 466

Bensin 792 767 789

Diesel 8513 13651 13321

Totalt 9634 14 895 14 576
Férnybara branslen

Etanol 0 0 15

Biogas 3136 3028 2677

HVO100 4974

Totalt 8110 3028 2692
Inkopt el och varme

EI (100 % férnybar) 8263 7981 9132

Fjarrvdrme 2814 2636 3102

Totalt 1077 10617 12234
Total energiférbrukning 28 821 28 540 29502
Utsléapp av CO, (ton) 2021 2020 2019
Scope 1Egen forbrénning av branslen

Stationdr férbrénning 88 128 125

Mobil férbranning fran egna fordon 2001 2959 3083

Kéldmedia 31 31 31

Totalt 2121 318 3239
Scope 2 Inkopt el och varme

EI (100 % férnybar) 0 0 0

Fjdrrvarme 57 52 102

Totalt 57 52 102
Scope 3 Tjansteresor, godstransporter & uppstroms utslapp

Tjansteresor 858 960 1285

Godstransporter (centrala avtal) 54 78 107

Uppstroms utsldpp el & mobil férbranning 1252 1467 1132

Totalt 2164 2504 2524
Alla scopes 4341 5675 5865
Minskning sedan 2018 -275% -5% -2%

el & fjarrviarme som Samhall har dirkekta av-
tal med enligt market-based metodik baserad
pa data fran respektive leverantor. Med en
locationbased rapportering skulle utslappen
varit 50 ton CO2e fran elproduktionen. I scope
3ingar tjdnsteresor med flyg, hyrbil, egen bil
itjédnsten, godstransporter pa centrala avtal
samt nytt for arets redovisning, uppstréoms
utslépp fran el och mobil férbranning. I redo-
visningen ingar inte de anstélldas resor till
och fran arbetet. I drets redovisning ingar
inte langre energiférbrukning fran hyrda lo-
kaler utan eget el- eller virmeavtal pa grund
av for otillforlitlig data.

For stationdr forbranning har en emis-
sionsfaktor pa 268,01 kg CO2e/MWh anvénts.
Berdkningar for bensin och diesel har gjorts
utifran den fossila referensen Diesel MK1:
2,54 CO2e/L Bensin: 2,36 CO2e/L, Naturgas
2,23 kg CO2e /nm3 samt andelen fossilfritt
innehall. For tjanstebilar har en genom-
snittlig emisssionsfaktor pa 0,17 kg CO2/
km f6r bensin och 0,115 kg CO2/km for diesel
anvants. Emissionsfaktorn for flygresor éver
50 mil uppgar till 0,32 kg CO2e/personkm och
0,19 kg/ CO2e/personkm for flygresor under
50 mil. Emissionfaktorer f6r kéldmedia kom-
mer fran Base Carbone. Utsldppsdata for el,
véarme, hyrbilar och godstransporter kommer
fran Samhalls leverantdrer. Underlag for be-
rakning av energi och utslépp fran resor och
transporter hdmtas fran interna datasystem
och fran leverantorsstatistik.

Hallbara partnerskap

Ansvarsfulla leverantérskedjor

Vi arbetar for att skapa sa stor nytta som
mojligt i hela verksamheten. Det innebar att
minska den negativa paverkan och maxime-
ra den positiva paverkan i hela viardekedjan.
Samhall dr i huvudsak ett tjinsteproduce-
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rande féretag med inkdp och leasing fran
grossister och aterforséljare som ar verksam-
ma i Sverige. Den miljoanalys som Samhall
genomforde i slutet av 2018 visar tydligt
att stor del av var miljéopaverkan uppstar i
produktionen av de varor som vi anvéander i
var tjansteleverans. Pa samma séatt ar det val
ként att leverantdrskedjan inom exempelvis
elektronik och textil 4r forknippad med ris-
ker for krankningar av manskliga rattigheter
och undermaliga arbetsvillkor. De framsta
hallbarhetsriskerna bedéms darfor ligga
uppstroms i leverantérskedjan déar produk-
tionen sker. Arbetet med héllbara ink6p ingar
iden centrala inképsavdelningens ansvars-
omrade och styrs av hallbarhetspolicyn och
inkdpsriktlinjer.

Samhall arbetar med utgdngspunkt i
FN:s viagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter. Genom att acceptera
Samhalls uppfoérandekod for leverantorer for-
binder sig leverantérerna att uppfylla kraven
och stédlla dem vidare i leverantorskedjan. Vi
har en process for kvalificering och upp-
f6ljning av leverantorer. Systemet innehall-
er sjalvskattningsenkéter, en landbaserad
rating, stdd vid revision, uppf6ljning och
atgardshantering. Alla centrala leverantoérer
ska utvarderas infor avtalstecknande och f6l-
jas upp regelbundet, prioritering sker utifran
riskanalys och spend.

Utfall Prognos Mal
2021 2022 2023

Andel centrala leve-
rantdrer som har

genomgatt hallbar-
hetsanalys 78 % 90 % 100 %
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Afférsetik & konkurrensneutralitet
Sambhall har en absolut nolltolerans mot mu-
tor och korruption. I Samhalls hallbarhetspo-
licy framgar att verksamheten ska praglas av
hog affarsmaéssig etik. Policyn kompletteras
med sarskilda riktlinjer mot korruption som
utgar fran Institutet Mot Mutors Naringslivs-
kod. Eftersom vi &r finansierade med statliga
medel sa rdder hog restriktivitet kring alla
typer av gavor och representation.

Bade vardegrund och regler kring affarse-
tik och korruption ingar i féretagsintroduk-
tion och ledarutvecklingsprogram.

Aven om Samhall inte bedriver verksamhet
dar det generellt sett finns stora risker sa ar
det viktigt att stdndigt arbeta for en trans-
parent kultur dér etiska dilemman diskute-
ras regelbundet.

Eftersom Sambhall dr statligt finansierade
har intressenterna héga férvantningar pa oss
som en palitlig affarspartner. Transparens
kring merkostnadserséttningen och konkur-
rensneutrala priser ar sarskilt viktiga och
beskrivs pa sidan 18.

Visselblasarsystem

Samhall har ett externt system for vissel.
Iden har kanalen kan saval anstédllda som
externa parter, till exempel leverantorer,
anonymt rapportera personer pa Samhall i
ledande stéllning eller i nyckelposition som
uppgiftsldmnaren misstanker har begatt all-
varliga oegentligheter.

Enligt gdllande rutiner kategoriseras alla
inkomna anmé&lningar. Arenden som inte
kategoriseras som vissel hdnvisas till ordi-
narie rapporteringsvagar. De som kvarstar
som vissel utreds under ledning av en grupp
bestdende av Samhalls internrevisor, hall-
barhetschef samt férhandlingschef. Intern-

revisorn informerar VD om inkomna vissel
och rapporterar till revisionsutskottet. Under
aret inkom 62 drenden i kanalen, varav fem
arenden utretts vidare. For hdndelser som
inte omfattas av visselblasarfunktionens om-
rade ska ordinarie rapporteringsvégar f6ljas
och det finns majlighet att kontakta stod-
funktioner sdsom HR eller internrevisionen.

Om sambhalis hallbarhetsredovisning
Hallbarhetsredovisningen dr upprattad
enligt riktlinjerna GRI Standards, tilldmp-
ningsniva core. I GRI-index finns hanvisning
till vari arsredovisningen informationen
finns. Utformningen av rapporten har skett i
enlighet med GRI:s principer, vilket innebar
att den ska ge en komplett bild av verksam-
heten dédr innehallet bestdms utifran de fra-
gor som dr mest visentliga for Samhalls verk-
samhet och for féretagets intressenter. Den
genomférda védsentlighetsanalysen beskriven
pa sidan 58 har legat till grund fér valet av
GRI-upplysningar dér varje vésentlig fraga
har matchats mot minst en GRI-upplysning,
vilket framgar av GRI-indexet pa sidorna
62-63. Vi fortsatter att redovisa ickefinan-
siella nyckeltal som speglar den uppféljning
vi gor i verksamheten och endast tillampa
GRI-indikatorer som tillfér ett mervérde

till var hallbarhetsstyrning. Undantag eller
avvikelser fran GRI Standards framgari
redovisningen av respektive GRI-upplysning.
For jamforbarhet 6ver tid har, om inte annat
anges, alla historiska vdrden raknats om en-
ligt samma metoder som tilldmpats 2021.

Datainsamling

Den data som férekommer i rapporten samlas
in med hjélp av olika interna system beroen-
de pa uppgiftens natur. Ekonomisk data base-
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ras pa Samhalls redovisning. Personalrelate-
rad data kommer fran Samhalls HR-system
och affarssystem. Sammanstéallningen och
kvalitetssdkringen av hallbarhetsredovis-
ningens féretagsspecifika nyckeltal och
GRI-indikatorer gérs av Samhalls controllers
och Samhalls hallbarhetschef. Maltal och
jamforelsesiffror redovisas i férekommande
fall. I de fall jamforelsesiffror fran tidigare
arsredovisningar har &ndrats redovisas detta
under aktuell indikator.

Oberoende granskning och bestyrkande
Samhall har uppdragit at Deloitte att ver-
siktligt granska och bestyrka hallbarhetsre-
dovisningen, se sidan 65.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Samhall omfattas av kravet pa lagstadgad
hallbarhetsrapportering i enlighet med krav
iarsredovisningslagen. Den lagstadgade
hallbarhetsrapporten aterfinns i Ars- och
hallbarhetsredovisningen under f6ljande
rubriker och omfattar rapporteringskrav som
miljo, socialt ansvar, medarbetare, manskli-
ga rattigheter och anti-korruption:

e Samhalls uppdrag, uppdragets
omfattning och utfall s. 14-16

e  Sambhalls affarsmodell s. 18

e  Viardeskapande s. 20-21

e  Tydliga mal for vart uppdrag s. 23-25

e Arbetsmiljo och hélsa, s. 32-33

e Jamstalldhet och mangfald, s. 34

e Hallbar verksamhet inom planetens
gransers. 40

e  Fordjupad hallbarhetsinformation,
s. 53-61

e Intern styrning och kontroll s. 71-72

e  Riskerochriskhanterings. 73-74



GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI) niva core.

Samtliga GRI-upplysningar avser publikationsar 2016 om inte annat framgar.

Standardupplysningar Sida Kommentar
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 121

102-2 Verksamhet, varumarke, produkter och tjdnster 1418, 45-50
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 66

102-4 Lander ddr organisationen ar verksam 70

102-5 Agarstruktur och féretagsform 67

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 45-50, not 3
102-7 Organisationens storlek 58, 89-92
102-8 Medarbetare 58

102-9 Leverantdrskedja 60

102-10 Vasentliga férandringar gdllande organisation och leverantdrskedja

Inga vasentliga forandringar

102-11 Forsiktighetsprincipen 59

102-12 Externa initiativ Ingen anslutning till externa initiativ
102-13 Medlemskap i organisationer Workability International

Strategi

102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 7

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 22,60-61

102-17 Visselbldsarfunktion 61

Styrning

102-18 Bolagsstyrning 66-72
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Standardupplysningar Sida Kommentar
Intressenter

102-40 Lista 6ver intressentgrupper 54-55

102-41Kollektivavtal 33

102-42 Identifiering och urval av intressenter 53

102-43 Foérhaliningssatt till intressentengagemang 53

102-44 Viktiga fragor som lyfts av intressenter 54-55

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen

Sambhall Aktiebolag

102-46 Process for att definiera innehallet i rapporten 56

102-47 Vésentliga hallbarhetsfragor 56-57
102-48 Férandringar av information 61

102-49 Foérandringar i redovisningen 61

102-50 Redovisningsperiod 121

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 121

102-52 Redovisningscykel 121

102-53 Kontaktperson for hallbarhetsrapport 121

102-54 Rapportering i enlighet med GRI:s standarder 121

102-55 GRI-index 62-64
102-56 Extern granskning 65
Vésentliga halllbarhetsfragor

Finansiellt stod fran det allménna

103-1-3 Hallbarhetsstyrning 18, 54-57, 60
201-4 Finansiellt stod fran det allmdnna Not 6
Anti-korruption

103-1-3 Hallbarhetsstyrning 54-57, 60-61
205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder 60
Konkurrenshdmmande aktiviteter

103-1-3 Hallbarhetsstyrning 54-57

206-1 Konkurrenshammande aktiviteter
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Standardupplysningar Sida Kommentar
Energianvéndning
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 54-57,59
302-1Energianvandning inom organisationen 60
Utsldpp vaxthusgaser
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 54-57,59-60
305-1Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 60
305-2 Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 60
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 60
Anstadllda och nyanstéllda
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 14-15, 54-57
4011 Antal anstdllda och nyanstallda 58
Anstélldas hélsa och sékerhet
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 32-33,54-57
403-9 (2018) Anstalldas hélsa och sékerhet 59
Utbildning och karridrutveckling
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 28-29,54-58
404-1 Utbildningstid 58
404-3 Uppfoljning och karridrutveckling 58
Mangfald
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 34,54-58
405-1 Mangfald 58
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Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397
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Revisors rapport fran 6versiktlig granskning av Samhalls
hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i Samhall
AB (publ) att 6versiktligt granska Samhalls
hallbarhetsredovisning for ar 2021. Foreta-
get har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning i anslutning till innehallsfor-
teckningen i Samhalls Ars- och hé&llbarhets-
redovisning 2021.

Styrelsens och foretagsledningens
ansvar fér hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som
har ansvaret for att uppratta hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sidan 611 hallbar-
hetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgi-
vet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av féretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll
som bedéms nédvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehéaller
vésentliga fel, vare sig dessa beror pé oegent-
ligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning och ldmnat ett ytt-
rande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten.

Vihar utfort var 6versiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag an revisioner och 6versiktliga
granskningar av historisk finansiell infor-
mation. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i férsta hand till
personer som dr ansvariga for uppréttan-
det av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgéarder. Vi har ut-
fort var granskning avseende den lagstadga-
de hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
En 6versiktlig granskning och en gransk-
ning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jAmfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utévningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi 4r oberoende i for-
hallande till Samhall AB (publ) enligt god re-
visorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid
en ¢versiktlig granskning och granskning
enligt RevR 12 gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir med-
veten om alla viktiga omstédndigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utférts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé en
oversiktlig granskning och granskning

enligt RevR 12 har darfor inte den séker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen
och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier dr lampliga for
uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under
var granskning ar tillréckliga och dnda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga granskning har
det inte kommit fram nagra omstédndigheter
som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, a4r
uppréttad i enlighet med de ovan av styrel-
sen och féretagsledningen angivna kriteri-
erna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har
upprattats.

Stockholm den 17 mars 2022
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor



UNDER 2021 har Samhall haft ett stort fokus pa a&t
sakra skyddsutrustning till alla medarbetare.

.
)

SORTERII

, Bolagsstyrning

SAMHALL AR ETT svenskt publikt aktie-
bolag med séte i Stockholm.

Till grund f6r styrningen ligger ett regel-
verk som omfattar Aktiebolagslagen, Ars-
redovisningslagen, Svensk kod for bolags-
styrning (Koden), Statens dgarpolicy samt
lagar och regler som ar relevanta for verk-
samheten. Inga vasentliga férdndringaribo-

lagsstyrningen har skett sedan féregaende ar.

Viktiga externa och interna
regelverk for samhall

Externa

e Aktiebolagslagen

e Arsredovisningslagen

. RFR 2

e  Forordning (2018:1528) om statlig er-
sattning till Samhall Aktiebolag fér en
tjanst av allmént ekonomiskt intresse

e  Statens dgarpolicy

e Svensk kod for bolagsstyrning

. Global Reporting Initiative (GRI)
Standards

Interna

e Bolagsordningen

e Statens dgaranvisning

e  Styrelsens och utskottens arbetsordning

e  Vart Arbetssétt — Samhalls lednings-
system inklusive policys, riktlinjer och
andra interna styrdokument.
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Statens dgarpolicy anger att bolag med stat-

ligt 4gande ska integrera hallbart féretagan-
de i bolagsstyrningen och agera féredémligt

inom omradet.

Avvikelser fran Koden
Enligt statens dgarpolicy ska Koden féljas i
tilldmpliga delar. Det innebar att:

Kodens regler i punkt 1.1 om information
om aktiedgarens initiativratt tilldmpas inte
eftersom det saknas skél att tilldmpa denna
regel i statligt heldgda bolag. Kodens regleri
kapitel 2 och 4 om valberedning samt regler-
na om val av styrelse och revisor tillampas
inte utan ersédtts av reglerna i avsnitt 4.3 och
4.4 1 statens dgarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5 Styrelseledamots obe-
roende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen samt gentemot storre aktiedgare.
Syftet med denna regel ar att skydda mino-
ritetsdgare. Eftersom Samhall &gs fullt ut av
svenska staten saknas detta behov.
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Ansvarsfordelning

Ansvaret féor Samhalls ledning och kontroll
fordelas mellan dgaren, styrelsen och verk-
stéllande direktoéren.

1. Aktiedgare

Samhall AB ar heldgt av svenska staten.
Agandet férvaltas av ndringsdepartementet.
Agaranvisningen som faststélls av bolags-
stdémma innehéaller bland annat det arbets-
marknadspolitiska uppdraget och dess
omfattning, uppdragsmal och ekonomiska
mal, samt specifika krav pa rapportering och
redovisning som kompletterar de allmén-
nareglerna om redovisning. Den statliga
merkostnadsersdttningen beslutas i statens
budget.

Forutom den sérskilda dgaranvisningen
for Samhall AB galler statens dgarpolicy och
riktlinjer fér bolag med statligt &4gande med
krav pa att agera foredémligt inom omradena
fér hallbart foretagande.

2. Bolagsstamma
Bolagsstdmman dr bolagets hogsta beslu-
tande organ. Riksdagsledamdter har réatt
att ndrvara och stélla fragor vid bolags-
stdémman som ocksa ar 6ppen for allman-
heten. I anslutning till &rsstdémman genom-
fors normalt ett seminarium med externa
deltagare och ett tema med anknytning till
Samhalls verksamhet. Pa grund av pande-
min stdlldes seminariet in 2021.
Arsstdmma dgde rum den 22 april i Stock-
holm och livesédndes via Samhalls webbplats.

Ersattningsprinciper
Ersattning till styrelseledamdter och ut-
skottsledamoter faststélls av arsstdmman.
Arvode utgar inte till ledamot som &r an-
stalld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.
Arsstamman faststiller principerna for
ersattning till ledande befattningshava-
re dar Samhall f6ljer regeringens gédllande
riktlinjer om anstallningsvillkor fér ledan-
de befattningshavare, se not 9. De externa
revisorernas granskning som redovisades
pa arsstdmman visade att de av arsstimman
2020 faststdllda riktlinjerna har tillampats.
Ersattning till de bolagsstdmmovalda
styrelseledamdterna och de ledande
befattningshavarna redovisas i Not 10.

3. Styrelsenominering

Som statligt dgt bolag har Samhall ingen val-
beredning. Beredningen av beslut om nomi-
nering sker genom en nomineringsprocess i
enlighet med statens dgarpolicy. Arbetet ko-
ordineras av naringsdepartementet. Statens
dgarpolicy klargér att nomineringar till sty-
relsen offentliggdrs enligt Kodens riktlinjer,
med undantag for redovisning av oberoende i
férhallande till stérre aktiedgare.

Enligt Koden och statens dgarpolicy skall
styrelsen ha en med hansyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och férhallan-
deiovrigt endamalsenlig sammanstallning,
préaglad av mangsidighet och bredd avseen-
de ledamoéternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. Aven méngfaldsaspekter sdsom

etnisk och kulturell bakgrund skall vagas in,
och en jamn kénsférdelning skall efterstra-
vas. I dgarpolicyn anges att av bolagsstam-
man valda ledaméter skall finnas minst fyra
personer av vardera kon.

4. Externa revisorer

Revisorerna ska oberoende granska sty-
relsens och den verkstédllande direktdérens
férvaltning samt bolagets redovisning och
bokféring. Revisorerna genomfdr ocksa en
oversiktlig granskning av delarsrapporten
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for tredje kvartalet. Den externa revisorn ar
nérvarande pa revisionsutskottets samtliga
moten och avrapporterar direkt till styrelsen
paminst ett av styrelsens sammantraden.
Revisorn traffar ocksa styrelsen en gang ar-
ligen utan narvaro av foretagsledningen.

Enligt statens dgarpolicy ligger ansvaret
for val av revisor alltid hos dgaren och beslu-
tas pa arsstémman. Fran och med &rsstam-
man 2017 lamnar styrelsen forslag till val av
revisor och revisorsarvode.

1. Aktiedgare

4. Externarevisorer

2. Bolagsstamma

5. Styrelse
6. Ersattningsutskott 7. Revisionsutskott

3. Nomineringsprocess

8.VD
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Pa arsstdmman 2021 omvaldes det auktori-
serade revisionsbolaget Deloitte AB till och
med utgdngen av nastkommande arsstdmma
med auktoriserade revisorn Anneli Pihl som
huvudansvarig revisor. Ersdttning till revi-
sorerna framgar av Not 7.

5. Styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltar bolagets angelagenheter for
dgarens rakning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av lagst sju och hégst nio ledaméter. Dess-
utom kan tre ledamoter och tre suppleanter
enligt lagen om styrelserepresentation for de
privatanstéillda inga.

Vid arsstdmman den 22 april 2021 val-
des fem kvinnor och fyra mén att utgéra
Sambhalls styrelse. Styrelsen har ocksa tre
ledaméter och tre ersittare som utses av ar-
betstagarorganisationerna. Av arbetstagar-
representanterna dr tre kvinnor och tre man.

Styrelsens sammanséttning och leda-
moternas deltagande i styrelse- och utskotts-
moten redovisas pa sidorna 60-61.

Styrelsens ordférande ansvarar bland
annat for att organisera och leda styrelsens
arbete, sdkerstélla att styrelsen fullgér sina
uppgifter, genom kontakt med verkstéllan-
de direktoren folja bolagets utveckling samt
kontrollera att styrelsens beslut verkstélls
pa ett effektivt satt. Ordférande ska sam-
ordna styrelsens syn med dgaren i fragor av
avgorande betydelse for bolaget.

Ansvarsfordelning och arbetsformer
styrs av f6ljande dokument som arligen

uppdateras och faststélls: arbetsordning,
VD-instruktion, instruktion fér rapportering
till styrelsen, instruktioner for styrelsens ut-
skott samt instruktion f6r internrevisionen.

Styrelsen har inom sig inréttat ett er-
sdttningsutskott och ett revisionsutskott.
Utskottens ledaméter utses vid det konstitu-
erande styrelsemotet. Sammantrédena pro-
tokollf6rs och redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslutad intern-
revisionsfunktion som l6pande rapporterar
till revisionsutskottet.

Verkstédllande direktdren och vice verk-
stdallande direktoren ingar inte i styrelsen,
men deltari styrelsens sammantrédden.

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret haft nio protokoll-
férda sammantraden varav ett konstitue-
rande mote. Styrelsen har darutéver fattat
tre beslut per capsulam. Styrelsen far varje
kvartal en utforlig rapport om bolagets
resultat och stédllning, kortare manadsvisa
rapporter for mellan-liggande manader, samt
vid behov VD-brev med rapporter om vasent-
liga héndelser.

Styrelsens arbete f6ljer en arscykel med
faststédllda teman. For att sékerstélla att
styrelsen har tillrdckliga kunskaper om
Samhalls verksamhet genomf6rs introduk-
tion for nya styrelseledamoter. Styrelsen gor
arligen arbetsplatsbesék och méter da bade
kunder och Samhalls lokala ledning och an-
stallda.

I arsplaneringen for styrelsen och dess ut-
skott finns fasta aterkommande punkter med

koppling till hallbart féretagande. Dessa
omraden ingar dessutom som en integrerad
delibehandlingen av konkreta styrelsedren-
den exempelvis kopplat till tillvaxtstrategier
eller bolagets riskhantering. Styrelsen fast-
stéller arligen mal for hallbart foretagande,
vilka framgér pa sidan 19. Uppf6ljning av
malen sker kvartalsvis och rapporteras i sty-
relserapporten. Styrelsen faststédller varje ar
den 6vergripande halbarhetspolicyn. Av den
framgar bland annat att Samhall stédjer och
respekterar de internationella principer och
riktlinjer som aterfinns i de tio principerna

i FN:s Global Compact, FN:s vdgledande prin-
ciper for foretag och ménskliga rattigheter
och att verksamheten ska utformas sa att
den bidrar till Agenda 2030 och FN:s globala
hallbarhetsmal.

Under aret har sdrskilt uppméarksammats:

e Denljanuari 2021 tilltrddde Sara Revell
ford som ny vd fér Samhall.

e  Samhalls hantering av Coronapandemin
dér styrelsen aktivt f6ljt utvecklingen.

¢ Inom ramarna fér Samhalls budgetun-
derlag och dgardialog har diskussioner
forts avseende bolagets mdjlighet att
utveckla nya arbetssétt. Samhall har
dven foreslagit satsningar innehéllan-
de forstarkt stod till medarbetare med
sdrskilda behov, sasom behov av yrkes-
svenska.

e  Under aret har Samhall granskats
av media. Styrelsen har l6pande f6ljt
granskningarna och lyft vikten av
proaktivitet i kommunikationsarbetet.
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e Sambhalls digitaliseringsstrategi och
den pagaende IT-transformationen har
fortsatt £6ljts upp vid flertalet styrelse-
moten. Syftet dr att 6ka effektivitet och
resursutnyttjande, men ocksa sédkra
fler jobb och hog sysselsédttningsgrad i
Samhall.

e Samhalls prissattning och deltagande
i offentliga upphandlingar har fortsatt
diskuterats. Styrelsen kan konstatera att
Samhall under aret har fatt kritik fran
Konkurrensverket vid ett tillfdlle och
att atgarder for att forebygga ytterligare
brister vidtas.

e  Styrelsen har diskuterat bolagets
tillvaxtstrategii syfte att skapa fler ut-
vecklande jobb de kommande aren. Det
handlar bade om att utveckla befintliga
omraden och om att etablera sig i nya
branscher. Men &dven att forstiarka och
utveckla Samhalls organisation.

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbets-
ordningen for styrelsen ska styrelsen arligen
goOra en utvardering av styrelsens arbete
genom en systematisk och strukturerad
process.
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Arets styrelseutviardering genomfordes
genom en enkdtundersékning. Enkéten inne-
holl bland annat fragor om samarbetsklimat,
kompetens, styrelsearbetet och ordféran-
dens roll. Resultatet av styrelseutvardering-
en har presenterats for styrelsen och disku-
terats pa ett styrelseméte. Utvdrderingen
visade att styrelsen dr vél fungerande och
har en hég grad av samsyn.

6. Ersattningsutskott
Ersattningsutskottet har bestatt av Cecilia
Schelin Seidegard (ordférande), Leif Ljung-
qvist samt Hillevi Engstrom. Ersadttnings-
utskottet bistar styrelsen med att ta fram
forslag till riktlinjer for erséttning till ledan-
de befattningshavare samt med fragor om
tilldmpning av dessa riktlinjer samt i 6vriga
fragor rérande férmans- och incitaments-
program. Utskottet har under aret haft sju
sammantrdden samt tagit tva per capsulam
beslut. Verkstédllande direktéren och HR-
direktoren delar pa sammantréadena.

7. Revisionsutskott

Revisionsutskottet har bestatt av Bertil
Carlsén (ordférande), Ylva Berg, Lars Eng-
strom, Leif Ljungqvist samt Cecilia Schelin
Seidegard. Revisionsutskottet bistar styrel-
sen i fragor om bolagets finansiella rap-
portering samt i fragor om effektiviteten i
den interna styrningen och kontrollen och
riskhanteringen. Utskottets ansvar omfattar
dven att granska och 6vervaka revisorernas
opartiskhet och sjélvstédndighet, utvardera

interna och externa revisionsinsatser och
medverka vid upphandling av externa
revisorstjanster. Internrevisionschefen
rapporterar lopande till utskottet. Verk-
stdallande direktoren, direktoren fé6r Ekonomi
och Finans, ekonomichefen, internrevisions-
chefen samt den ansvarige revisorn deltar pa
sammantriadena.

Utskottet har under aret haft sex
protokollférda sammantraden.

8. Verkstiéllande direktor

Verkstédllande direktoren ansvarar for den
lé6pande férvaltningen av bolaget enligt
styrelsens instruktioner. Ansvarsomraden
och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststdllda VD-instruktionen och i
instruktionen om rapportering till styrelsen.
Verkstéllande direktoren haller styrelsens
ordférande l6pande informerad om vasentli-
ga héndelser samt forbereder och dr féredra-

STYRELSENS ARBETE 2021

+ Delarsrapport

» Revisorernas granskningsrapport och méte med
styrelsen (utan ledningen)

+ Strategiska risker

» Verksamhetsplan

+ Hallbarhetsfokus och hallbarhetsanalys

+ Budget och hallbarhetsmal och verksamhetsplan

+ Policydokument, utvardering och faststallande

+ Kundlojalitetsundersékning

+ Delarsrapport

+ Arbetsplats- och kundbesdk
+ Tillvaxtstrategi

+ |T-strategi
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gande vid styrelsens sammantraden.
Verkstédllande direktoren leder foretagsled-
ningens arbete. Den interna styrningen sker
dels genom styrande dokument, dels genom
verksamhetens ledningssystem. Huvudpro-
cessen "Samhallprocessen” omfattar bade
medarbetar- och kundleveransprocesserna.
Verkstédllande direktéren delegerar befogen-
heter genom en delegationsordning som
kompletteras av riktlinjer om ansvar och
befogenheter.

« Arsbokslut

- Ars- och héllbarhetsredovisning
* Revision

+ Utvardering av styrelsens arbete
» Budgetunderlag

+ Infor arsstamman

* Kommunikation

*+ Prissattning

+ Internrevision

» Konstituerande styrelsemote
+ Delarsrapport

+ Overgangsrapport

+ Medarbetarutveckling
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9. Internrevision

Internrevisionen ar en oberoende och ob-
jektiv funktion som utvarderar, féreslar och
foljer upp forbattringar avseende effektivi-
teten i Samhalls riskhantering, den interna
styrningen och kontrollen samt styrproces-
serna inom hela féretaget.

Funktionen &r direkt understélld styrelsen
och revisionsutskottet och utfor sitt arbete
enligt en faststélld internrevisionsplan som
bereds av revisionsutskottet och beslutas av
styrelsen. Internrevisorn rapporterar admi-
nistrativt till vice VD.

10. Samhalls organisation och styrning
Sambhall bedriver verksamhet enbart i
Sverige. Verksamheten &r spridd éver hela
landet.

Verkstédllande direktéren organiserar
bolagets ledning och verksamhet for att
uppné dndamalsenlig styrning och kon-
troll. Samhall efterstrévar decentralise-
ring och kostnadseffektivitet. Samhall har

ett processorienterat ledningssystem som
finns tillgéngligt via Samhalls intranat.
Ledningssystemet dr certifierat enligt
kvalitetsledningsstandarden ISO 9001 och
miljéledningsstandarden ISO 14001. Bade
hallbarhetsarbetet och riskhanteringen in-
tegreras med verksamhetens processer och
ingari den operativa verksamhetsplanering-
en. Varje processédgare har ett ansvar att se
till att relevanta hallbarhetsfragor hanteras
inom respektive organisation och att pro-
cessen styr mot bolagets maluppfyllelse av
de strategiska hallbarhetsmalen och ligger
ilinje med bolagets policys och riktlinjer.
Samhalls krav och férvantningar pa medar-
betare, leverantorer och underentreprenérer
finns i sdrskilda uppférandekoder. Samhalls
hallbarhetschef ansvarar for att koordinera
och utveckla det strategiska hallbarhets-
arbetet. Inom Samhall finns ocksé en milj6-
och kvalitetsansvarig som samordnar och
leder arbetet med Samhalls kvalitets- och
milj6ledningssystem. Det operativa ansva-

ret for att Samhalls styrande dokument
efterlevs har chefer i linjeorganisationen.
Ivarje marknadsomrade finns en kvalitet-
och miljéansvarig projektledare som stottar
linjeorganisationen med operativa fragor
kring milj6, arbetsmilj6 och kvalitet.

Samhall genomfor varje ar forbattrings-
dagar for att félja upp verksamhetens efter-
levnad och utvecklingsmdjligheter. Extern
granskning gors genom att ars- och hallbar-
hetsredovisningen granskas av bolagets re-
visorer. Dessutom sker extern revison enligt
IS0 9001 och ISO 14001.

Av bilden nedan framgar Samhall organi-
sation. Antalet distrikt, som &rnivan dér den
operativa driften utfors, dr of6randrat sedan
féregaende ar med 27 geografiska distrikt
och ett industridistrikt.

Bolaget har en samlad ledningsgrupp som
omfattar cheferna for de féretagsdvergripan-
de stodfunktionerna samt férséljningsorga-
nisationen och den operativa driften. Under
aret har fordndringar i ledningsstrukturen
gjorts, dar driften och férsaljningsverksam-
heten nu representeras av en direktor for
operativ drift och en forséljningsdirektor —
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i stéllet for fyra marknadsomréadesdirekt6-
rer och tva affadrsomradesdirektdrer. Vidare
har HR-avdelningen slagits ihop med mark-
nads-avdelningen och en ny avdelning for
strategi och utveckling har bildats. Dess-
utom har ledningen kompletterats med en
stabsfunktion f6r dgarstyrning och sam-
hallsfragor. Férdndringarna syftar till att
stdrka foretagsledningens strategiska fokus
samt for att mdjliggora ett battre stod till den
operativa driften.

Héallbarhetsfragor behandlas aterkom-
mande av féretagsledningen, dels pa bolags-
overgripande niva och som enskilda fragor,
samt inom de olika delarna av organisatio-
nen. VD har det 6vergripande och samord-
nande ansvaret for hallbarhetsfragorna i
foretagsledningen. Foretagsledningen pre-
senteras pa sid 75-76.

Verksamheten styrs genom mél som f6ljs
upp genom manatliga resultatrapporter
som finns nedbrutna for de olika delarna av
organisationen och for de linjeansvariga che-
fernas ansvarsomraden. Hallbarhetsmélen
samt andra relevanta maltal och indikatorer
f6ljs upp kvartalsvis.

Agarstyrning &
Samhélle

Strategi &
Utveckling

Ekonomi &
[ALEL

Operativ Drift

HR &
Kommunikation

Forsaljning
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BOLAGSSTYRNING

“ FONSTE’?PUTSARE AR &r en av de 25 yrkesrollerna inom
vilkarSamhalls medarbetare kan utbildas och utvecklas.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen ar enligt aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning ansvarig for
att bolaget har en god styrning och intern
kontroll. Styrelsen ansvarar dven for rutiner
och processer for att sakerstélla att fastlag-
da principer for finansiell rapportering och
internkontroll efterlevs. Ansvaret innefattar
dven att bolagets finansiella rapportering
ar upprattad i 6verensstdmmelse med lag,
tilldmpliga redovisningsstandarder samt
6vriga externa krav.

Den externa finansiella rapporteringen i
Samhall omfattar kvartalsrapporter, bok-
slutskommuniké samt ars- och hallbarhets-

redovisningen. I revisionsutskottet bereds
arbetet med att kvalitetssédkra bolagets
finansiella rapportering, samt arbetet med
att 6vervaka och utforma Samhalls processer
for intern styrning och kontroll. Vid revi-
sionsutskottsmoten deltar Samhalls interna
och externa revisorer som ger statusupp-
datering samt redogorelse for iakttagelser.
VD omhéndertar 16pande information fran
ledningsmoten och rapporterar vidare till
styrelsen och revisionsutskottet i enlighet
med VD:s rapporteringsinstruktion.
Sambhall anvénder COSO:s (Comittee of
Sponsoring Organizations of the Treadway

Comission) ramverk for att frdmja utveck-
ling av interna styr- och kontrollsystem. For
att fortydliga roller och ansvar fér riskhan-
tering och intern styrning och kontroll har
Sambhall valt att arbeta enligt en modell med
tre ansvarslinjer: férsta ansvarslinjen som
dgerrisk och regelefterlevnad, andra an-
svarslinjen som 6vervakar och kontrollerar
och tredje ansvarslinjen i form av internre-
visionen.

Kontrollmiljo
Basen for den interna styrningen och
kontrollen utgdrs av kontrollmiljon med or-
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ganisation, instruktioner, processer, ansvar
och befogenheter som dokumenteras och
kommuniceras i styrande dokument samt
den vardegrund som styrelse och féretags-
ledning kommunicerar och verkar utifran.
Samhall har ett processorienterat led-
ningssystem, Vart Arbetssétt, som finns
tillgdngligt via Samhalls intranédt. Principer
och former for rapportering, intern styrning,
kontroll och uppféljning finns samlade i in-
terna policys, riktlinjer och rutiner.
Exempel pa styrande dokument &r ar-
betsordning for styrelsen och dess utskott,
instruktion for verkstéllande direktéren
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Ansvarig uppdragsgivare

1:A ANSVARSLINJEN
Verksamhetschefer
Forebygga - ta hand om avvikelser/risker

samt delegationsordningen som faststéller
ekonomiska befogenheter fér medarbeta-

re i foretaget. Exempel pa viktiga faktoreri
kontrollmiljén ar attest-regelverk for att for-
hindra avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
behorighetsregelverk som reglerar tillgangen
till system och information.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter syftar till att systema-
tiskt upptécka, korrigera och férebygga fel
i den finansiella och rapporteringen. Inom
ekonomifunktionen genomférs lépande nyck-
elkontroller for att sakerstélla den finansiel-
la rapporteringen. Exempel pa omraden som
kontrolleras ar skatter, moms, representation
samt attest- och delegationsordningen.
Direktoren for ekonomi och finans féljer
manadsvis upp och analyserar det ekonomis-
ka utfallet och rapporterar detta till verk-
stdllande direktoren och féretagsledningen.

2:A ANSVARSLINJEN
Riskkommittén och Ekonomifunktionen
Analysera, utvardera och utveckla

Sambhalls publika rapporter tas fram av
direktoren for ekonomi och finans och verk-
stallande direktor for beredning i revisions-
utskottet innan de faststélls av bolagets
styrelse och déarefter publiceras. Ut6ver ars-
och hallbarhetsredovisningen dr minst en
av delarsrapporterna granskad av bolagets
revisorer, vars granskningsarbete avrappor-
teras till revisionsutskottet.

Verksamheten bedrivs utifran styrda pro-
cesser. I respektive process finns kontrollak-
tiviteter for att sdkerstédlla att processerna
f6ljs. Exempel pa omraden som kontrolleras
ar HR-nyckeltal samt riskbedémning ur ett

arbetsmiljoperspektiv pa vara kunduppdrag.

Samhall har ett gemensamt kvalitets- och
miljésystem som ar certifierat enligt ISO
9001 och ISO 14001. Verksamheten tar del av
och f6ljer upp revisionsrapporter fran saval
externa revisorer som interna forbattrings-
dagar och revisioner, och ar delaktiga att
atgdrda eventuella brister.

Ansvarig uppdragsgivare
Styrelsen

3:E ANSVARSLINJEN
Internrevision
Granskning av processer for intern
styrning och kontroll

Information och uppféljning

Samhalls kommunikationsprocess sdkerstél-
ler att information sprids pa ett strukturerat
satt inom hela organisationen. Information
om policyer, styrande dokument, processer
och rutiner finns pa Samhalls intranat.
Samhall nar inte alla medarbetare via digi-
tala verktyg, viktig kommunikation sdker-
stélls dven genom l6pande arbetsplatstraffar
med faststdlld agenda.

Inom samtliga chefsled inom Samhall ge-
nomf6rs manadsvis dialogmoéten, sa kallade
one-to-one. Genom dessa méten skapas en
gemensam bild av nuldget och uppf6ljning
mot mal och verksamhetsplan. Dialoger-
na flédar dnda upp till ledningsniva som
l6pande vidareféormedlar information till
styrelsen. Ledningen har dven kvartals-
vis genomgang av resultat, nyckeltal och
maluppfyllelse med respektive marknads-
omrade. Pa detta satt erhalls en god bild
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over affarsldaget och verksamhetsstyrningen
sékerstalls.

Samhalls styrelse far kvartalsvis rappor-
tering av ekonomiskt resultat och affarslage
med analys och kommentarer av bolagets
verkstdllande direktér samt kortare manads-
rapporter. Internrevisionen avrapporterar
l6pande sitt arbete utifran den faststéllda
revisionsplanen till revisionsutskottet.

Samhall har dven en visselblasarfunk-
tion dar medarbetare anonymt kan anmaéala
misstédnkta oegentligheter. For att garantera
visslares anonymitet mottas anmélningar av
externt oberoende foretag. Internrevisionen
ansvarar for utredning tillsammans med
hallbarhetschef och férhandlingschef, varef-
ter rapport avges till revisionsutskottet.

Samhalls publika finansiella rapporter
publiceras péa bolagets webbplats.
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Risker och riskhantering

RISKHANTERING

Sambhalls metoder for riskhantering syf-

tar till att sdkerstédlla att risker identifieras
och hanteras. Genom riskhanteringen ska
foretagets virden skyddas, styrningen och
kontrollen forbéttras och transparensen 6ka.
Malet ar att bidra till att verksamhetens mal
uppnas och samtidigt undvika o6nskade ope-
rationella eller finansiella effekter.

Samhalls riskkommitté, som ar ett utskott
till féretagsledningen, har det 6vergripande
ansvaret for foretagets gemensamma strate-
giska risker, vilket omfattar saval finansiel-
la risker, som hallbarhetsrisker, IT-risker,
varumarkesrisker och risker kopplade till
den operativa driften. Processen med att
identifiera de strategiska riskerna involverar
alla affars- och marknadsomréaden vilket ger
en féorankring och medvetenhet i organisa-
tionen. Riskerna bedéms och prioriteras av
riskkommittén som lagger fram riskanalysen
for styrelsen. Den operativa riskhanteringen
har integrerats i verksamhetens processer
och verksamhetsplan.

Risker inom de finansiella processerna
hanteras av Samhalls centrala ekonomi-
funktion som dven hanterar all redovisning
for bolaget. Det &r védsentligt att funktionen
genom sin forstaelse av processer och rutiner
kan identifiera, analysera och besluta om

hanteringen av eventuella fel i de finansiella
processerna. Bedémning av risk for felaktig-
heteri den finansiella rapportering utvarde-
ras l6pande i det dagliga arbetet, genom de
kontrollaktiviteter som utfors.

Sambhalls internrevisor uppréttar arligen
en oberoende riskanalys, vilket utgdér grun-
den for internrevisionens revisionsplan som
faststélls av styrelsen. Utifran denna plan
genomfdérs oberoende och objektiva gransk-
ningsuppdrag, vilket resulterari dtgéarder
och forbattringsprogram.

Strategiska risker som exempelvis ékad
konkurrens, férdndrade marknadsférutsatt-
ningar och 6vriga omvéarldsférdandringar
som kan paverka Samhalls méal och uppdrag,
hanteras och dr en naturlig del dven i styrel-
sens och ledningens l6pande arbete.

Samhall har féretagsovergripande forsék-
ringar som omfattar bland annat egendom,
avbrott, produktansvar, transport och an-
svarsforsdkring for styrelseledamoter och
ledande befattningshavare.

Inom Samhall finns planer for krishan-
tering och en utsedd krisledning. Planerna
ska sdkerstdlla god beredskap i hdndelse av
kris och att ratt atgarder vidtas av utsedda
nyckelfunktioner vid ratt tillfélle.

RISKER
Operativa och strategiska risker
Verksamhetsrisker
Att erbjuda och leverera efterfragade tjédns-
ter ar avgérande for Samhalls forméga att
utveckla medarbetarna. Den geografiska
spridningen innebér ocksé att Samhall
maste skapa arbetstillfdllen &ven i omraden
dar kundunderlaget &r svagare. Oférmaga
att uppfylla kundernas férvantningar eller
att utveckla och erbjuda de tjanster som
efterfragas kan leda till férlorade kunder
och marknadsandelar vilket innebér risk fér
att Samhall inte kan leverera pa uppdraget.
Samhall arbetar med att stdndigt utveckla
kundupplevelsen och att sdkra en kvalitativ
leverans genom en god omvérldsbevakning
och kund- och marknadskédnnedom.
Forutsattningarna fér Samhalls verk-
samhet forsdmras ocksa nédr Arbetsférmed-
lingen ej anvisar medarbetare i tillrécklig
omfattning.

Externa hdndelser

Pandemin visar sarbarheterna i samhéllet
och var férmaga till anpassning. Samhalls
breda mix av affarer dr viktigt for att bolaget
ska kunna parera snabba marknadssvang-
ningar eftersom Samhall inte sdger upp
medarbetare i de arbetsmarknadspolitiska
uppdragen pa grund av arbetsbrist.
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Medarbetare

Véara medarbetare dr var viktigaste resurs.
Brister i arbetsmiljon kan leda till olyckor
och fysisk eller psykisk ohdlsa hos medarbe-
tare vilket motverkar genomférandet av vart
samhaéllsuppdrag och paverkar bilden av
Samhall som arbetsgivare negativt.

Att erbjuda en god och séker arbetsmiljo
dér medarbetarna kan utvecklas dr darfér
av stor vikt féor Samhall. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet dr vél etablerat i Samhall
och riskanalyser genomfdrs i samband med
nya eller férdndrade kunduppdrag.

Regelefterlevnad

For Samhall dr det av stor vikt att efterleva
lagar och interna regelverk liksom att bedri-
va affarer enligt god affdrssed. Samhall be-
driver vissa uppdrag och verksamheter som
omgéardas av sdrskilda bestdmmelser som

vi maste f6lja. Pa grund av den statliga mer-
kostnadsersattningen ar det sérskilt viktigt
att folja de regler och rutiner som finns kring
prissdttning. Samhall har en uppférandekod
for leverantorer i syfte att motverka riskerna
for negativ paverkan pa ménniskor och miljé
ileverantdrsledet.

Brott eller forsummelse pa dessa omra-

den skulle kunna skada bolagets anseende
och medfora savél sanktioner som boter. I
riskférebyggande syfte har Samhall darfor
uppréattat ett antal policys, en val fungerande
intern kontroll och ett vdrdegrundsarbete for
att etablera en kultur som motverkar oegent-
ligheter. Leverantdrernas arbete f6ljs upp
och kontrolleras inom ramen fér Samhalls
inkopsprocess.

Informationssdkerhet och digitalisering
Digitaliseringen medftr stora majligheter
men innebédr samtidigt en storre risk och
sarbarhet for att verksamhetskritisk data
inte kan tillgéngliggéras eller kommer i orét-
ta hédnder. Informationssdkerhetsarbetet ar
déarfor viktigt. Arbetet styrs av var informa-
tionssékerhetspolicy och riktlinjer.

Sedan inférandet av GDPR och svensk
dataskyddslagstiftning har stort fokus lagts
pa att sékra en god hantering av person-
uppgifter. Samhall har bland annat utsett
ett dataskyddsombud. Andra atgédrder som
genomforts dr exempelvis utbildning och
information till Samhalls medarbetare och
uppréattande av nya rutiner.

Finansiella risker

Samhall &4r exponerad for finansiella risker
iform av kreditrisker, likviditetsrisker,
rénte- och valutarisker, samt évriga prisris-
ker. For att minimera Samhalls finansiella
risker faststéller styrelsen arligen bolagets
finanspolicy samt delegerar ansvaret till di-
rektoren for ekonomi och finans. Policyn ger
mandat for I16pande hantering samt reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgiv-
ning samt valutahantering. Policyn f6ljs upp
genom aterrapportering till styrelsen kvar-
talsvis. For mer information om de finansiel-
la riskerna, se not 25.

Klimatrelaterade risker

Risken for att Samhalls verksamhet ska
direkt paverkas av klimatrelaterade han-
delser bedéms som relativt liten. Ddremot
innebar den miljéméssiga omstéllningen att
nya kundkrav kan komma att stéllas pa de
tjanster som levereras samt att intressenter-
nas férvantningar pé bolaget som ett miljo-
massigt hallbart féretag 6kar. For Samhall
kan ocksa den miljomassiga omstéllningen
innebdra att nya tjanster kommer att efter-
fragas vilket kan skapa fler jobb f6r Samhalls
medarbetare.
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Foretagsledning

SARA REVELL FORD

Verkstéllande direktér
Tilltradde som VD 2021-01-01

Fodd: 1972
Utbildning: Civilekonom

Tidigare arbeten: Generalsekreterare for
Mentor International och Mentor Sverige,
nationell chef for Svenska Roda Korset
samt generalsekreterare for Friluftsfram-
jandet. Affarsutveckling, forsaljning och
marknadsforing inom bland annat The
Absolut Company och Canon.

Anstidlld sedan: 2020

PAUL LIDBOM

Direktdr Ekonomi & Finans,

vice VD (t.f. direkt6r operativ drift sedan
2021-09-30)

Fodd: 1961

Utbildning: Ekonom

Tidigare arbeten: Forsvarsdepartementet
och SVT.

Anstilld sedan: 1991

ASA BRUNZELL

Tf. HR & Kommunikationsdirektér

Fédd: 1972

Utbildning: Linjen for Personal och Ar-
betsvetenskap

Tidigare arbeten: Bl.a. HR- och hall-
barhetsdirekt6r pa Stadium och i olika
HR-chefsroller pa AstraZeneca.

Anstilld sedan: 2021
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ALBIN FALKMER

Direktér Agarstyrning och Samhille

Fodd: 1985
Utbildning: Civilingenjorsstudier

Tidigare arbeten: Stabschef och sakkun-
nig pa Arbetsmarknadsdepartementet
samt vid Moderaternas riksdagskansli. Ti-

digare bl.a kommunikationschef i Samhall.

Anstilld sedan: 2014

INGA-KARI FRYKLUND

Tf. Kommunikationschef

Fodd: 1962
Utbildning: Personalvetarutbildning

Tidigare arbeten: Bl.a. kanslichef Polisfér-
bundet, férbundsdirektor Vardforetagarna
samt regionchef i Svenskt Naringsliv.

Styrelseordférande i Sdrnmark-koncernen.

Anstalld sedan: 2021



BOLAGSSTYRNING

Foretagsledning

TIPPU MAHMOOD

Strategi- och utvecklingsdirektor

F6dd: 1980

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare arbeten: Ledande roll med
fokus pa strategi och radgivning pa PwC.
Tidigare bl.a. VD pa Nexure (Electrolux),
Strategisk utveckling pa Oriflame samt
marknadschef och affarsomradeschef pa
Uniflex.

Anstilld sedan: 2021

GORAN OLINDER

Forséljningsdirektor
Fodd: 1962

Utbildning: Byggnadsteknisk utbildning,
Marinens Krigshdgskola

Tidigare arbeten: Féretagsledande roller
pa G4S, Proffice och i IT-branschen.

Anstaélld sedan: 2011

PAR RASMUSSON

IT-direktor

Fodd: 1962

Utbildning: Dataingenjorsutbildning
Tidigare arbeten: Ledande roller med
ansvar for bl.a. digital utveckling och

transformation pa Skatteverket, Riksanti-
kvariedmbetet och Kronofogden.

Anstélld sedan: 2017

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

| foretagsledningen under 2021

Jonas Rieck
Affarsomradesdirektor Tjanster t.o.m. 2021-09-30

Charlotte Karlsson
Marknadsomradesdirektor Mitt t.o.m. 2021-09-30

Anna Kristell
Marknadsomradesdirektor Syd t.o.m. 2021-09-30

Kathrine Engman
Marknadsomradesdirektor Nord t.o.m. 2021-09-30

Erika Ahlgvist
Marknadsomradesdirektor Malardalen t.o.m. 2021-
09-30

Mats Eliasson
Marknadsdirektér t.o.m. 2021-12-01

Monica Héglind
HR-direktdr t.o.m. 2022-01-31
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Styrelse

CECILIA SCHELIN SEIDEGARD

Ordférande

Fédd: 1954
Ordférande sedan 2019.

Flertalet ordférande- och styrel-
seuppdrag i bl.a. Novare AB, Tofta
intressenter AB, Cellcomb AB, Gus-
tav V Jubileumsfond, Stockholm
Science Center, Hushallningssall-
skapet, Stiftelsen Gotlands sjuk-
hem, Stiftelsen Bergmancenter
och Stiftelsen Korsbarsgarden.

Styrelsemdten, narvaro 9(9)
Ersattningsutskott, narvaro 6 (7)
Revisionsutskott, ndrvaro 6 (6)

YLVA BERG

Ledamot

Foédd: 1973

Ledamot sedan 2021.

Civilingenjor. CIO Tyréns Group AB.
Tidigare foretagsledande roller
inom Coor Service Management
AB och Lawson software AB. Leda-
mot i Advania AB.

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

(N
33

BERTIL CARLSEN

Ledamot

Fédd: 1960
Ledamot sedan 2010.

Civilekonom. Fdretags- och finans-
radgivare, C-Partners. Ledamot

i Skandia fullmaktige. Tidigare
CFO Anticimex Group, vice VD och
CFO Polygon Group, CFO Billerud
Korsnds AB, vice VD och CFO
Acando AB samt foretagsledande
roller inom AGA-koncernen.

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

9(9)
6 (6)

HILLEVI ENGSTROM

Ledamot

Fodd: 1963
Ledamot sedan 2017.

VD Trygghetsstiftelsen. Tidigare
bl.a. arbetsmarknadsminister,
bistandsminister, riksdagsledamot,
ordfoérande i riksdagens arbets-
marknadsutskott samt kriminalin-
spektdr och ombudsman i Polisfor-
bundet. Ledamot i PostNord AB.

Styrelsemdten, narvaro 9(9)
Ersattningsutskott, narvaro 7 (7)
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LARS ENGSTROM

Ledamot

Fodd: 1963
Ledamot sedan 2019.

Civilingenjor. Tidigare foretagsle-
dande roller inom bl.a. Sandvikkon-
cernen, Munters och Atlas Copco.
Ordférande i Botnia Exploration
Holding och Orebro Hockey. Leda-
mot i Normet Group Oy, Alcadon
Group AB och Boart Longyear
Group Ltd.

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

9(9)
6(6)
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Styrelse

ANGELICA FRITHIOF

Ledamot

Fédd: 1961
Ledamot sedan 2015.

Driver konsultverksamhet med
inriktning pa bemé&tande, kom-
munikation och ledarskap. Bred
nationell och internationell erfa-
renhet fran funktionshinder- och
patientrattighetsomradet. Bland
annat som radgivare at WHO. Ord-
forande for Strategiska patient-
och narstaenderadet pa Karolinska
Universitetssjukhuset.

Styrelsemdten, narvaro 8(9)

LEIF LJUNGQVIST

Ledamot

Fodd: 1971
Ledamot sedan 2014.

Civilekonom. Kanslirdd pa Enheten
for statlig bolagsforvaltning pa
Naringsdepartementet. Styrelsele-
damot i Sveaskog och Teracom AB.
Tidigare aktieanalytiker Kaupthing
Bank, Nordiska Fondkommission
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Sa laser du resultatrakningen

| resultatrakningen sammanfattas ekonomin for aret som har gatt. Alla intdkter och kostnader summeras och raknas
samman till féretagets resultat. Som jamférelse finns siffrorna fran féregdende ar. Noterna hanvisar till en férklarande
text som finns langre fram i arsredovisningen.

Resultatrakning

MSEK Not 2021 2020

v

RORELSENS INTAKTER

Rorelsens intdkter Nettoomsattning . 36,32 3282 3ng
Har visas foretagets totala nettoomsattning, -

P AT . ) Férandring av produkter i arbete och fardigavaror -2 -8
det vill sdga forsaljning till kunder, tillsammans - —
med den merkostnadsersattning som Samhall Statlig merkostnadserséttning 4 6612 6293
erhaller fran staten for sitt specifika uppdrag. Gvrigarérelseintakter 5 583 437
10475 9843
> RORELSENS KOSTNADER
Rorelsens kostnader Ravaror och férnddenheter -400 -346
Kostnader for att tiIIverka}_och sdlja férfetagets Gvrigaexterna kostnader 78 810 735
varor och tjanster. Den storsta posten ar per- U ———— - AR aaT2 oy
sonalkostnader fér de drygt 25 000 anstallda. =
Av- och nedskrivningar av materiella och immaterie lla anlaggningstillgéngar -51 -38
Gwrigarirelsekostnader -2 -13
m 410133 -9 561
Rorelseresultat
Visar om férséljningen gar med vinst eller RYRELSERESULTAT ] | 340 =
forlust. Intdkterna minus kostnaderna.
1 2 RESULTAT FRANFINANSIELLA POSTER
F"?anSIe"a pOSter . . Ranteintakter och liknande resultatposter n 133 13
In..takter och kostnader for pIacerlngar och Rantekostnader ach liknande resultatposter 12 -9 -98
vardepapper.
124 15
Resultat efter finansiella poster 464 297
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispesitioner 13 -105 -65
Resultat fare skatt 359 232
Arets resultat
Resultatet efter skatt. Skatt pa drets resultat 14 75 0
> Arets resultat 284 232



LASHANVISNING

Sa ldser du Balansrakningen

| balansrdkningen visas foretagets tillgangar och hur de har finansierats av eget kapital och skulder.
Vardet pa samtliga tillgangar ar alltid lika med skuldernas varde.

Anldggningstillgdngar

En anldggningstillgang &r en tillgang som

ar avsedd att anvandas eller &gas under en
ldngre period, minst ett ar, och under den tiden
bidra till féretagets vardeutveckling. De delas
upp i tre underkategorier; immateriella, mate-
riella och finansiella. Immateriella tillgangar

ar ickefysiska tillgangar med ett bestaende
varde. Materiella tillgdngar bestar av vardet pa
de fysiska tillgangarna som fastigheter, maski-
ner och inventarier. Finansiella anldaggningstill-
gangar bestar av langsiktiga placeringar som
aktier, fordringar och vardepapper.

v

Omséttningstillgangar
Omséttningstillgangar ar avsedda att I6pande
forbrukas eller saljas i verksamheten. De kan
snabbt omsattas till pengar och ska finansiera
den dagliga verksamheten. Det ar till exempel
vardet av varulager, kundfordringar och
kortfristiga placeringar som redovisas har.ra
till storlek och tid men utgér en kommande
forpliktelse.

v

Balansraknin
g
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Balanserade utgifter for programvaror 15 160 142
160 142
Materiella anldggningstiligangar
Byggnader och mark 16 16 7
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 17 w 7
Inve ntarier, verktyg ochinstallationer 18 a1 89
Pagéende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgéngar 19 2
e 123
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristigavardepappersinnehav 20 624 310
Uppskjuten skattefodran 14 14
Andra langfristiga fordringar 21 | i 24
| 651 348
Summa anlidggningstiligéngar 927 613
Omsattningstiligingar
Varulager m m
Révaror och farnddenheter 56 | 46
Varor under tillverkning 13 il
Fardigavaror och handelsvaror 10 12
79 &9
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 461 . 407
Gvriga fordringar 22 7 63
Féarutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 168 218
636 &88
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LASHANVISNING

Sa laser du balansrékningen forts.

| balansrdkningen visas foretagets tillgangar och hur de har finansierats av eget kapital och skulder.
Vardet pa samtliga tillgangar ar alltid lika med skuldernas varde.

Eget kapital

Eget kapital visar foretagets nettotillgangar
som tillnér dgarna. Det bestar av aktiekapita-
let och eventuella sparade vinster och ar det
varde som man foérvantar sig avkastning pa.
Samhalls 6vergripande mal ar en langsiktig
avkastning pa 5 % 6ver en konjunkturcykel.

v

v

Skulder

En forpliktelse att betala ett bestamt belopp
inom en viss tid. Avsattningarna kan vara osak-
ra till storlek och tid men utgér en kommande
forpliktelse.

Balansraknin
g
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet egetkapital
Altiekapital 25 500 500
Reserviond | 286 286
T86 T886
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 792 560
Aretsresultat 284 232
1076 792
Summa eget kaplital 1862 1578
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond n3 28
Ackumulerade avskrivningar dver plan 57 3
170 &5
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 l 30 27
Uppskjuten skatteskuld - 14 . a8
Ovriga avséttningar ) 27 . 7 8
45 35
Kortfristiga skulder
Férskott fran kunder 1 1
Leverantorsskulder 222 17
Ovriga skulder - 28 309 381
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 29 2305 1957
2837 2510
SUMMA EGET KAPITAL OCHSKULDER 4914 4188

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



LASHANVISNING

Sa laser du kassaflédesanalysen

En kassaflodesanalys ar en rapport som innehaller uppgifter om hur verksamheten har paverkat foretagets
finansiella fléden, det vill sdga inbetalningar och utbetalningar under aret.

Lopande verksamhet

In- och utfléde av likvida medel fran den
|6pande verksamhetens intdktsgenererande
aktiviteter, men dven forandring av rérelse-
kapitalet, sdsom varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder. Exempelvis om vi minskar
varulagret frigors kapital och antalet kreditda-
gar pa kund- och leveransfakturor forandras.
Daremot ingar inte fordndringar av bokférda
varden sasom av- och nedskrivningar av olika

tillgangar sasom inventarier.

v

Investeringsverksamhet
Investeringsverksamheten visar ett in- eller ut-
flode av likvida medel, som inte motsvaras av
en resultatpaverkande effekt. Exempelvis in-
kop eller forsaljning av en anlaggningstillgang.
Det kan dven vara forandring av kortfristiga
placeringar som inte ar resultatpaverkande.

v

Kassaflédesanalys

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

MSEK Not 2021 2020

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rirelseresultat 340 282
Erhéllen ranta, kuponger och utdelning l n T
Erlagd ranta 12 2 -
Justeringar for poster som inte ingéri kassaflddet mm 31 54 47
Skatt pd arets resultat 14 -53 18
Kassafldde fran den Spande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 350 a7
Gkning/minskning av varulager -10 -9
Gkning/minskning av fordringar 54 18
Skning/minskning av skulder 327 98
Summa fér&ndring | rérelsekapital a7 ral
Kassafldde fran den lSpande verksamheten 721 388
MSEK Not 2021 2020
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvary av immateriella anlaggningstillgdngar -36 -62
Forvary av materiellaanlaggningstillgéngar 27 -4
Forséljning av materiella anldggningstillgingar 0 6
Forvary av finansiella anlaggningstillgdngar 221 -275
Farséljning av finansiella anldggningstillgéngar 10 0
Forvary av kortfristiga placeringar -6 <1372
Farsaljning av kortfristiga placeringar 1969
Kassafidde frén Investeringsverksamheten -280 225
FINANSIERIN GSVERKSAMHETEN

Kassafidde frin finansleringsverksamheten - -
Arets kassaflsde a4 613
Likvida medelvid drets bérjan 1117 504

Likvida medelvid rets slut

23,24 1558

m7
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Forvaltningsberattelse

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
VERKSAMHETENS NYCKELTAL
Lonetimmar Skyddat arbete, tusen” 33185 32602 31912 30496 29 619 29548 29539 29442 29490 29573
Lonetimmar anstallda for utveckling i anstallning, tusen 3238 4042 4248 4084 4300 2733 1658 2056 1648 509
Overgéngar, antal? 1452 1137 1507 1492 1295 1179 1059 1122 912 987
Prioriterad rekrytering, procent 61 63 73 67 60 57 46 44 43 43
Antal anstallda i skyddat arbete, exkl 75% sjukersattning (genomsnitt) 20576 20418 20110 19 487 18985 19056 19155 19105 18833 18 860
Antal anstallda med 75% sjukersattning (genomsnitt) 344 350 362 358 355 354 334 298 245 221
Antal anstdllda for utveckling i anstallning (genomsnitt) 1950 2440 2601 2490 2650 1652 1024 1300 990 328
MSEK 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
RESULTATRAKNING
Nettoomsattning 3282 3119 3050 2952 3036 2507 2453 2498 2550 2412
Férandring av produkteriarbete och fardiga varor -2 -6 0 0 1 &l -1 -1 -3 -2
Statlig merkostnadsersattning 6612 6293 6080 4975 4405 4405 4405 4405 4405 4405
Ovrigaintékter 583 437 165 872 839 557 371 549 361 256
Summa intdkter 10475 9843 9295 8799 8281 7468 7228 7451 7313 7071
Ravaror och féornédenheter -400 -346 -353 -388 -695 -355 -400 -548 -692 -663
Lonekostnad for anstélldaiskyddat arbete” 7240 -6 745 -6502 -6 085 -5732 -5543 -5353 -5256 -5132 -5096
Lénekostnad anstallda for utvecklingianstalining m fl -537 -650 -679 -650 -664 -398 -235 -308 -260 -90
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivning) -1957 -1820 -1745 -1574 -1461 -1381 -1320 -1339 -1269 -1299
Finansnetto 124 15 61 -12 34 47 -3 92 61 100
Resultat efter finansiella poster 464 297 7 90 237 1162 -83 92 21 23
Bokslutsdispositioner -105 -65 - = - = 8 2 4 3
Resultat fore skatt 359 232 77 90 237 -162 75 94 25 26
Skatt 75 - -3 2 0 -13 12 -13 -10 21

v Ar20214ven inkluderat timmar for anstallda med 75% sjukersattning. Tidigare ar har ej omraknats.
2 Fran och med ar 2014 raknades 6vergangar i antal och inkluderar dven 6vergangar fran anstallda med I6nebidrag for utveckling. Tidigare ar har inte omraknats.
3 Ar 2017 och tidigare har ej omréknats till RFR2.
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Forvaltningsberattelse forts.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Aretsresultat 284 232 74 92 -237 -175 -63 81 15 a7
BALANSRAKNING
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 276 265 212 145 101 105 107 135 133 18
Finansiella anldggningstillgangar inkl uppskjuten skatt 651 348 50 47 16 17 28 19 13 26
Varulager 79 69 60 64 62 61 74 90 15 126
Kundfordringar 461 407 444 542 618 435 382 402 450 464
Ovrigakortfristiga fordringar 175 281 226 195 172 153 139 133 125 17
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 3272 2818 2802 2556 2409 2632 2664 2743 2524 2533
Summa tillgdngar 4914 4188 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384
Eget kapital 1862 1578 1346 1272 1181 1418 1593 1656 1575 1560
Obeskattade reserver 170 65 - - - - - 8 10 14
Avséttningar och langfristiga skulder 45 35 36 33 28 31 29 47 13 15
Kortfristiga skulder 2837 2510 2412 2244 2169 1954 1772 1811 1762 1795
Summa eget kapital och skulder 4914 4188 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384
Varulager i procent av fakturering 2 2 2 2 2 2 3 4 5 5
Kundfordringar i procent av fakturering 14 13 15 18 20 17 16 16 18 19
Kassalikviditet, procent 138 140 144 147 147 165 180 181 176 173
Soliditet, procent 41 39 35 36 35 42 47 47 47 46
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 16 16 6 8 -18 -12 -4 5 1 3

Investeringar, Msek 63 103 n4 82 31 31 25 40 35 49




FORVALTNINGSBERATTELSE

EKONOMISKT RESULTAT 2021

- Summa intakter inklusive erhallen merkostnadser-
sattning uppgick till 10 475 (9 843) miljoner kronor,
varav nettoomsattning 3 282 (3 119) miljoner kronor.

Rérelseresultatet uppgick till 340 (282) miljoner
kronor.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 464
(297) miljoner kronor.

Arets resultat uppgick till 284 (232) miljoner kronor.

Réantabilitet pa genomsnittligt eget kapital uppgick
till16 (16) procent fér 2021. Ambitionsmalet fran sta-
ten 6ver en konjunkturcykel ar 5 procent. Sett 6ver
en konjunkturcykel om 5 respektive 10 ar uppgick
rantabiliteten till 5 respektive 2 procent.

Soliditeten 6kade fran 39 till 41 procent. Ambitions-
malet fran staten 6ver en konjunkturcykel ar minst
30 procent.

Det egna kapitalet uppgick vid arets slut till 1862
(1578) miljoner kronor.

Fritt eget kapital uppgick till 1076 (792) miljoner
kronor.

FINANSIERING
Merkostnadserséattning
Samhall tillhandahaller en tjanst av allmadnt ekono-
miskt intresse dar ersattning utgar fran staten. Ersatt-
ningen avser de merkostnader som de arbetsmark-
nadspolitiska uppdragen medfér. Nagon annan statlig
ersattning for skyddat arbete forekommer inte. Vill-
koren och forutsattningarna for bolagets verksamhet
och ersattning fran staten framgar av Férordningen
(2018:1528) om statlig ersattning till Samhall Aktiebo-
lag for en tjanst av allmant ekonomiskt intresse, samt
av Samhalls dgaranvisning. | férordningen regleras
bland annat en ersattnings- och kontrollmekanism fér
att sdkra att ingen 6verkompensation sker. Dessutom
stélls sarskilda krav pa upplysning kring Samhalls per-
sonalkostnader per bransch i arsredovisningen. Denna
redovisning aterfinns i Not 6.
Merkostnadsersattningen till Samhall uppgar till
6 612 (6 293) miljoner kronor for 2021.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Den 2 februari avholl Samhall extra bolagsstamma.
Genom en ny dgaranvisning beslutades att medarbe-
tare med 75% sjukersattning ska raknas ini Samhalls
volym for skyddat arbete (32,84 miljoner timmar)

samt att Idnetimmarna fér anstadllda med I6nebidrag
for utveckling minskades fran 4,07 miljoner [6netim-
mar till 3,26 miljoner.

Samhalls arsstamma hélls den 22 april. Stamman
valde nya ledamoter till styrelsen samt antog en ny
dgaranvisning.

Ijunitecknade Samhall ett nytt serviceavtal med
Forsvarsmakten. Avtalet galler framfor allt lokalvard i
sodra Sverige och stracker sig 6ver 4 ar med maximalt
tre ars forlangning.

ljunitradde en férandringiférordningen (2017:462)
i kraft, vilken syftar till att tydliggéra sambandet mel-
lan en persons funktionsnedsattning och de insatser
som Arbetsformedlingen beslutar om. Férandringen
innebar dven ett fortydligande om att arbetsférma-
gan hos personer som anvisas till Samhall ska vara sa
nedsatt att personen inte kan fa nagot annat arbete
och deras behov ska inte kunna tillgodoses genom
andrainsatser.

Den 15 oktober aterrapporterade Arbetsférmed-
lingen till Regeringskansliet om uppdraget att se dver
malgrupper och malnivaer for Samhalls prioriterade
rekrytering. Arbetsférmedlingen foreslog att ingen
forandring av malgrupp bor géras, men att ambitions-
nivan bor hojas till minst halften av anvisningarna.

I slutet av oktober beslutade Riksrevisionen att
forbereda en effektivitetsgranskning av Samhall.
Granskningen kommer att paga fram till ar 2023 och
ska utvardera saval Samhalls som Arbetsformedling-
ens och Regeringskansliets styrning och arbetssatt.

Den1november tecknade Samhall ett nytt avtal med
IKEA som stracker sig 6ver fyra ar, med majlighet till
ytterligare tva ars férlangning. Avtalet omfattar bl.a.
lokalvard, skotsel av parkeringar, skotsel av kaffema-
skiner och hantering av arbetsklader pa 40 platser.

I slutet av november héll Samhall Visa vdagen-galan,
dar man prisade arbetsgivare och eldsjalar som gjort
insatser for att 6ppna arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsattning.

I slutet av december fick Arbetsférmedlingen
sitt regleringsbrev for 2022, dar myndigheten fick i
uppdrag att minst halften av rekryteringen till skyddat
arbete hos Samhall ska komma fran de prioriterade
grupperna. Arbetsférmedlingen ska ocksa analysera
hur 6kningen av andelen jamfort med 2021 paverkat
vilka som anvisats till bolaget samt om det paverkat
kvaliteten i besluten.

RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Pa Samhalls arsstamma den 22 april 2021 besluta-

des omriktlinjer fér anstallningsvillkor till ledande
befattningshavare. Dessa bygger pa de riktlinjer som
regeringen beslutade om den 27 februari 2020 for
ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt agande. Sambhall
tilldmpar inte rorlig ersattning till ledande befattnings-
havare. Fér mer information se not 9.

ANSTALLDA

Medelantalet drsanstallda berdknas statistiskt med
utgangspunkt fran arbetad tid, franvaro, tjanstgo-
ringsgrad och personalsammansattning och uppgick
till 20 493 (20 699) varav 8 609 (8 726) kvinnor. Fér
ytterligare indelning se Not 10.

RISKER OCH RISKHANTERING

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret fér bolagets riskor-
ganisation och for att verksamheten bedrivs med en
god intern styrning och kontroll (ISK). Styrelsen har
inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat
har till uppgift att for styrelsens rakning folja Samhalls
overgripande riskhantering.

For att bolaget ska kunna na sina mal och samti-
digt undvika negativa operationella eller finansiella
effekter finns en riskkommitté pa ledningsniva med
ansvar att analysera risksituationen samt sakerstalla
att riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats i verksamhetens pro-
cesser samt i verksamhetsplanen. Samhalls processer
styrs genom det gemensamma ledningssystemet dar
kontrollmiljé och kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella riskerna foljer verk-
samheten och dess linjeansvar. Funktionen Ekonomi &
Finans har det 6vergripande ansvaret och en samman-
hallande roll. F6r vidare information se Intern styrning
och kontroll, Bolagsstyrningsavsnittet.

Riskhantering

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for
foretagets gemensamma strategiska risker, vilket
omfattar saval finansiella risker, som hallbarhetsrisker,
IT risker, varumarkesrisker och risker kopplat till den
operativa driften.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Kaénslighetsanalys

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer.

De faktorer som har storst paverkan pa rérelseresul-

tatet ar:

« Avtalsenliga I6nedkningar innebdar att de uppdragsre-
laterade merkostnaderna ¢kar i skyddat arbete. Om
kostnadsoékningen inte kompenseras genom ¢kad
merkostnadsersattning vaxer sjalvfinansieringsbe-
hovet.

+ Pa grund av kravet att undvika uppsagning vid arbets-
brist kan Samhall inte méta vikande affarsintakter
med minskning av antalet anstallda i skyddat arbete.
F6ér Samhall innebar en [dgre fakturering om 100 mil-
joner kronor ett behov av kostnadsreduceringar om
cirka 80 miljoner kronor for att behalla resultatnivan.

KAPITALHANTERING

Staten har tva ekonomiska mal fér Samhalls verksam-
het, avkastning pa genomsnittligt eget kapital ska
uppga till 5 procent 6ver en konjunkturcykel, samt att
bolagets soliditet ska uppga till minst 30 procent. For
2021 uppnadde Samhall en avkastning pa genomsnitt-
ligt eget kapital pa 16 (16) procent for det enskilda
aret, sett 6ver en konjunkturcykel om 5 respektive 10
ar uppgick réntabiliteten till 5 respektive 2 procent.
Soliditeten uppgick den 31december 2021 till 41 (39)
procent.

Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktiedga-
ren ratt till utdelning. Samhalls verksamhet kraver,
for att framja uppdraget att utveckla personer med
funktionsnedsattning, att ett visst kapital finns for
att kunna mota svangningar i konjunkturen. For att
sakerstalla uppdraget behdver Samhall likvida medel
iform av en likviditetsreserv och enriskbuffert. Sam-
halls riskbuffert definieras som det kapital som kravs
under en femarsperiod med arligen negativa resultat
uppgdende till sammanlagt 1000 miljoner kronor. Se
aven Not 24.

OVRIGT

Hallbarhetsredovisning

Samhall AB har avgivit en hallbarhetsrapportienlighet
med 6 kap 12§ ARL. Rapportens omfattning framgar pa
sidan 56. Denna redovisning har upprattatsienlighet
med GRI Standards: Core.

Miljdinformation

Vid utgangen av 2021 fanns 1(1) tillstandspliktig verk-
samhet och antalet anmalningspliktiga verksamheter
enligt miljébalken uppgick till 2 (3).

Av de anmalningspliktiga verksamheterna avser:
2(2) Anlaggningar dar det férekommer maskinell
metallbearbetning och dar total tankvolym

for skarvatskor, process oljor, hydrauloljori
metallbearbetningsmaskinerna ar stérre an1
kubikmeter.

Anldggningar dar det férekommer tillverkning
av desinfektionsmedel.

1(2)

Tillstandspliktiga och anmaélningspliktiga verksam-
heter paverkar den yttre miljon i huvudsak genom
uppkomst av avfall och utslapp till vatten.

FRAMTIDSUTSIKTER 2022

Under 2022 har antalet [6netimmar faststallts till

32,84 miljoner for anstdllda i skyddat arbete. Gallande

anstallda for utveckling i anstélining har antalet I6netim-

mar for 2022 faststallts till 3,26 miljoner.
Merkostnadsersattningen for 2022 ar faststalld till

6 626 miljoner kronor, vilket innebadr en 6kning om 11

miljoner kronor.

Om antalet timmar understiger ovan nivaer ska aterbe-

talning av merkostnadsersattningen ske i proportion

tillunderskridandet. Om antalet I6netimmar dverstiger

ovan nivaer utgar ingen ersattning for 6verskridandet.

Antalet 6vergangar till anstallning hos annan arbetsgi-
vare under 2022 ska uppga till minst 1500. Rekrytering
fran prioriterade grupper for ar 2022 ska uppga till
minst 40 procent.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande star féljande
vinstmedel:

Balanserat resultat 791210 896
Arets resultat 284 629 659
Summa kronor 1075840 555
Balanseras i ny rakning 1075 840 555
Summa kronor 1075840 555
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Resultatrakning
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MSEK Not 2021 2020
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,6,32 3282 3119
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 -6
Statlig merkostnadsersattning 4 6612 6293
Ovriga rérelseintakter 5 583 437
10475 9843
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter -400 -346
Ovriga externa kostnader 7,8 -810 735
Personalkostnader 6,9,10 -8872 -8 429
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -51 -38
Ovriga rérelsekostnader 2 -13
-10135 -9 561
RORELSERESULTAT 340 282
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintdkter och liknande resultatposter n 133 13
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -9 -98
124 15
Resultat efter finansiella poster 464 297
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 13 -105 -65
Resultat fore skatt 359 232
Skatt pa arets resultat 14 75 0
Arets resultat 284 232

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett ndgra transaktioner som ingar i 6vrigt totalresultat.
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Kommentarer till resultatrakningen
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Omséttning

Nettoomsattningen uppgick till 3 282 (3 119) miljoner
kronor, en 6kning med 163 miljoner kronor motsva-
rande 5 procent, jamfort med foregaende ar. Av
6kningen star affarsomrade Tjanster for 86 miljoner
kronor, vilket motsvarar en 6kning pa 2,7 procent.
Affarsomrade Branchldsningar star for 20 miljoner
kronor, en 6kning pa 0,5 procent. Affarsomrade In-
dustri & forpackning/montering star for 57 miljoner
kronor, motsvarande en 6kning pa 1,8 procent.

Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som
utges av staten for att Samhall genomfor arbets-
marknadspolitiska uppdrag, att utveckla personer
med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattning-
en uppgar 2021 till 6 612 miljoner kronor och 6kade
darmed med 319 miljoner kronor jamfort med aret
innan.

Ovriga rérelseintékter

Ovriga rérelseintékter har under aret 6kat jamfort
mot foregdende ar. Under aret har en utbetalning
gallande avtalsgruppsjuksférsakringen, AGS, erhal-
lits pa 289 miljoner kronor. Samhall har erhallit 173
(291) miljoner kronor i ersattning for sjuklonekostna-
der genom statens stodpaket. Intdkter fran Arbets-
formedlingen avseende Arbetsmarknadstjanster
(AMT) uppgick till 112 (105) miljoner kronor. Under ar
2021 har 0 (2) fastigheter avyttrats. Realisationsvin-
ster vid avyttring av anlaggningstillgangar uppgick
till O (4) miljoner kronor.

Kostnader

Kostnader for ravaror och fornédenheter 6kade med
54 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Brut-
tovinsten uppgick till 2 880 (2 767) miljoner kronor
och 6kade jamfért med féregaende ar med 113 miljo-
ner kronor, motsvarande 4 procent. Bruttovinstmar-
ginalen 6kade och uppgick till 88 (89) procent.

Ovriga externa kostnader dkade med 75 miljoner
kronor vilket till storsta del férklaras med 6kade kon-
sultkostnader samt IT-kostnader i samband med den
digitaliseringssatsning som pagar.

Samhalls totala personalkostnader 6kade med 443
miljoner kronor under &ret. Okningen beror pa en jus-
tering av skuldforing avseende arbetstidsforkortning
samt pa avtalsenliga I6nekostnadsokningar. Personal-
kostnaderna har aven paverkats av hoga sjuklonekost-
nader under aret.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for heldaret uppgick till 340 (282)
miljoner kronor. Rérelseresultatet paverkades av en
hdgre merkostnadsersattning men dven av utokade
kostnader kopplat till coronapandemin, framst
genom hdgre sjuklonekostnader. Samhall har under
aret erhallit 173 miljoner kronor i ersattning for
sjuklénekostnader genom statens stddpaket, vilket
dampat pandemins negativa ekonomiska paverkan,
men dven bidragit till ett starkare resultat for aret.
Ersattningen har redovisats som en évrig rorelse-
intakt.

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran finansiella poster uppgick till 124
(15) miljoner kronor och resultatet efter finansiel-
la poster uppgick till 464 (297) miljoner kronor.
Finansnettot utgors av det samlade resultatet av
bolagets placeringar inklusive marknadsvardering
av finansiella instrument pa balansdagen.

Samhalls finanspolicy anger att Samhalls normal-
portfolj skall strava efter att 58 procent av forvaltat
kapital ska placeras i rantebdrande papper, 20 procent
skall forvaltas i aktiefonder och 22 procent i alter-
nativa investeringar. Den alternativa delen &r under
uppbyggnad och utgdrs av 6 procent vid utgangen
2021. Orealiserade vinster/forluster uppgick till 115
(-79) miljoner kronor, medan realiserade vinster och
forluster uppgick till O (88) miljoner kronor. Utdelning-
ar uppgick till 1(5) miljoner kronor.

Arets resultat
Arets resultat uppgick till 284 (232) miljoner kronor.
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Balansrakning
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MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR Omsittningstillgdngar
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Varulager mm
Immateriella anldggningstillgdngar Ravaror och férnédenheter 56 46
Balanserade utgifter fér programvaror 15 160 142 Varor under tillverkning 13 1
160 142 Fardiga varor och handelsvaror 10 12
Materiella anldggningstillgangar 79 69
Byggnader och mark 16 16 17 Kortfristiga fordringar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 17 17 17 Kundfordringar 461 407
Inventarier, verktyg och installationer 18 81 89 Ovriga fordringar 22 7 63
Pagaende nyanldggningar och forskott Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23 168 218
avseende materiella anldggningstillgangar 19 2
636 688
116 123
Finansiella anldggningstillgangar Kortfristiga placeringar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 624 310 Ovriga kortfristiga placeringar 2 174 0]
Uppskjuten skattefodran 14 - 14 Kassa och bank 24 1558 mrz
Andra langfristiga fordringar 21 27 24 Summa omséttningstillgdngar 3987 3575
651 348
Summa anléggningstillgangar 927 613 SUMMA TILLGANGAR 4914 4188

Kommentarer till balansrakningen

Immateriella anldggningstillgangar

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar
uppgick till 36 (62) miljoner kronor. Investeringarna
bestar av balanserade utgifter fér programvaror, samt
implementationskostnader kopplade till dessa. De
storsta investeringarna ar kopplat till webportal samt
planeringssystem.

Materiella anldggningstillgangar
Investeringar i materiella anldggningstillgangar upp-
gick till 27 (41) miljoner kronor. Vid utgangen av ar 2021

agde Samhall 12 (12) fastigheter med en total yta av
cirka 37 300 (37 300) m? samt hyrde lokaler till en yta
av cirka 125 324 (118 700) m2.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella anldaggningstillgangar 6kade under

aret med 303 miljoner kronor. Det beror framst pa
investeringar samt vardeférandringar pa langsiktiga
placeringar.

Varulager

Varulagret 6kade med 10 miljoner kronor jamfort med
ar 2020 och kapitalbindningen i varulagret relaterat
till omsattningen uppgick till 2,4 (2,2) procent.

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar i procent avomsattningen dkade
under 2021 fran 13 till 14 procent.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter minska-
de med 50 miljoner kronor jamfort med féregdende ar
vilket framst beror pa upplupna intakter.

Kortfristiga placeringar

For Samhalls placeringsregler se Not 24. Samhalls
kortfristiga placeringar uppgick pa balansdagen till
totalt 1714 (1701) miljoner kronor.
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Balansrakning forts
g forts.
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER Avséttningar
Eget kapital Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 30 27
Bundet eget kapital Uppskjuten skatteskuld 14 8 -
Aktiekapital 25 500 500 Ovriga avsattningar 27 7 8
Reservfond 286 286 45 35
786 786 Kortfristiga skulder
Fritt eget kapital Forskott fran kunder 1 1
Balanserat resultat 792 560 Leverantdrsskulder 222 17
Arets resultat 284 232 Ovriga skulder 28 309 381
1076 792 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 2305 1957
Summa eget kapital 1862 1578 2837 2510
Obeskattade reserver SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4914 4188
Periodiseringsfond 13 28
Ackumulerade avskrivningar éver plan 57 37
170 65

Kommentarer till balansrakningen

Obeskattade reserver Uppskjuten skatteskuld

Under aret har avsattning skett till bdde ackumulerade Avser uppskjuten skatteskuld pa temporara skillnader
avskrivningar éver plan samt periodiseringsfond. mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder
och det skattemdssiga vardet som anvands vid berak-

ning av skattepliktigt resultat.

Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder 6kade under aret med 327 miljoner
kronor. Okningen beror frdmst pa dkade personalrela-
terade skulder.

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Avser kapitalforsakringar till nuvarande och tidigare
ledande befattningshavare.
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Forandringar i eget kapital
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Balanserad Arets Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinst resultat kapital
Eget kapital 2020-01-01 500 286 560 1346
Disposition av féregdende ars resultat
Arets resultat 232 232
Eget kapital 2020-12-31 500 286 560 232 1578
Disposition av féregdende ars resultat 232 232 -
Arets resultat 284 284
Eget kapital 2021-12-31 25 500 286 792 284 1862
Kassaflodesanalys

Y

MSEK Not 2021 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat 340 282
Erhallen ranta, kuponger och utdelning 1 n 7
Erlagd ranta 12 2 -1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 31 54 47
Skatt pa arets resultat 14 -53 -18
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 350 317
Okning/minskning av varulager -10 -9
Okning/minskning av fordringar 54 -18
Okning/minskning av skulder 327 98
Summa forandring i rérelsekapital 371 7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 721 388
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Kassafldodesanalys forts.

MSEK Not 2021 2020
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -36 -62
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -27 -41
Forséljning av materiella anldggningstillgangar 0 6
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 221 275
Forséljning av finansiella anldaggningstillgangar 10 (]
Forvarv av kortfristiga placeringar -6 -1372
Forsaljning av kortfristiga placeringar 1969
Kassafléde fran investeringsverksamheten -280 225
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde 441 613
Likvida medel vid arets bérjan 117 504
Likvida medel vid arets slut 23,24 1558 1mnmz

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett nagra transaktioner som ingar i 6vrigt totalresultat.

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Sambhalls kassa/bank uppgick vid periodens slut till Under 2020 saldes samtliga kortfristiga placeringar

1558 (1117) miljoner kronor. samtidigt som nya férvarvades. Under 2021 har inga
Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick kortfristiga placeringar salts och endast en mindre

till 721(388) miljoner kronor och skillnaden mot fére- andel férvarvats.

gaende ar beror framst pa att personalskulderna 6kat. Arets kassaflode uppgick till 441 (613) miljoner kronor.
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Arsredovisningen fér Samhall &r uppréttad i enlighet
med Arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridiska personer samt statens Riktlinjer for extern
rapportering i bolag med statligt dgande.

Upprattandet i enlighet med RFR 2 innebar att Sam-
hall ska tilldmpa samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC, antagna av EU, sa langt det
ar mojligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Avseende IFRS 16 innehaller RFR 2 ett undantag,

vilket innebar att Samhallinte behover tillampa IFRS 16.

Nedan beskrivs Samhalls redovisnings- och varde-
ringsprinciper.

RORELSESEGMENT

Sambhall ar organiserat i fyra huvudsakliga rérelsegre-
nar: Tjanster, Branschldsningar samt Industri och For-
packning/Montering. Rorelsegrenarna utgér grunden
for verksamhetsstyrningen for foretagsledningen,

dar Samhalls uppdrag ar att utveckla personer med
funktionsnedsattning genom arbete. | rorelseresultatet
ingdr aven kostnader for icke debiterbara timmar.

INTAKTER

Intakter varderas baserat pa respektive avtal med kund
och motsvarar den ersattning som Samhall férvantar
sig haratt till i utbyte mot att 6verféra utlovade varor
eller tjanster exklusive mervardesskatt. Samhall
redovisar en intdkt nar kontrollen av en vara eller tjanst
Overfors till en kund.

Sambhall redovisar i huvudsak intékter fran féljande
intaktsstrommar:

Forsaljning av tjanster
Forsaljning av tjanster sker till fast pris. Inkomster
for utforda tjdnsteuppdrag redovisas i den period de
tillhandahalls. Forsaljning av tjanster redovisas av
rorelsesegmenten: Tjanster och Branschldsningar.

For avtal till fast pris kan avtalsvillkoren skilja sig
at mellan olika kunder. Intdkten fran kund baseras
framst pa avtalat fast pris per timme, fast pris per styck

(producerad produkt at kunden) eller utifran fast pris
per kvadratmeter. Fakturering sker huvudsakligen
manatligen och normal kredittid ar 30 dagar.

Forsaljning av varor

Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intakt

vid den tidpunkt varorna dverforts till kunden, vilket
normalt sammanfaller med leverans till kunden. Férsalj-
ning av varor redovisas till sin helhet av rérelsesegmen-
tet Industri och Forpackning/Montering. Forsaljning av
varor sker framst till fast pris, fakturering sker huvud-
sakligen manatligen och normal kredittid &r 30 dagar.

Hyresintdkter
Intakter periodiseras och redovisas linjart under hyres-
avtalets [6ptid.

Rénteintakter

Ranteintakter redovisas fordelat dver I6ptiden med
tilldmpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar
denranta som gor att nuvardet av alla framtida in- och
utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med
det redovisade vardet av fordran.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas till svenska
kronor som ar Samhalls redovisningsvaluta, enligt den
valutakurs som galler pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska valu-
tor redovisas i balansrakningen omraknade till den kurs
som galler pa balansdagen. | de fall valutasakringsatgard
genomforts, t.ex. terminssakring, anvands terminskur-
sen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrak-
ningen redovisas i resultatrdkningen, pa raden Ovriga
rérelseintakter alternativt Ovriga externa kostnader.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen ar att produ-
cera efterfragade varor och tjanster och genom detta
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at per-
soner med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. Agaranvisningen till Samhall reglerar
de sarskilda ataganden och villkor som géller for
statens bidrag till Samhall och for bolagets verksamhet.

Den ersattning som Samhall erhaller for sitt uppdrag
bendmns merkostnadsersattning och faststalls arligen.
Erhallen merkostnadsersattning intaktsfors [opande
under aret och periodiseras med utgangspunkt fran

de I6nekostnader som ersattningen ar avsedd att
kompensera for.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Samhalls immateriella tillgangar avser utgifter for
anskaffning och implementation av programvaror och
licenser.

De immateriella tillgangarna inkluderar utgifter for
inkop av tjanster och material, samt interna utgifter
for att bringa tillgangen i bruk. En immateriell tillgang
redovisas i balansrdakningen endast om den uppfyller
féljande kriterier:

- tillgdngen &r identifierbar,

+ Sambhall har kontroll 6ver tillgangen,

« det ar sannolikt att tillgdngen tillfér framtida ekonomiska
fordelar for Samhall,

- tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffnings-
vardemetoden och redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar och skrivs av
linjart 6ver bedémd nyttjandeperiod, vilken uppgar till
3-104r.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsme-
toder omprévas minst i slutet av varje rékenskapsar.
Effekten av eventuella andringar i bedémningar redovi-
sas framatriktat.

Borttagande fran balansrdkningen

Det redovisade vardet for enimmateriell tillgang tas
bort fran balansrékningen vid utrangering eller avytt-
ring, dvs. nar inte nagra kanda framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgangen. Den vinst eller férlust som
uppkommer nadr en immateriell tillgang tas bort fran
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balansrakningen ar skillnaden mellan vad som even-
tuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskost-
nader och tillgdngens redovisade varde. Den realisa-
tionsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar
enimmateriell tillgang tas bort fran balansrakningen
redovisas i resultatréakningen som en dvrig rorelsein-
takt eller 6vrig rorelsekostnad.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivning-
ar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkOpspriset och utgif-
ter som ar direkt hanforliga till forvarvet for att bringa
den pa plats ochi skick att anvandas. Tillkommande ut-
gifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som
en separat tillgang, nar det ar sannolikt att framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med posten
kommer att tillfalla bolaget och att anskaffningsvardet
for densamma kan maétas pa ett tillforlitligt satt. Alla
Ovriga kostnader for reparationer och underhall samt
tillkommande utgifter redovisas iresultatrakningenii
den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anldgg-
ningstillgangs betydande komponenter bedéms vara
vasentlig, delas tillgdngen upp pa dessa komponenter.
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
kostnadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde,
eventuellt minskat med berdknat restvarde vid nyttjan-
deperiodens slut, skrivs av linjart dver dess bedomda
nyttjandeperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika
komponenter skrivs respektive komponent av separat
Over dess nyttjandeperiod. Avskrivning paborjas nar
den materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk.
Materiella anldggningstillgdngars nyttjandeperioder
uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska

anldggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och skrivs
darforinte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmeto-
der omprévas om det finns indikationer pa att férvan-
tad forbrukning har férandrats vasentligt jamfoért med
uppskattningen vid féregaende balansdag. Da bolaget
andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprovas
dven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av

dessa andringar i bedémningar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en materiell anldaggnings-
tillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering
eller avyttring, det vill sdga nar inte nagra kanda
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen eller kom-
ponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nar
en materiell anldggningstillgang eller en komponent
tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan
vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta
forsaljningskostnader och tillgangens redovisade var-
de. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som
uppkommer nar en materiell anldaggningstillgang eller
komponent tas bort fran balansrakningen redovisas
iresultatrakningen som en ovrig rorelseintakt eller
ovrig rérelsekostnad.

Skattemdssigt tillatna avskrivningar pa maskiner
ochinventarier utéver planenliga avskrivningar
redovisas som bokslutsdispositioniresultatrakningen
respektive som obeskattad reserv i balansrakning-
en. De belopp som avsatts till obeskattade reserver
utgor skattepliktiga temporara skillnader. Pa grund
av sambandet mellan redovisningen och beskattning
sdrredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som ar
hanforlig till obeskattade reserver.

NEDSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA TILL-
GANGAR OCH MATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Redovisade varden for bolagets immateriella tillgang-
ar och materiella anldggningstillgangar bedéms vid
varje balansdag for att undersdka om det finns indika-
tion pa nedskrivningsbehov. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde for att
kunna faststdlla vardet av en eventuell nedskrivning.
Med atervinningsvarde avses det hogsta av verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader och nytt-
jandevardet dvs. nuvardet av de uppskattade framtida
kassaflodena som tillgangen férvantas generera.

Gar det inte att berdkna en enskild tillgangs atervin-
ningsvarde ska atervinningsvardet berédknas for hela
den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.
Nedskrivning gérs om atervinningsvardet understiger
det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras
om det har skett en férandring av berdakningarna

som anvandes for att bestdmma atervinningsvardet.
Enreversering gors endast i den utstrackning som
tillgdngens bokférda varde inte Gverstiger det bok-
forda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for
ackumulerade avskrivningar, om ingen nedskrivning
skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till standardkostnad.

Det redovisade vardet pa varor i lager som saljs
kostnadsfors i den period motsvarande intakt
redovisas. Justeringar av varorilager till nettofér-
saljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas
iresultatrakningeniden period da justeringen eller
forlusten uppstar.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Sambhall tillampar IFRS 9.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar bolaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas
nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, aven om faktura
annu inte har skickats. Kundfordringar redovisas i ba-
lansrékningen nar faktura har skickats. Skuld redovisas
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldig-
het foreligger att betala, dven om faktura annuinte
mottagits. Leverantérsskulder redovisas nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen
nar rattigheternai avtalet realiseras, nar risker och
formaner fors over till en annan part, nar ratten till
kassaflodena forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
Over tillgangen. Detsamma galler for del av en finan-
siell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat
satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell
skuld. Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen. Affarsdagen utgér den dag
da bolaget férbinder sig att férvdrva eller avyttra
tillgdngen.

Klassificering och vdardering

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affars-
modell som tillgangen hanteras i och dess kassafl6-
deskaraktar.

Om den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for
en affarsmodell vars mal &r att inkassera avtalsenliga
kassafléden och de avtalade villkoren fér den finansiel-
latillgangen vid bestamda tidpunkter ger upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbe-
lopp och rénta pa det utestdende kapitalbeloppet redo-
visas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde. Denna
affarsmodell kategoriseras som "hold to collect”.
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Om den finansiella tillgdngen innehas i en affars-
modell vars mal kan uppnas bade genom att samla in
avtalsenliga kassafloden och sélja finansiella tillgangar
och de avtalade villkoren for den finansiella tillgangen
ger vid bestamda tidpunkter upphov till kassafléden
som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta
pa det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen
till verkligt varde via évrigt totalresultat. Denna affars-
modell kategoriseras som "hold to collect and sell”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekula-
tion, innehav for handel eller dar kassaflodeskarakta-
ren utesluter andra affarsmodeller innebar redovis-
ning till verkligt varde via resultatrékningen. Denna
affarsmodell kategoriseras som "other”.

Sambhall tillampar affarsmodellen "hold to collect”
for likvida medel, kundfordringar och évriga korta
fordringar, vilket innebar att tillgdngarna redovisas
till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringarnas
forvantade I6ptid ar dock kort, varfor redovisning
sker till nominellt belopp med avdrag for reserv for
kreditforlust.

For langfristiga- och kortfristiga placeringar, tillam-
par Samhall affarsmodellen "other"”, vilket innebar att
tillgangarna redovisas till verkligt varde via resulta-
trakningen.

Finansiella skulder klassificeras till verkligt varde
viaresultatrakningen om de utgér innehav for handel
eller om de initialt identifieras som en skuld till verkligt
vérde via resultatrékningen. Ovriga finansiella skulder
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.
Leverantdrsskulder, icke rantebdrande skulder och
ovriga kortfristiga skulder varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Leverantorsskuldernas forvantade
|6ptid ar dock kort, varfor skulden redovisas till nomi-
nellt belopp utan diskontering.

Verkligt varde

De finansiella tillgangarna och finansiella skulderna
varderas till verkligt varde, vilket bestams enligt
foljande:

- Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skul-

der som handlas pa en aktiv marknad bestams med
hanvisning till noterat marknadspris, niva 1.

- Det verkliga vardet pa andra finansiella tillgangar
och skulder bestams enligt allmant accepterade
varderingsmodeller sasom diskontering av framtida
kassafléden och anvandning av information hamtad
fran aktuella marknadsnoteringar, niva 2.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder bedéms

det redovisade vardet vara en god approximation av

dess verkliga varde, om inte annat sarskilt anges.

Upplupet anskaffningsvarde och
effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgang ar
det belopp till vilket den finansiella tillgdngen varderas
vid det forsta redovisningstillfallet minus kapital-
belopp, plus den ackumulerade avskrivningen med
effektivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det
kapitalbeloppet och det utestdende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat brut-
tovarde for en finansiell tillgang ar upplupet anskaff-
ningsvarde for en finansiell tillgang fore justeringar for
en eventuell forlustreserv.

Finansiella skulder redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde med anvandning av effektivrantemetoden
eller till verkligt varde via resultatrakningen.

Effektivrantan ar den ranta som vid en diskontering
av samtliga framtida férvantade kassafléden 6ver den
forvantade I6ptiden resulteraridet initialt redovisade
vardet for den finansiella tillgangen eller den finansiel-
la skulden.

Nedskrivningar

Sambhall redovisar en forlustreserv for forvantade kre-
ditforluster pa finansiella tillgangar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde, for leasingfordringar och
for avtalstillgangar. Egetkapitalinstrument omfattas
inte av nedskrivningsreglerna. Per varje balansdag
redovisas forandringeniférvantade kreditforluster
sedan det forsta redovisningstillfallet i resultatet.

Syftet med nedskrivningskraven ar att redovisa
de forvantade kreditforlusterna for 12 manader for
alla finansiella tillgangar samt for aterstaende I6ptid
for alla finansiella tillgangar for vilka det har skett
en vasentlig 6kning av kreditrisken sedan det forsta
redovisningstillfallet.

Samhall varderar férvantade kreditforluster fran
finansiella tillgangar pa ett satt som aterspeglar ett
objektivt och sannolikhetsvagt belopp som bestdams
genom att utvardera ett intervall av méjliga utfall,
pengars tidsvarde och rimliga verifierbara uppgifter
nuvarande férhallande och prognoser for framtida
ekonomiska forutsattningar. Bedomningen kan géras
antingen enskilt eller kollektivt.

Samhalls exponering for kreditrisk ar huvudsakligen
hanférlig till kundfordringar och likvida medel.

For likvida medel med en I6ptid pa under 12 manader
tilldmpas den generella modellen. For att applicera den
generella modellen skattas en sannolikhet for fallisse-
mang (PD), en forlust givet fallissemang (LGD) och en
exponering vid fallissemang (EAD).

Samhall definierar fallissemang som att det bedéms
osannolikt att motparten kommer att méta sina
ataganden pa grund av indikatorer som finansiella
svarigheter och missade betalningar. Oavsett anses
fallissemang foreligga nar betalningen ar 90 dagar
sen.

For kundfordringar, avtalstillgdngar och leasing-
fordringar finns en férenklad modell som innebdr att
bolaget direkt ska redovisa forvantade kreditforluster
for tillgangens aterstaende l6ptid.

Samhall tilldmpar den férenklade modelleni form av
en matris dar historisk kreditférlust utgor en indikator
som justeras for nuvarande och framatblickande fakto-
rer samt pengarnas tidsvarde om applicerbart.

Nedskrivning av kundfordringar och évriga ford-
ringar redovisas i rérelsens kostnader. Nedskrivning
av likvida medel samt langfristiga och kortfristiga
placeringar redovisas som finansiell kostnad.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och
resultatrakningen nar det foreligger rimlig sakerhet
att de villkor som ar forknippade med bidraget kommer
att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas.
Bidragen redovisas som en intakt och periodiseras
systematiskt pa samma satt och 6ver samma perioder
som de kostnader som bidragen ar avsedda att kom-
pensera for.

Statligt stdd fér anskaffning av materiella anldgg-
ningstillgangar reducerar tillgangens redovisade
varde.

AVSATTNINGAR OCH
OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget
har ett formellt eller informellt dtagande som foljd av
enintraffad handelse och det ar troligt att ett utfléde
av resurser kravs for att reglera atagandet samt nar en
tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakte-
rade intakternainte ar tillrackliga for att tacka de di-
rekta och férdelningsbara kostnaderna for att fullgéra
kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som férvantas
kravas for att reglera atagandet. Om tidsvardet ar
vasentligt nuvdrdesberdknas de forvantade utbetal-
ningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt
ledidet [6pande forandringsarbete som kravs for att
kort- och [angsiktigt sékerstalla verksamhetsidén och
tillgodose krav pa resultatforbattringar. Under aret
|6pande genomfdrda och beslutade omstrukture-
ringsinsatser belastar rérelseresultatet. En avsattning
for omstruktureringsutgifter gérs endast nar de
allmanna kriterierna fér avsattningar ar uppfylida. Det
innebar att ett informellt atagande att omstrukturera
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enbart uppstar nar bolaget har en detaljerad, formell
plan fér omstruktureringen. Av planen framgar den
verksamhet eller del av en verksamhet som berérs,
de driftsstallen som framst berors, det ungefarliga
antalet anstallda som kommer att fa avgangsvederlag,
deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som
bolaget kommer att adra sig och nar planen kommer
att genomfaoras. Det ska dven framga att bolaget
skapat en valgrundad férvantan hos dem som berérs
av omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att
omstruktureringsplanens huvuddrag tillkannagivits
eller genomfdérandet paborjats.

LEASINGAVTAL
Samhall tilldmpar undantaget i RFR 2 varmed IFRS 16
inte behover tilldmpas.

Leasetagare

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart 6ver
leasingperioden savida inte ett annat systematiskt satt
battre aterspeglar den ekonomiska nyttan éver tiden.
Nyttjanderatten och leasingskulden ska saledes inte
redovisas i balansrakningen.

Leasegivare

Leasingintdkter redovisas som intakt linjart dver
leasingperioden savida inte ett annat systematiskt satt
battre aterspeglar den ekonomiska nyttan 6ver tiden.

INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt
och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet
for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det
redovisade resultatet i resultatrakningen da det har
justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdrags-
gilla kostnader samt foér intakter och kostnader som
ar skattepliktiga eller avdragsgillaiandra perioder.
Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen. For poster som redovisas

i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hdngande skatteeffekter iresultatrdkningen. Skatteef-
fekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader
mellan det redovisade vardet pa tillgdngar och skulder
och det skattemdssiga vardet som anvands vid berak-
ning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovi-
sas enligt den s.k. balansrakningsmetoden. Uppskjutna
skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga
temporara skillnader och uppskjutna skattefordringar
redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skill-
nader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen
kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott.
Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten
skatteskuld. De temporara skillnaderna uppkommer
huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter,
avsattningar for pensioner och marknadsvardering av
kapitalplaceringar. Varderingen av uppskjuten skatt
baseras pa hur bolaget, per balansdagen, férvantar sig
att dtervinna det redovisade vardet for motsvarande
tillgang eller reglera det redovisade vardet for motsva-
rande skuld. Uppskjuten skatt berdaknas och varderas
med tilldmpning av de skatteregler och skattesatser
som ar beslutande eller aviserade per balansdagen
och som forvantas galla nar den berérda skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Samhall har formansbestamda och avgiftsbestam-

da pensioner till anstdllda i enlighet med tecknade
kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen for tjansteman
och avtalsférsakring Fremia-LO for kollektivanstallda.
Harutover finns tecknade kapitalforsakringsldsningar
som varderas till verkligt varde via resultatrakning-

en for ledande befattningshavare samt for tidigare
anstallda. Da Samhall inte erhaller ndgon extern

vardering per kvartal avseende kapitalforsakringar
redovisas ingen vardeférandring i delarsrapporterna
utan endast i samband med respektive rakenskapsars
utgang (balansdag).

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststall-
da avgifter till en separat juridisk enhet och dar Sam-
hallinte har nagon rattslig eller informell férpliktelse
att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten
inte har tillrdckliga tillgangar for att betala alla pen-
sionsataganden, ar avgiftsbestamda pensionsplaner.
Andra pensionsplaner an avgiftsbestamda pensions-
planer ar férmansbestamda planer.

Bolaget har férmansbestamda pensionsplaner
enligt ITP-planen for tjdnstemdan som finansieras
genom forsakring i Alecta. Dessa redovisas som
avgiftsbestamda pensionsplaner i enlighet med Radet
for finansiell rapporterings rekommendation UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras
genom forsakring i Alecta. Forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrdakningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflddet omfattar endast transak-
tioner som medfdr in- eller utbetalningar.
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Upprattande av bokslut och tillampning av olika
redovisningsstandarder baseras pa ledningens
bedémningar eller pa antaganden och uppskattningar
som anses vara rimliga under radande forhallanden.
Det krdvs att foretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa histo-
risk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvant-
ningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden. Uppskattningar och antagan-
den ses éver regelbundet. Andringar av uppskattning-

ar redovisasiden period andringen gors om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gérs och framtida perioder om dandringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

De bedémningar foretagsledningen gjort vid till-
lampningen av RFR2 som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna, samt gjorda uppskatt-
ningar som kan medféra vasentliga justeringar i pafol-
jande ars finansiella rapporter avser framst féljande
omraden:

+ Vardering av osdkra fordringar. For vardering av osakra
fordringar tilldmpar bolaget en modell som beskrivs i
Redovisningsprinciper Not 1.

- Omstruktureringsatgarder. Vid rationaliseringsprogram

gors avsattning fér omstrukturering. Ett antal kriterier
maste vara uppfyllda for att géra en sddan avsattning,
bl.a. ska en detaljerad formell plan for atgarden finnas.
Vid avsattningen gors en bedémning av storleken pa den
framtida kostnaden fér programmet. En avsattning for
omstrukturering ska omfatta enbart de direkta utgifter
som uppstar vid omstruktureringen.

+ Forlustkontrakt. Vid bedémning av férslustkontrakt

beaktas bolagets kontrakt dar oundvikliga utgifter for
att uppfylla forpliktelserna 6verstiger de forvantade
ekonomiska fordelarna av kontraktet. Se not 27.

 Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vasentliga

utestaende tvister for att avgora behovet av avsatt-
ningar. Se not 27. Gjorda uppskattningar behdver dock
inte nédvandigtvis reflektera utgangen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning
kan paverka foretagets finansiella stallning.

+ Skatt. Bedomningar genomfdors for att bestamma aktu-

ella skattefordringar och -skulder likval som uppskjutna
skattefordringar och -skulder. Bedémning sker utifran
sannolikheten for att de uppskjutna skattefordringarna
kommer att nyttjas for avrakning mot framtida beskatt-
ningsbara vinster. Se not 14. Det verkliga utfallet kan
avvika fran bedémningarna bland annat genom dndrade
skatteregler eller utfallet av myndigheters eller skatte-
domstolars annu ej slutférda granskningar av [dmnade
deklarationer.
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INOT 3 Intdkter fran avtal med kunder

Nettomsattningen omfattar férsaljningsintakter fran Samhalls kunduppdrag. Inga enskilda kunder star for mer an 10 procent av nettoomsattningen.
Av Sambhalls totala nettomsattning avser 98(98) procent omsattning inom Sverige.

Industrioch

Tjanster Branschldsningar Férpackning/montering Totalt foretaget
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Intékter per marknadsomrade
Nord® 457 442 93 94 187 162 737 698
Malardalen” 531 491 10 M 8 9 649 6
Mitt" 534 514 198 17 4 M 773 726
Sydv 635 605 343 348 163 131 1141 1084
Justeringar? -18 1 0 0 0 -1 -18 0
Summa Intékter per marknadsomrade 2139 2053 744 724 399 342 3282 319
Redovisade intdkter
Over tid 2139 2053 744 724 - . 2883 2777
Vid viss tidpunkt - - - - 399 342 399 342
Summa redovisade intédkter 2139 2053 744 724 399 342 3282 319

1) Samhall &r indelat i 27 distrikt organiserade i fyra marknadsomraden. Indelningen av saval marknadsomraden som distrikt baseras pa geografisk placering i Sverige.
2) Bolagsovergripande intdkter eller intdktsreservationer som avser flera marknadsomraden.

Intdkter fran kunder redovisas nar prestationsatagandet uppfylits men betalningen behéver inte 6verensstdmma med redovisad intdkt fér perioden.
Detta medfdr att kontraktstillgdngar och kontraktsskulder redovisas.

Vara ataganden harror fran avtal med en [6ptid pa hogst ett ar, varpa vi tillampar den praktiska [6sningen enligt IFRS 15 punkt 121.

Intékter i segmentet Industri- och férpackning i allt vasentligt avser forsaljning av varor medan 6vriga intakter i huvudsak avser tjanster.

Avtalssaldon 2021 2020

Kontraktstillgangar 96 141

Kontraktsskulder 1 1
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Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges

av staten for att Samhall genomfér arbetsmark-
nadspolitiska uppdrag, att utveckla personer med
funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland
rorelsens intdakter med hansyn till dess karaktar av
ersattning for utfort uppdrag.

For ar 2021 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadsersattning om 6 612 (6 293) miljoner kronor.

INOT 6 Redovisning enligt forordning (2018:1528)

MSEK 2021 2020
Avtalsgruppsjukforsakring, AGS 289 =
Ersattning sjuklon, EU-bidrag, transportbidrag m m 174 293
Intakter Arbetsmarknadstjanster (AMT) n2 105
Sjukersattning 75% - 25
Hyresintakter 4 4
Vinst vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 4
Ovriga intakter 4 6
Summa 583 437

Merkostnadsersattningen som Samhall erhaller far
inte 6verstiga de merkostnader som Samhall har
jamfort med om verksamheten skulle ha bedrivits
utan krav pa att anstalla personal med funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Enligt

"Forordningen (2018:1528) om statlig ersattning
tillSamhall AB for en tjanst av allmant ekonomiskt
intresse”, skall Samhall i arsredovisningen presentera
nettoomsattning, personalkostnader och personalre-

laterade kostnader fordelat pa naringsgren enligt SNI.

Med personalrelaterade avses kostnader som utan

att vara personalkostnader ar direkt relaterade till
antalet anstallda i Samhalls uppdrag. Dessutom skall
Samhall redovisa kostnader for teknisk anpassning,
vilket utgdérs av kostnader for sarskilda hjdlpmedel och

anpassningar for att vara medarbetare skall kunna
utfora sitt arbete. Arets kostnader for tekniska anpass-
ning uppgar till 0,15 mkr.

25 Industri 29 Industri for 81Fastighets-
22 Gummioch for metallvaror motorfordon, 32 Annan 78 Personal- serviceoch 82 Kontors- 96 Andra
plastvaru- utom maskiner 27 Industri for sldpfordon och tillverknings- uthyrnings- skotsel av ochandra konsument-

MSEK industri och apparater elapparatur pahdgnsvagnar industri foretag gronytor foretagstjanster tjdnster
Néringsgren enligt SNI
Nettoomsattning® 124 47 36 100 60 773 2022 37 195
Personalkostnader 30 26 26 56 62 2344 5614 94 621
Personalrelaterade kostnader 1 o o 1 1 17 39 1 4

Kostnader for teknisk anpassning

1) | nettomsattningen ingar aven intakter for Arbetsmarknadstjanster (AMT) om 112 miljoner kronor, som i resultatrakningen redovisats som 6vriga rorelseintakter.

Se vidare not 5.
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Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal fordelar sig

Erséattning till revisorer MSEK 2021 2020 enligt féljande:

Revisionsuppdrag

Deloitte AB 12 1.2 MSEK 2021 2020
Forfaller till betalning inom ett ar 203 193

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 238 230

Deloitte AB 0 01 Forfaller till betalning senare &n fem ar 3 6

Summa 1,2 1,3 Summa 444 429
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 266 239

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revision-
en av arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstallande direktdrens forvaltning.

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser
arvoden for utlatanden och andra uppdrag som enligt

lag ska utféras av externrevisorn inkluderande radgiv-
ning betraffande rapporteringskrayv, intern kontroll och
granskning av delarsrapport.

INOT 9 Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

I beloppen ingar hyreskostnader for fastigheter och maskiner.

Riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare i Samhall AB (bolaget) bygger pa de principer
for ersattning som regeringen beslutade om den 27
februari 2020 for ersattning och andra anstallningsvill-
kor for ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande. Dessarriktlinjer ska tillampas pa ersattningar
som avtalas, och férandringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstdamman 2021. Riktlinjerna omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman.

Nedan riktlinjer beslutades p& Arsstdmman den 4 april
2021.

Ledande befattningshavare

Dessariktlinjer omfattar ledande befattningshavare.
Med ledande befattningshavare avses styrelseledamo-
ter, verkstallande direktdr, vice verkstdllande direktér,
och andra personer i bolagsledningen.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Viar ETT Samhall. Det betyder att viagerar gemen-
samt inom Sambhall i hela Sverige. Utifran en gemen-
sam struktur, ett tydligt och narvarande ledarskap
samt en positiv och resultatorienterad kultur arbetar vi
med att utveckla vara medarbetare genom arbete och
samtidigt leverera viktiga servicetjanster till naringsliv
och offentlig sektor.

En framgangsrik implementering av bolagets affars-
strategi och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, férutsatter

att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. For detta krdvs att bolaget kan erbjuda
konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer majlig-
gor att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig tillika mattfull totalersattning.

Former for ersattning

« Den totala ersattningen till befattningshavaren ska
vararimlig och val avvagd. Den ska vara konkurrens-
kraftig, takbestdmd och dndamalsenlig samt bidra till
god etik och foretagskultur.

« Ersattningen ska inte vara I6neledande i férhallande
till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.
Detta ska vara vagledande ocksa for den totala ersatt-
ningen till 6vriga anstallda.

« Ersattning far bestd av féljande komponenter: fast
kontantl6n, avgangsvederlag, pensionsférmaner och
ovriga formaner.

» Rorlig I6n ska inte ges till ledande befattningshavare.
Med beaktande av évriga principer i dessariktlinjer ar
det mojligt att ge rorlig 16n till 6vriga anstallda.
 Premien for dlders- och efterlevandepension ska vara
avgiftsbestamd och inte dverstiga 30 procent av den
fastalonen, sdvida inte dessa formaner foljer en av
bolaget tillampad kollektiv pensionsplan. | ett sddant
fall bestdms avgiften av pensionsplanens villkor. Even-

tuell utdkning av en kollektivavtalad pensionsplan éver
den [6neniva som tacks av planen ska vara avgiftsbe-
stamd med en avgift om hégst 30 procent av dverskju-
tande I6nedel.

+ Bolagets kostnad for befattningshavarens pension
ska baras under befattningshavarens aktiva tid. Inga
pensionspremier fér ytterligare pensionskostnader
ska betalas av bolaget efter att befattningshavaren
har gatt i pension. | anstallningsavtal ingangna efter 1
januari 2017 ska pensionsaldern inte understiga 65 ar.
- Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom
ska félja villkor om sjuklén och sjukpensionii tillampat
kollektivavtal eller, om bolaget inte har kollektivavtal,
motsvara nivaer som galler enligt kollektivavtal som
tilldmpas ibranschen.

« | det fall I6nevaxling erbjuds for att forstarka pen-
sionsférmaner ska en sadan I6sning vara kostnadsneu-
tral for bolaget.
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Upphérande av anstéllning

« Vid uppséagning fran bolagets sida ska uppsagningsti-
den inte Gverstiga sex manader.

« | anstdliningsavtal ingangna efter riktlinjernas
ikrafttradande far avgangsvederlag lamnas med hogst
tolv manadsloner. Avgangsvederlaget ska utbetalas
manadsvis och utgéras av enbart den fasta manads-
I6nen utan tilldgg fér formaner. Avgangsvederlag

ska saledes inte vara pensionsgrundande. Vid ny
anstallning, annat tillkommande avldnat uppdrag eller
vid erhallande av inkomst fran naringsverksamhet ska
ersattningen fran bolaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid da
uppsagningslén och avgangsvederlag ldmnas. Vid
uppsagning fran befattningshavarens sida ska inget
avgangsvederlag ldmnas. Avgangsvederlag betalas
som ldngst ut intill avtalad pensionsalder och aldrig
l&ngre an till 65 ars alder.

L6n och anstallningsvillkor for anstéllda

« Ersattningen till ledande befattningshavare skainte
vara loneledande i forhallande till jamforbara foretag
utan praglas av mattfullhet.

« Eventuella formaner ska beaktas vid faststallande av
den totala ersattningsnivan.

« Befattningshavaren har ratt till formansbil enligt
Samhalls riktlinjer for tjdnstebilar.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

« Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. |
utskottets uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut
om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

« Styrelsen ska arligen uppratta forslag till nya riktlinjer
och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.

+ Beslut om anstallningsvillkor for verkstallande direk-
toren bereds av Ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen.

* Beslut om anstallningsvillkor for évriga ledande
befattningshavare fattas av verkstallande direktoren
efter samrad med Ersattningsutskottet. Resultatet av
traffade dverenskommelser redovisas i styrelsen.

+ Innan beslut fattas om enskild ersattning, ska det
finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad.

« Styrelsen sakerstaller att ersattningarna foljer
dessariktlinjer genom att jamfdra ersattningar for
motsvarande befattningshavare i andra statliga och
privata foretag som nar det galler storlek, komplexitet,
och omsattning ar jamférbara med bolaget, och som

bedriver verksamhet endast i Sverige.

« Verkstallande direktoren ska fortlopande for sty-
relsen redovisa sina beslut om anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare samt pa styrelsens uppdrag
tillse att bolagets ersattningar till 6vriga anstallda
bygger pa erséattningsprinciperna.

» VD och andra personer i verksamhetsledning inte

ska ndrvara vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor.

» Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer tillampas av
bolaget.

« Styrelsen ska for arsstdmman redovisa ersattningar
till ledande befattningshavare enligt de regler och
riktlinjer som galler fér bolag med statligt dgande.
Dessutom ska ersattningen for varje enskild ledande
befattningshavare sarredovisas med avseende pa

fast 16n, formaner och avgangsvederlag. Styrelsens
ordférande ska vid arsstamman muntligen redogéra
for ledande befattningshavarnas ersattningar och

hur de forhaller sig till de av bolagsstdmman beslutade
riktlinjerna.

+ Bolagets revisorer ska infor varje arsstdmma [dmna
ett skriftligt och undertecknat yttrande till styrelsen
avseende om revisorerna anser att de riktlinjer som
gallt sedan foregaende arsstamma har foljts eller inte.
Revisorns yttrande ska dven offentligg6ras pa bolagets
webbplats.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt avvika fran riktlinjer-
na helt eller delvis, om det i ett enskilt fall

finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvan-
digt for att tillgodose bolagets langsiktiga

intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att saker-
stdlla bolagets ekonomiska barkraft.

Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
fran riktlinjerna. Styrelsen ska i sadant fall

redovisa avvikelsen och skalen till denna.

Principer for anstallningsvillkor

+ Eventuella férmaner ska beaktas vid faststallande av
den totala ersattningsnivan.

« Befattningshavaren har rétt till formansbil enligt
Sambhalls riktlinjer for tjdnstebilar.

+ Premien for alders- och efterlevandepension ska vara
avgiftsbestdmd och inte dverstiga 30 procent av den
fasta lonen, savida inte dessa formaner foljer en av
bolaget tillampad kollektiv pensionsplan. | ett sddant
fall bestams avgiften av pensionsplanens villkor.

Eventuell utékning av en kollektivavtalad pensions-
plan 6ver den I6neniva som tacks av planen ska vara
avgiftsbestamd med en avgift om hdgst 30 procent av
Overskjutande I6nedel.
Bolagets kostnad for befattningshavarens pension
ska bdras under befattningshavarens aktiva tid. Inga
pensionspremier for ytterligare pensionskostnader
ska betalas av bolaget efter att befattningshavaren
har gatt i pension. | anstallningsavtal ingangna efter
riktlinjernas ikrafttradande ska pensionsaldern inte
understiga 65 ar.
Vid uppsagning fran bolagets sida ska uppsdgnings-
tiden inte Gverstiga sex manader. | anstaliningsavtal
ingangna efter riktlinjernas ikrafttradande far
avgangsvederlag ldmnas med hogst tolv manads|o-
ner. Avgangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och
utgdras av enbart den fasta manadslénen utan tilldgg
for formaner. Avgangsvederlag ska saledes inte vara
pensionsgrundande. Vid ny anstéllning, annat tillkom-
mande avlonat uppdrag eller vid erhallande av in-
komst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran
bolaget reduceras med ett belopp som motsvarar
den nya inkomsten under den tid d& uppsagningslon
och avgangsvederlag lamnas. Vid uppsdgning fran
befattningshavarens sida ska inget avgangsvederlag
lamnas. Avgangsvederlag betalas som langst ut intill
avtalad pensionsalder och aldrig langre dn till 65 ars
alder.
Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom
ska félja villkor om sjuklén och sjukpensionii tillampat
kollektivavtal eller, om bolaget inte har kollektivavtal,
motsvara nivaer som galler enligt kollektivavtal som
tilldmpas i branschen.
« | det fall I6nevaxling erbjuds for att forstarka pen-
sionsférmaner ska en sadan l6sning vara kostnads-
neutral for bolaget.

Beredning av fragor om anstaéllningsvillkor till ledan-

de befattningshavare

* Beslut om anstallningsvillkor for verkstallande direk-
toren bereds av Ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen.

* Beslut om anstallningsvillkor for 6vriga ledande
befattningshavare fattas av verkstdllande direktéren
efter samrad med Ersattningsutskottet. Resultatet av
traffade dverenskommelser redovisas i styrelsen.

* Innan beslut fattas om enskild ersattning, ska det
finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad.

Uppféljning och redovisning

« Styrelsen sakerstaller att ersattningarna foljer dessa
riktlinjer genom att jamfdra ersattningar for motsva-
rande befattningshavare i andra statliga och privata
foretag som nar det gdller storlek, komplexitet, och
omsattning ar jdmforbara med bolaget, och som
bedriver verksamhet endast i Sverige.

« Verkstallande direktéren ska fortlopande for styrel-
sen redovisa sina beslut om anstallningsvillkor for le-
dande befattningshavare samt pa styrelsens uppdrag
tillse att bolagets ersattningar till 6vriga anstallda
bygger pa ersattningsprinciperna.

« Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer tillampas av
bolaget.

- Styrelsen ska for arsstdmman redovisa ersattningar
till ledande befattningshavare enligt de regler och
riktlinjer som galler for bolag med statligt &gande.
Dessutom ska ersattningen for varje enskild ledande
befattningshavare sarredovisas med avseende pa
fast 16n, formaner och avgangsvederlag. Styrelsens
ordférande ska vid arsstamman muntligen redogéra
for ledande befattningshavarnas ersattningar och
hur de férhaller sig till de av bolagsstdmman besluta-
deriktlinjerna.

« Bolagets revisorer ska infor varje arsstdmma ldmna
ett skriftligt och undertecknat yttrande till styrelsen
avseende om revisorerna anser att de riktlinjer som
gallt sedan foregaende arsstamma har foljts eller
inte. Revisorns yttrande ska dven offentliggéras pa
bolagets webbplats.
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INOT 10 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande befattningshavare
2021-12-31 2020-12-31
varav varav
Medelantalet drsanstéllda 2021-12-31 kvinnor 2020-12-31 kvinnor
Loner och Sociala Loner och Sociala
Sverige 20493 42% 20 699 42% ersattningar kostnader  ersdttningar kostnader
Summa 20493 42% 20699 42% Styrelse och VD 5 3 6 3
(varav pensionskostnader) 1 1
Medelantalet arsanstallda berdknas statistiskt med (17 221) varav kvinnor 7 368 (7 316). Medelantalet Ovriga anstéllda 6403 2402 6069 2293
utgangspunkt fran arbetad tid, franvaro, tjanstgorings-  arsanstalldainom LFU uppdraget uppgick till 1719 (2 )
grad och personalsammansattning och uppgick till 20 136) personer varav 531(704) kvinnor. Medelantalet (Y PRI CETEGE) 316 21
493 (20 699) varav kvinnor 8 609 (8 726). Medelan- arsanstéllda tjiansteman uppgick till 1359 (1342) varav  summa 6408 2405 6075 2296
talet arsanstallda i skyddat arbete uppgick till 17 415 710 (706) kvinnor.
(varav pensionskostnader) 317 271

Av [6ner och ersattningar till &vriga anstallda avser
17 (15) miljoner kronor andra ledande befattningsha-

nalkostnader. Premierna till Alecta betraktas som en

varav varav avgiftsbestamd plan.
Kénsfdrdelning i styrelsen och ledningen 2021-12-31 kvinnor  2020-12-31 kvinnor  vare dn styrelseledamdter och VD. Arets avgifter for
pensionsférsakringar enligt ITP planen uppgick till 75 Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala

ELIEISED 12 58% n 55%  (68) miljoner kronor och ingdr i resultatposten Perso-  kostnader, till 8 813 (8 371) miljoner kronor.
Ovriga ledande befattningshavare 7 43% 1 55%
Summa 19 55% 22 55%

Revisionsutskott Revisionsutskott Ersattningsutskott Ersattningsutskott
TSEK Styrelsearvode 2021 Styrelsearvode 2020 arvode 2021 arvode 2020 arvode 2021 arvode 2020
Styrelsens ordférande Cecilia Schelin Seidegérd 330 320 7 62 33 33
Styrelseledamot Bertil Carlsén fr o m190426 160 155 55 42 0 0
Styrelseledamot Hillevi Engstrom 160 155 - 17 17
Styrelseledamot Helen Fasth Gillstedt tom 210422 52 155 55 42 0 0
Styrelseledamot Angelica Frithiof 160 155 0 0
Styrelseledamot Leif Ljungqvist N - o
Styrelseledamot Ylva Thorn 160 155 - 0 0
Styrelseledamot Lars Engstrém 160 155 42 42 o
Styrelseledamot Ylva Berg from 210422 n2 29 - -
Styrelseledamot Lars T&uber from 210422 12 C =
Summa 1406 1250 188 188 50 50
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Ersattningar till ledande befattningshavare exklusive sociala avgifter samt Ioneskatt

Ovriga formaner Ovriga formaner Pensions- Pensions-
TSEK Loner 2021 Loner 2020 2021 2020 kostnader 2021 kostnader 2020
Verkstallande direktor tom 200816, Monica Lingegard 4318 N 48 N 875
Verkstallande direktér from 210101, Sara Revell Ford 3589 - 79 1020 -
Direktér Ekonomi & Finans, Tf Direktér Operativ drift, Paul Lidbom 2810 3050 78 66 952 1009
Marknadsdirektdr tom 211130, Mats Eliasson 1831 1950 19 141 550 552
HR-direktor, Monica Hoglind 2832 2767 88 71 849 827
Affarsomradesdirektdr Branschlésningar, Géran Olinder 2206 2156 10 17 552 545
Marknadsomradesdirekt6r Syd tom 200630, Tomas Andersson 834 25 - 0
Marknadsomradesdirektdr Syd tom 210930, Anna Kristell 135 1044 65 52 258 206
Marknadsomradesdirektdr Nord tom 210930, Kathrine Engman N7 1212 81 103 315 409
Affarsomradesdirektor Tjdnster tom 210930, Jonas Rieck 1469 1912 64 64 354 469
IT-direktor, Par Rasmusson 1803 1759 72 57 424 421
Marknadsomradesdirektdr Mitt tom 210930, Charlotte Karlsson 1000 1300 62 67 284 376
Marknadsomradesdirektér Malardalen tom 210930, Erika Ahlgvist 1258 1643 54 bl 360 474
Tf Marknadsdirektor from 211201, Inga-Kari Fryklund 98 - - 19
Strategi- och utvecklingsdirektér from 211213, Tippu Mahmoud 106 - - -
Summa 21054 23945 872 882 5937 6163

Konsultarvode for ledande befattningshavare

TSEK

Konsultarvode
2021

Konsultarvode
2020

T f HR-direktdr from 211206, Asa Brunzell

248

Sara Revell Ford anstalldes 7 december 2020 och
tillradde sin tjanst som verkstallande direktér den1
januari 2021. Hon omfattas av ITP1och har vid sidan
av 16n som 6vrig forman haft ratt till tjanstebil och
sjukvardsforsakring.

Paul Lidbom, Direktér Ekonomi och Finans, tilltrad-
de som tillférordnad direktdr for Operativ drift den1
oktober. Inga-Kari Fryklund tilltradde som tillférord-
nad Marknadsdirektor 1december, hon ersatte Mats

Elisasson som avgick under november. Tippu Mahmoud
tilltradde som Strategi- och utvecklingsdirektor den 13
december. HR funktionen férstarktes under december
med Asa Brunzell och hon ingar i ledningsgruppen.
Marknadsomradesdirektdrerna Anna Kristell, Charlot-
te Karlsson, Kathrine Engman och Erika Ahlgvist och
Affarsomradesdirektor Tjanster, Jonas Reick, avgick
sista september. Vid sidan av [6n har ledningskretsen
som 6vrig forman ratt till tjanstebil och sjukvardsfor-

sakring. Rorliga I6nedelar har inte férekommit. Ovrig
foretagsledning omfattas av ITP-planen. Lednings-
kretsen har i hdndelse av uppsagning fran foretagets
sida ratt till uppsagningslon i sex manader. Utéver
detta kan avgangsvederlag utbetalas i tolv manader.
Uppsdgningslon och avgangsvederlag kan uppga till
sammanlagt hégst arton manadsléner och reduceras
vid eventuell annan férvarvsinkomst.

Paul Lidbom, har férutom ITP-planen, en avsattning
om 30 procent av [6nen pa I6nedelar 6verstigande
30 inkomstbasbelopp. Betraffande alderspension,
sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall
for Monica Hoglinds rakning, varje manad en premie
om 30 procent av manadslénen till anvisade forsak-
ringsbolag.
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INOT 11 Ranteintakter och liknande resultatposter INOT 14 Skatt pa arets resultat

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Ranta, kuponger och utdelning n 7 Aktuell skatt pa arets resultat 53 18
Vinst kapitalforvaltning 0 96 Uppskjuten skatt 22 -18
Marknadsvardering kapitalforvaltning 122 10 Effektiv skatt pa arets resultat 75 0
Summa 133 13

Under aret har den uppskjutna skattekostnaden 6kat med 22 miljoner kronor framst till f6ljd av 6kat marknads-
varde pa finansiella placeringar. Uppskjuten skatt pa temoporéra skillnader har varderats kollektivt. Utgaende
uppskjuten skatteskuld uppgar till 8 (0) miljoner kronor och uppskjuten skattefordran uppgar till O (14) miljoner

l NOT 12 Rantekostnader och liknande resu|tatposter kronor. Underskottsavdrag vilka inte &r tidsbegransade uppgaér till O (O) miljoner kronor.
Skillnad mellan nominell skattesats och effektiv skattesats
MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Forlust kapitalférvaltning 0 g Resultatfore skatt 360 22
- o o E o
Réntekostnader, externa > 1 Skatt enligt gdllande skattesats 20,6% (21,4%) 74 50
Skatteeffekt av:
Marknadsvardering kapitalforvaltning -7 -89 atleefiextav
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 21 20
Summa -9 -98
Arets nyttjande av tidigare ars underskottsavdrag
vars skattevarde ej redovisats som tillgdng - 52
Effektiv skatt pa arets resultat -53 -18

INOT 13 Bokslutsdispositioner

MSEK 2021 2020
Periodiseringsfond 2020 - 28
Periodiseringsfond 2021 85 o
Avskrivningar utéver plan 20 37

Summa 105 65
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INOT 14 Skatt pa arets resultat forts. INOT 15 Balanserade utgifter for programvaror

Fordelning av den uppskjutna skatten

Uppskjuten skatt pa temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive MSEK 2021-12-31 AP

skatteméassiga varden ar olika. Ackumulerade anskaffningsvérden

Uppskjuten skatt ska redovisas utifrdn en beddmning om nér den temporéra skillnaden kommer att realiseras. . .

Temporara skillnader avseende féljande poster har resulterat i uppskjuten skatteskuld/skattefordran: Vid arets bdrjan 162 m
Nyanskaffningar 36 62
Avyttringar och utrangeringar 2 Al

Uppskjuten Uppskjuten q "

2021-12-31 Skattesats skattefordran skatteskuld Netto Summa anskaffningsvarde 196 162

Balanserade utgifter fér programvaror 20,6% 0 - 0 Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Byggnader och mark 20,6% 4 - 4 Vid arets borjan 20 13

Maskiner och inventarier 20,6% 0 - 0 Avyttringar och utrangeringar 2 i

Finansiella anldggningstillgdngar 20,6% - 24 24 Arets avskrivning enligt plan 18 8

Kortfristiga placeringar 20,6% - -3 -3 Summa avskrivningar 36 20

Avsattningar 20,6% 6 - 6 Ackumulerade nedskrivningar

Pensioner 20,6% 9 - 9 Vid arets borjan 0 0

19 =27 -8 Avyttringar och utrangeringar - -

Arets nedskrivningar - N

Summa nedskrivningar o) (o]
Planenligt restvérde vid rets slut 160 142
Uppskjuten Uppskjuten

2020-12-31 Skattesats skattefordran skatteskuld Netto

Balanserade utgifter fér programvaror 20,6% 0 - 0

Byggnader och mark 20,6% 4 4

Maskiner och inventarier 20,6% (] 0

Finansiella anldggningstillgangar 20,6% - 2 2

Kortfristiga placeringar 20,6% o 2 2

Pensioner 20,6% 14 - 14

18 -4 14
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INOT 16 Byggnader och mark INOT 17 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 MSEK 2021-12-31 2020-12-31

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid drets borjan 94 101 Vid arets boérjan 86 86
Nyanskaffningar 1 Nyanskaffningar 4 5
Avyttringar och utrangeringar -8 Avyttringar och utrangeringar -3 =35
Omklassificering o Omklassificering o
Summa anskaffningsvérde 94 94 Summa anskaffningsvarde 87 86
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 60 66 Vid arets borjan 69 70
Avyttringar och utrangeringar -7 Avyttringar och utrangeringar -3 =3
Arets avskrivning enligt plan 1 1 Arets avskrivning enligt plan 4 4
Summa avskrivningar 61 60 Omklassificering o
Ackumulerade nedskrivningar Summa avskrivningar 70 69
Vid drets borjan 17 18 Ackumulerade nedskrivningar
Avyttringar och utrangeringar -1 Vid arets borjan - 0
Arets nedskrivningar = Avyttringar och utrangeringar - o
Summa nedskrivningar 17 17 Arets nedskrivningar - =
Planenligt restvérde vid arets slut 16 17 Summa nedskrivningar - (0]
Planenligt restvérde vid arets slut 17 17
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INOT 18 Inventarier, verktyg och installationer INOT 19 Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende
materiella anldggningstillgangar

MSEK 2021-12-31 2020-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden MSEK 2021-12-31  2020-12-31

Vid drets borjan 341 325 Ingdende balans - -

Nyanskaffningar 21 36 Under aret nedlagda kostnader 2 -

Avyttringar och utrangeringar 18 20 Omklassificering - -

Omklassificering - = Bokfért vérde vid arets slut 2 -

Summa anskaffningsvarde 344 341

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

INOT 20 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Vid arets borjan 252 245

Avyttringar och utrangeringar -17 )

Arets avskrivning enligt plan 28 26 MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Omeklassificering - § Ingéende balans 310 27
Summa avskrivningar 263 252 Arets anskaffningar 208 274
Ackumulerade nedskrivningar MV vp 106 9
Vid rets borjan - - Omklassificering - -
Avyttringar och utrangeringar - - Bokfort vérde vid drets slut 624 310

Omklassificering -

Arets anskaffningar avser investeringar i fond for férnybara energikéllor, fastighetsfonder och aktiefonder.
Summa nedskrivningar - o

Planenligt restvirde vid arets slut 81 89




NOTER

INOT 21 Andra langfristiga fordringar

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende balans kapitalférsakring 24 23
Vardeforandring kapitalférsakring 3 1
Bokfort vérde vid arets slut 27 24
INOT 22 Ovriga fordringar

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Aktuella skattefordringar 0 44
Skattekonto 5 3
Ovriga kortfristiga fordringar 2 16
Bokfort vérde vid arets slut 7 63
INOT 23 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Férutbetalda hyror 38 33
Ovr férutbetalda kostnader 27 34
Upplupna I&ne- och anordnarbidrag 7 9
Kompensation sjuklénekostnader 0 59
Ovriga upplupna intékter 96 83
Bokfort vérde vid arets slut 168 218

Ovriga forutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderatt dataprogram, férsékringar samt hyra arbetsmaskiner.
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INOT 24 Finansiella instrument och finansiell riskhantering
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Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad
del i den dvriga verksamheten. Finansiella transak-
tioner och val av motparter skall ske sa att Samhalls
allménna anseende inte skadas och 6vergripande mal
inte motverkas. Den finansiella verksamheten ska utga
fran rorelsens forutsattningar och de finansierings-
behov, fldden, exponeringar och risker som ar en kon-
sekvens ddrav. Bolagets strategi ar att [@mna hogsta
majliga avkastning pa eget kapital utifran en sdker och
kostnadseffektiv finanshantering som sdkerstaller en
god kontroll och hog kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for
olika finansiella risker, vilka avser fluktuationer i bola-
gets resultat och kassafldde till foljd av férandringar
i bolagets motparters kreditvardighet samt rérelser i
rantor och valutakurser.

F&r att minimera Samhalls finansiella risker
faststaller styrelsen arligen bolagets finanspolicy
samt delegerar ansvaret till CFO. Policyn ger mandat
for Iopande hantering samt reglerar risker inom
kapitalforvaltning, kreditgivning samt valutahantering.
Policyn f6ljs upp genom aterrapportering till styrelsen
kvartalsvis. Nedan anges policyns mal och mandat for
varje riskomrade.

Aldersanalys fére forlustreservering i miljoner kronor

KREDITRISK
Kreditrisk delas upp i operativ och finansiell kreditrisk.
Tabellen nedan visar totalexponeringen for kreditrisk.

kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer och hantering
av osdakra fordringar. Samtliga kunder asatts en rating
som foljs upp arligen och som avgér hur forsaljning
sker och i vilken grad garantier och andra typer av

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Langfristiga placeringar 651 334
Kortfristiga placeringar 1714 1701
Kundfordringar 461 407
Likvida medel 1558 117
Upplupna intakter 168 82
Summa 4552 3641

Operativ kreditrisk

Samhall har faststallt riktlinjer for att sakra att
forsaljning av varor och tjanster sker till kunder med
Iamplig kreditbakgrund. | bolagets VD-direktiv for
kreditgivning finns regler som skall sdkerstalla att
hanteringen av kundkrediter omfattar kreditvardering,

kreditforstarkning kravs. Kreditrisken i kommersiella
fordringar har historiskt varit 1ag. Samhall applicerar
den férenklade modellen fér berdkning av forvantade
kreditreserver. Modellen ar en matris som bygger

pa fem ars historik som justeras fér nuvarande och
framtida faktorer som bedéms paverka kunderna,

bade kundspecifika och allmanna. Loptiden &r kort sa
en diskontering far ingen vasentlig effekt.

Vid indikation pa fallissemang skriver Samhall bort
dessa kundfordringar. Indikationer pa fallissemang kan
utgodras av information om att kunden ar i allvarliga
ekonomiska svarigheter och det inte finns rimliga
utsikter till aterhamtning, t.ex. nar kunden har stallts
under likvidation, fordran har preskriberats, foéretaget
har gatt i konkurs, kronofogden har inte lyckats fa in
ndgra pengar samt vid ackord dar Samhall inte fatt
fullt betalt vid avslutad foretagsrekonstruktion. Inga
av de kundfordringar som har skrivits bort omfattas av
atervinningsaktiviteter.

Konstaterade kundforluster under rékenskapsaret
uppgar till 1,1 (0,8) miljoner kronor. Osdkra fordringar
per 31 december uppgar till 1,6 (2,6) miljoner kronor.

Pa balansdagen uppgar forvantade kreditforluster
i forhallande till bruttobeloppet pa utestaende kund-
fordringar till 0,6 (0,6) procent. Faktorn ar balanspos-
tens storlek.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom
limiter per emittent och ratingkrav i finanspolicyn. Fér
placeringar pa penningmarknaden, med I6ptider upp

Dagar Ejforfallit 0-30 31-60 61-90 91-120 121 Summa
Kundfordringar 412 44 5 1 1 1 464
Loptidsanalys i miljoner kronor

Dagar 0-30 31-90 91-180 181-365 »365 Summa
Leverantdrsskulder 220 1 0 1 0 222

Leverantdrsskulderna ar till storsta delen (99 procent) i svenska kronor. Den férvantade I6ptiden ar kort, varfor

skulden redovisas till nominellt belopp utan diskontering.
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till ett ar, galler A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moo-
dy’s) eller likvardigt som lagsta rating. For placeringar
pa obligationsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger
ett ar, maste minst 90 procent av totalt innehav ha
BBB- (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody’s) eller
likvardigt som ldgsta rating. Placeringarna i Samhalls
ranteportfélj har foljt mandatférdelningen enligt
Sambhalls finanspolicy.

For likvida medel har en modell som bygger pa
motparternas rating anvants for att berakna en reserv.
Beloppet bedéms ovasentligt pa grund av 1ag kredi-
trisk och kort I6ptid.

RANTERISK
Samhall saknar extern upplaning varpa ranterisken
ligger i bolagets likvida medel.

LIKVIDITETSRISK

Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfalle inte
ha tillrackligt med likvida medel for att fullgora sina
skyldigheter. Denna risk hanteras genom att upp-
ratthalla tillréckliga reserver, bankfacilitet genom att
kontinuerligt évervaka prognoser och faktiska floden.
Risken bedoms som relativt [dg da Iangfristig uppla-
ning saknas. Bolagets likvidreserv bestar av bolagets
medel pa bankkonton och 6vriga kortfristiga placering-
ar. Av bolagets finanspolicy framgar hur likviditet far
placeras. Likviditetsreserven ska enligt policyn uppga
till minst 1 miljard kronor. Vid arsskiftet uppgick den till
3,3 (2,8) miljarder kronor.

VALUTARISK

Sambhall verkar framst nationellt men till viss del dven
internationellt och utsatts for transaktionsrisker vid
kdp och forsaljning i utldndsk valuta. Valutaexpone-
ringen avser primart Euro och USD och utflodet ar
storre &n inflédet. Ovrig 1&ngfristig fordran &r under-
liggande i EUR. Exponeringen anses vara ovasentlig
till belopp.

OVRIG PRISRISK

Samhall exponeras for dvrig prisrisk i sina placeringar i
form av innehav i fonder. Fonderna ar till storsta delen
placerade i rantebarande tillgangar och ar tillsammans
med 6vriga fonder noterade pa svensk bors. Den alter-
nativa delen i férvaltningen bestar av fonder emitte-
rade i SEK vilket gér att fluktuationer i svenska kronan

aterspeglas i marknadsvéardet pa den underliggande
tillgdngen i utlandsk valuta.

Pa balansdagen uppgick den totala 6vriga prisrisken
i fondplaceringar till 1714 (1701) miljoner kronor, andra
langfristiga fordringar till 27 (38) miljoner kronor samt
andra langfristiga vardepapper 624 (310) miljoner
kronor. Se not 20, 24 och 25.

FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI
Nedanstdende tabell anger information om klasser

av finansiella instrument baserat pa deras egenska-
per och karaktar samt de finansiella instrumentens
redovisade varden och deras verkliga varden per
balansdagen. Vidare anges finansiella instrument till
verkligt varde och verkligt varde-hierarki for finansiel-
la tillgangar och finansiella skulder.

2021-12-31 2020-12-31
Verkligt varde
Upplupet an- viaresultat- Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Miljoner kronor skaffningsvarde rdkningen vdrde vérde vérde vdrde Niva
UA VVVRR

Langfristiga placeringar, Alternativa X 134 134 121 121 3
Langfristiga placeringar, Ovriga X 517 517 213 213 1
Kortfristiga placeringar X 1714 1714 1701 1701 1
Upplupna intdkter X 96 96 82 82

Kundfordringar X 461 461 407 407

Kassa X 1558 1558 m7z 17

Leverantdrsskulder X 222 222 17 17
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INOT 25 Eget kapital

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier &gs av svenska staten genom Qi
Finansdepartementet. | enlighet med bolagsordningen ska nagon utdelning inte utges. Ingdende balans 7 5
Specifikation 6ver fordandringar i eget kapital aterfinns under rubriken Férandringar i eget kapital. e . .
Avsattningar som gjorts under aret 2 4
Belopp som tagits i ansprak under aret 2 -
INOT 26 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser Arets aterforingar av outnyttjade belopp 0 2
Bokfért virde vid arets slut 7 7
MSEK 2021-12-31 2020-12-31 2 .
INOT 28 Ovriga skulder
Avséattningar vid periodens ingang 27 26
Periodens avsattningar 3 1
Bokfort varde vid arets slut 30 27 MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Arbetsgivaravgifter 154 155
a H ] . . 2 . Personalens kallskatt n3 13
INOT 27 Ovriga avsattningar och liknande forpliktelser
Mervardesskatt 38 37
Vardepapper 0 50
MSEK 2021-12-31  2020-12-31  OVrigt 4 22
Forlustkontrakt 0 1 Bokfort varde vid arets slut 309 381
Ovrigt 7 7
Bokfort vérde vid arets slut 7 8

Forlustkontrakt

Ingaende balans 1 2
Avséttningar som gjorts under aret 0 0
Belopp som tagits i ansprak under aret 0 0
Arets aterforingar av outnyttjade belopp -1 -1

Bokfért virde vid arets slut o 1
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INOT 29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter I NOT 31 Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalysen

MSEK 2021-12-31 2020-12-31 MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Semesterldneskuld 854 836 Av- och nedskrivningar 51 39
Sociala avgifter 570 569 Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar 0 -1
Avrdkning [6ner 440 459 Resultat pa salda anldggningstillgdngar - -4
Ovrig I6neskuld 355 68 Resultat pa utrangerade anlaggningstillgangar - 10
Ovriga upplupna kostnader 84 17 Avsattningar 3 3
Ovriga férutbetalda intakter 2 8 Summa justeringsposter 54 47
Bokfort vérde vid arets slut 2305 1957

Ovriga kortfristiga placeringar bestar av rantefonder.

INOT 30 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

MSEK 2021-12-31 2020-12-31

Andra stéllda sdkerheter

Pantsatta kapitalférsakringar 27,0 24,0

Eventualforpliktelser

Borgensataganden 0,2 0,2
Investeringsataganden 98,0 55,0
Summa stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser 125,2 79,2

Eventualforpliktelser avser investeringsataganden i langfristiga placeringar i vardepapper samt borgens-
ataganden som lamnats for att tacka fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder forvantas uppkomma till
féljd av borgensforpliktelsen.



NOTER

INOT 32 Transaktioner med narstaende

Samhall &gs av svenska staten. Inkop och férsaljning
till och fran andra statliga féretag sker till marknads-
massiga priser och sedvanliga villkor. Samhalls va-
sentliga transaktioner med staten och dvriga foretag
under statens bestammande inflytande, gemensamt
bestammande inflytande eller betydande inflytande
utgdr omkring 4 procent av Samhalls omsattning och
omkring 3 procent av inképen.

INOT 33 Vinstdisposition

Avseende omsattning var de tre storsta foretagen
Swedavia 34 (45) miljoner kronor, Postnord 32 (30)
miljoner kronor och Jernhusen 16 (15) miljoner kronor.
For inkdp av varor och tjanster var de tre stérsta fore-
tagen: Telia Sonera 23 (23) miljoner kronor, Vattenfall 7
(4) miljoner kronor och Postnord 3 (3) miljoner kronor.

For upplysningar om ersattning till ledande befatt-
ningshavare och styrelseledaméter, se not 10.

Styrelsen foreslar att disponibla vinstmedel balanseras i ny rakning.

INOT 34 Vasentliga hdandelser efter balansdagens utgang

Efter balansdagens utgang har Riksdagen beslutat om att genom en extra dndringsbudget ge ersattning till
arbetsgivare for hoga sjuklénekostnader. Ersattningen beslutades utga retroaktivt fran den 1 december 2021 och
for Samhalls del berdknas till 50,7 miljoner kronor avseende 2021.

Till foljd av kriget i Ukraina har Samhall gjort en genomlysning av verksamhetens exponering mot Ryssland
och Belarus. Samhall har inga pagaende affarsférbindelser mot dessa lander.

INOT 35 Uppgifter om bolaget

Samhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm
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Styrelsens och verkstallande direktorens forsakran vid
undertecknande av arsredovisningen fér 2021

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att Férvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt
arsredovisningen har upprattats i enlighet med Ars- over utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning
redovisningslagen och Radet for finansiell rappor- och resultat samt beskriver vasentliga risker och
terings rekommendation RFR 2, "Redovisning for osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

juridiska personer”, respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av bolagets verksamhet,
stallning och resultat.

Stockholm den 17 mars 2022

Sara Revell Ford
Verkstallande direktor

Cecilia Schelin Seidegard Lars Engstrém

Ordférande
Hans Abrahamsson Bertil Carlsén
Hillevi Engstrom Ylva Berg
Angelica Frithiof Lars Téuber .
Var revisionsberdttelse har Iamnats den 17 mars 2022
Yiva Thérn Pia Litbo
Deloitte AB
Anneli Pihl

Ann-Christin Andersson Leif Ljunggvist Auktoriserad Revisor
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Till bolagsstdmman i Samhall AB (publ.)
organisationsnummer 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for
Samhall AB (publ.) for rékenskapsaret 2021-01-01 -
2021-12-31 med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 66-79. Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 1-6, 22-25 och 66-116 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Samhall
AB (publ.) finansiella stallning per den 31 december
2021 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Samhall AB (publ.) enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de
omraden som enligt var professionella bedémning
var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen for den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen av, och i

vart stallningstagande till, arsredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Redovisning av intdkter

Samhall redovisar fér 2021 en nettoomsattning om 3
282 mkr och intakter fér merkostnadsersattning om
6 612 mkr. Samhalls verksamhet omfattar forsaljning

av flera olika typer av tjanster och varor. For utforda

tjansteuppdrag redovisas intdkten i den period de till-

handahalls. Intakter fran forsaljning av varor redovisas

nar ett antal villkor ar uppfyllda vilket normalt intraffar

nar kunden far kontroll Gver tillgangen. Samhall redo-

visar ocksa merkostnadsersattning fran staten for sitt

arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag som intakter i

resultatréakningen. | not 11@mnar bolaget en beskriv-

ning av vilka principer som tilldmpas for redovisning

av intakter. Not 3 innehaller upplysningar om hur

intékterna fordelar sig pa olika geografiska marknader,

intaktstyper respektive rorelsegrenar. Not 4 innehall-

er upplysningar om merkostnadsersattningen fran

staten. Var revision omfattade féljande granskningsat-

garder men var inte begransade till dessa:

+ utvardering av bolagets principer for intaktsredo-
visning och efterlevnad av gallande regelverk

+ utvdrdering och granskning av relevanta kontroller
for redovisning av intakter till ratt pris och i ratt
period

» granskning av fullstdndigheten i redovisade intakter
per rérelsegren och analys av att intakter per
rorelsegren ar redovisade i ratt period

+ granskning av ett urval av forsaljningsintakter mot
avtal och fakturor for att sékerstélla att intakter
redovisats till ratt pris och i ratt period

+ utvardering av bolagets metod for redovisning av
merkostnadsersattningen samt kontrollberdkning
av redovisad merkostnadsersattning

» granskning av redovisad sjukldneersattning med
avstamning mot inbetalningar pa skattekontot

+ granskning av att dndamalsenliga och erforderliga
notupplysningar lamnas.

Ersattning till anstallda

Samhall har 6ver 23 000 stycken medarbetare
anstdllda i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen

for personer med funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsférmaga samt tjansteman. Ersattningar till
anstallda innebar en stor volym av transaktioner vilket
kraver goda rutiner for att sakerstalla att samtliga
utgifter redovisas och att de redovisas i ratt period.
Bolagets upplysningar om ersattningar till anstall-

da framgar av not 1och 10 som ger information om
redovisningsprinciper respektive information om l6ner,
andra ersattningar och sociala kostnader for styrelse,

ledande befattningshavare och 6vriga anstallda. Var

revision omfattade féljande granskningsatgarder men

var inte begrdnsade till dessa:

+ utvardering och granskning av policyer och rutiner
for hantering och rapportering av [6ner och andra
ersattningar till anstallda

« granskning av fullstandigheten i redovisade ersatt-
ningar genom dataanalys inklusive att ersattningar
till anstallda ar redovisade i ratt period

+ granskning av ersattningar till ledande befattnings-
havare samt

+ granskning av att &ndamalsenliga redovisnings-
principer tilldmpas och att erforderliga notupplys-
ningar lamnas.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 7-21, 26-64
samt 119-121. Det ar styrelsen och verkstdllande direk-
toren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att Idsa den information som identifie-
ras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrdckning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapporte-
ra i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att
den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningsla-
gen. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer ar
noédvandig for att uppratta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget,
uppho6ra med verksamheten eller inte har nagot realis-
tiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pa-
verkar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland
annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om

huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller

nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehéller véra uttalanden.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ar

ingen garanti fér att en revision som utférs enligt

ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att

upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter

eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt

eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de

ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i

arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-
sionellt omddme och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, utformar
och utfor granskningsatgarder bland annat utifran
dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och andamalsenliga for att utgéra en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegent-
ligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikt-
liga utelamnanden, felaktig information eller asido-
sattande av intern kontroll.
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Revisionsberattelse forts.
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« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lamp-
liga med hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

+ utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinci-
per som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

+ drar vien slutsats om Iampligheten i att styrelsen
och verkstdllande direktéren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revision
beréattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysning-
arna i arsredovisningen om den vasentliga osaker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet f6r revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller forhal-
landen gora att ett bolag inte Iangre kan fortsatta
verksamheten.

+ utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dar-
ibland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseen-
de oberoende, och ta upp alla relationer och andra
forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoen-
de, samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen, in-
klusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberéattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan
eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedomer att en fraga
inte ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund
av att de negativa konsekvenserna av att gora det
rimligen skulle vantas vara storre an allmanintresset
av denna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen har vi dven

utfért en revision av styrelsens och verkstallande di-

rektdrens forvaltning for Samhall AB (publ.) fér réken-

skapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31 samt av forslaget till

dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten

enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar

styrelsens ledamaéter och verkstdllande direktoren

ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sve-
rige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Samhall AB (publ.) enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret fér forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets

egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets orga-
nisation dr utformad sa att bokforingen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstal-
lande direktoren ska skdta den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nddvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inham-

ta revisionsbevis for att med en rimlig grad av saker-

het kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

- foéretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

+ panagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, r att med rimlig grad
av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdakerhet ar en hég grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt
irisk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhal-
landen som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande

om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGS-
STYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 66-79 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen. Var
granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Re-
visorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrappor-
ten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfdért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden. En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2-6 arsredovisningslagen ar férenliga med
arsredovisningens 6vriga delar samt ar i 6verensstam-
melse med arsredovisningslagen.

Stockholm 17 mars 2022
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Alternativa nyckeltal ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning, finan-
siellt resultat eller kassaflode.

Denna rapport innhaller alternativa nyckeltal som Samhall anser ger vardefull information. Dessa nyckeltal
finns inte definierade enligt IFRS (International Financial Reporting Standards) och behdver saldes inte vara
jamfdérbara med liknande nyckeltal som presenterats av andra bolag.

Bruttovinst

Definition: Nettoomsattning, forandring av produkter i arbete och fardiga varor minus ravaror och férnédenheter,
det vill sdga kostnader for material och underentreprendrer.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor som kan anvandas for att tdcka andra kostnader i bolaget.”

MSEK 2021 2020
Nettoomsattning 3282 319
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 -6
Minus r&varor och férnédenheter -400 -346
Bruttovinst 2880 2767

Bruttovinstmarginal
Definition: Nettoomsattning, férandring av produkter i arbete och fardiga varor minus ravaror och férnédenheter
i procent av nettoomsattning.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor i procent pa nettoomsattningen som kan anvéndas for att
tacka andra kostnader i bolaget.

Rorelsemarginal
Definition: Resultat fore finansiella poster (rérelseresultat) i forhallande till nettoomsattning.

MSEK 2021 2020
Nettoomsattning 3282 319
Resultat fore finansiella poster 340 282
Dividerat med nettoomsattning

=RORELSEMARGINAL, % 10 % 9%

Soliditet

Definition: Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgangen av respektive ar.
Kommentar: Nyckeltalet visar pa foretagets finansiella styrka och anger hur stor andel av tillgdngarna som ar
finansierade med eget kapital.

MSEK 2021 2020
Balansomslutning 4914 4188
Justerat Eget kapital 1997 1630
Dividerat med balansomslutningen

=Soliditet, % 4% 39 %

MSEK 2021 2020

ez 3282 i Réntabilitet pa genomsnittligt justerat eget kapital, rullande 12 manader

Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 2 -6 Definition: Periodens resultat i forhallande till under aret genomsnittligt justerat eget kapital.

Minus ravaror och fornddenheter -400 e ﬁg{z;ﬂentarer: Nyckeltalet méater foretagets avkastning under aret pa det kapital som dgaren satt in i verksam-

Dividerat med nettoomsattning

= Bruttovinstmarginal, % 88 % 89 % MSEK 2021 2020
Justerat eget kapital IB 1630 1346
Justerat eget kapital UB 1997 1630
Genomsnittligt justerat eget kapital (IB+UB)/2 1814 1488
Arets resultat, rullande 12 man 284 232
Dividerat med genomsnittligt justerat kapital
Réntabilitet pa genomsnittligt justerat eget kapital, % (rullande 12 manader) 16 % 16 %
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Anstéllda med I6nebidrag for utveckling i anstallining
En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebar anstall-
ning med tidsbegransat [6nebidrag. Anstallningen ska
vara anpassad efter den arbetssdkandes forutsatt-
ningar och sarskilda behov. Under anstallningen

ska det vara mdjligt att utveckla sin kompetens och
arbetsférmaga.

Anstéllda i skyddat arbete

Sambhalls uppdrag att anstalla personer med funk-
tionsnedsattning med skyddad anstallning, for vilken
merkostnadsersattning erhalls. Har ingar dven perso-
ner med trefjardedels sjukersattning eller aktivitets-
ersattning.

Arbetsmarknadstjanster

Arbetsmarknadspolitiska uppdrag med Arbetsformed-
lingen som kund. Medarbetare i detta uppdrag ar inte
anstallda av Samhall utan pa tidsbegransad arbetstra-
ning for att validera och utveckla sin arbetsférmaga.

Distrikt

Den operativa nivan i bolaget. Samhall &r geografiskt
indelat i distrikt, som verkar pa den lokala marknaden
och har den direkta kontakten med kunder och &vrigt
naringsliv.

Funktionsnedséattning

Funktionsnedsattning innebar nedsattning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. Funktions-
hinder innebar begransning som en funktionsnedsatt-
ning innebdr for en person i relation till omgivningen.
Arbetsformedlingen beddmer om en person har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga och darmed kan anvisas ett arbete i Samhall.

Gri

"Global Reporting Initiative”, normgivande internatio-
nella riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ska géra
det lattare att bedéma och jamfdra bolag ur socialt,
miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.

Hallbarhetsredovisning

Ska mata och presentera for bolagets intressenter vad
bolaget uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling.
Redovisar bolagets ekonomiska, sociala och miljomas-
siga paverkan.

Lénetimmar

Med I&netimmar avses alla timmar som den anstallde
far 16n for, vilket inkluderar semestertimmar, sjuklon
etc.

Merkostnadserséattning

Den ersattning som Sambhall far fran staten for

de merkostnader som foljer av statens uppdrag.
Merkostnaderna beror pa behov av Idgre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, for-
starkt anstallningstrygghet, samt kraven pa geografisk
spridning och mangfald av uppdrag.

M.LA.

M.LLA. (medarbetare i arbete) uttrycks som en faktor
vilken anger Samhalls genomsnittliga intakt i for-
hallande till marknaden och visar hur bra vi ar pa att
erbjuda vara medarbetare utvecklande arbetsuppgif-
ter hela arbetsdagen. Den paverkas ocksa av hur bra
vi ar pa att utbilda och matcha vara medarbetare till
lampliga arbetsuppgifter och av hur vi arbetar med att
forebygga arbetsolyckor och sjukfranvaro. Att vi har
en god affarstillvaxt och att vi planerar vart arbete och
hanterar logistiken i vara kunduppdrag pa ett bra satt
paverkar ocksa M.I.A.-faktorn positivt.

Prioriterade grupper

Definitionen ar éverenskommen mellan Samhall

och Arbetsférmedlingen och galler vid rekrytering

till skyddat arbete. Prioriterade grupper omfattar
personer med psykisk funktionsnedsattning, personer
med generellt nedsatt inldarningsférmaga, personer
med specifik kognitiv funktionsnedsattning i kombi-
nation med hérselskada, synnedsattning eller psykisk
funktionsnedsattning samt personer med mer &n en
funktionsnedsattning som tillsammans medfér omfat-
tande nedsattning av arbetsférmagan enligt sarskild
specifikation.

Tjansteman

Begreppet "tjansteman” anvands for anstallda som
inte ingar i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen

utan som anstallts direkt fran den reguljdra arbets-
marknaden.

Atergang

Tidigare Samhallanstélld som blivit anstalld av annan
arbetsgivare, och som utnyttjar sin réatt till ateranstall-
ning. Ateranstéllningsratten géller i 12 manader fran
Overgangen.

Overgéng

Avser tillsvidareanstéllda i skyddat arbete som slutar i
Samhall for att borja anstallning hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

Bruttovinst
Nettoomsattning minus ravaror och férnédenheter,
dvs kostnader for material och underentreprendrer.

Kassalikviditet
Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende
arbeten i procent av kortfristiga skulder.

Réntabilitet pa genomsnittligt justerat eget kapital
Arets vinst i férhallande till under dret genomsnittligt
justerat eget kapital.

Soliditet
Justerat eget kapital i forhallande till balansomslut-
ningen vid utgangen av respektive ar.
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Arsredovisning

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Samhall AB

(publ) organisationsnummer 556448-1397 far harmed

avge arsredovisning for rakenskapsaret 2021.
Forvaltningsberattelsen omfattar sidorna 1-6, 8-25

och 85-88.

Samhalls arsredovisning for 2021 gar ocksa att lasa pa

www.samhall.se

Arsstimma
Arsstamma kommer att hallas den 28 april 2022 i
Stockholm.

Hallbarhetsredovisning

Bolagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar
beskrivits i arsredovisningarna. For fjortonde aret
tydliggor Samhall sitt hallbarhetsarbete och resultaten
av detta genom att i den tryckta arsredovisningen
ocksa publicera en hallbarhetsredovisning i enlighet
med statens dgarpolicy. Hallbarhetsredovisningen &r
framtagen i enlighet med riktlinjerna for Global Re-
porting Initiative (GRI) niva core, Redovisningen foljer
Samhalls rékenskapsar och galler perioden 1januari
2021 till 31 december 2021. Hallbarhetsredovisningen
omfattar sidorna 1-62 och 121.

I de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI Standards,
kommenteras detta i Samhalls hallbarhetsredovisning.
Redovisningen géller for kalenderaret 2021. Senaste
rapporten (Ars- och hallbarhetsredovisning 2020) ut-
kom i mars 2021. Det &r Samhalls egen beddomning att
Hallbarhetsredovisningen 2021 uppfyller de krav som
stalls pa en hallbarhetsredovisning pa tillamplighetsni-
va core baserad pa tilldmplighetsnivaerna framtagna
av Global Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt
Samhalls Hallbarhetsredovisning. Se bestyrkanderap-
porten pa sidan 65.

L&s mer om gri pa
www.globalreporting.org

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen &r:
Anna Hagvall, Hallbarhetschef.

Kontaktperson for arsredovisning och

information i dvrigt om Samhalls verksamhet &r:
Albin Falkmer, direktor dgarstyrning och samhalle.

RAPPORTTILLFALLEN

Sambhall Iamnar ekonomisk information for 2022
vid féljande tillféllen:

29 april 2022 Delarsrapport 1januari-mars 2022

19 augusti 2022 Delarsrapport 2 januari-juni 2022

29 oktober 2022 Delarsrapport 3 januari-september 2022

3 februari 2023 Bokslutskommuniké januari-december 2022
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