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Sambhall idr en av Sveriges storsta serviceleverantorer.
Foretaget har cirka 21 000 anstillda pa cirka 200 orter och
erbjuder tjinster inom allt fran stéd, tvitt och fastighet till
logistik och tillverkning. Samhall igs av svenska staten och
omsitter arligen cirka sju miljarder kronor. Foretagets kirn-
uppdrag ir att skapa utvecklande arbeten at personer med
funktionsnedsittning och lyckas med detta genom att matcha
ritt person till riatt arbete i konkurrensutsatta kunduppdrag.

Var vision dr att bidra till ett Sverige dir alla ses som en
tillgang pa arbetsmarknaden.

Var uppgift ir att utveckla och visa anstéllningsbarheten
hos vara medarbetare med funktionsnedsittning. Genom
arbetet i vara kunduppdrag vill vi bryta utanforskap och
bidra till ett hallbart Sverige.

Var affarsidé ir att genom ett unikt arbetsséitt och match-
ningsmetodik ge funktionsnedsatta mojlighet att utvecklas
genom arbete och darmed leverera viktig samhéllsnytta och
hallbara servicetjanster till svenskt néringsliv och offentlig
sektor.
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ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstallande direktéren for Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredo-
visning for rékenskapsaret 2013. Foérvaltningsberattelsen
omfattar sidorna 6-16 och 42-57.

Sambhalls arsredovisning fér 2013 gar ocksa att 1dsa pa
www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Samhall ldmnar ekonomisk information for ar 2014 vid foljande
tillfallen:

29 april 2014

Delarsrapport 1 januari-mars 2014

15 augusti 2014 Deldrsrapport 2 januari-juni 2014

24 oktober 2014 Delarsrapport 3 januari-september 2014

30januari 2015 Bokslutskommuniké januari-december 2014

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 28 april 2014 klockan
11.30-12.15, i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING

Foretagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskri-
vits i drsredovisningarna. For sjatte aret tydliggor Samhall
sitt hallbarhetsarbete och resultaten av detta genom att i den
tryckta arsredovisningen ocksa publicera en hallbarhetsredo-
visning i enlighet med dgarens riktlinjer, "Riktlinjer for extern
rapportering for foretag med statligt dgande” (Regerings-
kansliet, Naringsdepartementet).

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med
riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI) och omfattar
Samhalls Hallbarhetsredovisning 2013, sidorna 17-41, samt
dokumentet "Kompletterande GRI-indikatorer 2013" pa
Samhalls webbplats (www.samhall.se/hallbarhet i dokumen-
tet Kompletterande GRI-indikatorer 2013.pdf). | de fall vasent-
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liga avsteg gjorts fran GRI:s Sustainabilty Reporting Guidelines,
version 3.0, kommenteras detta i Samhalls hallbarhetsredovis-
ning (avsnitt Redovisning och oberoende granskning). Redo-
visningen galler for kalenderdret 2013. Senaste rapporten
(Hallbarhetsredovisning 2012) utkom i mars 2013.

Det &r Samhalls egen bedomning att Hallbarhetsredovis-
ningen 2013 uppfyller de krav som stélls pa en hallbarhets-
redovisning pa tillamplighetsniva B+ baserad pa tillamplighets-
nivaerna framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte AB
har bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredovisning 2013 och bekraf-
tar att den uppfyller tillamplighetsniva B+. Se bestyrkande-
rapporten pa sidan 41.

Las mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for héllbarhetsredovisningen ar Mari-Ann Levin
Pdlde, hallbarhetschef i Samhall AB.

Kontaktperson for arsredovisning och information i dvrigt
om Sambhalls verksamhet ar Stefan Hladisch, informationschef.



Sophia Alexandersson, Share Music Sweden, eldsjal Gotaland; Lenanders
Grafiska AB, representerat av Lennart Garney, arbetsgivare Gotaland; Blixt-
jobb, representerat av Linda Hallin, hederspristagare; prisutdelaren H.K.H.
Prins Daniel; Tegsnasskidan AB, representerat av Benny och Jimmy Nilsson,
arbetsgivare Norrland; AQ Segerstrém & Svensson, representerat av
Richard Miles och Pierre Hall, Arets arbetsgivare nationellt och Svealand;
P&r Larshans, hallbarhetschef Max Hamburgerrestauranger, Arets eldsjal
nationellt och Svealand; Mikael Wikman, Index Braille, eldsjal Norrland.

Vibehover tinka och
gora nytt och ge fler
ménniskor chansen.
Oppna 6gonen och f6r-
indra perspektiven.
Margot Wallstrom

Arets arbetsgivare AQ Segerstrdm & Svensson &r ett féretag som arbetar med olika former av platbearbetning.
Foretaget har pa ett mycket medvetet satt tagit betydande steg for att 6ppna dorrarna till sin produktion for
personer med funktionsnedsattning. En val etablerad strategi innebar att minst halften av de bemannings-
uppdrag som féretaget ldgger ut ska erbjudas personer med funktionsnedsattning. Det betyder att foretaget
idag har 30-talet personer med funktionsnedsattning i sin produktion och dessutom har man anstallt flera av
de som tidigare varit pd bemanning. Féretaget har i sin verksamhet tydligt visat att det gar att kombinera
affarsmadssighet med att samtidigt ta ett samhallsansvar inom traditionell verkstadsindustri.




Den 20 november samlades 800 personer pa Hotel
Rivali Stockholm for att delta i Sveriges storsta och
viktigaste CSR-gala: Visa vagen. Det var sjatte aret
i foljd som Visa vagen-priset delades ut till de
arbetsgivare och eldsjalar som gjort mest for att
Oppna arbetsmarknaden for personer med funk-
tionsnedsattning.

Pa den digra talarlistan marktes bland andra
Jacob Wallenberg, Eva Hamilton och Margot
Wallstrém, och prisutdelare var H.K.H. Prins Daniel.

Av cirka 150 nomineringar fran hela landet hade
juryn enats om tre finalister i vardera kategori. Pri-
set till drets arbetsgivare gick till industriforetaget
AQ Segerstrom & Svensson, vars strategi ar att

CSR-qgala

lagga ut minst halften av sina bemanningsuppdrag
till personer med funktionsnedsattning.

Arets eldsjal blev Par Larshans, hallbarhetschef
hos Max Hamburgerrestauranger — en visionar,
vagvisare och nytankare som har gjort fantastiska
insatser for att 6ka mangfalden i arbetslivet. | ar
uppmadrksammades dessutom Stockholms Stads-
missions satsning Blixtjobb som erbjuder arbete till
manniskor som fastnat i missbruk och heml&shet.

Det blev en fullspackad gala som bjod pa en méangd
intressanta talare, gripande berattelser, rérda pris-
tagare, harliga finalister och en imponerad publik.
Férhoppningsvis ledde galan till att annu fler fore-
tag ar beredda att ta sitt ansvar i framtiden.

Manga personer med funktionsnedsattning befinner sig i ett utanfor-
skap langt fran arbetets gemenskap. Samtidigt finns det arbetsgivare
och eldsjdlar runt omi arbetslivet som gor fantastiska insatser och star
for ett nytankande nar det galler att 6ppna dérrar och ta bort trésklar
till arbetsmarknaden. Det &r vad Visa vagen handlar om.

Samhaillsansvaret dr en
viktig del i en framgangs-
rik verksamhet.

om
méanniskor med funktions-
nedsittning inkluderades
mer i arbetslivet.
Jacob Wallenberg

- Vispeglar fortfarande inte hela Sverige som det ser
ut, funktionsnedsatta syns inte och har aldrig synts i
rutan. Men vi har borjat att férandra detta. Fér Eva
Hamilton, VD pa SVT, &r socialt ansvar mer &n vackra
ord i ett bokslut. Hela public service-modellen bygger
pa att fortjdna allmdnhetens fortroende menade hon.
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stolthet och

engagemang

Aret

som gatt

» Samhalls arsstdamma
genomfdrdes den 25 april och
i anslutning till stdmman
anordnades ett valbesokt
seminarium med temat "Vaga
ta ansvar - nyckel till framgang".

» Nytt uppdrag fran staten.
Sambhall ska under 2014
erbjuda utvecklingsanstall-
ning for personer med funk-
tionsnedsattning som medfoér
nedsatt arbetsférmaga at
minst 1000 personer fran
sysselsattningsfasenijobb-
och utvecklingsgarantin. Unga
vuxna under 30 ar ska priori-
teras. Detta uppdrag ersatter

tidigare uppdrag riktat mot
langtidssjukskrivna som
under ar 2014 fasas ut.

» Totalt antal nya medarbe-
tare under aret var 4 452
personer, av dessa fick 1759
en anstallning och 2 693 var
praktikanter.

Genom fler affarer har dven
1100 befintliga medarbetare
Okat sin sysselsattningsgrad
i efterfrdgade kunduppdrag.

» Flera stora samarbeten,
bland annat med Aditro,
Axel Johnson-koncernen,
DHL, Frode Laursen, Ikea,
Swedbank, VCE och Volvo,
har utvecklats under aret.



ramgangsrika féretag har en stark

och tydlig féretagskultur byggd pa

ett antal viktiga hérnstenar. P4

Samhall kallar vi dem grundbultar.
Framgangsrika féretag har ocksa en tydlig
idé om varfor de finns och vad de haller pa
med. Nagot som inte bara &r en pappers-
produkt paketerad i en snygg affarsplan,
utan nagot som lever i varje medarbetares
huvud och hjarta. Samhall har ett extremt
viktigt uppdrag — att skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten fér ménniskor
med funktionsnedséttning. Ett uppdrag
som bygger stolthet och engagemang hos
alla vara medarbetare. Allt vi goér och allt
vi séger, vara beteenden och var kultur ska
driva oss mot de 6vergripande malen och
sékerstélla att vi lever upp till vara 16ften
inte bara mot vara medarbetare, utan ocksa
mot vara kunder och samhaéllet i stort.

Vi arbetar intensivt med véara viarderingar
som i grunden ar vigledande for hur vi upp-
trader mot vara kunder och mot varandra.
Ivara handlingar och vara beteenden bidrar
vipa olika sé&tt till Samhalls framgang, det
gor oss alla viktiga fér Samhall. Samhalls-
viktiga dr vi nér vi ar palitliga, engagerade
och uppmaérksamma.

Mycket har hdnt sedan Samhallsforetag
bildades 1980 och tog 6ver ansvaret for 375
verkstdder med skyddat arbete fér 27 000
medarbetare. Fran att den egna produktionen
ivara verkstdder dominerade till idag da mer

4n 80 procent av vara medarbetare arbetar
ute hos kund, i bemannade l6sningar och
tjansteproduktion 6ver hela Sverige. Vart
uppdrag ar oférandrat sedan starten, men
omvarldens férandring, marknaden inom
Sverige och bolagets ekonomiska forutsatt-
ningar har radikalt férandrats sedan 1980.
Detta innebér att Samhall &r och har varit
ett bolagistdndig forandring. Férandring
som &r viktig for att vi ska kunna optimera
den sa kallade Samhallnyttan, dar vi méter
vart varde bade ur ett kund-, individ- och
samhéllsperspektiv. Samhall har pa ett
exceptionellt satt anpassat sig till nya férut-
sattningar genom att férflytta éver 15 000
jobb till servicesektorn.

HOSTEN 2013 DELTOG JAG PA EN STOR
INTERNATIONELL KONFERENS. Dér tréaffades
organisationer och féretag fran hela varlden
isyfte att utbyta erfarenheter inom omradet
funktionsnedsatta och arbete.Vid en inter-
nationell utblick kan jag konstatera att
Sambhalls férandringsresa och kontinuerliga
anpassning till nya férutsattningar ar unik.
Jag dkte hem och var stolt! Stolt 6ver att bo
iettland som Sverige och oerhort stolt dver
att vara VD for Samhall. Manga lander ar
kvari80-talets syn pa funktionsnedsatta
med en verksamhet som utgdrs av de gamla
verkstidderna for skyddat arbete. I Sverige
véaxte sig tilltron till medarbetarnas férmaga
att bade utfora kvalificerat arbete och
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framforallt att arbeta ute hos kund tidigt
stark. Ingen har som vi 6ppnat upp arbets-
marknaden fér funktionsnedsatta. Vi har
darmed brutit utanférskap och skapat for-
utséttningar som bidrar till ett langsiktigt
hallbart Sverige. Ett Sverige dar alla ses
som en tillgdng pé arbetsmarknaden.

STRATEGIN HAR VISAT SIG HELT RATT. I en
internationell jamforelse kan vi konstatera
att Samhall pa ett helt unikt sétt klarat av
att forflytta en industriverksamhet till en
verksamhet med fokus pa att leverera hall-
bara servicetjanster och bemanning till
svenskt néringsliv och offentlig sektor. Nar
ménga andra lander saknar arbete till den
utsatta malgruppen inom dessa omraden
véxte Samhall under 2013 med 13 procent
inom tjanstesektorn. Att driva ett Samhall
som pa manga sitt pdminner om vilket fére-
tag som helst, med en professionell saljkar,
effektiva tjinstekoncept och samtidigt varna
vart sarskilda uppdrag gor oss unika i vérl-
den. Det kan alla svenskar vara stolta &ver!
Forflyttningen har dessutom tydligt bidra-
git till 6kad Samhallnytta. Med uppdraget
att erbjuda utvecklande jobb till cirka 21 000
medarbetare fortsatter vart affarsutveck-
lingsarbete och under 2014 satsar vi &nnu
mer pa att utveckla attraktiva erbjudanden
bland annat till omsorgssektorn och inom
det som kallas Facility Management. Vart
erbjudande kombineras med mdjligheten

’Allt vi gor och allt vi séiger, vara beteenden och var kultur ska
driva oss mot de 6vergripande malen och siikerstilla att vi lever upp
till vara loften inte bara mot vara medarbetare, utan ocksa mot vara
kunder och samhiillet i stort.”

» Styrelsen har formulerat
strategiska hallbarhetsmal

» En reklamkampanj genom-
fordes under hosten med

for de kommande aren.

» Samhalls certifikat enligt
ISO9001:2008 och ISO
14001:2004 som omfattar
Sambhalls alla medarbetare
reviderades genom en forny-
elserevision som genomfor-
des i oktober och november.

syfte att marknadsfora Sam-
halls bemannade I6sningar.
Annonser har publiceratsi
fack- och branschpress samt
i olika digitala kanaler.

» Under Almedalsveckani
borjan av juli engagerade sig
Over 100 medarbetare i Sam-
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for vara kunder att ta socialt ansvar. Hall-
bart foretagande skapar varde och 1ang-
siktig framgang. Nagot som vara kunders
kunder ocksa sétter stort varde pa.

Och forflyttningen hade inte varit majlig
utan vara kunder. En kund till Samhall &r
viktigare &n fé6r ndgot annat féretag. Vi vill
att vara kunder ska stélla samma krav pa
oss som pa vara konkurrenter. Bara da kan
vara medarbetare utvecklas pa ett sdtt som
gor dem konkurrenskraftiga pa arbetsmark-
naden. Men visst kravs det manga gadnger
lite tdlamod. Att bérja jobba pa Samhall
innebér borjan pa en resa — att bygga sjalv-
kénsla, kdnna sig beh6vd, vara en delien
gemenskap. Och att leverera kvalitet till
vara kunder.

MEN TROTS SVERIGES OCH SAMHALLS
FRAMGANGAR star fortfarande cirka 250 000
funktionsnedsatta utan jobb. I behov av en
mojlighet att fa utvecklas genom arbete. For
att hitta just sin talang! Att se en férmaga
och en talang istéllet for ett funktionshinder
arnyckeln till framgang. Vilket ocksa har
varit Samhalls framgangsfaktori alla dessa
ar. Totalt valkomnade vi ndrmare 4 500 nya
medarbetare under 2013. Trots att det kan
tyckas som stora volymer behover vi 6ka
genomstréomningen i Samhall ytterligare
och fa betydligt fler att lamna oss fér arbete
hos andra arbetsgivare.

UNDER 2013 HAR VI FRAMGANGSRIKT
LEVERERAT det sédrskilda uppdrag som
regeringen gav oss 2011. Att erbjuda en ut-
vecklingsanstéllning till 1 000 medarbetare
som tidigare varit langtidssjukskrivna och
blivit utforsdkrade. Detta uppdrag har
varit ett utmarkt test for det som vi under
de senaste aren valt att kalla "Nya Samhall”.
Enidé om en delvis fordndrad strategi. En
idé om hur vi pa ett dn béttre sitt kan leve-

rera vart viktiga uppdrag och erbjuda fler
manniskor en majlighet att utvecklas genom
arbete. Med start januari 2014 tar vi oss an
ytterligare ett uppdrag. Att erbjuda utveck-
lingsanstéllning till 1000 unga vuxna med
funktionsnedséattning.

UNDER 2013 HAR VI FASTSTALLT SAMHALLS
STRATEGISKA HALLBARHETSMAL forde
kommande aren. Mélen kénns ytterst rele-
vanta och samtidigt strategiskt utmanande.
Eftersom socialt ansvarstagande dr barande
for var kdrnverksamhet har vi definierat ett
av vara viktigaste hallbarhetsmal som
andelen medarbetare i arbete (M.I.A). Det
blir ett av vara viktiga nyckeltal framover
och méts genom andelen medarbetare i rik-
tiga jobb, uttryckt som bruttovinst och debi-
teringsgrad per medarbetare. Riktiga jobb
innebar arbetsuppgifter som vara kunder
ar beredda att betala fér och som indirekt
visar hur stark Samhalls férmaga ar att
matcha medarbetarna iniratt arbete, bade
ur ett arbetsférmégeperspektiv och ett
konkurrenskraftsperspektiv.

Inom omradet ekonomisk héllbarhet ar
relationen mellan intékter fran vara kunder
och ersattningen fran var uppdragsgivare
var viktigaste parameter. Merkostnads-
ersattningen harlegat oférdndrad sedan
2009. Det driver Samhall mot en 6kad sjélv-
finansiering, det vill sédga att en storre
andel av vara kostnader méste tackas av
vara intdkter fran kund. Det 4r en utveck-
ling som jag anser positiv da den tvingar
oss att 4n béattre matcha vara medarbetare
iniarbeten dar de optimalt nyttjar och ut-
vecklar sin arbetsférméga, samtidigt som
det driver oss mot affarer dér vi kan vara
konkurrenskraftiga och addera ett hogt
véarde till vara kunder. En 6kad sjalvfinan-
sieringsgrad leder dock till att Samhall i
mycket begrédnsad utstrackning kan skapa

egna arbetstillfdllen genom att exempelvis
geografiskt flytta arbeten till orter déar
arbetslosheten dr hég och dar enda majlig-
heten &r den traditionella industriella till-
verkningen.

UNDER 2013 HAR VI BEDRIVIT ETT INTENSIVT
FORANDRINGSARBETE och 4ven om man i
var verksamhet maste vara uthallig och ha
respekt for att saker tar tid maste vi samti-
digt vara valdigt ngjda. Vi har etablerat en
stabil och néra relation med véra storsta
och viktigaste kunder, bland annat Ikea.
Flera storre uppstarter har genomforts med
framgéng. Stora satsningar har genomforts
utan att medféra kostnadsékningar och
grunden for fortsatt utveckling med en
tydlig strategi framat 4rnu lagd. I centrum
star vara medarbetare och vara kunder.
Utveckling genom arbete ér var drivkraft.
Riktiga jobb som vara kunder betalar for.
Med ett 2013 bakom oss dér vi vuxit med

6 procent har dessutom ndrmare 1100 med-
arbetare 6kat sin sysselséttning i efterfra-
gade kunduppdrag.I arbeten ute hos kund.
Ja, mot den bakgrunden maste jag sdga att
jag drndjd. Med energi och jarnvilja fort-
sétter vi nu vart forandringsarbete under
2014. Andelen medarbetare i arbete ska 6ka
till nya nivaer och vi ska skapa &n béattre
ekonomiska férutsattningar for vart sa
oerhort viktiga uppdrag. Det kdnns inte
bara viktigt utan ska ocksa bli otroligt kul!

Stockholm i februari 2014
Monica Lingegard
VD Samhall

halls aktiviteter. Arbetstillfal-
len och utanforskap stod hogt
pa agendan och Samhall ord-
nade bland annat ett evene-
mang tillsammans med Got-
lands landshévding och Elite
Hotels. Syftet var att samla
beslutsfattare och lyfta fra-
gan om hur Sambhall tillsam-
mans med andra kan bryta
utanforskapet for dem som

star [dngst fran arbetsmark-
naden. Drygt 250 beslutsfat-
tare, varav tolv statsrad, kom
tillevenemanget.

» Pa Visa vdgen-galan deltog
narmare 800 personer fran
naringslivet och offentlig
verksamhet. Galan har blivit ett
av Sveriges storsta hallbarhets-
seminarier. CSR-utmadrkelsen

Visa vdgen-priset delades for
sjatte aret i rad ut under galan
och prisutdelare var H.K.H.
Prins Daniel. Totalt kom det in
150 nomineringar till juryn,
vilket var rekordmanga. | sam-
band med prisutdelningen hélls
ett seminarium pa temat talang
och ansvar dar varje talare
pratade om amnet kopplat till
sina respektive verksamheter.

» Sambhalls mal géllande
6vergangar andrades och
kommer under 2014 att
uttryckasiantalistallet fér
procent, samt dven innefatta
overgangar for utvecklings-
anstallda till annan arbets-
givare.



Therese Nilsson, projektledare pa
Volvo Construction Equipment.

Pallar

stora hallen pa Samhall i Arvika star langa

rader av lastpallar som vantar pa sortering.

Pallarna kommer fran Volvo Construction
Equipment som tillverkar anldaggnings-
maskiner.

Idag ar det full fart i den 3 470 kvadratmeter
stora lokalen, fran morgon till kvall. Flera ganger
om dagen kér Samhalls personal till Volvos loka-
ler for att hamta lastpallar. Medarbetarna roterar
mellan robot och manuella uppgifter och varje
dag bryter man ner 1500 lastpallar.

—Volvo ar ett stort foretag med stor medveten-
het kring bade milj6 och sékerhet. Vi pa Samhall

SAMHALLS VERKSAMHET

Flera ganger om dagen kér Samhalls personal
till Volvos lokaler for att hamta lastpallarss.

pa Volvo

har samma tank kring de bitarna, vilket har
underlattat betydligt i vart samarbete, sédger
Vladimir Stacho, omradeschef pa Samhall.
Dyker det upp mindre svarigheter som maste
|6sas ar det ingen big deal, enligt Therese Nilsson,
projektledare pa Volvo Construction Equipment:
- Vihar en valdigt tydlig och rak dialog och
Samhalls medarbetare ar oerhort lyhérda. Det
ar deras fortjanst att vi har kunnat utveckla och
effektivisera andra omraden.
Fram till i januari 2012 skotte foretaget
sjalvt demontering och ateranvandning av
lastpallar. Nar man behdvde frigora lokaler

VOLVO CONSTRUCTION

EQUIPMENT

W Volvo Construction Equipment
finns pa fyra orter i landet. | fore-
tagets anldaggning i Arvika arbetar
cirka1000 personer.

W50 personer pa Samhalli Arvika
arbetar med att bryta ner Volvos
pallar.

M Cirka1500 pallar bryts ner varje
dag. Det tar cirka 2-3 minuter for
en pall att brytas ner.

och personal fanns Samhall dar med en perfekt
16sning.

- Vihade en supertajt tidplan nar vi drog igang
det har projektet, men fran dag ett har det funge-
rat perfekt, sager Therese Nilsson.

Det var 2011 som Volvo gick ut till flera aktorer
pa marknaden for att outsourca féretagets pall-
nedbrytning. Samhall var det féretag som presen-
terade det basta upplagget.

Det tog endast 16 veckor fran det att Samhall
gick ini projektet tills verksamheten var i full gang.

Referat av artikel i magasinet Story.
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Samhalls uppdragreglerasibolagsordning-
en,genom bolagsstammans beslut ochiett
sarskilt arligt verksamhetsavtal med staten.

Samhalls kdrnuppdrag enligt bolagsord-
ningen ar att producera efterfrdgade varor
ochtjanster och genomdetta skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedsattning som medfér ned-
satt arbetsférmaga, dér behoven finns.

Staten som dgare faststaller arligen mal for
Samhalls verksamhet inom féljande omraden:

M Antal anstdllda - ett visst minsta antal
anstdllda med funktionsnedsattning ut-
trycktiarbetade I6netimmar (29,4 miljo-
ner). Frdn och med 2013 férandrades den
tekniska utformningen av timmalet inne-
barande att allalénetimmar, ochinte bara
arbetade timmar, ingaritimramen, som
darmed fér 2013 utékades med 5 miljoner
timmar for att motsvara samma antal
anstdllda somtidigareikarnuppdraget.

m Overgéngar - varje &r ska en viss minsta
andel (6 procent) av de anstéallda 6verga
fran Samhall till en anstélining hos annan
arbetsgivare. Infér 2014 har utformningen
av 6vergangsmalet dndratsinnebdrande
att det uttrycks som ett fast antalistallet

ARBETSTIMMAR
Miljoner

30,0

295

Regeringens mal Uppnatt resultat

Medarbetare

ANTAL ANSTALLDA
2013-12-31

Tjénsteman, 1157 Anstallda med 75 procent

sjukersattning, 259
Utvecklings-
anstallda, 846 ‘
\

Anstdlldai
kdrnuppdraget,
18 321

UPPDRAG OCH MAL

Uppdrag &mél

foren procentsats. For 2014 gdller ett
O6vergangsmal om minst 1100 personer
och omfattar da dven personer fran
Samhalls uppdrag med utvecklingsan-
stallda. Nar det galler anstdlldai Samhalls
kdrnuppdrag som 6vergatt till anstallning
hos annan arbetsqgivare ska Samhall ge
dessa mojligheten att teranstédllasinom
12 manader.

m Rekrytering fran prioriterade grupper -
en viss minsta andel (40 procent) av ny-
anstdllda ska avse prioriterade grupper
enligt av Arbetsférmedlingen och Samhall
faststalld definition (personer med psy-
kiskt funktionshinder, personer med
utvecklingsstérning eller neuropsykolo-
giskt funktionshinder, personer med mer
an ett funktionshinder som tillsammans
medfor omfattande nedsattning av arbets-
férmagan samt arbetssékande med funk-
tionshinderisysselsattningsfasen).

m Ekonomiska mal —avkastning pa eget
kapital (7 procent) och soliditet (minst
30 procent), vilka ar ambitionsmal éver
en konjunkturcykel.

Enligt statens uppdrag till Samhall galler
ocksa att foretaget ska undvika att sdga

OVERGANGAR
%

O o N W h ol O N

Regeringens mal Uppnatt resultat

Ekonomi
SOLIDITET 2013

Regeringens mal Uppnatt resultat

upp anstdllda med funktionsnedsattning
ikdrnuppdraget pa grund av arbetsbrist.

Sambhall skaom mojligt dven taregional-
politiska hansynisamband med eventuella
omstruktureringar och undvika attldgga
ner verksamheter pa orter med svag arbets-
marknad.

Utover kdarnuppdraget har Samhall sta-
tens uppdrag att erbjuda anstallningar
omfattande 25 procent at personer med
75 procents sjukersattning. Fran och med
2012 har Samhall ocksa haft uppdraget att
arligen erbjuda1000 tidsbegransade sa
kallade utvecklingsanstallningar at arbets-
sokande hos Arbetsférmedlingen som har
slut pa dagar fran sjukférsakringen. Under
2014 fasas detta uppdrag ut och ersatts
av ett nytt uppdrag fér Samhall med att
erbjuda utvecklingsanstallningar 41000
personeriArbetsformedlingens syssel-
sattningsfas som har en funktionsnedsatt-
ning och nedsatt arbetsférmaga.

Arbetstillfdllenaisamtliga uppdrag ar en-
dast tillgangliga for Arbetsférmedlingen som
beddmer behovet och anvisar arbetslésa med
funktionsnedsattning till arbete i Samhall.

REKRYTERING FRAN
PRIORITERADE GRUPPER, %
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SAMHALLS VERKSAMHET

for medarbetare,
kunder och samhalle

Genom sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag har Samhall ett atagande
mot tre intressentgrupper: medarbetare, kunder och samhélle. Samhall
ska ge optimal nytta for samtliga.

Samhall dr ett statligt 4gt bolag med upp-
drag att skapa arbete for personer med
funktionsnedsattning som medfdér nedsatt
arbetsférmaga. Samhall ingér som en del i
arbetsmarknadspolitiken och bidrar till att
bryta utanférskap. I uppdraget ingar savél
att skapa arbetstillfdllen i egen regi och
hos kunder som att medverka till att med-
arbetarna kan ta steget vidare till anstall-
ningar hos andra arbetsgivare. Samhall
ska i sin affdrsverksamhet verka pa mark-
nadens villkor i konkurrens med andra
foretag. Samhalls uppdrag regleras i bolags-
ordningen och i ett sdrskilt arligt verksam-
hetsavtal med staten.

Verksamhet
Samhall har verksamhet 6ver hela landet
och totalt cirka 21 000 anstallda.

Utover de anstéllda tar Samhall arligen
emot ett antal personer fér praktik ochiar-
betstraning inom ramen fér Arbetsférmed-
lingens jobb- och utvecklingsgaranti (JOB).
Under 2013 var det totalt cirka 4 500 perso-
ner som paboérjade en anstallning eller en
arbetstraning i foretaget.

Samhall erbjuder huvudsakligen tjénster
inom omradena Stad & tvatt, Lager &
logistik, Arbetsplats- & fastighetstjanster,
Omsorg samt Industri & tillverkning. Samhall
utfor affarsuppdragen som entreprenader,
bemannade 16sningar eller tillverkning vid

egna enheter. Cirka 7 000 av Samhalls med-
arbetare ar verksamma inom Stad, som
idag ar foretagets enskilt stérsta produkt.
Arbetsmarknadstjénster dr ett affarsom-
rade som ligger vid sidan av Samhalls
kérnuppdrag och dar féretaget erbjuder ar-
betslivsinriktade rehabiliteringstjanster.

Organisation

Sambhalls verksamhet dr uppdelad i sju
regioner — Luled, Sundsvall, Stockholm,
Linkdping, Goteborg, Vaxj6 och Malmo —
vilka i sin tur dr indelade i cirka 40 distrikt.
Foretagets ledning, som dr lokaliserad till
Stockholm, &r uppbyggd av fem centrala
stodfunktioner — Ekonomi & finans, For-
séljning, HR, Marknad och Verksamhets-
utveckling. En gemensam serviceorganisa-
tion for hela foretaget ar lokaliserad till
Link6ping. Organisationen beskrivs nar-
mare i bolagsstyrningsrapporten.

Agarmal 2013 - resultat

For 2013 infriade Samhall &garmélen gal-
lande antalet anstallda (timmaélet), solidi-
teten och den prioriterade rekryteringen.
Raknat fran 2006, da dgarens rantabilitets-
maél inférdes, uppgar réantabiliteten pa eget
kapital i genomsnitt till 7 procent att jamfora
med dgarens ambitionsmal om 7 procent
6ver en konjunkturcykel. Agarens mal om
30 procent soliditet uppfylldes och uppgick

till 47 procent. Antalet 16netimmar uppgick
till 29,5 (29,6) miljoner. Rekryteringen fran
prioriterade grupper var 43 (43) procent.

Av de tillsvidareanstéllda i kirnuppdraget
lamnade 5,0 (5,2) procent foretaget for
anstéllning hos andra arbetsgivare, vilket
innebér att &garmalet (6 procent) fér Gver-
gangar inte uppnaddes, framst beroende pa
storre aterhallsamhet i rekryteringen hos
vara kunder pa grund av konjunkturlége.

Ekonomi

2013 var foretagets omsattning, inklusive
merkostnadserséttning, 7 313 (7 071) miljo-
ner kronor, varav nettoomsattningen upp-
gick till 2550 (2 412) miljoner kronor och
merkostnadsersattningen uppgick till 4 405
(4 405) miljoner kronor. Réntabiliteten pa
eget kapital var1 (3) procent och soliditeten
47 (46) procent. Rorelseresultatet uppgick
till 44 (-77) miljoner kronor.

Staten ersatter Samhall f6r de uppdrags-
relaterade merkostnaderna i verksamheten
jamfort med andra féretag. Merkostnads-
erséttningen bestdms av staten férett ar i
taget och har en of6rédndrad niva sedan 2009.

Historik

Samhall, ddvarande Samhallsforetag, eta-
blerades som statlig foretagsgrupp 1980
och tog dé 6ver 370 verkstader fér skyddat
arbete och liknande verksamheter som
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, Staten ersiitter Samhall for de uppdrags-
relaterade merkostnaderna i verksamheten
jamfort med andra foretag. Merkostnadser-
sittningen bestims av staten for ett ar i taget.

bedrivits av landsting, kommuner och
andra huvudmaén. Syftet var att samordna
och effektivisera en tidigare mycket splitt-
rad verksamhet. Under &ren 1980-1992
bedrevs verksamheten i stiftelseform med
24 regionala lansvisa stiftelser och en cen-
tral stiftelse. 1992 ombildades féretaget
till en bolagskoncern med statligt heldgda
Samhall AB som moderbolag och med
regionala bolag. Efter 1992 minskades

successivt antalet regionala bolag genom
sammanslagningar och sedan 2002 bedrivs
all verksamhet inom ramen for ett gemen-
samt bolag.

Sambhall har sedan starten i stort sett
haft samma uppdrag, men verksamhetens
férutsattningar och inriktning har genom-
gatt stora férdndringar genom aren. Under
1980-talet var Samhall en industrikoncern
med uteslutande egna produktionsenheter.

Jap

foretag lar sig av Samhall

Foretaget bedrev da savil legotillverkning
som en betydande produktion av egna pro-
dukter som till exempel mébler, tréaskor,
arbetsklader med mera. Under borjan av
1990-talet, da Samhall som mest hade 6ver
30000 anstallda, inleddes en satsning pa
att utveckla nya verksamheter inom service
och tjénster. Samtidigt var Samhall under
1990-talet en betydande underleverantor
inom telekomomradet. Under 2000-talet
kom sedan en allt storre del av Samhalls
verksamheter att forlaggas ute hos kun-
derna iform av entreprenader och beman-
nade l6sningar.

anska

Japans befolkning blir allt dldre vilket gor det tufft att hitta arbets-
kraft. Landets foretag maste darfor ta tillvara alla grupper, exem-
pelvis personer med funktionsnedsattningar, som idag ofta star
langt fran arbetsmarknaden.

Under 2013 dkte nagra av Japans storsta foretag, till exempel
Mitsubishi, Fujitsu och Honda, till Sverige for att Idra sig mer om

Samhallmetoden. De besdkte bland annat Samhalls uppdrag for
Volvo, InkClub och Ikea.

- Sambhall rdknas internationellt som en féregangare nar det
galler att anstélla manniskor med funktionsnedsattning, sa det ar
darfor vi ar har, sdger Jun Yanada, president pa Honda Sun.

Referat av artikel i magasinet Story.
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SAMHALLSNYTTA

En viktig tillgang

pa arbetsmarknaden

Sambhall hjilper personer med funktionsnedsittning att
ga fran arbetsloshet till anstillning genom att producera
efterfragade varor och tjinster at Samhalls kunder. Pa
sa sitt skapas bade samhiillsekonomisk lonsamhet och
stolthet hos medarbetarna.

Syftet med Samhalls verksamhet &dr att
personer med funktionsnedséttning och
nedsatt arbetsformaga ska ges samma
mojligheter till delaktighet i arbetslivet
som befolkningen i 6vrigt. Genom att er-
bjuda arbete i kunduppdrag med produk-
tion av efterfragade varor och tjénster kan
Sambhall lyfta fram saval formagan som
utvecklingsméjligheterna hos den enskilde.
Sambhall konkurrerar pa lika villkor med
andra foretag om uppdrag inom olika
affarsomraden.

Genom att konkurrera och samarbeta
med andra foretag kan Samhall pa ett
mycket patagligt satt visa pa den férméaga
och den talang som personer med funk-
tionsnedséattning representerar. Samhall
kan ddrmed ocksa fungera som ett rekryte-
ringsféretag genom att erbjuda s&val kun-
der som andra arbetsgivare att 6verta
personal.

Samhall hade vid utgangen av ar 2013
totalt 19167 anstéllda med funktionsned-
sattning inom ramen fér kdrnuppdraget
och det sérskilda uppdraget med utveck-
lingsanstallningar. Under 2013 var det
cirka 4 500 personer som paborjade en an-
stéllning eller en arbetstréning i foretaget.
Sambhall &r med denna storlek och med sin
verksamhet 6ver hela landet en viktig del

av den svenska arbetsmarknadspolitiken.
Samhéllsekonomisk 16nsamhet uppstar
ndr personer med funktionsnedséttning
gar fran arbetsloshet till anstéllning i Sam-
hall. De far da mojlighet till egen forsoxj-
ning och till att bidra i en verksamhet som
skapar kundnytta, vilket &ven bidrar till
medarbetarnas stolthet och motivation att
utvecklas i arbetslivet.

Lonestod i olika former

Inom arbetsmarknadspolitiken spelar
olika former av I6nestod for personer med
funktionsnedsattning en mycket viktig roll
for mojligheterna att fa och behalla en
anstallning. Lonebidrag, trygghetsanstall-
ning, utvecklingsanstallning, offentligt

skyddat arbete (OSA) och Samhall omfattar
idag tillsammans cirka 95 000 personer.
Trygghetsanstallningar tillkom 2006 som
ett uttalat alternativ till Samhall med majlig-
heten for andra arbetsgivare att erbjuda
anstdllning for personer med funktions-
nedsattning och mera langvarigt behov

av stod.

Utsatta grupper pa arbets-
marknaden

Personer med funktionsnedsattning och
nedsatt arbetsférméga dr en av de utsatta
grupper som méter sarskilda svarigheter
nér det galler att fa fotféste pa arbetsmark-
naden. En av fyra av de personer som &r
inskrivna som arbetssdkande vid Arbets-
férmedlingen haridag en funktionsned-
sdttning som medfor nedsatt arbetsférmaga.
Svarigheter f6r unga vuxna med funktions-
nedsédttning att ta sig in pé arbetsmarkna-
den kommer bland annat till uttryck genom
att allt fler yngre med funktionsnedsattning
erhaller aktivitetserséttning.

Satsning pa unga

Under 2012 och 2013 har Samhall vid sidan
av kdrnuppdraget haft ett sarskilt uppdrag
att erbjuda 1000 platser for tidsbegran-
sade utvecklingsanstéllningar for personer
med funktionsnedséttning som medfér
nedsatt arbetsférméga och som har slut

pa dagari sjukforsdkringen.

Under 2014 fasas detta uppdrag ut och
ersitts av ett nytt uppdrag for Samhall med
att erbjuda utvecklingsanstéllningar 4t 1000
personeriArbetsférmedlingens sysselsatt-
ningsfas som har en funktionsnedséttning
och nedsatt arbetsférmaga. I malgruppen
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for dessa utvecklingsanstéllningar ska
Sambhall enligt regeringens uppdrag priori-
tera unga vuxna under 30 ar. For att klara
detta nya uppdrag kan Samhall pa olika satt
bygga vidare pa de resurser och den metodik
som foretaget byggt upp for att hantera det
tidigare uppdraget gédllande utvecklings-
anstédllningar for utférsékrade. Det inne-
bar ocksa att Samhall rédknar med att under
inledningen av 2014 snabbt kunna komma
igdng med rekryteringen till de nya utveck-
lingsanstéallningarna.

Sambhall vill proaktivt méta behoven hos
personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga. Det innebdr
att Samhall vill vara en resurs f6r dem som
starlangt fran arbetslivet. Vi vill erbjuda
béde trygghet fér dem som behéver en mer
varaktig anstédllning och utveckling for
dem som under en begrénsad tid behover
en plattform for att komma vidare i arbets-
livet. Det nya uppdraget med utvecklings-
anstédllningar, dar unga vuxna ges prioritet,
ligger valilinje med intentionerna i den
utveckling som Samhall féreslagit sédval i
budgetunderlagen till regeringen som i
Sambhalls yttrande éver FunkA-utredning-
ens forslag. Det ger Samhall battre forut-
séttningar att pa ett tydligt satt kunna vara
en vag till arbete for unga vuxna. En 6kad
genomstromning i Samhall bidrar samti-
digt till att fler personer med funktions-
nedsattning far mojligheter till arbete.

Samverkan med
Arbetsformedlingen

Inom ramen for statens uppdrag ar det
Arbetsformedlingen som disponerar alla
arbetstillfallen hos Samhall och som avgdr
vem som ska fa jobb. Den huvudsakliga an-

SAMHALLSNYTTA

Malgrupp med mangfald

Malgruppen for Samhalls kdrnuppdrag ar perso-
ner med funktionsnedsattning som medfor ned-
satt arbetsférmaga och som har behov av arbete
som "inte kan tillgodoses genom andra insatser”.
Med utgangspunkt fran att Samhall erbjuder
reella arbetsuppgifter maste det dock alltid finnas
en arbetsformaga for att en anstéllning i foreta-
get ska vara meningsfull. Det gar samtidigt inte
att satta en fast Iagsta gréns for arbetsformagan.
Den kan variera med de olika uppdragen och
arbetsuppagifterna. Samhall efterstravar blandade

stdllningsformen i Samhalls kdrnuppdrag
ar tillsvidareanstallning. Visstidsanstall-
ningar far endast forekomma vid sédrskilda
omstéandigheter och arbetstoppar.I Sam-
halls sarskilda uppdrag med utvecklings-
anstéllningar géller tidsbegransad an-
stallning.

Den geografiska spridningen av Samhalls
verksamhet faststélls i samrad med Arbets-
férmedlingen.

Rekrytering sker inte till en viss arbets-
uppgift, utan intern rérlighet ska ge konti-
nuerligt yrkesmaéssigt larande. Affarsin-
riktning och verksamhetsuppléggning
samt matchning av individer och afférer
ska sédkerstélla att alla medarbetare far ett
arbete som dr anpassat till deras utveck-
lingsbehov och mojligheter till 6vergang.

Samhall har, utéver kdrnuppdraget, skyl-
dighet att anstélla de personer med 75 pro-
cents sjukersattning som Arbetsférmed-
lingen inte hittar ndgon annan anstéllning
at inom sex manader. Uppdraget &r oregle-

grupper av medarbetare med olika arbetsfor-
maga, kompetens och dlder. Sadana team kan
tillsammans leverera olika former av kvalifice-
rade uppdrag med hdg kvalitet. | grupperna
kompletterar medarbetarna varandra och till-
sammans kan de klara ett helhetsatagande.
Pa detta satt star Samhall ocksa fér mangfald.
| foretaget blandas och férenas olika grupper
med varierande forutsattningar och bakgrund.
Det motverkar inlasning och sarlésningar.
Referat av artikel i magasinet Story.

rat vad géller antal personer som ska
anstéllas.I dagslaget har Samhall 259
anstéllda med 75 procents sjukersattning.

Vid sidan av kdrnuppdraget erbjuder
Samhall ocksa Arbetsférmedlingen en del
insatser inom ramen for affdrsomradet
Arbetsmarknadstjanster. Insatserna géaller
for ndrvarande framst forstarkt arbetstra-
ning och férdjupad beddmning inom Arbets-
férmedlingens program jobb- och utveck-
lingsgarantin (JOB).

, Sambhall vill vara en resurs for dem som star langt fran arbets-
livet. Vivill erbjuda bade trygghet f6r dem som beh6ver en mer
varaktig anstillning och utveckling for dem som under en begrinsad
tid behover en plattform for att komma vidare i arbetslivet.



Utveckling

genom arbete

SAMHALLS VERKSAMHET |

Utgangspunkten for Samhalls uppdrag ir att skapa nytta for den
enskilda individen. Varje medarbetare ska ha mojlighet att utveckla
sin arbetsformaga och oka sina forutséittningar att fa ett nytt arbete

utanfor Samhall.

Sambhall erbjuder anpassade arbetsuppgif-
ter, arbetstempo och arbetstider till perso-
ner som idag befinner sig langt fran arbets-
marknaden och som har svart att hitta ett
arbete som motsvarar deras arbetsférmaga.
Genom att erbjuda utveckling genom arbete
synligg6ér Samhall mgjligheter for bade
medarbetare och kunder. Det 4r i mé&tet
mellan dem som méjligheterna visar sig.

Utveckling genom arbete sker ndr med-
arbetare far utfora olika arbetsuppgifter
inom olika yrkesomraden i riktiga kund-
uppdrag. Utvecklingsarbetet genomfors
malinriktat med fokus pa medarbetarens
yrkesmaéssiga utveckling och mdjligheter
till framtida 6vergang. Malet 4r att alla
medarbetare ska utveckla sitt yrkeskun-
nande utifran sina individuella férutsatt-
ningar och drivkrafter.

En mangfald av arbetsuppgifter
Sambhalls breda och varierade utbud av
tjanster inom omradena Stad & tvatt, Lager
& logistik, Arbetsplats- & fastighetstjanster,
Omsorg samt Industri & tillverkning skapar
en méngfald av arbetsuppgifter och utveck-
lingsmdjligheter for medarbetarna. Bredden
och det faktum att arbetsgivare i olika

branscher rekryterar nya medarbetare

genom Samhall skapar en unik méjlighet

for personer som tidigare statt langt fran

arbetsmarknaden att:

m Skapa kontakteriarbetslivet.

m Synliggora sin kompetens.

m Gavidare till en anstéllning utanfér
Samhall.

Under 2014 fortsétter ett arbete som inled-
des under 2013 med att tydliggdra yrkesrol-
ler och utvecklingsvagar for medarbetarna
ide arbetsmarknadspolitiska uppdragen
baserat pa de tjainster som Samhall levere-
rar till kund. Varje yrkesroll ska beskrivas
och det ska finnas utvecklingssteg som
stéller olika krav pé arbetsférmaga.

Pa sa satt kan medarbetare utvecklas
successivt i olika yrkesroller med utgangs-
punkt frén sin arbetsférmaga.

Tillgdngen pa lampliga arbetsuppgifter
ar centralt for att individnytta ska skapas.

En viktig framgangsfaktor for att fa fler
medarbetare i arbete ar att affarsutveck-
ling och férséljning samverkar med en ef-
fektiv och strukturerad medarbetarprocess
som fungerarivardagen.

Sambhalls erbjudande
till medarbetaren:

Utveckling genom arbete och méjlighet

att prdéva olika arbetsuppgifter hos foreta-

get eller ndgon av foretagets kunder.

Arbete med efterfragade produkter och
tjanster.

Delaktighet och medverkan i ett socialt
sammanhang med arbetskamrater.

Starkt sjalvfortroende och 6kad sjalv-
kansla.

Mégjlighet att visa sina styrkor.

En ekonomisk trygghet och en bas att sta
pa genom kollektivavtalad 6n.

Yrkesutbildning, individuell arbetsanpass-

ning och rehabilitering.

Arbete i en takt som ar anpassad efter
sina egna forutsattningar.

Stdd for att soka arbete hos andra arbets-

givare.
Mojligheter att préva ett arbete hos en

annan arbetsgivare och kunna komma till-

baka till Samhall inom ett ar.
Okad kompetens.

m Okad anstéliningsbarhet och synliggs-
rande som en tydlig resurs i arbetslivet.

Forldangning av sin aktiva tid i arbetslivet.

INDIVIDNYTTA
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Sa starker vi

INDIVIDNYTTA

foretagskulturen

Under 2013 pabdrjades utvecklingsprojektet "Det viktiga ledar-
skapet” inom Samhall. Genom att starka varje persons férmaga och
engagemang ska medarbetarna mer aktivt kunna bidra bade till sin
egen och foretagets utveckling. Detta ska i sin tur 6ka férmagan att
leverera effektiva och hogkvalitativa tjanster till kunderna.

- Ledarférmaga, foretagskultur, beteenden, malstyrning och
kompetensforsorjning ar nagra omraden som ska utvecklas.
Projektet ger férhoppningsvis enerqi till hela organisationen, sager

Samhalls VD Monica Lingegard.

— Fokus ligger till en borjan pa chefer och arbetsledare, men kom-
mer i férlangningen att omfatta hela foretaget. Vihoppas att detta
starker var foretagskultur och att vi blir stoltare och tryggare i vart

viktiga uppdrag, sdger Monica Lingegard.

Referat av artikel i magasinet Story.

Strukturerade och utvecklande
arbetssiitt
Under hosten 2013 startade ett arbete som
ska tydliggora och férenkla Samhalls pro-
cesser for medarbetarutveckling.
Medarbetarprocessen ska genomsyras
av en tydlig mélstyrning hela vdgen genom
rekrytering, matchning, utveckling och 6ver-
gangsarbete samt tydliggéra uppdrag och
arbetssatt for forsta linjens chefer. Medar-
betarprocessen skapar individnytta genom:

®m Enengagerad, strukturerad och paga-
ende méal- och utvecklingsdialog som
utgér fran individen.

m Matchning och intern rérlighet for att
matcha och utveckla medarbetare mot
ritt arbetsuppgifteri Samhalls kund-
uppdrag pa kort och lang sikt.

m Kompetensutveckling och utbildning
fran Samhallskolan som bidrar till med-
arbetarens yrkesmassiga utveckling.

Detviktigaledarskapet
Sambhalls langsiktiga arbete med "Det vik-
tiga ledarskapet” dr en framgangsfaktor for

att medarbetare ska utvecklas genom ar-
bete och kommer att fortsatt vara i starkt
fokus under kommande ar. Syftet dr att
stdrka ledarkompetensen och att utveckla
en stark foretagskultur med ett agerande
och ett forhallningssétt som bygger pa
Samhalls virdegrund och ledaridé.

Under 2013 sjosatte samtliga regioner en
ny organisation pa distriktsniva med be-
fattningar och malkort som tydliggér ledar-
uppdraget och vilka krav det stéller. En
ledaridé som beskriver Samhalls syn pa
ledarskap och en vardegrund som beskriver
o6nskvirda beteenden och férhéllningssétt
har arbetats fram och finns med som en del
isamtliga befattningsbeskrivningar for
chefer. Under kommande &r kommer Sam-
hall att arbeta vidare med att sékerstélla
att ledaridén och vdardegrunden genom-
syrar samtliga processer som syftar till
att rekrytera, utveckla och f6lja upp ledar-
skapet pa savil individniva som pé olika
nivaeriforetaget.

Islutet av 2013 lanserades processen Mal
och kompetenssékring. Processen omfattar
tjansteméannen och ska sakerstélla en tyd-

lig och levande mél- och resultatdialog
mellan chef och medarbetare kopplad till
Samhalls 6vergripande mal och skapa kon-
tinuitet och systematik i arbetet med méal
och kompetenssékring. Det dr med rétt
kompetens pé ratt plats som Samhall kan
leverera optimal nytta fér medarbetare,
kunder och samhéllet.

Den narmaste chefen har stor betydelse
fér medarbetarens individuella utveckling.
Det dr chefen som fordelar arbetsuppgifter,
ger medarbetaren mojlighet att utvecklas i
olika yrkesroller och som genom aktivt
coachande bidrar till att medarbetaren
successivt bygger upp sin sjalvkansla och
arbetsformaga. Chefens formaga att se
sina medarbetares formagor dr avgérande i
arbetet med medarbetarutveckling.

2014 startar Samhalls ledarutvecklings-
program "Mitt viktiga ledarskap” som rik-
tar sig till samtliga cheferiforsta linjen
som ett led i att utveckla ledarskapet.
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SAMHALLMETODEN

Attkunna se talang och l6sa ett befintligt behov
handlar om en ledningsfilosofi. Att fordela arbetet
effektivare utvecklar affiarerna och skapar virde i
foretaget. Att siitta ritt person pa ritt arbetsuppgift
frigor tid och gor det mojligt att fokusera pa riitt
saker. Vikallar det Samhallmetoden.

FORMAGA OCH
KOMPETENS

BEGRANSAD
FORMAGA

- personen har begran-
sad funktionsférmaga
som i stor omfattning
paverkar mojligheten
att anvénda féormagan
for att utfora ett arbete

GOD FORMAGA

— personen kan
anvanda sin funktions-
foérmaga for att utféra
ett arbete dar kraven
inte ar specifika eller
for krédvande

HOG FORMAGA
—personen harinte
nagon nedsattning av
funktionsférmagan

MATCHNING
UTIFRAN

25

FORMAGOR
inom sinnesfunktioner,

intellektuella formagor,
psykiska formagor,

sociala formagor och
fysiska formagor

ARBETSKRAV

LAGA KRAV

- mindre viktigt for att
kunna utfora arbetet
elleringet krav

MATTLIGA KRAV
- viktigt meninte
avgorande for att
kunna utfora arbetet

HOGA KRAV
—avgorande for att
kunna utfora arbetet

Matchning &ren central del av Samhalls verksamhet. Genom matchning sdkerstalls
att medarbetarnas férmaga och kompetens matchas mot arbetskravenibefintliga och
nya uppdrag. Samhalls resursutnyttjande effektiviseras samtidigt som medarbetarna far

majlighet till utveckling genom att stéllas infor utmaningar pa ratt niva och ratt satt.

13
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Affarsnytta med
Ssdll

allsansvar

En stor del av Samhalls framgang bygger pa foretagets formaga att erbjuda
konkurrenskraftiga tjinster till svenskt néringsliv och offentlig sektor.
Uppdragen utférs som entreprenader, bemannade losningar eller i egen
tillverkning — och verksamheten finns i hela landet.

Samhall erbjuderidag tjanster inom omra-
dena Stad & tvdtt, Lager & logistik, Arbets-
plats- & fastighetstjdanster, Omsorg samt
Industri & tillverkning.

Foretaget ar en stabil och langsiktig
aktor med verksamhet 6ver hela landet.
Medarbetarna dr engagerade och véalutbil-
dade. Féretaget 4r anpassningsbart och
flexibelt utifran kundens varierande behov
6ver tiden. Det innebar ocksa att Samhall
kan arbeta helt integrerat med kunden.

Sambhall erbjuder utover detta ett antal
unika mervarden:

m Aktiv personalférsdrjning till kunder och
samarbetspartners.

m Att forena affdrer med samhéllsansvar.

m Att fa del av Samhalls unika kunskaper
och erfarenheter inom omradet arbete
for personer med funktionsnedséttning.

Flexiblalosningar

Sambhall utfor affarsuppdragen som entre-
prenader, bemannade 16sningar elleriegen
tillverkning. Det innebér att vi kan erbjuda
mycket flexibla 16sningar for att méta kun-
dens varierande behov. I entreprenaderna
sker arbetet i kundens lokaler, men Samhall
tar ett helhetsansvar for planering, ledning
och genomftérandet av uppdraget.Ide be-
mannade lsningarna dr Samhalls medar-
betare mer direkt integrerade i kundens
verksamhet och arbetet sker i kundens
namn. D4 har Samhall personalansvaret
medan kunden svarar fér produktions-
ledningen. Den egna tillverkningen sker i
Samhalls egna enheter och rymmer allt
fran avancerad industriell tillverkning

till enklare férpackningsarbete, logistik
och montering.

Pa produktionssidan har Samhall mang-
arig erfarenhet och kompetens. Detta 4r en
styrka som Samhall anvénderi de beman-
nadelosningarna genom att i varierande
utstrackning kunna erbjuda kunden ett
storre atagande vad géller till exempel egen
produktionsledning i kundens lokaler, egen
hanteringsutrustning, inképsutférande
med mera.

Sett i ett historiskt perspektiv har Sam-
hall utvecklats fran en industrikoncern till
en professionell serviceleverantor. I enlig-
het med féretagets langsiktiga strategier
pagéar sedan flera ar en forskjutning av
Samhalls verksamhet fran produktion vid
egna tillverkande enheter till mer av tjans-
ter och bemannade 16sningar ute hos kund.
I arbete ute hos kund optimeras kombina-
tionen av kundnytta, individnytta och sam-
hallsnytta.

Produktutveckling
Produktutvecklingen fokuseras pa att stan-
dardisera och tydliggéra hela kedjan fran
efterfragan till leverans och drift. Pa det
séttet kan Samhall sékerstélla att medar-
betarna erbjuds lampliga arbetsuppgifter
och kunderna en leverans med kvalitet.
Malséttningen ar att underlatta sdljarbetet
och 6ka affarstillvaxten, vilket framforallt
framjar Samhalls personalutvecklingsupp-
drag men ocksa forbattrar den ekonomiska
resultatutvecklingen.

Inom ramen for produktutveckling grup-
perar Samhall ocksé olika tjanster for att

skapa helhetskoncept eller méta specifika
branschbehov. Ett exempel dr Facility &
Service management. Samhall erbjuder
inom ramen for detta sina kunder helhets-
16sningar. Erbjudandet byggeri grunden
péaen dedikerad ledning som samordnar
och styr uppdragen vilka till exempel kan
besta av lokalvard, leverans av fruktkorgar
och sédkerhetstjanster.

Sambhalls grundutbud av tjanster till-
sammans med specialistkompetens inom
strategisk radgivning och produktions-
optimering lagger grunden for den 16sning
som skraddarsys at kund.

Uppdragen struktureras
iaffirsomraden

Sambhalls affarer dr organiserade i fem
affarsomraden: Industriproduktion, For-
packning/Montering, Tjdnster, Bemannade
Iosningar och Arbetsmarknadstjanster.

Stiad & tviitt

Stdd ar Samhalls enskilt storsta produkt.
Med cirka 7000 medarbetare inom Stad
sa dr Samhall idag ocksé en av Sveriges
storsta aktdrer inom branschen. Vi stadar
bland annat kontor, shoppingcentra, buti-
ker, skolor och trapphus. I utférandet av
dessa tjanster foljer vi kvalitetssystemet
INSTA 800 samt ISO 9001 och ISO 14001.
Exempel pé kunder som anvénder sig av
Sambhalls stadtjanster ar Ikea, Bauhaus,
Ica, Forsvarsmakten, Max Hamburger-
restauranger, Jernhusen och Swedbank.
Vid sidan av stdd erbjuder Samhall ockséa
stor- och specialtvéatt av arbetsklader och



SKOGSKYRKOGARDEN

B Kyrkogardsforvaltningeni
Stockholm har hand om totalt
elva allmanna begravningsplatser
i staden. En av dem ar Skogskyrko-
garden i Enskede som sedan 1994
ar upptagen pa Unescos varlds-
arvslista.

W Arkitekterna Gunnar Asplunds
och Sigurd Lewerentz design var
nytankande for sin tid och Skogs-
kyrkogarden blev en féregangare
for kyrkogardar runt om i varlden.

M Skogskyrkogarden &r Sveriges
nast stérsta begravningsplats
och rymmer cirka100 000 grav-
platser. Varje ar halls har 6ver
2 000 begravningsceremonier.

Bevarar

Vﬁrlds

Georgios Makrigiannis pa vag att plgn-‘ter'a ¢
sommarljus och silverek pa gravarna.«*:

pa kyrkogarden

ugnet Idgger sig som ett fluffigt tacke
Over besdkarna som stiger in pa
Skogskyrkogarden i Stockholm.
Begravningsplatsen ar en perfekt
komposition av natur och arkitektur.
Later man blicken leta sig in bland de rofyllda
granarna upptdacker man plotsligt liv och rorelse
pa den pampiga begravningsplatsen. Det ar
Samhalls medarbetare som promenerar med
blomkarror och lastar pa flakmopeder med trad-
gardsredskap och skyddsutrustning.
Sedan flera ar har Samhalls personal ansvarat
for att 50 hektar mark pa Skogskyrkogarden

skots enligt kyrkogardens och de anhorigas dnske-
mal. Och arbetet pagar fem dagar i veckan aret om.

Fran maj till midsommar ska 35 000 blommor
planteras — och det ar cirka 30 medarbetare fran
Samhall som ansvarar for att uppdraget blir ratt
utfort.

En avdem ar Annelie Fohlin:

— Alla gravar ska ha olika blommor, vissa ska ha
en pelargon medan andra ska ha flera olika sorter.
Men isbegonia ska finnas pa nastan alla gravar. Det
ar agaren av graven som bestammer, sager hon.

Referat av artikel i magasinet Story.

SAMHALLS VERKSAMHET

KUNDNYTTA
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, Under senare ar har Samhall alltmer
lyft fram rekryteringen som en integrerad
del i foretagets affirsutveckling.

textilier fér kontor, industri, sjukhus,
hotell, kommuner med flera kunder.

Lager & logistik
Inom Lager & logistik arbetar Samhall med
alla delar avlagerhantering. Samhall kan
erbjuda kunderna hjédlp med smidiga och
smarta logistiklosningar for att effektivi-
sera produktionen. Samhalls medarbetare
arbetar med mottagning, sortering, plock-
ning, packning och distribution. Utéver
stor erfarenhet av praktisk lagerhantering
har Samhall ocksa utvecklat mer strate-
giska kunskaper inom tredjepartslogistik,
e-handel, detaljhandelslogistik, atervin-
ningslogistik och konsumentférpackning.
Samhalls medarbetare skoter bland
annat all lagerhantering hos Schneider
Electric utanfér Stockholm, bedriver full
tredjepartslogistik for féretaget Cross-
roads i Uddevalla, plockar och packar
bléckpatroner med mera at InkClub i
Uppsala. Vi bygger butiksdisplayer for
DHL:s kunderi deras anléggning i Orebro
och fér Santa Maria i Kungsbacka. Under
2013 inledde Samhall flera nya viktiga sam-
arbeten med logistikforetag.

Arbetsplats- & fastighetstjénster
Inom Arbetsplats- & fastighetstjanster er-
bjuder Samhall olika former av fastighets-
skotsel bade inomhus och utomhus. Upp-
dragen varierar fran komplexa system till
skotsel av planteringar, renhallning och
snordjning. Samhall erbjuder ocksa till-
laggstjanster som arrangemang av véxter,
packning och leverans av fruktkorgar samt
arbete i reception och vaktmaésteri.

Under 2013 har ett antal nya samarbeten
inletts. Bland annat har G6ta Kanalbolaget
anlitat Samhall for stddning av gdsthamnar
samt yttre skotsel vid Bergs slussar.

Omsorg

Inom Omsorg vill Samhall erbjuda offent-
liga och privata vardaktdrer en méjlighet
att 6ka den upplevda vardkvaliteten och

forbéttra arbetsmiljon for den egna perso-
nalen. Samhall avlastar och frigor tid
genom att utfora service- och till viss del
omsorgsuppgifter. Nagra exempel pa upp-
gifter ar att tvatta, stryka, bddda och sprita
séngar, fylla pa férrad, transporter inom
boendet, hjalpmedelshantering, trivsel-
vardskap, medhjéilpare vid genomférande
av aktiviteter, ledsagning utanfér hemmet,
utfora drenden och pa vissa stéllen dven
agera sprakst6d for utlandsfodda &ldre.

Ett antal nya kunder har tillkommit under
2013 och flertalet nya dialoger har initierats.
Omradet tillfor en stor nytta och breddar
dven erbjudandet mot Samhalls medarbe-
tare. Aven kundintresset dr stort, bAde bland
privata och offentliga aktorer, varfér Omsorg
ar ett av Samhalls omraden for tillvaxt.

Industri & tillverkning

Samhall erbjuder produktionslésningar
inom montering, mekanik & plast, kablage,
elektronik, textil, trd och logistik & for-
packning.

Med utgangspunkt fran den samlade till-
verkningskompetensen erbjuder Samhall
idag systemldsningar inom ett mycket
brett spektrum vilket gor att Samhall kan
mota upp sina kunder inom ett flertal om-
raden.

Vid kablageenheten i S6derhamn mon-
terar och levererar Samhall varje ar cirka
120 000 dragkablage till Volvo Person-
vagnar. Kablageenheten i S6derhamn lik-
som Samhalls Q-montering i Géteborg ar
aven certifierade enligt fordonsindustrins
egen certifiering ISO/TS 1609. Hos Dentsply
(fére detta Astra Tech) i Goteborg packar
Samhalls medarbetare medicinska produk-
ter och vid Q-monteringen i Svenstavik
byggs Permobiler for global distribuering
via Samhalls eget logistikcenter i Birsta.

Inom mekanik och plast arbetar Samhall
bade med legotillverkning och produktion
av komponenter och fiardiga produkter. Vi
tillverkar bland annat inredningssystem
till servicebilar, karosseridetaljer till hus-

vagnsindustrin, ventilationsutrustningar
samt boxar och stativ till telekomindu-
strin. Inom omradet elektroniktillverkning
utfér Samhall med hjalp av modern pro-
duktionsutrustning yt- och hdlmontering
av kretskort, lackning och ingjutning av
kretskort samt elektronikmontering.

Arbetsmarknadstjinster
Arbetsmarknadstjénster dr ett affirsomrade
dar Samhall erbjuder arbetslivsinriktade
rehabiliteringstjanster i konkurrens med
andra aktorer. Den huvudsakliga kunden
ar Arbetsférmedlingen och fér ndrvarande
erbjuder Samhall i férsta hand férstéarkt
arbetstréning och férdjupad bedémning
inom ramen for Arbetsférmedlingens jobb-
och utvecklingsgaranti. Samhalls erbju-
dande géller hela landet men med koncen-
tration till stérre tatorter. Vid slutet av 2013
fanns 1432 personer inom Arbetsmark-
nadstjénster.

Rekrytering

Samhall kan erbjuda sina kunder méjlighet
att rekrytera kompetent personal. Genom
arbete med efterfragade arbetsuppgifter
utvecklar Samhalls medarbetare sin formaga
for att kunna bli attraktiva och konkurrens-
kraftiga hos andra arbetsgivare. Med stod
av en egen matchningsmetod kan Samhall
medverka till att ratt person rekryteras till
ratt arbete. Samhalls medarbetare har dar-
med kommit att utgéra en rekryteringspool
for andra arbetsgivare. Max Hamburger-
restauranger och polismyndigheten i
Stockholm rekryterar sedan flera ar per-
sonal fran Samhall.

Under senare ar har Samhall alltmer lyft
fram rekryteringen som en integrerad del i
foretagets affarsutveckling. Samhall kan
ocksé ldra andra arbetsgivare hur man
undanrdjer hinder och 6ppnar sina arbets-
platser for personer med funktionsned-
séttning. Det géller inte minst att paverka
attityder och utveckla ledarskapet.



HALLBARHETSREDOVISNING |

_Sveriges
VlktlgaSte serviceleverantor

Samhall har fyra
hallbara férnyelsefokus:

m Engagerade medarbetare som utvecklas
genom arbete.

m Nojda kunder som véljer Samhall fér
hallbara I6sningar pa sina behov.

m Okad samhélisnytta i de arbetsmarknads-
politiska uppdragen.

m L3g belastning pa miljon.

Sambhall vill uppfattas som ett av Sveriges
mest ansvarstagande serviceforetag. Sjalva
verksamhetsidén och uppdraget ar ut-
gangspunkten fér Samhall som ett langsik-
tigt h&llbart féretag. Vara utmaningar, var
framgang och var trovardighet berori stor
utstrédckning pa hur vi uppfattas och vilket
fortroende vi har bland véra intressenter
och pa hur vi genomf6r verksamheten.

Det finns ett enkelt samband mellan indi-
vidnytta, kundnytta och samhallsnytta. Vi
tar ett socialt ansvar genom vara arbets-
platser runt om i Sverige. Individnyttan
uppstar ndr medarbetare med funktions-
nedséttning far mojlighet att utvecklas
genom arbete. Det innebér att samarbetet

’ Vi édr beredda
att stiindigt utveck-
las genom att mota
och ta oss an nya
utmaningar bade
pa sambhiillsarenan
och pa marknaden.

mellan oss och vara kunder bade bygger
pa lonsamhet och pa vinst saval for miljon
som for hela samhéllet. Samhéllsnytta
uppstar ocksé genom att vi anvander fore-
tagets resurser och merkostnads-
erséttningen fran staten effektivt och
att verksamheten redovisas transparent.
All vinst aterinvesteras i féretaget.
Hallbarhetsfragorna arifokus. Allt fler
arbetsgivare inom savél ndringslivsom
offentlig sektor har vidgat sitt hallbarhets-
perspektiv och borjat uppméarksamma moj-
ligheterna att erbjuda arbete fér personer
med funktionsnedséttning. Intresset for
att samarbeta med Samhall har dérigenom
6kat. Samhall vill anvénda detta till att ut-
veckla erbjudanden till kunderna i form av
konkurrenskraftiga tjinster och mojlighet
att bidra till en reell samhéallsnytta genom
arbete for Samhalls medarbetare.
Vara héallbarhetsmal har utvecklats och
bygger pa:
m Utveckling genom arbete for sd manga
medarbetare som mgjligt.
m Mer samhallsnytta per skattekrona —
en bra och effektiv verksamhet.
m Engagerade medarbetare.
= Minska "fotsparen”imiljon.

Vara majligheter finns i det fortsatt stora
behovet av de arbetstillfédllen som Samhall
kan erbjuda. Samtidigt star vi infor bety-
dande utmaningar med att utveckla kon-
kurrenskraftiga affarer och skapa ngjda
kunder. En aktuell utmaning ar ocksé att
lyckas med 6vergangsmalet.

Under 2013 gjordes satsningar pa affars-
tillvaxt och inte minst pa ett omfattande
véardegrundsarbete som kommer att fort-
sétta kommande ar.Vi har satsat och lyckats
med uppdraget med utvecklingsanstall-
ningar for personer med funktionsnedsatt-
ning som har slut pé dagar i sjukférsék-
ringen. Under 2014-2017 har vi fatt fortsatt
fortroende med ett nytt uppdrag med ut-
vecklingsanstéllning f6r personer med

ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

funktionsnedséttning i sysselséttnings-
fasen. Har far vi dven mojlighet att mota
malgruppen unga vuxna med funktions-
nedsdttning, vilket vi sjdlva ser som en
viktig framgangsfaktor féor Samhalls fram-
tida utveckling.

Under 2014 méts utmaningarna genom
fortsatta och nya satsningar bland annat
genom forstarkt medarbetarutveckling for
fler 6vergangar. Det behovs ocksa en fort-
satt stark affarstillvaxt, inte minst inom
Bemannade l6sningar dar Samhall haller
pa att utveckla nya tjanster.

Vi dr beredda att stdndigt utvecklas
genom att mota och ta oss an nya utma-
ningar bade p& samhéllsarenan och pa
marknaden. Vi vill med &garens fértroende
fa ratt maojligheter att méta framtiden. Jag
ar 6vertygad om att Samhall beh6vs och
kan spela en viktig roll fér att méta utma-
ningarna foér hallbart féretagande och
samhallsutveckling.

Stockholm i februari 2014
Erik Strand
Styrelsens ordférande
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ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet

| Samhall

Hallbarhetsarbeteti Samhall:

m Integrerasiall verksamhet.

m Prioriteras for kraftsamling inom vasent-
liga omréden.

m Utvecklas och f6ljs upp.

= Kommuniceras internt och externt.

Statligt 4gda féretag ska agera foredomligt
nér det galler transparens, strategiskt
arbete och hallbarhetsmal. Under ar 2013
har styrelsen aktivt diskuterat hallbarhets-
arbetet och hallbarhetsmalen har setts
over for att bli mer utmanande.
Mojligheten att f6lja upp hallbarhets-
malen och verksamhetens Gvergripande

strategier har 6kat, bland annat genom att
verksamhetens nyckeltal och KPI:er ater-
finns i malkorten for de huvudsakliga be-
fattningarna, till exempel distrikts-, omra-
des- och gruppchefer. Detta 4r en del i det
omfattande viardegrundsarbetet och orga-
nisationsutvecklingen som fortgéaridet
flerariga projektet "Det viktiga ledarskapet”.

Etthallbart foretag

Den viktigaste resursen &r alla medarbe-
tare som arbetar tillsammans i Samhall.
Framgang forutsatter bade en stark struk-
turif6retagsorganisationen och att arbetet
bygger pa en gemensam vardegrund.

Intressentdialogen

Det &r dialogen med vara intressenter som visar vilka omraden som ar viktiga att utveckla
och forbattra. Urvalet av intressenter har utgatt fran vilka aktorer som varit avgérande
for foretagets trovardighet, utveckling och affarsmajligheter. Urvalet har skett utifran
en vasentlighetsbedémning grundad pa de senaste arens erfarenheter. Liksom tidigare

ar har intressentdialogen integrerats i den I6pande verksamheten.

Samhalls verksamhet
bygger pa tre grund-
liggande viirderingar:
m Tron pa alla manniskors lika varde.

m Tilltron till alla individers férmaga.

m Arbetets varde for utveckling av individer
och samhalle.

Under ar 2013 har tre vardeord tagits fram
som beskriver hur vi ska agera. Vardeorden
utgar fran att "jag ar Samhallviktig nar
jagar":

Uppmaérksam pa att se mojligheter dar andra
ser hinder och fokuserar pa manniskors
formaga, har tillit till mina arbetskamrater,
uppmadrksammar det som gar bra och
agerar pa konflikter.

Palitlig genom att halla det jag lovar, star
for beslut som fattats, upptrader och agerar
som ett foredéme, levererar enligt avtal,
alltid ar arlig och visar respekt for alla,

bade arbetskamrater och kunder.

Engagerad och delar med mig av min kun-
skap, ar narvarande och tillganglig for med-
arbetare och kunder, anstranger mig och ger
inte upp, hittar nya I6sningar, ser till att min
gladje smittar, ar positiv och vill lyckas.

Faktorer som ger
Samhall en samlad
styrka:

Ett foretag — ett varumarke.
Verksamhetens unika syfte, uppdrag
och mal.

Gemensamma strategier for utveckling
av arbetsmarknadspolitisk roll och afférer.
Gemensam vardegrund och ledaridé.
Gemensamma processer, verktyg och
arbetssatt. Verksamheten ar certifierad
enligt ISO 9001 0och ISO 14001.
Finansiering genom en samlad merkost-
nadsersattning som gor det majligt att
uppfylla de krav som staten staller pa
Sambhall, utéver det som galleriandra
foretag.
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Det pagar en kontinuerlig dialog med staten
om verksamhetens mal, utvecklingsmojlig-
heter och prioriteringar. Med Arbetsfor-
medlingen finns en sérskild samradsgrupp
dér principiella och strategiska fragor kon-
tinuerligt lyfts. Utifran de 6verenskomna
generella forutsattningarna sker struktu-
rerat samarbete pa region- och marknads-
omradesniva samt ett omfattande opera-
tivt samarbete pa lokal niva.

Sambhall genomf6r arligen en medarbe-
tarundersdkning (se under avsnittet Med-
arbetardialog sidan 27).

Kundnojdheten méts genom verktyget
"Supernéjda kunder” dar en kundenkat foljs
upp av en direkt dialog och en personlig ut-
véardering med kunden. Kunduppf6ljningen
ar ocksa en del av kvalitetsarbetet. Andelen

ndjda kunder minskade till totalt 77 (82)
procent, 37 (38) procent var superndjda.
Samverkan sker med de fackliga organi-
sationerna, bade internt och pa en 6vergri-
pande nivd med huvudorganisationerna,
se avsnittet Facklig samverkan, sidan 30.

Visentlighetsanalys
Sambhalls viktigaste bidrag till ett hallbart
samhaélle framgér av verksamhetsmalen i
det arliga avtalet med staten. Utéver dess
givna verksamhetsméal har Samhalls sty-
relse satt upp specifika hallbarhetsmal
for utveckling av Samhall som ett hallbart
foretag. Hallbarhetsmalen utgar fran
verksamhetens specifika férutsattningar
ochrisker.

Alla intressentgrupper har en stor for-

Sammanfattning avintressentdialog och vasentlighetsanalys:

ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE |

véntan pa att Samhall ska vara foredomlig
inom samtliga hallbarhetsomraden. Varu-
markesriskerna ar dirmed betydande.
Samhall riskerar till exempel att f& mer
offentlig kritik &n andra foéretag for bris-
tande kvalitet i varor och tjanster eller

for bristerileverantorsledets skydd for
maénskliga rattigheter. Sddan kritik riske-
rar att inte bara drabba det aktuella hall-
barhetsomradet utan kan leda till att hela
Sambhalls arbetsmarknadspolitiska roll
och uppdrag ifragasatts.

Vid en samlad bedémning har de omréa-
den prioriterats som ar vésentligast for att
genomfora Samhalls specifika uppdrag. I
nedanstaende tabell redovisas en samman-
fattning av intressentdialog och védsentlig-
hetsanalys.

SOCIAL HALLBARHET

Omrade Kommentarer

Prioritering

Arbetsvillkor Samtliga intressentgrupper férvantar sig att Samhall ér en
féreddmlig arbetsgivare.
Dessa fragor omfattas av och utvecklas inom ramen fér Samhalls

HR-processer.

Jamstélldhet och méangfald Personalpolicy och arbetet med jamstélldhet/mangfald efterfragas
vid offerter.

Personer med funktionsnedsattning ingar i verksamhetsmalen
och har en sarstallning jamfort med 6vriga insatser for jamstalld-

het och mangfald.

Verksamhetsmal:

m Antal anstallda

m Prioriterad rekrytering till kdrnuppdraget
m OQvergéngar

Hallbarhetsmal:
m Medarbetare i arbete
m Engagerade medarbetare

Nolltolerans mot mobbning och trakasserier

EKONOMISK HALLBARHET

Omrade Kommentarer

Prioritering

Manskliga rattigheter Manskliga rattigheter ar aktuellt framforallt i inkdpsverksamheten
och finansférvaltningen.
Samhall ska uppfylla samma krav och férvantningar som andra

foretaq.

Antikorruption Samma krav och férvantningar pa Samhall som pa andra féretag.
Ingdr i Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy samt i fore-
tagets riskhantering.

Affarsetik Prissattning och konkurrensneutralitet tas upp av féretag/
konkurrenter.

Val av affdrer med lampliga arbetsuppgifter tas upp av handikapp-
roérelsen och ar en relevant fraga fér uppdragsgivaren staten.
Affarsetik hanteras i ett sarskilt Affarsrad for samtliga mer bety-
dande affarer.

Mal: Ekonomi i balans

Hallbarhetsmal:
= Medarbetare i arbete
m Okad sjélvfinansieringsgrad

Nolltolerans mot konkurrenssnedvridande
prissattning

(Omradena manskliga rattigheter och affarsetik
behandlas i avsnittet om ekonomisk hallbarhet
sidorna 33-34)

HALLBAR MILJO

Omrade Kommentarer

Prioritering

Miljopaverkan i alla led Vasentligt vid offerter, miljomal och miljéprestanda efterfragas

av kunder.

Sambhalls strategi:

= Minskade koldioxidutslapp i férsta hand fran produktionsbilar

m Hallbara tjanster dar livscykelanalys och miljéprestanda utvecklas

= Mer atervinning

Hallbarhetsmal:
= Minskade koldioxidutslapp
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Hallbarhetsmal
Samhalls styrelse faststédller Samhalls
hallbarhetsmal.

Hallbarhetsmal for ar 2013 var:

= Medarbetare i arbete: Malet avser att
sékra "utveckling genom arbete”ikund-
uppdragen, det vill séga att minska
undersysselséttningen.

= Engagerade medarbetare: Malet driver
fram stolthet 6ver de egna insatserna
och 6ver att jobba i Samhall. Engagerade
medarbetare mits genom medarbetar-
undersokning.

= Sdnkta koldioxidutsldpp fran produk-
tionsbilar: Malet driver fram minskade
koldioxidutsldpp som dr Samhalls mest
betydande miljépaverkan.

Utfall 2013 och mal 2014

Haéllbarhetsmalen har setts 6ver infor 2014
for attidn hogre grad vara vasentliga
(6vergripande, langsiktiga och relevanta),
utmanande, uppféljningsbara och tydliga

internt samt enkla att kommunicera externt.

Fréan 2014 tillkommer ett mal om 6kad
sjalvfinansieringsgrad (mer samhéllsnytta
per skattekrona) med syfte att driva fram
effektivt resursutnyttjande och 6kad pro-
duktivitet.

Malet "medarbetare i arbete” har &ndrats
for att driva fram hégre andel medarbetare
ikunduppdrag, 6ka formagan att matcha
medarbetare mot rétt arbetsuppgifter
samt sékra den ekonomiska barkraften i
uppdragen. Malet anges som 6kad debite-
ringsgrad med minst ofrandrad brutto-
vinst per timme.

Miljémalet avser att styra fordonsparken
mot fordon med ldga CO,-utsléapp, framfor-
allt elbilar, samt mot effektivare utnytt-
jande av fordonsparken med minskat totalt
antal fordon.

Medarbetare i arbete

Engagerade medarbetare

Mindre koldioxidutsldapp

Okad sjalvfinansieringsgrad

Mal 2013

Utfall 2013

Mal 2014

Andelen medarbetare i kund-
uppdrag ska ¢ka fran 83 till
84 procent av de anstdllda

i kdrnuppdraget (minska
andelen medarbetare med
brist pa arbetsuppgifter fran
17 till 16 procent).

89 procent medarbetare i
arbete (11 procent medarbe-
tare med brist pa arbets-
uppgifter).

Ny malformulering. Fler
medarbetare i arbete i kon-
kurrensutsatta kunduppdrag.
Mats i debiteringsgrad och
bruttovinst per timme.

Medarbetarundersdkning
(basmatning) genomfoérs och
handlingsplaner med forbatt-
ringsforslag tas fram pa alla
organisatoriska nivaer i
foretaget.

Totalt index for samtliga
medarbetare var 61 procent
och delindex fér engagemang
var 65 procent.

Oka medarbetarindex fér

engagemang jamfort med
2013.

Minska utsldpp av vaxthus-

gasen koldioxid per kilometer

fran produktionsfordon med
2,5 procent under 2013 jam-
fort med 2012.

Minskning med 3,5 procent.

Minskade koldioxidutslapp.
Ny malformulering som mats
i 6kad andel produktionsbilar
som drivs av el eller gas.

Okad resurseffektivitet. Nytt
mal som mats i intékter fran
affarsverksamheten jamfort
med de totala kostnaderna.



Vart uppdrag ir att utveckla och

visa anstillningsbarheten hos

— \_\\'Vfoll‘a medarbetare med funktions-
nedsittning. Arbetet i vara kundupp-
bryter utanforskap och bidrar
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SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet

—vart kirnvarde

Var vision ér att bidra till ett Sverige dir alla ses som en tillgang pa arbets-
marknaden. Vartuppdrag ér att utveckla och visa anstillningsbarheten hos
vara medarbetare med funktionsnedsittning. Arbetet i vara kunduppdrag
bryter utanférskap och bidrar till ett hallbart Sverige.

Utveckling genom arbete forutsétter att det
finns tillrackligt med kunduppdrag med
arbetsuppgifter som kan matchas mot
medarbetarnas kompetens och férméga.
Igrundférutsattningarna ingar att Sam-
hall ska anstélla réatt malgrupp, det vill
séga personer med funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsf6rmaga som
anvisas av Arbetsférmedlingen. For att
verksamheten ska méta behoven hos dem
som beho6ver Samhall bést finns malet att
minst 40 procent av de nyanstéllda i kdrn-
uppdraget ska komma fran ndgon av de

Sammanfattning av aret 2013

prioriterade grupperna. Det finns ocksé ett
6vergangsmal med syfte att skapa férut-
séttningar for medarbetare att ga vidare
till anstéllning utanfér Samhall, nér det

ar mojligt.

For utvecklingsanstédllningarna har méal-
gruppen omfattat dem som star langst fran
arbetsmarknaden. Det har varit personer
med funktionsnedséttning och nedsatt
arbetsformaga som varit sjukskrivna sa lange
att de har slut pa dagari sjukforsékringen.

Utmaningarna har varit att skapa afférs-
tillvaxt och att klara 6vergangsmaélet. Bada

Sociala verksamhetsmal Mal Utfall 2013
Antal arbetstillfallen
- Karnuppdraget, matt i miljoner I&netimmar 29,4 29,5
- Utvecklingsanstallda med funktionsnedsattning 1000 anstéllda

som har slut pa dagar i sjukférsakringen i genomsnitt 990
Rekrytering fran prioriterade grupper >40% 43%
Overgdngar av tillsvidareanstéllda i kirnuppdraget 6,0% 5,0%

Sociala hallbarhetsmal Mal Utfall 2013
Medarbetare i arbete: Andelen medarbetare Oka andelen fran
i kunduppdrag ska 6ka 83% 2012 89%

Engagerade medarbetare
(index i medarbetarundersokning)

61% totalindex

Noll-métning 65% engagemang

steg till arbete

Troskelnin till
arbetslivet kan
vara hdg. Mot
tre som tagit
steget in tack
vare Sambhall.

dessa mal paverkas av konjunktur och efter-
fragan. Trots begransade konjunkturfor-
battringar har det under ar 2013 skett en
affarstillvdxt som skapat mer nya arbets-
uppgifter &n forvantat, vilket lett till att
hallbarhetsmalet "“medarbetare i arbete”
overtraffades. Ddremot naddes inte 6ver-
gangsmalet. Det berodde till viss del pa den
begransade efterfragan pa arbetsmarknaden.

For en battre maluppfyllelse under nésta
ar har hela medarbetarprocessen setts 6ver
och den nya processen kommer att imple-
menteras under 2014. Yrkesroller och ut-
vecklingsvagar kommer att géras tydligare.
Arbetet med Samhalls vérdegrund kommer
att fortsétta och ett tredrigt verksamhets-
nédraledarprogram startar 2014.

Under ar 2013 har Samhall fullf6ljt upp-
draget med utvecklingsanstéllning for per-
soner med funktionsnedséttning som har
slut pa dagari sjukférsékringen. Detta upp-
drag kommer under ar 2014 att planenligt
fasas ut. Samtidigt har Samhall for aren 2014
2017 fatt ett nytt uppdrag med arligen 1000
utvecklingsanstéllningar fér personer med
funktionsnedséttning i sysselsattningsfasen
och dér unga vuxna under 30 ar prioriteras.

"DET VAR NU ELLER ALDRIG"

Annette Holmgrens drém har blivit sann. Efter
fyra ar som stadare och produktionssamordnare
pa Samhall har hon startat sitt eget féretag:
natbutiken zooexperten.se.

Varfor ville du starta eget?

—Jag och min sambo har alltid dromt om att ha
ett eget foretag. Efter fyra ar pa Samhall var jag
redo att prova nagot nytt. Under varen 2013 blev
min sambo uppsagd efter 25 ar pa sitt jobb. Da
kandes det sjalvklart att vi skulle géra det har
tillsammans. Det var nu eller aldrig!

Alder: 45 &r. Bor: | Géavle. Yrke: Driver
zooexperten.se tillsammans med sin sambo.
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Vart arbetsséatt
ochvaramedarbetare

“Bara funktion. Inga hinder.” Utveckling genom arbete bygger pa att
se och utveckla arbetsformaga, effektiv matchning och bra ledarskap.

Samhalls uppdrag &ar att utveckla mannis-
kors arbetsférmaga och 6ka deras anstéll-
ningsbarhet. Medarbetarprocessen ska
skapa individnytta och bidra till att Sam-
hall nar malen: 6vergangar, prioriterad re-
krytering, medarbetare i arbete och enga-
gerade medarbetare. Forméagan att matcha
medarbetare mot rétt arbetsuppgifter i
konkurrenskraftiga uppdrag ér avgérande
for att fa fler medarbetare i arbete. Har ar
utmaningen 6kat fokus pé yrkesmassigt
larande samt hur svadrmatchad eller fel-
matchad personal som inte frémjar pro-
duktiviteten istéllet kan tillgodose
personalbehovet inom Samhalls tillvaxt-
omraden.

For att mota dessa utmaningar finns
nagra viktiga och flerariga satsningar,
framforallt 6versyn och implementering
av en ny samlad medarbetarprocess, tyd-
liggérande av yrkesroller och utvecklings-
végar, etablering samt utveckling av Sam-
hallskolan framf6rallt med fokus pa
certifierat yrkeskunnande och ledarskap.
Det langsiktiga utvecklingsarbetet "Det
viktiga ledarskapet” &r en avgérande fram-
gangsfaktor dar vardegrundsarbetet fort-

sétter och ett flerarigt verksamhetsnéra
ledarprogram inleds under 2014.

Varamedarbetare

Samhall &r en stor arbetsgivare med totalt
20583 anstéllda vid arets utgang. Av dessa
4r19426inagot av Samhalls arbetsmarknads-
politiska uppdrag och 1157 dvriga tjanste-
mén. Dessutom har under 2013 2 626 personer
deltagiti de olika tjinsterna inom Arbets-
marknadstjanster utan att vara anstallda.

ANSTALLDA | SAMHALL
VID UTGANGEN AV AR 2013

Tjanstemén, 1157 Karnuppdraget,

18 321
75% sjukersattning, 259 ’7

Utvecklings-
anstallda, 846

"GEMENSKAPEN ARDET BASTA”

En skoltid fylld av mobbning och utanforskap
tryckte ner Niklas Karlssons sjalvfértroende
i botten. Men tack vare Samhall kom hanigen
och har nu fatt anstalining pa ett tryckeri.
—Det borjade med att jag jobbade inom
Bemannade I6sningar hos Lenanders tryck-
eriiKalmar. Sedan bestamde sig Lenanders
for att anstalla mig efter tva manader nar
jag visade att jag kunde och ville Idra mig
nya saker.

Vad &r det basta med jobbet?
— Att det ar god gemenskap bland arbets-
kamraterna

Alder: 26 &r. Bor: | Nybro. Yrke: Bokbindare

Konsfordelningen dr jdmn med totalt 47
procent kvinnor och 53 procent mén.Ide
tva minsta personalkategorierna, anstéllda
med 75 procent sjukersédttning samt ut-
vecklingsanstéllningar dr kvinnorna i ma-
joritet med 70 respektive 56 procent.

Nar det géller aldersstrukturen dr 56 pro-
cent av de anstéllda 6ver 50 &r medan en-
dast 5 procent dr under 30 ar.

ISamhalls uppdrag ingér att finnas "dér
behoven finns”. Det innebér att verksamhe-
ten har en geografisk spridning som beror
pa det arbetsmarknadspolitiska behovet,
inte bara pa de kommersiella férutsétt-
ningarna. Det dr enbart Arbetsférmed-
lingen som har tillgang till arbetstillfal-
lenaide arbetsmarknadspolitiska
uppdragen och som bedémer vilka som ska
anvisas till Samhall. JAmf6rt med 1 000 an-
stéllda i arbetskraften varierar det totala
antalet anstdllda i Samhall mellan1,91
Stockholm och 9,11 Norrbotten. Genom att
den huvudsakliga anstéllningsformen i
kérnuppdraget ar tillsvidareanstéllning
gar det inte att pa kort sikt géra stora for-
dndringar av den geografiska spridningen i
kérnuppdraget. Behovet av arbetstillfallen

"JAG KANNER MIG BEHOVD"

For Ann-Marie Harrysson blev Samhall
vagen iniarbetslivet efter en Iang sjuk-
skrivning.

—ldag kanner jag mig som jag gjorde innan
jag blev sjuk. Sedan jag bérjade pa Samhall
har jag inte varit sjukskriven en enda gang.

Varfor trivs du med ditt jobb?

— Det &r sa varierande och stimulerande
arbetsuppgifter och goa arbetskamrater.
Jag kanner att jag gor nytta och att jag ar
behovd. Vid varje utmaning Iar jag mig nagot
nytt, och man kan aldrig Iara sig for mycket.

Alder: 56 &r. Bor: | Vdrnamo. Yrke: Inkdpare
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ANSTALLDA | KARNUPPDRAGET

2013-12-31. Geografisk spridning, Iansvis per 1000 personer i arbetskraften
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i Samhall paverkas ockséa av vilka andra
anstéllningsmojligheter for personer med
funktionsnedséattning som finns. Darfor
har storstadsomradena en relativt sett
lagre andel anstéllda i kdrnuppdraget.
Genom de tidsbegrédnsade utvecklingsan-
stéllningarna 6kar dock méjligheterna till
geografisk flexibilitet.

Rekrytering, 6vergangar
och atergangar
Samhall har en stor personalomséttning
bland medarbetare i de arbetsmarknads-
politiska uppdragen.I andra foretag be-
traktas ofta h6g personalomséattning som
ett problem.ISamhall 4r det i stéllet ett
mal. Detta innebédr att uppgifterna om per-
sonalomsattning inte kan jamforas med
andra foretag. Genom att medarbetare slu-
tar skapas utrymme att anstélla nya ar-
betslosa personer med funktionsnedsatt-
ning. Uppdragen med tidsbegransad
utvecklingsanstéllning 6kar genomstrém-
ningen. Samhall kan anstélla fler personer
som pa kortare tid far majlighet att ga vi-
dare i arbetslivet och l1amna plats f6r nyan-
stédllning. Ddrmed kommer dven samhélls-
nyttan att 6ka.

Antalet personer som under 2013 fatt
en anstéllning inom négot av Samhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag eller
fatt en arbetstraningsplats inom jobb- och
utvecklingsgarantin uppgick till cirka 4 500
personer. Det &r en minskning jamfort med

féregaende ar som framfoérallt beror pa

att nyanstédllningsutrymmet till kdrnupp-
draget begrénsats av att antalet anstédllda
lag pa en fér hog niva vid ingédngen av aret,
jamfort med drsmaélet for 1onetimmar.
Minskningen beror ocksé pa att det under
ar 2012 skedde en kraftig nyanstéllning vid
start av uppdraget med utvecklingsanstall-
ningar for att komma upp i mélniva. Under
ar 2013 har nyanstéllningen varit mer
begrdnsad ndr méalet varit att finnas kvar
pa denna niva.

Ett av Samhalls huvudmal &r inflédet till
kédrnuppdraget fran de prioriterade grup-
perna (personer med psykisk funktionsned-
séttning, personer med utvecklingstérning
eller neuropsykologisk funktionsnedsatt-
ning, personer med mer dn en funktions-
nedséttning som tillsammans medf6r om-
fattande nedséttning av arbetsfdrmagan
eller arbetssokande med funktionsnedsatt-
ning i sysselsdttningsfasen). Rekryte-
ringen fran dessa grupper uppgick till 43
(43) procent vilket innebar att mélet pa
minst 40 procent 6vertraffades.

Ett annat huvudmal frén staten ar 6ver-
gangar till annan arbetsgivare. En viktig
férutsattning fér 6vergdngarna ar ett gott
samarbete med Arbetsférmedlingen.
Huvuddelen av dem som ldmnar Samhall
gar till anstédllning med arbetsmarknads-
politiskt stod, framforallt 16nebidrag. En
fjardedel av personalomséttningen i kdrn-
uppdraget var 6vergangar till annan arbets-

givare. Malet for ar 2013 var 6 procent av
antalet tillsvidareanstéllda i kdrnuppdraget.
Utfallet blev 912 (987) 6vergangar, vilket
motsvarar 5,0 (5,2) procent vilket innebar
att malet inte naddes. Andelen 6vergangar
bland kvinnor var 4,2 (4,1) procent och
bland mén 5,7 (6,2) procent.

Det lagre 6vergangsresultatet beror till
en del pa att efterfragan pé arbetsmarkna-
den fortfarande varit relativt lag nar det
géller den kompetensprofil som ar aktuell
for Samhalls medarbetare.

Overgangsmaélet har hittills enbart om-
fattat kdrnuppdraget, men kommer fran ar
2014 att omfatta bade kdrnuppdraget och
uppdragen med utvecklingsanstéllningar.
For att 6ka maluppfyllelsen under 2014
kommer 6vergangsfokus att vara en viktig
deliimplementeringen av den nya 6ver-
gangsprocessen och i det nya ledarpro-
grammet.

Alla som ldmnar Samhalls kdrnuppdrag
for 6vergang har ratt att under 12 manader
atervanda till anstallningen i Samhall.
Aven tidsbegrinsade forsok till arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden uppmunt-
ras eftersom tidsbegransade anstéllningar
har blivit den vanligaste formen vid nyan-
stallning.

Atergangarna ligger pa en hog niva. Av
6vergangarna under 2012 har 54 (49) procent
atervént som atergéng. Cirka 60 procent av
samtliga atergdngar under 2013 berodde pa
arbetsbrist eller pa att visstidsanstéllning
inte forlangdes. Atergdngarna riskerar att
urholka omvérldens tilltro till 6vergangs-
maélet. Men atergangarna kan ocksa ses som
en bekriftelse pa att ateranstéllningsratten
ar viktig for att medarbetarna éverhuvud-
taget ska vaga séga upp sin fasta anstéllning
iSambhall for en anstéllning med mindre
trygghet. Medarbetare som kommer tillbaka
gor ofta nya férsok som blir varaktiga 6ver-
gangar. Ateranstéllningsratten innebar
ocksa att den nya arbetsgivaren inte beh6ver
tveka att anstélla medarbetare fran Samhall.

Personalutveckling

Malet ar att alla medarbetare, utifran sin
befattning och roll ska fa méjlighet att lara
nytt, utvecklas och bidra till verksamhe-
tens maluppfyllelse.
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Overgdngsmal till och med 2010 var 5 procent.
Overgangsmal fran 2011 till och med 2013 &r 6 procent

Med 6vergdngar menas tillsvidareanstéllda i Samhalls
kdrnuppdrag som ldmnat Samhall fér anstéllning pa
den reguljdra arbetsmarknaden.

ATERGANGAR
Fran 6vergangar 2003-2012
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Med dtergdng menas personer som slutat i Samhalls
kdrnuppdrag fér 6vergang och som kommit tillbaka
inom de 12 manader som ateranstéliningsrétten géller.
Atergéngar frdn 2013 &rs 6vergdngar redovisas efter
12 ménader.

Ettlyvft

for arbetsmiljon

Under 2013 fick Samhall sina forsta rorelse-
och lyftinstruktorer. For att géra arbetsmiljon
battre utbildade Region V&xjo sina medarbe-
tareihur manror sig, bar och lyfter ratt.

Rérelse- och lyftinstruktorerna kan knepen
for att slippa vark i exempelvis rygg och nacke.
Nu lar de andra Samhallanstallda vad man ska
tanka pa.

- Manga pa Samhall har kroppsarbeten.
Darfdér kom vi pd idén att utbilda rorelse- och
lyftinstruktérer som jobbar ute pa vara arbets-
platser, sdger Lena Ljung, personalchef i Region
Vaxjo.

Utbildningen i Vaxjo ingick som en del i Sam-
halls satsning pa arbetsmiljé under aret. Syftet
ar att minska och férebygga sjukfranvaron hos
de anstallda.

- Viavsatte pengar till projekt som ger sjuk-
skrivna eller personer med nedsatt arbetsfor-
maga majligheter att kunna aterga i arbete
eller att underlatta for dem att utfora vissa

arbetsuppgifter, sdger Lars Angrén, arbets-
miljéspecialist pa Samhall.

Andra exempel pa arbetsmiljésatsningar
under 2013: Region Stockholm utbildade tva
gruppledare som ska handleda omrades-
chefernaideras arbete med stress och halso-
problematik pa arbetsplatserna; i Malmé tes-
tade man nya angstrykbrador for att minimera
ergonomisk statisk belastning; i arbetsomradet
BIa kusten i Smaland utbildades en grupp med-
arbetare inom motion, kost, halsa/friskvard
och dessa ar nu friskvardsombud.

Referat av artikel i magasinet Story.

Grundléggande utvecklingsdelaride

arbetsmarknadspolitiska uppdragen ar:

m Utveckling genom arbete med ett brett
utbud av arbetsuppgifter. Ett aktuellt ut-
vecklingsomrade &r att tydliggbra yrkes-
roller och utvecklingsvégar baserat pa
Samhalls kunduppdrag och levererade
tjanster. Syftet dr att skapa méalbilder och
ge stod i den arliga mal- och utvecklings-
dialogen. Det ska finnas olika utveck-
lingssteg i en yrkesroll sa att medarbeta-
ren successivt kan utvecklas utifran sina
forutsattningar.

m Matchning av ratt person till réitt arbets-
uppgifter &r grunden bade for en funge-
rande medarbetarutveckling och for en
effektiv produktion och ngjda kunder.
Matchningen sker utifran individens
férméga samt verksamhetens behov
och mdjligheter till anpassning. Match-
ningen ar darfér det grundlédggande
verktyget for "utveckling genom arbete”.

m Respekt for medarbetarnas integritet.
Ett mojlighetsinriktat individperspektiv
med fokus pé att minska nedséattningen
avmedarbetarens arbetsférméga. Han-
tering av personuppgifter ar en viktig del
iintegritetsskyddet.

Kompetensutveckling skeridet dagliga ar-
betet och genom olika utvecklingsinsatser
dér extern praktik &r omfattande. Andra
utvecklingsinsatser kan vara en tidsbe-
gransad roll som till exempel fadder, intern-
larare eller driftledare. Det finns ocksa
mojlighet att ta olika certifikat, till exempel
truckkort, SRY (stadcertifikat), svetsning,
16dning med mera.

Samhallskolan etablerades i ny form under
ar 2013.Yrkesinriktade och befattningsspeci-
fika insatser prioriteras och uppdraget de
kommande aren ar att erbjuda utbildning
med fokus pa certifierat yrkeskunnande
och ledarskap. Under ar 2013 har knappt
120 olika utbildningar erbjudits med totalt
drygt 12 000 deltagare. De vanligaste yrkes-
utbildningarna har genomforts vid ett stort
antal tillfallen. Totalt har drygt 290 000 tim-
mar tidredovisats som utbildning.

Arbetsmiljoutbildningar &r obligatoriska
for chefer och skyddsombud. Miljéutbild-
ningar ar obligatoriska for alla med ett de-
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Pa vdg mot

MARCUS PERSSON

Alder: 28 ar.

Familj: Fru och tva barn.
Fritidsintressen: Klattring,
barnen och att fixa med huset.

om produktionssamord-
nare pa Permobils lager i
Birsta, norr om Sundsvall,
vet Marcus Persson att
problem ar till for att 16sas.

- Vihar 2 500 artiklar sa det &r en
hel del att halla reda pa. Vi hanterar
Permobil Produktions hela gods-
hantering och forser deras produk-
tionslina med material. Som produk-
tionssamordnare hjalper jag till dar
det behdvs.

Det basta med jobbet &r att fa
tanka till och anvanda hjarnan,
enligt Marcus Persson:

- Det dyker ofta upp sma problem
som ska l6sas och inget far vara
omojligt. Jag tycker ocksa att logisti-
ken pa ett lager &r intressant. Det &r

toppen

mycket som ska klaffa. 99,5 procent
av varorna vi skickar ut maste vara
ratt. Men vi ar ett bra gang som kla-
rar kraven! Utmaningar ska erovras.

Marcus Persson tar sig an utma-
ningar dven pa fritiden. Han ar med-
lemi klatterféreningen Expedition
Altitud, dar kan alla prova pa bergs-
klattring.

- Pa berget kanner jag mig fri.
Jag ar medlem i en handikappan-
passad klatterférening. Hos oss spe-
lar det ingen roll vilken funktions-
nedsattning man har, alla far klattra
pa sitt satt. Manga av mina vanner
ar aktiva i foreningen sa det ar soci-
alt ocksa, sager han.

Referat av artikel i magasinet Story.



Utvecklingsanstillningar

I slutet av ar 2011 fick Samhall i avtalet med staten ett nytt uppdrag. Det
innebar att under aren 2012-2014 anstalla personer med funktionsned-
sattning som varit sjukskrivna sa lange att dagarna i sjukforsdkringen
tagit slut. Uppdraget har en tydlig samhallsnytta ndr en malgrupp som star
mycket langt fran arbetsmarknaden far en nystart.

Framfdrallt har utvecklingsanstallningen inneburit individnytta genom

"utveckling genom arbete":

m Arbetsférmagan blir bekraftad och bedémd. Medarbetare som fran

borjan inte orkat vara pa arbetet hela sin arbetstid, har kunnat tréna

upp och 6ka sin narvaro enligt en dverenskommen plan.

Yrkeskunskaper utvecklas och blir dokumenterade och validerade i en

konkurrensutsatt och kvalitetssakrad produktion.

m Personens natverk utvecklas. Det ger battre férutsattningar att sjdlv
ta ansvar for sin fortsatta utveckling.

m Dokumentation: 1) Beddmningsunderlag som [dmnas till Arbetsformed-
lingen och medarbetaren i samband med aterkommande trepartssamtal.
2) Validerade yrkeskunskaper genom beskrivning av vad man prévat och
utrattat i faktiska kunduppdrag i Samhalls konkurrensutsatta och kvali-
tetssdkrade verksamhet. 3) Kursintyg fran de kurser man gatt under
anstallningen i Samhall. 4) Tjanstgoringsintyg/-betyg.

En viktig framgangfaktor for hela uppdraget har varit det ndra samarbetet
med Arbetsférmedlingen som anvisat alla medarbetare — forst till en praktik-
period pa tre manader - sedan till utvecklingsanstallning.

Det som utmarkt utvecklingsanstallningen i Samhall har varit de tata
uppfoljningarna med varje medarbetare men dvenigrupp. En gang i kvar-
talet sker dven ett trepartssamtal med Arbetsférmedlingen som hela tiden
foljer medarbetarens utveckling sa att det inte blir ett glapp mellan
anstallningen i Samhall och planering for den fortsatta utvecklingen.

Genom anstallning med marknadsmassiga och kollektivavtalsreglerade
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Arbetsfor-
medlingen
far nytt
underlag

Forsakrings-
kassan far nytt
underlag

Kvalificering
till A-kassa

Arbets-
kamrater
och chefer

Kommun
och landsting

(vid behov)
Kund-

kontakter,
referenser

Individens resurser véxer i
form av ett vidgat kontaktnat.

Under aren 2012 och 2013 har uppdraget med utvecklingsanstallningar

inneburit att:

m 1814 personer har praktiserat och/eller blivit utvecklingsanstallda.
378 personer slutade efter praktik och 1436 blev utvecklingsanstallda.

= Avsamtliga utvecklingsanstallda sedan 2012 har 93 personer (6,5 pro-
cent) gatt vidare till anstéllning utanfér Samhall.

m 36 personer har fatt anstalining i Samhall, vilket innebar att samman-

arbetsvillkor utvecklar individen sina natverk och kontaktytor med arbets-

marknaden.

legerat miljéansvar. Alla nyanstéllda fari
samband med introduktionen information
om Samhalls uppférandekod och hallbar-
hetspolicy. For nya tjainstemén ingar det i
den féretagsgemensamma introduktions-
utbildningen. Antal utbildningstimmar i
genomsnitt per anstélld i kdrnuppdraget ar
15 timmar respektive 9 timmar for tjinstemén.

Medarbetardialog
Medarbetardialogen sker i olika former. Ar-
ligen sker en mal- och utvecklingsdialog
mellan medarbetare och ndrmaste chef. For
medarbetare i kirnuppdraget innebér dia-
logen att tillsammans med sin chef f6lja
upp och komma 6verens om nya mal och
prioriterade aktiviteter samt att gora en
aktuell bedémning av funktionsférméga
och kompetens. Syftet dr att varje medarbe-

tare bade harlangsiktiga mal for sin ut-
veckling och tydliga mal f6r det kommande
aret. Dialogen utmynnari en utvecklings-
plan med prioriterade aktiviteter for hur
malen ska nas. Det ar viktigt att medarbe-
tarens yrkesmaéssiga utveckling tar hdnsyn
till framtida mojligheter till arbete och
6vergang framst pa den lokala arbetsmark-
naden. Utbildning fran Samhallskolan bi-
drar till medarbetarens utveckling i olika
yrkesroller och arbetsuppgifter.

Under &r 2013 hade 98 (98) procent av de
anstéllda i kdrnuppdraget mél- och utveck-
lingsdialog. De som inte haft dialogen var
huvudsakligen franvarande medarbetare,
framforallt langtidssjuka samt nyanstéallda
med kort anstéllningstid.

For tjansteménnen inférdes en ny modell
for mal- och resultatdialog under aret som

lagt 9 procent har gatt fran langtidssjukskrivning till anstalining.

kommer att sla igenom fullt ut under 2014.
Syftet ar att sékerstélla att alla arbetari
samma riktning och mot gemensamma
mal. Det finns dven faststéllda malkort med
relevanta nyckeltal for olika befattningar.
Eftersom hela befattnings- och rollstruk-
tureniregionerna setts dver hari stort sett
samtliga tjainstemé&n haft en framtids- och
maélinriktad dialog med sin chef under aret.
Den arliga medarbetarundersékningen
kan ses som en validering av "utveckling
genom arbete” och arbetsforutsattningarna
idet dagliga arbetet. Under 2013 genomfor-
des en medarbetarundersékning till alla
medarbetare. Utformning och genomfor-
ande var nytt jaimfort med tidigare under-
sokningar, vilket gor att resultaten inte kan
jamforas. Svarsfrekvensen var 86 procent
och det genomsnittliga indexet 61 procent.
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Medarbetarundersékningen visade bland
annat att Samhalls styrka dr att medarbe-
tarna férstar sitt eget ansvar och kdnner
att de kan tala om nér det 4r ndgot de inte
forstar. Tjainsteménnen ser positivt pa
mojligheterna att sjdlva prioritera mellan
arbetsuppgifter. Undersékningen visade
att "utvecklas i arbetet” ar ett utvecklings-
omrade, ett annat omrade ar att tillvarata
befintliga kunskaper. Aven malstyrning och
maluppfoljning &r utvecklingsfragor bade
pé individniva ochihela organisationen.
Under ar 2014 kommer medarbetarunder-
sOkningen planenligt att enbart riktas till
tjinstemannen.

Ledarskap

Det pagar en flerarig satsning pa "Det vik-
tiga ledarskapet”. Under ar 2013 har studie-
cirklar kring vardeorden - Palitlig, Upp-
marksam, Engagerad — genomforts i hela
landet for samtliga tjainsteméan. Under 2014
fortsatter virdegrundsarbetet och daihela
foretaget for alla medarbetare.

Enledaridé som beskriver Samhalls syn
paledarskap har arbetats fram. Ledaridén
och viardegrunden finns ocksa med som en
delisamtliga befattningsbeskrivningar for
chefer. Arbetet fortsatter med att saker-
stélla att ledaridén och vardegrunden ge-
nomsyrar samtliga processer savil pa indi-
vidniva som pa olika nivéerifoéretaget.

Under ar 2014 startar ett verksamhetsndra
ledarprogram som riktar sig till férsta lin-
jens chefer, totalt cirka 600 personer. Syftet
ar att sdkerstélla ett enhetligt, tydligt och
affarsmassigt ledarskap som genomsyras
av Samhalls ledaridé och vérdegrund.

Arbetsmiljo och rehabilitering
Sambhalls arbetsmiljépolicy utgér fran att
"God arbetsmilj6 bidrar till att verksamhe-
tens mal uppfylls. Samhalls mélséttning ar
attha en god, séker och utvecklande arbets-
miljo som &r tillgdnglig och anpassad till
medarbetarnas behov och férutsattningar.”
Med bra produktionsuppléggning kan arbets-
kraven sé@nkas och arbetet bli tillgangligt for
fler medarbetare vilket &r viktigt vid var
matchning avmedarbetare och uppdrag.
Arbetsmilj6fragorna dr dérfoér ocksa en del
iproduktutvecklingen dér séval erbjudandet
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till kunden som produktionsutrustning/
material och produktionsupplédggning ingar.
Anstéllda pa arbetsplatser med mer &n
50 anstéllda dr representerade i lokala
arbetsmiljékommittéer.
Arbetsmiljoprocessen utgor stod for ett
férebyggande och systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Arbetsmiljorisker som framkommer
iarbetsstéllenas arliga arbetsmiljéunder-
s6kningar och som kan leda till ohédlsa eller
olycksfall ska atgdrdas omedelbart eller
dokumenteras i en handlingsplan med tyd-
lig ansvarsfordelning.Vid storre forand-
ringar gors dven specifika riskbedémningar.
Ett prioriterat omrade under 2013, liksom
foregaende ar, har varit brandskydd.
Arbetsolyckorna 6kade under ar 2013. For
att stiarka det forebyggande arbetet kommer
denna utveckling att analyseras under 2014
och samtidigt uppmuntras 6kad rapporte-
ring av tillbud. Verktyget fér rapportering
av arbetsolyckor har utvecklats och ger nu
battre underlag for riktade insatser.
Sambhall har kontinuerligt f61jt upp hur
sjukfranvaron utvecklas. Den har fortsatt att
6ka under ar 2013 fér bade anstéllda i kdrn-
uppdraget med 0,9 procentenheter och for
tjainsteménnen med 0,3 procentenheter. Det
4r den langa sjukfranvaron 6ver 59 dagar
som 6kat. En bidragande orsak har varit
&ndringari sjukforsékringssystemet fran
1januari 2010. Medarbetare som har slut pa
sjukforsakringsdagar har atergatt i arbete
efter Arbetsférmedlingens arbetslivsintro-
duktion. En del av dessa medarbetare &rnu
ater sjukskrivna. Sjukfranvaroutvecklingen i
kdrnuppdraget framgar av nedanstaende
diagram. Under 2013 slutade 311 medarbe-
tare pa grund av 100 procent sjukersattning.
Utveckling av ledarskapet och en varde-
grundsbaserad féretagskultur har stor be-

SJUKFRANVARO | PROCENT
AV KONTRAKTERAD TID
2004-2013. Anstélldai kdrnuppdraget
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tydelse for att skapa en hdlsosam arbets-
milj6 dar medarbetarna trivs, utvecklas
och mér bra. Tillsammans med ett syste-
matiskt och forebyggande arbetsmiljo-, re-
habiliterings- och hélsoarbete minskar det
risken for att sjukfranvaron utvecklas i fel
riktning. Som en deli arbetet for att minska
sjukfranvaron haller en ny rehabiliterings-
process, som dven omfattar nya verktyg, pa
att tas fram och implementeras.

Arbetsvillkor
Anstéallningsvillkoren for Samhalls medar-
betare beror pd om man &r tjinsteman eller
har anvisats av Arbetsférmedlingen till ett
av de arbetsmarknadspolitiska program
som ingéri Samhalls uppdrag. Cirka 95
procent av medarbetarna har anvisats av
Arbetsférmedlingen till kdirnuppdraget eller
utvecklingsanstéllning. Malgrupp och an-
stallningsvillkor styrs héri olika omfatt-
ning av férordningar och av Arbetsférmed-
lingens regelverk.

Anstéllning i Samhalls kdrnuppdrag om-

ARBETSOLYCKOR
2013 2012 201
Totalt antal arbetsolyckor 782 753 690
varav kvinnor 367 375 360
varav man 415 378 330
Arbetsolyckor per 1000 anstallda 38 35 35
Dodsfall i arbetet 0 0 0

Med arbetsolyckor avses olycksfall i arbetet. Har ingar inte fardolyckor och arbetssjukdomar.
Fran 2013 redovisas arbetsolyckorna for registreringsar i stallet for intraffandear.
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Tog plats

otboll &r Ahmed Kadirs passion

och storaintresse. En arm istal-

let for tva ar inget problem pa

fotbollsplanen, men utanfor pla-

nen har det inte alltid varit Iatt.

Vagen till arbete har varit tuff och snarig.

Ahmed Kadir var tvungen att fly fran sitt
hemland Irak pa grund av inbordeskriget
efter Saddam Husseins fall. Efter en tid pa
flyktingforlaggning i Gallivare hamnade
Ahmed Kadir i Vasteras. Har varvade han
studier i svenska med olika praktikplatser,
bland annat i livsmedelsaffarer.

Men att fa ett riktigt jobb pa den nya
bostadsorten var svart. Han upplevde att
arbetsgivarnainte var intresserade av honom
pa grund av hans funktionsnedsattning.

—Jag gick till olika stéllen dar jag visste att
de behdvde folk, till exempel restauranger,
men de horde aldrig av sig till mig.

| laget

Han borjade fundera pa fortidspension
som en sista utvag. Vandningen kom i form
av Samhall, ddr Ahmed férst hade sex veck-
ors praktik och sedan fick sommarjobb som
stadare pa lkea.

- For forsta gangen sag nagon mig som
en manniska som kan jobba, inte en handi-
kappad person som inte kan g6ra nagonting,
sager han.

Sommarjobbet gick sa bra att Ahmed
Kadir blev tillsvidareanstalld under hosten,
och numera ar han aven vikarierande arbets-
ledare.

Ahmed Kadirs drom ar att ta korkort och
kunna resa med familjen pa semester till
andra lander. Allt detta kan nu bli mgjligt tack
vare den fasta anstallningen pa Samhall.

—Jag ar mycket tacksam, sager han.

Referat av artikel i magasinet Story.

AHMED KADIR
Alder: 29 ar. Bor: | Visteras.
Familj: Fru Chnar och barnen

Nora, 8 ar, Zina, 3 ar och Josef, 1ar
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Etikombu

Med fler &n 20 000 medarbetare ar det viktigt med
en bra och 6ppen arbetsmiljo och att det centralt
finns en funktion som kan ga in om dialogen skulle
haverera. Darfér har Samhall ett etikombud som
medarbetarna kan vanda sig till om nagot inte star
ratt till.

Etikombudets roll ar framfdérallt att lyssna och att
se ett problem fran olika hall. Ombudet hanterar allt
fran praktiska fragor kring arbetet och samarbete i
arbetsgruppen till mer kansliga fragor som kan

hanterar
kansliga fragor

— Ofta behovs det ett samtal mellan medarbetaren
och chefen dar nagon annan ocksa deltar, sa att alla
far forklara sin standpunkt. Nastan alltid kommer
man dverens om en tydlig handlingsplan, forklarar
Mari-Ann Levin Polde, hallbarhetschef pa Samhall.

Vilka fragor kommer in?

- Det ar oftast valdigt personliga och kansliga
fragor som behover |6sas. Darfor ar det viktigt att
man har ett etikombud, och att man ocksa far vara
anonym nar man hor av sigom man vill vara det.

handla om att man inte kan prata med sin chef eller Referat av artikel i magasinet Story.

inte kommer 6verens med sina arbetskamrater.

fattas inte avlagen om anstéllningsskydd.
Idet arliga avtalet med staten finns krav pa
att "i méjligaste mén undvika att sdga upp
personal med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférméaga pa grund av
arbetsbrist” och den samlade merkostnads-
ersattningen omfattar delvis kompensation
for detta. Genom kollektivavtal har Samhall
och de fackliga organisationerna kommit
6verens om att Samhall inte sdger upp an-
stéllda i kArnuppdraget pa grund av arbets-
brist.Istdllet har Samhall en fungerande
modell for omstéllningsberedskap for att
klara &ndringari affarsvolymen samt fér en
kontinuerlig omstrukturering utifran mark-
nadens forutséttningar. I stéllet for uppség-
ning satsar Samhall pa kompetensutveck-
ling. Utvecklingsinsatserna finansieras med
den statliga merkostnadserséttningen.

Den huvudsakliga anstéllningsformen i
karnuppdraget artillsvidareanstéllning. Vid
arets slut var 0,5 (0,7) procent av de anstéllda
ikérnuppdraget visstidsanstéllda. Utveck-
lingsanstallningarna dr alltid visstidsan-
stéllda pé hogst ett ar med majlighet till hogst
ett rs férlangning. Anstéllningsformen for
tjainsteménnen foljer gdllande lagstiftning.

Andelen deltidsanstéllda var 25 (25)
procent bland anstéllda i kdrnuppdraget.
Av kvinnorna i kdrnuppdraget arbetade
34 (34) procent deltid. Bland tjadnsteménnen
var det totalt 3 (3) procent som arbetade
deltid, 5 (4) procent bland kvinnorna och
2 (3) procent bland ménnen.

Insatser mot trakasserier
ochdiskriminering

Sambhall &r en organisation med jimn férdel-
ning mellan kénen med 47 procent kvinnor
och 53 procent mén. En hég andel av med-
arbetarna har utlandsk harkomst, men upp-

gifter om fodelseland f6ljs inte upp l6pande.
Statistiska centralbyran genomforde en ana-
lys av laget vid utgdngen av ar 2010. Da var
30 procent av de anstéllda i kdrnuppdraget
fodda utanfor Sverige, 15 procent var fodda
utanfér Europa.Var bedémning 4r att
denna bild fortfarande i stort stimmer.

Alla former av trakasserier eller diskrimi-
nering ar forbjudna. Det &r ett chefsansvar
att forebygga och snabbt vidta dtgarder om
det skulle férekomma sddana missférhal-
landen. Samhalls etikombud &r en funktion
som man kan kontakta via mejl eller tele-
fon. Under ar 2013 anvande 70 (50) personer
denna mojlighet. Om det behévs kan fore-
tagshédlsovarden, som en utomstaende
resurs, hjdlpa till att 16sa eventuella mot-
sattningar.

Inga rattstvister har férekommit under
ar 2013. Fem anméalningar har inkommit till
Diskrimineringsombudsmannen varav de
fyra som inkom fére december manad ar
avslutade utan atgérd .

De flesta anstédllda i kdrnuppdraget om-
fattas av kollektivavtal inom LO-omradet.
Kollektivavtalets 16nebestdmmelser byg-
ger pa en arbetsvéardering dér alla fore-
kommande arbetsuppgifter placeras i
nagon av 16nenivaerna 1-4. Loneniva 1
omfattar enklare och mer rutinbetonade
arbetsuppgifter medan niva 4 omfattar
kvalificerade arbetsuppgifter som dven kan
innefatta viss arbetsledning. Varje inplace-
ring ilénenivé sker efter férhandling med
de fackliga organisationerna.

For att sdkerstélla att det inte férekom-
mer osakliga l6neskillnader gér Samhall
arligen l6nekartlaggningari samband med
I6nerevisionen. Det finns kollektivavtal om
I6nestatistik. Inom LO-omradet, som om-
fattar flest medarbetare, innebar l16nekart-

laggningen 2013 att kvinnornas 16n var 99,6
procent av ménnens.

Tjansteméannens l6ner dr individuella och
differentierade med hansyn till arbetsupp-
gifternas innehall och individernas presta-
tion. Samhalls organisation dr férhandlad
med de fackliga organisationerna och det
finns faststédllda befattningsbeskrivningar
for de vanligaste tjdinstemannabefattning-
arna. For varje befattning gbrs en analys av
16neskillnaderna mellan mén och kvinnor.
Iden storsta personalgruppen, omréades-
chefer (tidigare personalledare), var 43 pro-
cent kvinnor och kvinnornas medianlén var
98,9 procent av ménnens.

Facklig samverkan
Gemensamma avtal for Samhalls verksamhet
inom LO-omrédet sluts mellan Almega Sam-
hallférbundet och f6ljande fackliga organi-
sationer: Fastighets, GS, Hotell- och restau-
rangfacket, IF Metall, Kommunal och SEKO.
Pa tjainstemannasidan finns avtal med Uni-
onen, Ledarna och Akademikerférbunden.
Ikollektivavtalen ingar arbetsmiljoavtal
som innebdar att Samhall tillsammans med
de fackliga parterna ska samverka kring
planering av arbetsmiljoarbetet, arbets-
miljoutbildning, foretagshélsovard, reha-
bilitering, organisatoriska eller tekniska
fordndringar med mera. Det forebyggande
arbetsmiljoarbetet skeriarbetsmiljokom-
mittéer péa flera nivaer i foretaget. Organisa-
tionen och arbetet for medbestdmmande ar
omfattande. Det finns 6ver 500 anstéllda med
olika fackliga fértroendeuppdrag.

' Fler redovisade nyckeltal

om personal finns pa
. Samhalls webbplats.




, Samhalls ekonomiska utveckling ér i hog grad beroende !
av formagan att na affarstillvixt med tillrickliga resultat-
marginaler pa en konkurrensutsatt marknad. Hér ér konkur-
rensneutrala priser och god affirsetik viktiga =
omraden for Samhalls troviirdighet och for sl 008
overlevnaden pa marknaden. AR A2
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- ekonomi i balans och langsikti

Ekonomi i balans Sid

Hallbarhetsmal | 3¢

Ekonomislgt utfall | Sid
ar 2013

Konkurrensneutralitet | Sid
och affarsetik

Kompletterande statistik finns pa www.samk :
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EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomi i balans .
och langsiktigt sunda affarer

For Samhall handlar ekonomiskt ansvarstagande om
en ekonomi i balans och langsiktigt sunda affirer for att
sikra de arbetsmarknadspolitiska uppdragen

Sambhalls ekonomiska utveckling drihog
grad beroende av férmagan att né affars-
tillvaxt med tillrackliga resultatmarginaler
pé en konkurrensutsatt marknad. Har ar
konkurrensneutrala priser och god affars-
etik viktiga omraden fér Samhalls trovar-
dighet och for 6verlevnaden pad marknaden.

Sambhalls verksamhet finansieras bade
genom intdkter fran affarsverksamheten
och genom merkostnadsersattning fran
staten (se faktaruta sidan 34). Enligt bolags-
ordningen medfor bolagets aktier inte ratt
till utdelning. Uppkommer vinst, ska vinst-
medlen stanna i bolaget fér att anvdndas i
verksamheten.

Ekonomi i balans

Syftet med statens ekonomiska ambitions-

mal ar att sdkra langsiktighet och malupp-

fyllelse genom en ekonomi i balans.
Forutsattningar for ekonomi i balans i

Sambhall &r:

®m Rimlig merkostnadsersattning for det
unika arbetsmarknadspolitiska uppdra-
get som foljer av férordning och arligt
avtal med staten.

® Finansiering genom de konkurrensut-
satta kunduppdrag som ger tillracklig
bruttovinst for att sdkra verksamheten
langsiktigt och klara de ekonomiska
maélen (sjalvfinansiering).

m Tillracklig soliditet i forhallande till 16ne-
kostnaderna for att klara tillfélliga kon-
junktursvackor utan att séga upp anstéllda
ide arbetsmarknadspolitiska uppdragen.

Samhalls affarsstrategi utgar fran en af-
farsstruktur som klarar konjunkturella
svangningar och har en stabil 16nsamhet.

Erfarenheter fran tidigare konjunktur-
svangningar visar att det inom vissa bran-
scher, framforallt pa industrisidan, finns
betydande risker for att uppdrag snabbt
gar forlorade nér efterfragan pa berérda
marknader viker. De strategiska priorite-
ringarna kan sammanfattas i nedansta-
ende punkter:

1. Samhall behéver fler och mer varierade
jobb samt lagre kostnad per arbetstillfélle.
Pagaende omstéallning fortsatter darfor,
huvudsakligen genom en satsning pa
affarsomrdde Bemannade 16sningar for
att ersatta fasta enheter inom Férpackning/
Montering och Industriproduktion.

2. Produktutveckling for attraktiva och
konkurrenskraftiga erbjudanden.

3. Affarstillvdaxt genom olika samarbetsfor-
mer med andra foretag.

4. Utveckling av den inre effektiviteten. Det
géaller sarskilt uppstartsprocessen for
nya afférer samt effektivare kapacitets-
planering for en battre bild av affarsbe-
hovet for full sysselsattning.

5.Regionala bearbetningsplaner avseende
potentiella kunder utifran geografiska
behov och lokala férutsattningar.

Samhall vill transparent redovisa sina eko-
nomiska forutsattningar. Vi efterstravar att
tydligare kunna visa vad merkostnadser-
séttningen anvéands till. For stora delar av
uppdraget ar det dock svart att hitta bra
ekonomiska nyckeltal. Det galler till exem-
pel merkostnaderna fér den geografiska
spridningen, det vill sdga att sdrskilja kost-
naderna fér den spridning som beror pa ar-
betsmarknadsmaéssiga behov och inte byg-
ger pa kommersiell efterfragan.

Forsiktighetsprincipen foljs genom en av
styrelsen faststélld forsiktig placerings-
policy. Syftet dr att minska risken for att
resultatet fran finansférvaltningen mins-
kar om placeringar forlorari vérde.

EKONOMISKAn

AMBITIONSMAL OVER EN Utfall
KONJUNKTURCYKEL Mal 2013
Avkastning pé eget kapital 7% 1%
Soliditet »30% 47%

Réknat fran &r 2006 da dgarens rantabilitets-
maél inférdes, uppgar rantabiliteten pa eget
kapital i genomsnitt till 7 procent, vilket &r
iniva med d4garens ambitionsmal 6ver en
konjunkturcykel. Agarens soliditetsmal
uppfylldes och uppgick till 47 (46) procent.

Hallbarhetsmal

Malet att minska undersysselsattning
uppnaddes under 2013. Andelen anstéllda
ikérnuppdraget som saknat arbetsuppgif-
terikunduppdrag minskade med 6 pro-
centenheter. Infoér r 2014 har poolen upp-
16sts och medarbetarna ingari samtliga
affairsomraden dér arbetstiden kommer att
redovisas som debiteringsbar eller inte
debiteringsbar tid. Det langsiktiga hallbar-
hetsmaélet dr att den debiteringsbara tiden
6kar utan att bruttovinsten per timme
minskar.

Frén och med &r 2014 finns tva héllbar-
hetsmal med avseende p& ekonomisk hall-
barhet: 1) Medarbetare i arbete med syfte
bland annat att utveckla den ekonomiska
barkraften i kunduppdragen samtidigt
som andelen debiteringsbara timmar 6kar.
2) Okad sjalvfinansieringsgrad dir malet &r
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hj ﬁlpel' VO]VO med elbilar

Under 2013 hamnade elbilen i fokus igen efter att allt fler bilféretag lanserat
nya modeller. Volvo tog fram en eldriven version av sin C30-modell. Totalt
100 bilar gjordes om fran forbranningsmotorer till eldrift, bland annat med

hjalp av Samhall i S6derhamn.

Nar motorn tas bort och man satter in ett elektriskt drivsystem behdver
bilens kablage, elkablarna, géras om. Samhall har varit med och utvecklat

samt producerat kablaget till den nya elbilen.

- Vihar ldnge haft ett bra samarbete med Samhall sa det var naturligt att
anvanda deras tjanster och kompetens dven nu. Genom vart samarbete har
vi kunnat korta vara ledtider betydligt, sdger Patrik Gustafsson,

Senior Purchaser pa Volvo.

Referat av artikel i magasinet Story.

I s s ——
GENERERAT OCH DISTRIBUERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE

MSEK 2013 2012 201
Direkt tillskapat ekonomiskt vérde

Merkostnadsersattning fran staten 4 405 4 405 4 405
Ovriga intékter 2969 2766 2635
Fordelat ekonomiskt varde

Roérelsekostnader -1223 -1199 -1256
Loner och ersattningar till anstallda -6114 -5915 -5613
Betalningar till finansidrer - - -
Betalningar till den offentliga sektorn - - -
Investeringar i samhdllet - - -
Behallet ekonomiskt vérde 37 57 17

att driva fram effektivt resursutnyttjande
och 6kad produktivitet.

Ekonomiskt utfall ar 2013
Samhall ska i méjligaste mén undvika att
séga upp anstédllda i kdrnuppdraget pa
grund av arbetsbrist. Nagra sddana upp-
ségningar har inte forekommit under ar
2013. Uppstar situationer dar medarbe-
tarna saknar arbetsuppgifter ingar dei
en personalpool.

Enligt avtalet med staten ska Samhall
"i méjligaste mén ta regionalpolitiska
hénsyn i samband med eventuella omstruk-
tureringar och undvika att lagga ner verk-
samhet pé orter med svag arbetsmarknad”.

Om en tillverkningsenhet l4ggs ner upp-
fyller Samhall detta krav genom att verk-
samheten omformas till ny inriktning.

Det innebér att inga medarbetare ségs upp.
Istédllet omplaceras de till andra arbetsupp-
gifter i Samhall, inom rimligt reseavsténd.

Konkurrensneutralitet

och affirsetik

Enligt Samhalls policy om afférsetik ska
konkurrens med andra foretag ske pé lika
villkor.

Samhall dr utsatt fér samma prisméssiga
konkurrenstryck som andra féretag. Det
innebar att Samhalls priser inte kan 6ka
mer 4n marknadspriset om vi ska fa och be-

EKONOMISK HALLBARHET |

halla kunduppdrag. Pa grund av medarbe-
tarnas nedsatta arbetsf6rméaga har Sam-
hall tva till tre gdnger s& manga personer
pa varje uppdrag som konkurrenterna och
kostnaderna for hela personalstyrkan kan
inte tas ut fran kunderna. Samhall har
samma effektivitetsmal som andra foretag
men hela l6nekostnadsdkningen kan inte
kompenseras genom prisokningar eller ra-
tionaliseringar. Samhalls merkostnadser-
séttning kompenserar den 6kade beman-
ningen som beror pa de anstélldas
nedsatta arbetsférmaga, pd samma sétt
som andra arbetsgivare kompenseras
genom lénebidrag fran Arbetsférmed-
lingen.

Samhall &r sedan manga ar etablerati
néringslivet och medlem i Svenskt Nérings-
liv och Almega. Under Almegas ledning har
inréttats Forum for etisk Dialog (FED) dar
en bred diskussion om etiska och afférs-
méssiga fragor fors bland annat om kon-
kurrensneutralitet och arbete fér personer
med funktionsnedséttning. Lokalt &r Sam-
hall medlemii ett flertal féretagarféreningar.

Principerna for prisséttning foljer svensk
konkurrenslagstiftning och EU:s konkur-
rensregler. Enligt Samhalls riktlinjer fér
prissattning far forsaljningspriset pé en
vara eller tjanst inte ligga under gédllande
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marknadspris. Samtliga relevanta férhal-
landen, inklusive prispaverkande forsalj-
ningsvillkor ska beaktas. Kunderna far be-
tala for den faktiska prestationen och
statens merkostnadsersattning far inte an-
véandas for att konkurrera med priset.

Under 2013 har fragan aktualiserats om
modellen for merkostnadserséttning till
Samhall kopplat till EU-rédtten samt de
konkurrensréttsliga reglerna i Sverige.
Samhall har bemétt dessa fragor och pre-
senterat hur Samhall motverkar att pris-
séttningen ska ge otillborliga féormaner i
andel vunna upphandlingar, jamfért med
de storre konkurrenterna. En férdjupad

Konkurrensneutral
prissittning

Samhall ska ha konkurrenskraftiga priser, men
alltid konkurrera pa lika villkor med marknads-
massig prissattning och kalkylering. Merkost-
nadsersattningen fran staten far inte anvandas
for att sénka priset. Vi uppratthaller detta
genom:

m Konkurrensbevakning av offererade priser
och tilldelningsbeslut vid offentlig upphand-
ling.

Priskalkylering gors av en central funktion
med specialister for saljstdd.

Vi gor en normkalkyl som utgar fran normala
kostnader hos konkurrerande foretag.

Vianvander ett etablerat kalkylverktyg som
anvands pa marknaden.

EKONOMISK HALLBARHET

rattsutredning avseende EU-rédtten har
genomforts.

Konkurrensverket har under 2013 regist-
rerat tre nya drenden som berdrt Samhalls
prisséttning. Tva har avslutats utan atgard
fran myndighetens sida. Det tredje drendet
inkom sa sent under aret att handldggning
pagar.

Givande och tagande av muta eller annan
otillborlig paverkan &r forbjuden. Samhalls
anstéllda ska vara aterhallsamma vid alla
slags representation, gavor, resor, spons-
ring, trohetsrabatter och bonus. Det géller
savdl ndr man dr givare som nir man ar
mottagare. Samhall foljer Skatteverkets an-

Sambhalls
merkostnader

De merkostnader Samhall har &r bade
individrelaterade och strukturella.

Individrelaterade merkostnader

m Medarbetarnas nedsatta arbetsférmaga som
innebdr lagre arbetstakt och att fler far dela
pa arbetsuppgifterna.

Personalutveckling och 6vergangsarbete.

Anpassad produktionsuppldggning och
arbetsmiljo.

Personalrelaterade merkostnader som
arbetsklader, arbetsredskap med mera.

Strukturella merkostnader

m Sambhall sdger inte upp anstallda i kdrnupp-
draget pa grund av arbetsbrist. Lag beldgg-
ning kompenseras av olika utvecklings-
insatser.

HOg personalrorlighet.

Rikstdckande verksamhet som ingar i upp-
draget och inte beror pa marknadsmassig
efterfragan. Det innebar merkostnader for
bade den geografiska och affarsmdassiga
spridningen.

visningar och rekommendationer samt de
etiska regler om affarsrelationer som har
formulerats av Institutet Mot Mutor (IMM).
Néagra korruptionsincidenter har inte upp-
téckts under 2013.

Etiska aspekter som respekt for mansk-
liga rattigheter samt miljémé&ssiga aspek-
ter ska beaktas bade i samband med inkdp
och finansiella transaktioner. Fér Samhalls
verksamhet har dessa omraden inte bedémts
inga bland de mest betydande hallbarhets-
riskerna. Inga specifika leverantorer har
ndrmare granskats avseende méanskliga
rattigheter.
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HALLBARMILJO

Ett vidgat
milj 6pe\1’°lsi1;ektiv

Sambhall vill miljpanpassa verksamheten och produkterna.
Vivill begrinsa var storsta miljopaverkan som ér koldioxid-

utslapp fran transporter.

Sambhalls
miljostrategi ar:

m Minskade koldioxidutslapp, i férsta hand
fran produktionsbilarna

m Hallbara produkter
m Mer atervinning

Miljéarbeteti Samhall
Sambhall har gatt frén att vara ett renodlat
industriforetag med produktion i egna lo-
kaler till att bli ett tjainsteforetag dér arbe-
tetihog utstrackning utférs ute hos kund.
Detta har skett genom en kontinuerlig om-
strukturering for att f5lja omvérlden och
sékerstélla att det finns kunder som efter-
fragar Samhalls varor och tjanster.
ISamhalls langsiktiga utvecklingsstra-
tegi for miljoarbetet ligger att vidga miljo-
perspektivet till att sa langt maojligt omfatta
&ven leverantdrs- och kundled. Framdver
kommer produktutvecklingen i 6kad om-
fattning att anvanda livscykelanalyser for
att 6ka hallbarheten i Samhalls tjanster.
Omstruktureringen har inneburit att miljé-
riskerna och prioriteringarna i miljéarbetet

KOLDIOXIDUTSLAPP 2013
Ton

Fordonspark,
4440

\ ’7

Tjansteresor, tag & flyg, 197

Godstransporter
(inrikes), 381

Lokaler, egna
&hyrda, 2588

kontinuerligt har férandrats efter verk-
samhetens utveckling och férutsattningar.
Till exempel har materialanvéndning och
risken for storre kemikalieutslapp minskat
medan fragor om utslapp fran bilar och
resor har ¢kat.

Miljoledningssystemet dr certifierat
enligt ISO 14001 och ingér i féretagets led-
ningssystem. Resurserna for det lokala
miljoarbetet har starkts genom miljé- och
kvalitetskoordinatoreri varje distrikt.

Samhall borjade tidigt arbeta med miljo-
fragorna och ett viktigt mal var att hindra
att det uppkom miljéskulder. Ett exempel
pa att miljofragorna ar langsiktiga ar ett
utsldpp av trikloretylen 4r 1987 i Hemse pa
Gotland. Kommunen begérde ny provtag-
ning under 2013. Den visade att risken for
miljépéaverkan fran detta utsldpp nu be-
doms vara liten.

Miljomalet - minskade
koldioxidutslépp

Utsléapp av koldioxid dr Samhalls stérsta
miljépaverkan. Av vasentlighetsprincipen
foljer darfor att miljomalet dr kopplat till
sdnkning av koldioxidutsldppen som under
&r 2013 uppgick till 7606 (7 663) tusen ton.
Storst utslédppskélla var den totala for-
donsparken som stod for 4 440 (4 237) ton.
Darefter kom utsldppen fran hyrda lokaler
och egna fastigheter.

Ifordonsparken ingar tjédnstebilar, hyr-
bilar, privatbil i tjanst och produktionsfor-
don. Affarsstrukturen paverkar bilanvand-
ningen genom att vissa uppdrag kan kréva
mer omfattande transporter och tyngre
bilar. Utslappen fran produktionsfordonen
péverkas &ven av bréansletyp for bilarna
samt av den tekniska utvecklingen mot
bilar som sldpper ut mindre koldioxid,
till exempel elbilar.

Miljomalet avser utslédpp (matt i gram
per kilometer) fran produktionsfordon

som anvands i den operativa verksamheten.
Malet f6r 2013 var att sanka koldioxidut-
slappen fran produktionsfordonen med 2,5
procent jamfort med &r 2012. Méalet naddes
och minskningen uppgick till 3,5 procent.
Orsaken var framforallt att bade antalet
och anvidndandet av gas- och elbilar 6kade.
Generellt 6kade miljébransleanvdndandet
ndr det varit mojligt att vdlja mellan olika
brénslen.

Nuvarande miljoméal har inte fatt fullt
genomslag internt. Det upplevs svart att
paverka maluppfyllelsen eftersom man
inte ser sambandet mellan sitt eget hand-
lande och resultatsiffrorna om utslapp
maétt i gram per kilometer. For ar 2014 har
dérfér mélet omformulerats till: "andelen
av produktionsbilarna som ar el- eller gas-
bilar ska 6ka med 2 procentenheter”. Syftet
ar att fortsatt sdnka koldioxidutslappen
fran produktionsfordonen, vilket sker
genom att fordonsparken styrs mot fordon
med l&dga CO,-utslédpp samt ett effektivare
utnyttjande av fordonen. Utslédppen av
gram per kilometer kommer att f6ljas upp
som nyckeltal.

Koldioxidutslappen kan ocksad minska
genom ett aktivt arbete for att &ndra res-
och métesvanor. Flygresor ska undvikas
vid korta resor eller om tég eller buss utgér
ett realistiskt alternativ. Miljépaverkan
kan ocksé minska genom att man i sa stor
utstrackning som majligt ersétter resor
med videomé&ten. Samtidigt medfér an-
vandningen av videom&ten att arbetstiden
tas till vara pa ett effektivare sétt. Video-
motena har 6kat kraftigt under 2013.

Hallbara produkter

Enlangsiktigt strategisk satsning &r att
integrera miljéfragorna i produktutveck-
lingen och i marknadskommunikationen.
Nar héllbarhet byggs in i produkterna blir
miljoegenskaperna tydliga for kunden.



Stadprodukten dr Samhalls storsta pro-
dukt och har under de senaste aren utveck-
lats genom effektivare och mer miljévanlig
utrustning och kemikalieanvéndning.
Manga kunder stéller tydliga miljokrav och
sérskilt pa var produkt "kvalitetsstdad”.
Darfor jobbar vi hela tiden med att hallbar-
hetsanpassa produkten i alla led. Kraven
for kemisktekniska produkter stélls hu-
vudsakligen pa produkters och ingédende
dmnens egenskaper. Samhall har dérfor
utvecklat ett eget sortiment av rengorings-
medel, dar samtliga medel uppfyller de
hogt stallda kriterierna i Bra Miljoval. Ren-
goringsmedlen distribueras i hégkoncen-
trat, vilket minskat volymen av emballage

HALLBARHETSREDOVISNING |

och antalet transporter. En vision ar att
kunna stdda helt kemikaliefritt. Tanken &r
att stimulera till teknikutveckling sa att
kemisktekniska produkters milj6- och halso-
egenskaper stdndigt forbattras eller att
produkten ersétts med metoder som inte
innehéller kemikalier. Innan en kemikalie
tas i bruk bedéms den ur arbetsmiljé- och
miljésynpunkt av var kemikalieexpert. Allt
for att minska risken fér skadade medarbe-
tare eller skadlig miljobelastning.

Atervinningoch spill

Avfallshantering och atervinning dr omra-
den dér alla medarbetare kan bidra. Alla
arbetsplatser kan medverka genom attityd-

Fler

HALLBARMILJO |

paverkan och interna aktiviteter. Det gar
ocksa att enkelt f6lja upp forbattringsarbe-
tet med avfallsfragorna och ge arbetsplat-
serna feedback pa hur deras insatser pa-
verkar miljébelastningen.

Lokala, arbetsplatsférlagda aktiviteter
kring avfallsfragor har startat under ar 2013
och fortsatter ndstkommande ar. I industri-
produktionen kommer aktiviteterna komplet-
teras med fragor om spill dar det &r relevant.

' En samlad redovisning av

GRI-indikatorer pa miljsomradet
. finns pa Samhalls webbplats.

i transportflottan

Under 2012 bestdllde Samhall 10 elbilar. Dessa har
fungerat sa bra att Samhall nu har bestallt ytterli-
gare 22 elbilar av samma marke.

- Elbilarna gar cirka 4-5 mil per dag och vi har
installerat laddboxar i garaget dar bilarna kan laddas
6ver natten med 100 procent el fran vattenkraft,
sager Karl-lvar Lothmyr, inkbpschef pa Samhall.

Totalt har Samhall drygt 1150 bilar. De anvands i
huvudsak som transportbilar inom service, stad och
fastighetsskotsel.

Referat av artikel i magasinet Story.
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Redovisning och

REDOVISNING OCH OBEROENDE GRANSKNING

oberoende granskning

Redovisningens innehall
Haéllbarhetsredovisningens innehall &r baserat pa regeringens
mal for verksamheten, en vasentlighets- och materialitetsanalys
av intressentdialogen samt pa intern beddmning av risker och
mojligheter. Samhall fér en 16pande dialog med sina frémsta in-
tressentgrupper. For att sédkerstélla ett hogt fortroende stravar
bolaget efter att vara lyhort for intressenternas asikter och behov.
Sammantaget pekar detta underlag pa att huvudfokus i redovis-
ningen ska vara Samhalls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla personer med funk-
tionsnedséttning genom arbetet dr det mest vésentliga. Samhalls
arbete med att sdkerstédlla en sund konkurrens ar ocksé en viktig
fraga. Pa miljéomradet &dr koldioxidsutslapp vasentliga.

Generella utgangspunkter

Samhalls verksamhet omfattar hela Sverige och &r organiserat i sju
regioner somisin tur drindelade i distrikt.I denna redovisning ar
huvudprincipen att inte kommentera lokala eller regionala skillna-
der utan att lamna en samlad redovisning fér hela verksamheten.

For att mojliggora jamforbarhet dver tid har, om inte annat anges,
alla varden for tidigare ar rdknats om enligt samma metoder som
tillampas 2013.

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund f6r datainsamling och
berdkningar enligt principen f6lja eller forklara.Ien del fall har
GRI:s indikatordefinition ersatts av internt anvédnda nyckeltal ut-
gaende fran Samhalls specifika uppdrag och mélgrupp.

Bade personal- och miljéinformationen i hallbarhetsredovis-
ningen kompletteras av uppgifter som publiceras pa Samhalls
hemsida. Om redovisningsprinciper for dessa kompletterande
uppgifter behover klargéras, finns informationen pa hemsidan i
anslutning till uppgifterna.

Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Ihallbarhetsredovisningen anvénds begreppet "tjansteman” for
anstéllda som inte ingéri de arbetsmarknadspolitiska uppdragen
utan som anstallts direkt fran den reguljara arbetsmarknaden.
Tidigare ar har begreppet "direkt anstéllda” anvénts, men detta
begrepp bedéms som svartillgdngligt. Bland anstéllda i de arbets-
marknadspolitiska uppdragen finns personer som omfattas av
sérskilt kollektivavtal for tjainstemé&n i Samhalls arbetsmarknads-
politiska uppdrag. Dessa ingéridenna héllbarhetsberittelse inte i
kategorin tjdnstemén utan i respektive arbetsmarknadspolitiskt
uppdrag.

Information om Samhalls medarbetare, utbildning, arbetsskador
och liknande hdmtas fran interna datasystem som samlar och
aggregerar relevant information fran verksamheten.

Information redovisas for alla uppdrag fran staten men enligt
vasentlighetsprincipen sker detaljerad redovisning om personalen

inte fér personalkategorier med férre &n 500 personer. I den detal-
jerade redovisningen om anstéllda ingar inte personer inom jobb-
och utvecklingsgarantin inom Samhalls Arbetsmarknadstjanster.
Dessamedarbetare dr inte anstéllda utan deltar i nagon form av
arbetstréning.

Uppgifter om antal och andel anstéllda inom de olika affarsom-
radena kan inte jamforas med foregaende ar. Tidigare ingick under-
sysselsatt personal i en separat personalpool. Fran 2013 ingar alla
anstédlldainagot av de marknadsorienterade affarsomradena.
Eventuell undersysselséattning kommer fortsatt att métas och redo-
visas genom nyckeltalet "beldggningsgrad”. Denna forandring har
mojliggjorts genom att nytt IT-stod implementerats.

For arbetsolyckor anvands inte GRI:s nyckeltal utan de nyckel-
och maltal som Samhall anvénder internt. I redovisningen ingér
inte arbetssjukdomar och fardolyckor till och fran arbetet. Fran ar
2013 redovisas arbetsolyckorna for registreringsari stéllet for
intréffandeér, vilket bedoms 6ka redovisningens tréaffsédkerhet
och jaimférbarhet mellan aren.

Naér det géller livslangt larande redovisar Samhall bara utveck-
ling i arbetslivet. Samhall har verksamhet enbart i Sverige och ett
uppdrag som avgransas till arbetslivet. Det innebér att insatser for
larande och levnadsvillkor efter pension inte kan géras med det
uppdrag och den finansiering som Samhall har. Om en medarbeta-
res arbetsformaga minskar s att man inte langre "star till arbets-
marknadens férfogande” blir man inte uppsagd, utan Samhall
finns med i processen fram till dess eventuell sjukerséttning kan
avldsa anstéllningen i Samhalls kdrnuppdrag. Sddana insatser
ingaridet l6pande arbetet med medarbetarutveckling.

Miljo

Imiljéredovisningen ingar inte de anstélldas resor till och fran
arbetet. Inte heller redovisas energiférbrukning for hyrbilar och
privatbilari tjanst.

Underlag for berdkning av energi och utslapp fran resor och
transporter 4r hdmtade fran interna datasystem och fran leveran-
torsstatistik.

Omrakningsfaktorer for berdkning av utsléapp for egna transpor-
ter samt egna och hyrda lokaler &r hdmtade fran Naturvardsverket,
Svensk Fjarrvarme och SPBI.

Oberoende granskning och bestyrkande

Samhall har uppdragit at Deloitte att 6versiktligt granska och
bestyrka hallbarhetsredovisningen. Den oberoende granskningen
har fokus pa de mest visentliga hallbarhetsaspekterna men omfat-
tar &ven bestyrkande av att redovisningen moter redovisnings-
kriterier enligt GRI:s tillampningsniva B. Samhalls ambition &r att
fortsatt utveckla kvaliteten i redovisningen. Av detta foljer ocksa
kvalitetssékring genom oberoende granskning.
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Styrningsstruktur for organisationen
Styrelseordférandens roll i organisationen
Andelen oberoende, icke-verkstallande styrelseledamoter

Méjligheter for aktiedgare och anstallda att framféra rekommen-

dationer till styrelse och ledning

Resultatrelaterad ersattning till styrelse, ledande befattningshavare Sid 45, 64-66

Styrelsens rutiner och processer mot intressentkonflikter
Nomineringsprocess till styrelsen med avseende pa kvalifikatio-
ner i ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor
Uppfdrandekod och principer for ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt upptradande

Styrelsens kontroll av ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor
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Sid 3-4,17
Sid 18-20

Omslag
Sid14-16
Sid 44-45

Baksida

Sid 42
Sid 14-16
Sid 6

Sid1

Sid1
Sid1
Sid 18-20
Sid 38
Sid 38

Sid 38,
Webbplats

Sid 39-41
Sid 38, 41

Sid 42-45
Sid 42-45

Sid 42-45
Sid 42

Sid 43

Sid 42-45
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Kompletterande information finns p& www.samhall.se.

L ____________________________________________________|
Kallhd@nvisning

Kommentar

VD-ord. Ordférandeord

Samhall Aktiebolag

Klarabergsviadukten 90C, Stockholm
Verksamhet bedrivs enbart i Sverige
Aktiebolag, heldgt av svenska staten

Antal anstédllda och personalstruktur. Anstéllda i Samhalls olika
uppdrag.
Inga vasentliga fordndringar

Inga mottagna utmarkelser under 2013

Rékenskapséaret 2013

Ars- och hallbarhetsredovisning for 2012, februari 2013

Faststéllda rapporttillfallen for deldrsrapporter och bokslutskommuniké
Mari-Ann Levin P&lde, hallbarhetschef

Redovisning och oberoende granskning
Redovisning och oberoende granskning
Ejrelevant

Generella principer samt principer fér redovisning i den tryckta

ars- och hallbarhetsredovisningen finns i avsnittet "Redovisning och
oberoende granskning". Fér den kompletterande redovisningen pa
webbplatsen finns eventuella kommentarer om redovisningsprinci-
perna i anslutning till redovisningen.

Nyckeltal har réknats om enligt de metoder som tilldmpas 2013 om
annat inte sarskilt anges. | 6vrigt jamférbar med féregaende redovis-
ning

Inga vasentliga férandringar

Revisors rapport over 6versiktlig granskning av Samhall AB:s
héllbarhetsredovisning

Styrelseordférande har ingen verkstallande roll i organisationen
Samtliga styrelseledaméter ar oberoende och icke-verkstdllande
Staten dr enda aktiedgare

Arbetstagarrepresentanter i styrelsen; Medbestdmmandeavtal och
-Overenskommelse om formerna for information och férhandling
Not 2 Anstadllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare. Bolagsstyrningsrapporten
Revisionsutskott och internrevision

Nomineringsprocess for statligt dgda bolag

Sambhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy

Lépande resultatrapportering enligt faststalld instruktion till VD
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GRI-INDEX

Profil- Kallhd@nvisning
indikatorer Beskrivning sida Kommentar
4.10 Processer for utvardering av styrelsens egna prestationer, i syn- Sid 43-44 Enligt faststalld arbetsordning for styrelsen
nerhet vad galler ekonomiska, miljdmassiga och sociala faktorer
41 Hur féljer man forsiktighetsprincipen Sid 32, 43 Finanspolicy
412 Anslutning till externa deklarationer om ekonomiska, miljo- Ingen anslutning till ndgra sddana deklarationer
massiga och sociala faktorer
413 Medlemskap i organisation Medlemskap i branschorganisationer och liknande redovisas inte
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med Sid 18-20
415 Princip for identifiering och urval av intressenter Sid 18-20
416 Tillvdgagangssétt vid intressentdialog Sid 18-20
417 Viktiga fragor fran dialog med intressenterna Sid 18-20
Resultat- Kéllh&nvisning
indikatorer Beskrivning sida Kommentar
EKONOMI
EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde Sid 33 Resultat- och balansrakning
EC3 Organisationens formansbestamda ataganden Sid64-66  Not 2 Anstdllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare
EC4 Vasentligt finansiellt stéd fran det allméanna Sid 67 Not 4 Intdkternas férdelning
MILJO
EN1 Materialanv@ndning Webbplats Redovisas for emballage, stal, kabel, tra, stdd- och rengéringskemikalier
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvéndning Webbplats Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, plast, stad- och rengérings-
kemikalier, plastsackar
EN3 Direkt energianvandning per primdr energikalla Webbplats Redovisas for transporter (produktions- och tjanstebilar), egna fastigheter
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla Webbplats ~ Hyrda lokaler
EN8 Total vattenanvandning per kélla Webbplats Vattenkalla ar kommunalt vatten
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser Webbplats Redovisas for produktions- och tjdnstebilar samt egna fastigheter
EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser Webbplats Redovisas for hyrda lokaler, tag, flyg, hyrbilar, privatbil i tjdnst
EN18 Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd Sambhalls interna miljomal presenteras pa sidan 36
minskning
EN20 NO,, SO, samt andra vasentliga luftféroreningar Webbplats Redovisas for transporter (egna transporter samt inrikes frakter), egna
fastigheter. Hyrda lokaler inkluderas ej, tdg/flyg/hyrbilar redovisar ej SO.
EN22 Total mangd avfall Webbplats Redovisas for den del som hanteras av huvudleverantdren
EN26 Initiativ for att minska miljépaverkan fran produkter och tjanster Sid 36-37 Beskrivning av insatser for att minska kemikalieanvandning, utsldpp m m,
framforallt i stadtjansten. Kvantitativ redovisning saknas
EN28 Boter och icke-monetara sanktioner till féljd av brott mot miljo- Inga kostnader eller &vertradelser rapporterade
lagstiftning och bestdmmelser
ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO
LA1 Totalt antal anstallda Sid 6, 64-66, Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och
Webbplats ledande befattningshavare
LA2 Personalomsattning Sid 24, Webbplats
LA3 Anstallningsférmaner for heltidsanstéllda Sid 28-30 Inga formaner som exkluderar deltidsanstallda
LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Sid 30 Huvuddelen av de anstallda omfattas av kollektivavtal
LA5S Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal For tjdnstemadn galler varselreglerna i lagen om anstallningsskydd.
For anstdllda i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen som ar
generellt undantagna fran lagen om anstallningsskydd ska, enligt
kollektivavtal, lagens procedurregler galla
LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for halsa Samtliga anstéllda pa arbetsplatser med >50 anstallda enligt Arbets-
och sakerhet miljélagen
LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar Sid 28
LA9 Arbetsmiljoomraden som tacks i formella Gverenskommelser Sid 30 Alla omraden i Arbetsmiljélagen tdcks av arbetsmiljéavtal
med fackféreningarna
LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar Sid 27
LAT Kompetensutvecklingsprogram Sid 24-28
LA12 Andel anstallda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal Sid 27
LA13 Sammansattning av féretagsledning och dvriga anstdllda Webbplats
LA14 Léneskillnader i procent mellan man och kvinnor per personal- Sid 30 Inga osakliga I6neskillnader
kategori
MANSKLIGA RATTIGHETER
HR2 Andel betydande leverantérer och underleverantdrer som Sid 34 Principerna for leverantérsgranskning
granskats avseende MR
HR3 Antal personalutvecklingstimmar f&r utbildning i policyer Sid 25-27 Samhalls uppfoérandekod och héllbarhetspolicy: Tas upp for alla nyan-
och rutiner fér MR stdllda i féretaget. Ingar i seminarier inom "Det viktiga ledarskapet”.
Lopande dialog i verksamheten. Ingen tidredovisning specifikt for detta.
HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Sid 30
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Resultat-

indikatorer Beskrivning

SAMHALLE

S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Andel av de anstéllda som gatt utbildning i organisationens
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

S04 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter

So7 Antal juridiska atgarder mot organisationen fér konkurrens-
hammande aktiviteter, dvertradelser av konkurrenslagstiftning
och monopolbeteende, samt utfallet

S08 Boter och icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott

mot gallande lagar och bestdmmelser
PRODUKTANSVAR
PR5 Kundtillfredsstéllelse
PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler

Kallhd@nvisning

sida Kommentar
Inga specifika enheter granskade under 2013. Internrevisionsfunktion
granskar enligt faststalld revisionsplan
Sid 25-27 Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy: Tas upp for alla nyan-
stallda i féretaget. Ingar i seminarier inom "Det viktiga ledarskapet”.
Lépande dialog i verksamheten
Incidenter har ej férekommit. Inga atgarder
Sid 33-34 Inga Overtradelser eller kostnader rapporterade under 2013
Sid 33-34 Inga Overtrddelser eller kostnader rapporterade under 2013
Sid 19

Inga Overtradelser eller boter rapporterade under 2013

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

Till Idsarna av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Viharfattiuppdrag av féretagsledningen i Samhall AB att 6versikt-
ligt granska Samhall AB:s héallbarhetsredovisning for ar 2013. Foreta-
get har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 1.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det
16pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar
och hallbar utveckling samt for att uppréatta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka
framgar pé sidan 38 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de
delar av Sustainability Reporting Guidelines G3 (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga fér hallbar-
hetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovis-
nings- och berdkningsprinciper.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning. Vi har utfort var 6versikt-
liga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av héllbarhets-
redovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora férfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgéarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskon-
troll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder

som vidtas vid en dversiktlig granskning gér det inte méojligt for
oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utfoérts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gver-
siktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pé dr de delar av Sustain-
ability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tilldmpliga fér hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget sér-
skilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av sidan 38.Vi anser att
dessa kriterier &r lampliga fér upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
rackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart utta-
lande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstédndigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt visentligt, ar uppréttad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 februari 2014

Deloitte AB
Peter Ekberg Andreas Drugge
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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| BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfrdgade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Genom arbetsplatser 6ver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter med vdgar uti arbetslivet for dessa

personer.

Samhall efterstravar att vara ett hallbart foretag med effektiv verk-
sambhet och tillforlitlig finansiell rapportering. Rapporteringen om-
fattar &ven bolagets arbetsmarknadspolitiska mal.Verksamheten ska
genomforas med iakttagande av god etik samt efterlevnad av tillamp-
liglagstiftning. Bolagsstyrningsrapporten och styrelsens rapport om
intern kontroll har granskats av revisorerna. Rapporterna ingari for-
valtningsberattelsen i Samhalls ars- och héllbarhetsredovisning.

Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll férdelas mellan dgaren,
styrelsen och verkstdllande direktdren och sker utifran ett regel-
verk som omfattar Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden) samt bolagsordningen, dgardirektiv
och dgarpolicy fran staten samt det arliga avtalet med staten repre-
senterad av Arbetsmarknadsdepartementet (se sidan 75).

Ansvarsfordelning

Sambhall tillampar Koden med fdljande avvikelser:
Beredning och beslut om nominering av styrelseledaméter och
externa revisorer sker enligt den strukturerade styrelsenomine-
ringsprocessen i statens dgarpolicy som ersétter Kodens regler
om valberedning.
Styrelseledamoters oberoende i férhallande till staten som stérre
dgare redovisas inte. Koden &r huvudsakligen riktad mot bolag
med ett spritt &gande. I statligt heldgda bolag saknas darfor skal
attredovisa denna form av oberoende.
Enligt statens dgarpolicy ska rorlig 16n inte ges till ledande befatt-
ningshavare vilket ersatter Kodens regler om rorlig ersattning.

Bolagsstyrningens uppbyggnad
Samhall AB 4r heldgt av svenska staten. Agandet férvaltas av Finans-
departementet.

Pa arsstdmman Gverldmnar statens representant en dgarmapp
som 2013 inneholl oférédndrade ekonomiska inriktningsmal om av-
kastning och soliditet.

Det arliga avtalet med staten innehaller bland annat de arbets-
marknadspolitiska verksamhetsmalen och finansieringen av de mer-
kostnader som beror pa Samhalls speciella uppdrag. Aterrapporte-
ring skeribolagets delarsrapporter och i drsredovisningen. Det sker

dven en méanadsvis rapportering till Arbetsférmedlingen. Rappor-
tering sker dven enligt 6verenskommelse till Kammarkollegiet samt
Arbetsmarknads- och Finansdepartementet.

Bolagsstimma
Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande organ. Arsstimma
ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april. Arsstdmman ar
Oppen for allménheten. Riksdagsledamoter far en sarskild kallelse
som skickas till Riksdagens centralkansli.
Bolagsstamman fattar bland annat beslut om
bolagsordning
vilka som ska sitta i bolagets styrelse, styrelseordférande samt
externarevisorer
arvoden till styrelseledamoter och externa revisorer
faststdllande av resultat- och balansrékning
disposition betraffande vinst eller forlust
ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor for det gangna
verksamhetséret
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsdttning av valberedning samt om beredning
av beslut om nominering av styrelseledamoter och externa revisorer
ersétts i statligt 4gda bolag av enhetliga och gemensamma principer
for en strukturerad styrelsenomineringsprocess. Syftet dr att saker-
stélla en effektiv kompetensforsorjning till bolagens styrelser. Sty-
relsenomineringsprocessen koordineras av Finansdepartementet.
Regeringens mal ar att styrelserna ska ha hog kompetens som &r
val anpassad till respektive foretags verksamhet, situation och
framtida utmaningar. Ledamdterna férvantas ha hog integritet och
motsvara de krav pa gott omdoéme som férvantas av foretrdadare for
staten. Urvalet avledaméter gors utifran en bred rekryteringsbas i
syfte att ta till vara kompetens hos savél kvinnor och mén, som hos
personer med olika bakgrund och erfarenheter. Nar processen av-
slutas ska gjorda nomineringar offentliggdras enligt Koden. Genom
ett enhetligt och strukturerat arbetssétt tillférsdkras kvalitet i hela
nomineringsarbetet.

Styrelse
Styrelsen svarar for att bolagets organisation och férvaltning sker
enligt aktiebolagslagen.Verksamheten ska ledas sa att de av staten
beslutade mélen uppnés séavil arbetsmarknadspolitiskt som eko-
nomiskt.

Styrelsens framsta uppgifter ar att utse verkstéllande direktor,
faststédlla verksamhetsmal, strategier och policyer, folja den ekono-
miska utvecklingen samt godkénna stérre ekonomiska beslut och
vasentliga fordndringar av organisationen. Styrelsen ska séker-
stélla den externa ekonomiska rapporteringen, att lagar och andra



regler f6ljs samt att det finns en fungerande riskhantering och in-
tern kontroll.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att organisera
och leda styrelsens arbete, att sammantrdaden halls nir det behovs,
att styrelsens ledaméter far den introduktion och 16pande informa-
tion de behover for uppdraget samt att styrelsens arbete arligen ut-
varderas. Ordférande ska samordna styrelsens syn med &dgaren i
fragor av avgérande betydelse fér bolaget, genom kontakt med verk-
stédllande direktoren folja bolagets utveckling samt kontrollera att
styrelsens beslut verkstalls.

Styrelsen har inom sig inrattat ett Ersattningsutskott och ett Revi-
sionsutskott. Utskotten dr beredande organ till styrelsen. Samman-
tradena protokollfors och redovisas i styrelsen. Utskottens ledaméter
utses vid det konstituerande styrelsemotet.

Styrelsens arbete samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstéllande direkt6ren regleras arligen i en arbetsordning fér
styrelsen. Det finns ocksa en allmén instruktion fran styrelsen till
verkstéllande direktdren samt en instruktion om rapportering till
styrelsen. Styrelsen faststéller dven instruktioner for ersédttnings-
och revisionsutskotten samt internrevisionen.

Styrelsen utfdardar 6vergripande policydokument for bolagets
operativa verksamhet. For narvarande finns tre sddana policydoku-
ment: Finanspolicy, Kommunikationspolicy samt Uppférandekod
och hallbarhetspolicy. "Uppférandekod och hallbarhetspolicy” om-
fattar principer fér ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt upptréa-
dande.

Styrelsen inleder den arliga planeringsprocessen med strategi-
diskussioner. Processen resulterari att styrelsen faststéller en tre-
arig verksamhetsplan samt en budget pa foretagsniva for nastkom-
mande ar.

Revisorer

1 foretag med statligt 4gande ligger ansvaret for val av externa revi-
sorer hos dgaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras
av Samhalls bolagsledning och styrelsens Revisionsutskott. Reger-
ingskansliet f6ljer alla steg i upphandlingsprocessen fran upphand-
lingskriterier till urval och utvardering. Det slutliga beslutet fattas
av arsstdmman. Externa revisorer viljs enligt aktiebolagslagen pa
mandatperioder om ett ar. Den senaste upphandlingen genomfoérdes
2010 inf6r rsstdmman 2011.

I februari 2013 tilltrddde en ny internrevisionschef. Styrelsen
faststéllde dérefter instruktion for internrevisionen samt en intern-
revisionsplan for ar 2013. Enligt planen har Internrevisionen bade
radgivnings- och granskningsuppdrag.

De externa revisorerna dr ndrvarande och avrapporterar vid sty-
relsens bokslutsmote. Styrelsen traffar dven de externa revisorerna
en gang utan nérvaro av verkstéllande direkt6ren eller andra personer
fran bolagsledningen. Bade de externa revisorerna och internrevi-
sionschefen deltar i métena med styrelsens Revisionsutskott.

BOLAGSSTAMMA 2013

Arsstdmman 2013 holls den 25 april. Protokoll fran stimman finns
péabolagets hemsida.Vid arsstimman beslutades att antalet stdmmo-
valda styrelseledamoter skulle vara atta. Stdmman utsag styrelse-
ledamoéter samt styrelseordférande for tiden till utgdngen av nésta
arsstdmma. Av styrelsens stimmovalda ledamoéter dr 3 av 8 kvinnor.
Ingen avledaméterna ingériforetagsledningen eller dr anstéllda i
bolaget. I styrelsen ingar tre ledaméter och tre ersittare som utses
av arbetstagarorganisationerna.
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Vid arsstdmman férordnades det auktoriserade revisionsbolaget
Deloitte till och med nastkommande arsstdmma. Auktoriserade revi-
sorn Peter Ekberg ar huvudansvarig revisor. Han har dven revisions-
uppdrag i bland annat Stiftelsen Industrifonden, Infranord AB,
Loussavaara-Kiirunavaara AB och Svevia AB. Arvode till bolagets
externa revisorer framgér av Not 7.

Arsstdimman beslutade att fér &r 2013 godkanna de av styrelsen
foreslagna riktlinjerna for 16n och annan erséattning till verkstal-
lande direktor och andra ledande befattningshavare. De externa revi-
sorernas granskning visade att de av drsstdmman 2012 faststéllda
riktlinjerna har tillampats.

Styrelsens sammanséttning redovisas pé sidorna 48-49.

STYRELSENS ARBETE AR 2013

Styrelsen har under dret sammantrétt 9 gdnger. Styrelsens sekrete-
rare har varit direktor Leif Alm i VD-sekretariatet. En skriftlig kal-
lelse med dagordning till styrelsens sammantraden kompletteras
med utférliga kommentarer samt underlag fér &rendena pa motet.
Styrelsen far varje kvartal en utférlig rapport om bolagets resultat
och stédllning samt vid behovVD-brev med rapporter om vésentliga
héandelser.

Styrelsens arbete foljer en arscykel med féljande huvudteman
Januari

Kommunikationsfragor och Kommunikationspolicy.
Bokslutskommuniké. Utvardering av styrelsens arbete och av
verkstdllande direktoren. Internrevisionens arsrapport och
arsplan.

Ars- och hallbarhetsredovisning. Budgetunderlag till
regeringen. Styrelsen traffar foretagets externa revisorer.
Forberedelse av &rsstamma.

Februari / mars

April Resultat och extern delarsrapport for kvartal 1 och prognos.
Konstituerande mote efter arsstamman.

Juni Personalutveckling och Arbetsmarknadstjanster. Finanspolicy.
Arbetsplatsbesok.

Juli / augusti Resultat och extern deldrsrapport for kvartal 2 och prognos.

September Riskbeddmning och strategidiskussioner. Samhalls
uppférandekod och hallbarhetspolicy. Arbetsplatsbesdk.

Oktober Resultat och extern delarsrapport for kvartal 3 och prognos.
Affarsutveckling. Inriktning for verksamhetsplan. Styrelsen
traffar foretagets externa revisorer.

December Verksamhetsplan. Budget fér nastkommande &r. Arligt avtal

med Arbetsmarknadsdepartementet.

Utover dessa dterkommande styrelsedrenden och teman har styrel-
sen under 2013 diskuterat sévél strategier som mal och organisa-
tion. Bland de fragor som uppmérksammats kan noteras:

® Samhalls framtida uppdrag och roll i arbetsmarknadspolitiken
= Strategiska hallbarhetsmal

= Utveckling av ett antal storre affarsprojekt

= Resultat av arets medarbetarenkat

= Utvecklingsarbetet "Det viktiga ledarskapet” géllande varde-
grund, befattningar och roller, nyckeltal m.m.

m Overgangar och arbetet med medarbetarutveckling

Styrelsen gor arligen arbetsplatsbes6k och méter dé bade kunder
och Samhalls lokala ledning och anstéllda. I september 2013 be-
sokte styrelsen nagra av Samhalls arbetsplatser och kunderiVarm-
land.Vid novembersammantrédet deltog region Stockholms region-
chef Katarina Viebke och informerade styrelsen om den aktuella
situationen och pagaende utvecklingsarbete i regionen. I anslut-
ning till junimotet traffade styrelsen davarande statssekreteraren
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vid Arbetsmarknadsdepartementet Bettina Kashefi fér en diskus-
sion om Samhalls uppdrag och roll i arbetsmarknadspolitiken.

Under 2013 har styrelsearbetet utvarderats med hjélp av en extern
konsult. Slutsatsen var att styrelsearbetet fungerat bra, enligt god
sed och gdngse normer. Utvarderingen visade ocksa ett stort engage-
mang inom styrelsen. Samtidigt finns utrymme att utveckla mer
fria former for strategidiskussionerna samt mer informationen
fran den operativa verksamheten.

Styrelsens sammanséttning och ledaméternas deltagande i sty-
relse- och utskottsmoten framgar av presentationen pa sidorna 48-49.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har fran arsstdmman 2013 bestatt av ord-
férande Erik Strand, Kenneth Johansson samt Magnus Skaninger.
Sekreterare i utskottet har, fran sitt tilltréde till tjinsten, varit per-
sonaldirektér Monica Hoglind.

Erséttningsutskottet bistar styrelsen i fragor om erséttning samt
6vriga anstéallningsvillkor for verkstéllande direktoren och ledande
befattningshavare samt i 6vriga fragor rérande férmans- och incita-
mentsprogram.

Utskottet har under &r 2013 haft ett sammantrade. Dar behandla-
des forslag till ersdttningsprinciper till ledande befattningshavare
samt 16n till verkstéllande direktdren samt till de ledande befatt-
ningshavare som rapporterar direkt till verkstéllande direktoren.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har fran arsstimman 2013 bestatt av ordférande
Erik Strand, Bertil Carlsén, Helen Fasth Gillstedt samt Magnus
Skéninger. Hallbarhetschef Mari-Ann Levin P6lde har varit sekrete-
rare i utskottet.

Revisionsutskottet bistar styrelsen i frdgor om bolagets finan-
siella rapportering samt i fragor om effektiviteten i den interna
styrningen och kontrollen, riskhanteringen samt internrevisionen.
Utskottets ansvar omfattar dven att granska och évervaka opartisk-
het och sjalvstandighet.

Vid revisionsutskottets m&ten har bolagets externa revisorer nér-
varat och avrapporterat sina iakttagelser i samband med gransk-
ning av kvartals- och arsbokslut samt fragor som rér granskningen
av bolagets férvaltning och den interna kontrollen. Utskottet har 16-
pande diskuterat resultatrapporter samt behandlat budgetunder-
lag till regeringen, verksamhetsplan och budget fér ndstkommande
ar. Utskottet har behandlat revisionsplanen for internrevisionen
samt fatt Il6pande rapporterat fran internrevisionens arbete. Risk-
hanteringen har kontinuerligt varit aktuell under aret. I utskottet
har dven behandlats fragor om kapitalférvaltningen samt hallbar-
hetsarbetet och héllbarhetsredovisningen. En utvirdering av ut-
skottets och de externa revisorernas arbete sker varje ar. Revisions-
utskottet har under ar 2013 haft tta sammantréden.

SAMHALLS LEDNING

Verkstéllande direktor

Verkstallande direktdren ansvarar for den 16pande férvaltningen
av bolaget. Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrel-
sen arligen faststéllda VD-instruktionen och i instruktionen om
rapportering till styrelsen. Inom dessa ramar leder verkstdllande
direktéren verksamheten samt haller styrelsens ordférande 16-
pande informerad om vasentliga héndelser. Styrelsen far varje

kvartal en utforlig rapport om bolagets resultat och stillning samt
vid behov VD-brev med rapporter om vésentliga héndelser. Fore
varje styrelsemote traffas ordféranden och verkstéllande direktoren
for en genomgéng av dagordning och underlag for drendena som
ska behandlas pa styrelsemétet.

Den interna styrningen fran verkstéllande direktoren sker dels
genom styrande dokument, dels genom verksamhetens lednings-
system. Huvudprocessen “Samhallprocessen” férenar personal-
och affarsprocesserna.Verkstallande direktoren delegerar befogen-
heter genom en delegationsordning som kompletteras av riktlinjer
om ansvar och befogenheter.

Monica Lingegéard

Fodd 1962

Civilekonom Stockholms Universitet

Tidigare verkstallande direktor fér G4S Secure Solutions AB i Sve-
rige.Verkstédllande direktdrens sidouppdrag godkénns alltid av styrel-
sen och har under 2013 omfattat f6ljande uppdrag: styrelseledamot i
Wireless Maingate AB, Orio AB, Svenskt Néringsliv samt Almega AB.

Samhalls organisation och styrning
Verkstéllande direktdren organiserar bolagets ledning och verksam-
het fér att uppna d&ndamalsenlig styrning och kontroll.

Samhall har en platt organisation som efterstravar decentralise-
ring och kostnadseffektivitet. Bade hallbarhetsarbetet och riskhan-
teringen integreras med verksamhetens processer och ingar i den
operativa verksamhetsplaneringen. Organisationen bygger pa f61-
jande rollférdelning:

Foretagsnivan Fem stodfunktioner med en strategisk roll som &r bade

stddjande och styrande.

Regionnivan Sju regioner som styr och foljer upp den operativa
verksamheten i distrikten.

Distrikt Regionerna ar indelade i distrikt med mandat och resurser
som operativa affarsenheter. Distrikten ar dven basen for
personalutveckling.

Gemensamma Det finns gemensamma stodfunktioner som ger service

servicefunktioner 3t bade regionledningar, distrikt och de centrala

stédfunktionerna.

Organisationsbild finns pé sidan 45.

Verkstédllande direktérens radgivande organ ar en strategisk led-
ningsgrupp och en stérre operativ foretagsledning. Ledningsgruppen
bestar av verkstéllande direktdren och sex direktdrer som utgér den
foretagsledningskrets vilkas anstéllningsvillkor redovisas i not 2.
Den operativa foretagsledningen bestér av ledningsgruppen samt
regioncheferna och den KAM-ansvarige forsaljningschefen. Led-
ningsgruppen samt den operativa foretagsledningen presenteras
pa sidorna 50-51.

Verksamheten styrs genom mal som f6ljs upp genom manatliga
ledningsrapporter och verkstdllande direktdrens kvartalsgenom-
géngar med regionerna. Arenden som hanteras i féretagsledningen
dgs av en ledamot som enligt delegationsordningen har beslutande-
ratt och ansvar for genomférandet.

Den strategiska ledningsgruppen sammantrader normalt varan-
nan vecka och den operativa féretagsledningen en gang i manaden,
med undantag for juli. Resultatuppfoljning bade av resultatrakning
och personalutvecklingsmal, affarsldge, mediabevakning samt upp-



foljning av ledningssystemet hor till de dterkommande fragorna pa

agendan. Férutom de fragor som tagits upp i styrelsen harledningen

bland annat behandlat f6ljande fragor under 2013:

B Samhalls uppdrag med utvecklingsanstéallningar

= Utveckling av nya affarskoncept samt centrala och region-
6verskridande affarer

= Produktutveckling och planering av driften

B Projekt om féretagets egna tillverkande enheter

ERSATTNINGAR

Ersattning till styrelse och utskott

Arsstamman 2013 faststillde arvoden till styrelsens ordférande och

ledamoter. Arvode utgér inte till ledamot som &r anstalld i Regerings-

kansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanternai styrelsen.
Arvodet till styrelsens ordféranden &r 310 000 kr/ér och till de 6vriga

ledaméterna 130 000 kr/ar. Arvodet till ordférande i Revisionsut-

skottet dr 62 000 kr/ar och till 6vriga utskottsledamoter 41 500 kr/ar.

Arvodet till ordférande i Ersédttningsutskottet ar 33 000 kr/ar och

till 6vriga utskottsledamoter 16 500 kr/ar.

Samhalls organisation
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Ersattning till ledande befattningshavare

Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststélldes
arligen av drsstdmman. Samhall foljer regeringens vid var tid gal-
lande riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.

Den totala erséttningen ska vara rimlig och vél avvdgd. Den ska
aven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig samt
bidra till en god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara
l6neledande i férhéallande till jAmforbara foretag utan priaglas av
mattfullhet. De i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska
dven vara vagledande for 6vriga anstdllda. Rorlig 16n ska inte ges
till ledande befattningshavare men det &r majligt att ge rorlig 16n
till 6vriga anstéllda.

Utifran dessa principer behandlar Ersédttningsutskottet ersétt-
ning till verkstéllande direktéren samt till de ledande befattnings-
havarna. Erséttning till verkstédllande direktéren faststélls av sty-
relsen och erséttning till de ledande befattningshavarna faststélls
av verkstdllande direkt6ren. Ersdttningarna redovisas samman-
fattningsvis av styrelsen pa arsstdimman. Se Not 2, sidorna 64-65.

Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksamheten ar spridd 6ver hela landet. Samhalls organisation framgar av nedanstdende bild.

VD-SEKRETARIAT

-

REGION LULEA

REGION SUNDSVALL

REGION STOCKHOLM

REGION LINKOPING

REGION GOTEBORG

REGION VAXJO

REGION MALMO

]
i

FORSALJNING

MARKNAD

EKONOMI & FINANS

GEMENSAMMA STODFUNKTIONER

EKONOMI- OCH LONESERVICE

DRIFTSERVICE
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Styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och

Svensk kod fér bolagsstyrning for den interna kontrollen.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL

Denna redovisning har uppréttats i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket andra punkten &rsredovisningslagen. Redovisningen har
darmed avgrédnsats till intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen som ocksa innefattar rapporteringen som féljer av
bolagets arbetsmarknadspolitiska mal.

Sambhall foljer det internationella ramverket for intern kontroll
fran The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission ("COS0O”). Ramverket omfattar kontrollmiljs, riskbeddm-
ning, kontrollaktiviteter, information/kommunikation samt uppf6ljning.

Sambhalls interna styrning och kontroll bygger pa modellen om tre
férsvarslinjer. Bilden nedan visar hur ansvar och uppdrag férdelar sig.

KONTROLLMILJO. INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Kontrollmiljon utgdrs av de grundldggande férutsattningarna for
bolagets interna kontroll och omfattar foretagskultur och etiska
varderingar, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur samt
ansvar och befogenheter.
Bolagets kontrollmiljoé bygger pa:
Styrning och uppf6ljning fran styrelsen och dess Revisionsutskott.
Arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéllande direktor.
Bolagets organisation samt férdelning av ansvarsomréden och
delegering av befogenheter.
Styrande dokument samt ett gemensamt ledningssystem som &ar
baserat pa definierade processer och kontrollaktiviteter.
Lopande uppfoljning.
Kvalitetssékring av redovisningen.

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning och instruktioner som
bland annat reglerar ordférandens och verkstédllande direktérens
uppgifter samt arbetsférdelningen mellan dem. Styrelsen faststal-
ler &ven 6vergripande policyer, verksamhetsplan och budget pa fore-
tagsniva.

Stédfunktionen Ekonomi & Finans har det 6vergripande ansvaret
for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppf6ljning. Ansvarsomradet omfattar &ven sékerstal-
lande och utveckling av den finansiella rapporteringen samt arbetet
med riskhantering.

Samhall har ett gemensamt ledningssystem. Huvudprocessen,
"Samhallprocessen”, omfattar bade de arbetsmarknadspolitiska
maélen och de affadrsméssiga malen. Ledningssystemet ar certifierat
av Det Norske Veritas (DNV).

Bolagets informations- och kommunikationsvégar syftar till att
framja fullstédndig och transparent finansiell rapportering. Styrelsen
fér en omfattande verksamhetsrapportering. Styrelsen ansvarar for
delarsrapporter och arsredovisning. Dokumenten finns publicerade
pabolagets hemsida. Interna styrande dokument i form av policyer,
VD-direktiv och riktlinjer finns i bolagets ledningssystem som &ar
publicerade pa Samhalls intranat.

RISKBEDOMNING

Malet for Samhalls riskhantering dr att bidra till att verksamhetens
mal uppnas och samtidigt undvika negativa operationella eller finan-
siella effekter. En effektiv riskhantering avser att skydda féretagets
vérden, leda till en béttre styrning och kontroll, ge battre besluts-
underlag och 6ka transparensen i redovisningen.

Riskhanteringen bedrivs pa béade strategisk och operativ niva
iforetaget. Det &r en ledningsfraga dar styrelse och verkstallande
direktoren ansvarar for hantering av foretagets strategiska risker.
Hantering av risker integreras i den verksamhetsplan som arligen
faststélls av styrelsen. I det operativa arbetet har riskhanteringen
integrerats i ledningssystemets processer. Stodfunktion Ekonomi &
Finans har det 6vergripande ansvaret och en sammanhéallande roll i
riskarbetet.

Foretaget har en Riskkommitté som bestar av cheferna fér de cen-
trala stédfunktionerna som &ven ar processdgare till foretagets
centrala processer.ViceVD/CFO &r ordférande i riskkommittén och



foredragande infor styrelsens Revisionsutskott. Riskkommittén ska
identifiera och analysera bolagets 6vergripande och strategiska
risksituation samt prioritera atgarder for att sékra att bolaget nar
sina mal. Riskvarderingen i Riskkommittén gérs grundat pa om-
varldsforandringar, externa och interna revisioner, matning av kund-
néjdhet, medarbetarenkéat och andra systematiska uppféljningar.

Riskerna inventeras och vérderas inom tio omraden: Grundlag-
gande forutsattningar, Intressenter och varumérke, Medarbetar-
utveckling och matchning, Arbetsmiljo, Forsaljning och produkter,
Ledarskap och foretagskultur, Drift, Ekonomi och finans, IT, Hall-
barhet. Riskerna varderas ur f6ljande riskperspektiv: Externa fak-
torer, Operationell effektivitet, Redovisning och rapportering samt
Regelefterlevnad. Riskhanteringen &r kopplad till verksamhetens
uppdrag och mal.

Riskperspektiv och riskomraden

RISKPERSPEKTIV

Externa Operationell  Redovisning  Regelefter-
lal faktorer effektivitet  rapportering levnad
°§ omr.1
= Oomr.2
2 ome 3
& mr.
= omr. 4

omr. 5

Riskerna sammanstélls i ett 6vergripande riskregister. For varje
risk anges en riskstrategi, konkreta atgérder, vem som ar ansvarig
och en tidplan for att atgdrder genomfors. Riskregistret och risk-
hanteringsplanen behandlas av Revisionsutskottet och styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLJNING

Uppfdljning och kontroll av bolagets verksamhet mot faststéllda
maél sker 16pande. Syftet ar att férebygga och pa ett tidigt stadium
upptécka fel sé att dessa kan hanteras och réttas till.

Styrelsens uppf6ljning av den interna kontrollen sker frdmst genom
Revisionsutskottet, bland annat genom uppféljning avledningens,
internrevisionens och de externa revisorernas rapportering. Bola-
gets internrevisor ska planenligt genomf6ra utviardering och analy-

BOLAGSSTYRNING |

ser for att utvardera effektiviteten och visa forbattringsomraden néar
det galler riskhantering, intern styrning och kontroll samt lednings-
processen. De externa revisorerna granskar valda delar av den interna
kontrollen och rapporterar utfallet av sin granskning till Revisions-
utskottet.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning och detaljerade arbetsruti-
ner fér den finansiella rapporteringen. Bolagets ekonomiprocesser,
med savil manuella som maskinella system och rutiner, utvdarderas
I6pande sé att de 6verensstdmmer med det vid varje tidpunkt gal-
lande regelverk for den finansiella rapporteringen. Varje region har
regionchef och controller som ansvarar och intygar att de finan-
siella uppgifterna &r korrekta och kompletta.

Kontrollaktiviteter finns pa olika nivaeribolaget och &r bade manu-
ella och automatiserade. Respektive processédgare ansvarar for ruti-
ner och kontrollaktiviteter inom sina ansvarsomréden. Genom in-
terna revisioner av ledningssystemet, sa kallade forbattringsdagar,
granskas efterlevnad och kontroll av bolagets véasentliga processer.
Utfallet av dessa revisioner ligger till grund fér utveckling av pro-
cesserna.

For att sékerstélla riskhantering och ISK &r ansvarsférdelningen
baserad pa principen om tre férsvarslinjer. Modellen skiljer mellan
funktioner som &dger risk och regelefterlevnad (forsta linjen), funk-
tioner for 6vervakning och kontroll (andra linjen) och internrevision
for oberoende granskning (tredje linjen). Fér vidare information se
Bolagsstyrningsrapport. Riskkommittén dr det 6vergripande forum
dar den interna styrningen och kontrollen behandlas.
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Styrelsen

Erik Strand
Ordférande

F6dd1951. Ordférande sedan 2011. Marknads-
ekonomochidrottslarare. Styrelsearbetare och
konsult. VD SISU Idrottsbdcker. Tidigare 33 &r
inaringslivet varav 23 som VD/Koncernchef.

Styrelsemoten, ndrvaro 9(9)
Ersattningsutskott, narvaro 1(1)
Revisionsutskott, narvaro 6(8)

Bertil Carisén
Ledamot

F6dd1960. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm och UC
Berkeley Business School, USA. CFO Anticimex.
Tidigare vice VD och CFO Polygon Group, CFO
Billerud AB, vice VD och CFO Acando AB. Olika
ledande befattningarinom AGA-koncernen
internationellt.

Helen Fasth Gillstedt
Ledamot

F6dd1962. Ledamot sedan 2012. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Tidigare
ledande positioner inom Statoil respektive SAS-
koncernen. Ledamot i Academedia AB, NAI Svefa
AB, Sjolunda Gard Ekogrossisten AB och Réddda
Barnen Advisory Board.

Styrelseméten, nérvaro 9(9)

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Ledamot sedan 2004. Landshdvding
ivarmlandslan. Tidigare riksdagsledamot,
ordférandeisocialutskottet. Ledamot i Ldke-
medelsverkets insynsrad.

7(9)
om

Styrelsemoten, narvaro
Ersattningsutskott, ndrvaro

Styrelsemoten, narvaro 8(9)

Revisionsutskott, ndarvaro 8(8)

Revisionsutskott, narvaro 8(8)

Hans Kilsved
Ledamot

F6dd1955. Ledamot sedan 2012. Strategikonsult
med tyngdpunkt inom arbetsmarknadsomradet.
Tidigare VD for Ingeus AB, vice VD for Sjukvards-
radgivningen AB, VD for JournalisternaiSverige
AB, planeringschef pa Finansdepartementet mm.
Tidigare ordférande for bl a Iris Hadar AB och leda-
motiflerabolag. Startat fem bolag.

Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Konsultverk-
samhet med inriktning strategi och affarsut-
veckling. Tidigare vice VD Manpower, VD Right
Management Consultants och VD 2Secure.
Styrelseordférande och deldgareiHumana
Group AB, ordférande StoreSupport och
ledamot SOS Alarm AB.

Styrelsem6ten, ndrvaro 6(9)

Styrelsem6ten, ndrvaro 9(9)




Magnus Skaninger
Ledamot

F6dd1971. Ledamot sedan 2012. Pol. mag.
Lunds universitet. Diplomerad Finansanalytiker,
HandelshdgskolaniStockholm. Departements-
rad och enhetschef Enheten for statlig bolags-
forvaltning pa Finansdepartementet, Executive
Director Ernst & Young, Director PwC, kanslirad
budgetavdelningen Finansdepartementet.

Gunnel Tolfes
Ledamot

F6dd1958. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Tidigare
verksam som personaldirektoriNordea, vice
presidentiCapgemeni, vice VD iAcandooch VD
iServo. Styrelseledamot i Avega Group AB och
Gaia Leadership AB. Styrelseordférandei Sture-
planskliniken AB och Seling-gruppen.

Styrelsemoten, ndrvaro 9(9)

Styrelsemoten, narvaro 9(9)

Ersattningsutskott, ndrvaro 1(1)
Revisionsutskott, ndrvaro 8(8)

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

F6dd1960. Ledamot sedan 2008, suppleant
tom2010-04-21.

-

PiaLitbo
Arbetstagarrepresentant

F6dd1959. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemdten, narvaro 9(9)

Styrelsemoten, ndarvaro 8(9)
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Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

F&dd1961. Ledamot sedan 2009.

STYRELSE |

Styrelsemdoten, narvaro

9(9)

SUPPLEANTER

Hans Janeman
Arbetstagarrepresentant
Fodd1964.

Ersattare somledamot, narvaro

1M

Styrelsemdten, narvaro

4(8)

Simone Ohrner
Arbetstagarrepresentant

F6dd1969. Ersattaret om 2013-02-28.

Styrelseméten, narvaro

1(2)

Kristin Jakobsson
Arbetstagarrepresentant
F6dd1950. Ersattare sedan 2013-12-11.

Styrelsemdéten, narvaro

1M

49



50

| BOLAGSSTYRNING |

LEDNINGSGRUPP

Ledningsgruppen

Monica Lingegard
Verkstdllande direktor
F6dd:1962. Utbildning: Civilekonom
fran Stockholms Universitet. Tidi-
garearbeten: Mer an 20 ars erfaren-
het avledande chefspositioner. De
senaste tio aren som VD pa Prenax
(global prenumerationsagent) och
svenska G4S (sdkerhetsaktor). Dess-
forinnan konsultbakgrund inom
bade IT-och managementkonsul-
ting bl a pa Capgemenioch Spray
Razorfish. Anstalld sedan: 2011.

Paul Lidbom

Direktor Ekonomi & Finans,
vice VD

Fodd:1961. Utbildning: Ekonom.
Tidigare arbeten: Forsvarsdeparte-
mentet och SVT. Anstdlld sedan:
1991.

Leif Alm
Direktor, VD-Sekretariatet

F6dd:1949. Utbildning: Socionom.
Tidigare arbeten: Arbetsmarknads-
departementet, AMS. Anstalld
sedan:1979.

Goran Olinder
Forsaljningsdirektor

F6dd:1962. Utbildning: Byggnads-
teknisk utbildning, Marinens Krigs-
hdgskola. Tidigare arbeten: Bl a fore-
tagsledande roller pa G4S, Proffice
ochilT-branschen. Anstalld sedan:
2011.

Mats Eliasson
Marknadsdirektor

F&dd:1964. Utbildning: Teknisk
utbildning. Tidigare arbeten: Stora-
koncernen. Anstdlld sedan:1999.

Anders Sundin
Direktor Verksamhetsutveckling

F6dd:1963. Utbildning: Personal
och Arbetsliv pa Stockholms Uni-
versitet, Managementutbildning pa
HandelshdgskolaniStockholm och
IMD (Institute for Management
Development). Tidigare arbeten:
Ledanderoller pa Tieto och Itella
Information. Anstélld sedan: 2012.

Monica Hdglind
HR-direktor

Fo6dd:1962. Utbildning: Dipl.
Personalstrateg. Tidigare arbeten:
Féretagsledande stallningarinom
Apoteket, Coop, B&W och Svenska
Pressbyran. Anstélld sedan:
2013-03-18.
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Den operativa foretagsledningen

Tomas Andersson
Regionchef Malmé

F6dd:1953. Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,
ABR Lundbergoch PW Mdllers
Fabriker AB. Anstdlld sedan:1998.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo

Fodd:1957. Utbildning: Teknisk
ingenjor, marknadsekonom.
Tidigare arbeten: KONE Cranes
International och Stora Enso.
Anstdlld sedan:1995.

AsaBerg
Regionchef Sundsvall

F6dd:1955. Utbildning: Designer

och forskolldrare. Tidigare arbeten:

Fjdllrdven Finland och Harndsands
kommun. Anstdlld sedan:1988.

Anette Lindgren
Regionchef Géteborg

F6dd:1965. Utbildning: Ekonomisk
utbildning. Tidigare arbeten: Auto-

livSverige AB. Anstalld sedan:1988.

Robert Cortinovis
Regionchef Luled

F&dd:1966. Utbildning: Teknisk
utbildning, Férsvarshdgskolan.
Tidigare arbeten: Forsvarsmakten,
officer vid 119 i Boden. Anstalld
sedan:2001.

Katarina Viebke
Regionchef Stockholm

Fodd:1964. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Forsaljningsdirek-
tor Kronans Droghandel, flera olika
ledande positionerinom Férsaljning,
marknad och inkép inom Coop/KF-

koncernen. Anstélld sedan ar: 2012.

PernillaElving

Regionchef Link6ping
Fo6dd:1965. Utbildning: Personal
och arbetsliv, Mag. Sociologi. Tidi-
gare arbeten: Enhetschef Motala
Kommun och Arbetsformedlingen.
Anstdlld sedan: 2007.

Jonas Rieck
Forséljningschef KAM

Fo6dd:1978. Utbildning: Masterut-
bildninginom ledarskap. Tidigare
arbeten: Sdkerhetsbranschen,
senast foretagsledande rollinom
G4S. Anstélld sedan: 2011.
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Forsta hjalpeni

Kiruna

ony Tukala stannar sin skapbil utanfor porten till det centralt
beldgna hyreshuset i Kiruna strax efter klockan tio. Han lyfter
fram de tva valfyllda matkassar som denna tisdag ska levereras
till Osten Sandstrém, en rullstolsburen man pa drygt 80 ar.
- Jag kommer till Osten tvd génger i veckan, sdger Tony Tukala
som har arbetat pa Samhall sedan 1997.

Osten Sandstrém beréttar att han har fatt sina livsmedel levererade av
Tony Tukala i tva och ett halvt ar. Innan dess fick han fardiglagad mat, som
ocksa levererades via Samhall.

—Men det har ar battre tycker jag. Tony levererar varorna och sedan kom-
mer hemtjdnsten hit och hjalper mig att laga.

Bakom Kiruna kommuns beslut att bérja samarbeta med Samhall 1ag en
6nskan om att hemtjanstpersonalen skulle fa fokusera pa det de &r utbildade
till: omvardnad.

—Samhall gor det har arbetet battre &n vad vi gjorde, de ar specialister med
bilar och verksamhet som ar anpassade for uppgiften. Nu kan vi anvanda var
kompetens pa ratt satt, sdger Elisabeth Daunfeldt, enhetschef pa kommunens
centrala hemstddsavdelning.

Kiruna kommuns hemstddsavdelning kdper idag tre tjanster av Samhall:
inhandling och leverans av livsmedel, leverans av fardiglagad mat fran
centralkoket samt tvatt at hemmaboende dldre.

Att samarbetet utdkas i framtiden ar ingen omgjlighet.

= Vihar fort en del samtal inom kommunen ifall Samhall ska kunna ta en
del staduppgifter, men har inte kommit till skott dar dnnu. Vi far se om det blir
ndsta steg, sdger Elisabeth Daunfeldt.

Referat av artikel i magasinet Story.

KIRUNA KOMMUN

W Samarbetet mellan Kiruna kom-
mun och Samhall inleddes 1999.
Av Samhalls 115 anstéllda i Kiruna
arbetar 16 med kommunen som
uppdragsgivare.

B Sambhall levererar livsmedel till
131av hemtjanstens kunder en-
tva ganger per vecka.

H Kiruna ar landets till ytan stérsta
kommun: totalt 20 550 kvadrat-
kilometer, vilket utgor 5 procent
av Sveriges yta.

Enhetschefen Elisabeth Daunfeldt och
verksamhetsledare Margareta Vérja pa Kiruna
kommun har bara gott att séga om Samhall.



EKONOMISK RAPPORTERING | EKONOMISKT RESULTAT |
Ekonomiskt resultat
10-ARSOVERSIKT
MSEK om inget annat anges 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
VERKSAMHETENS NYCKELTAL
Arbetstimmar, tusen 26343 25701 24736 24424 23929 24 617 24 410 24561 24629 24 449
Lénetimmar, tusen - - - - - - - 29595 29573 29490
Overgangar, antal 983 1072 1044 1017 948 1029 977 1039 987 912
Overganagar, procent 4,6 53 52 53 49 54 5,4 57 52 5,0
Prioriterad rekrytering, procent 49 43 44 51 51 45 41 40 43 43
Antal anstéllda med funktionsnedsattning
(vid arets utgang) 21946 20682 21219 19394 19383 19141 18 414 18 641 19148 18 321
Antal anstéllda i Arbetsmarknadstjanster
(vid arets utgang) - - 530 817 15 - 8’ 21 1 o
Antal anstallda med 75% sjukersattning
(vid arets utgang) 68 92 15 148 177 198 207 223 228 259
Antal utvecklingsanstéllda (vid drets utgang) - - - - - - - - 1158 846
RESULTATRAKNINGAR
Nettoomsattning 3626 312 2907 3065 2890 2287 2390 2 456 2412 2550
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -15 -6 -3 -2 -4 -6 1 1 -2 -3
Statlig merkostnadsersattning 4235 4245 4186 4148 4220 4 405 4 405 4405 4 405 4 405
Ovriga intékter 12 134 128 219 165 15 73 95 256 361
Summa 7958 7485 7218 7430 727 6 801 6 869 6 957 707 7313
Materialkostnader m m -1638 -1263 -1140 -1225 -1020 -647 -685 -725 -663 -692
Lénekostnad for anstdllda med funktionsnedsattning -4479 -4506 -4389 -4733 -4756 -4875 -4832 -4902 -5096 -5132
Lénekostnad utvecklingsanstallda m fl - - - - - - - - -90 -260
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivning) -1807 -1673 -1618 -1437 -1394 -1368 -1223 -1270 -1299 -1273
Finansnetto 24 38 25 55 84 48 27 83 100 61
Resultat efter finansiella poster 58 82 96 90 185 -41 156 143 23 17
Bokslutsdispositioner - - - - -24 24 - -17 3 4
Resultat fore skatt 58 82 96 90 161 -17 156 126 26 21
Skatt - - - - -8 -8 0 - 21 -9
Arets resultat 58 82 96 90 153 -25 156 126 47 12
BALANSRAKNINGAR
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 426 21 145 124 120 104 99 106 18 129
Finansiella anldggningstillgangar inkl uppskjuten skatt 0 785 1 1 1 7 8 4 26 14
Varulager 273 224 230 209 155 105 n4 131 126 15
Kundfordringar 503 408 475 495 399 331 426 417 464 450
Ovriga kortfristiga fordringar 209 145 104 127 104 n7 95 102 n7 125
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 1299 783 1898 1922 2202 2282 2275 2489 2533 2524
Summa tillgdngar 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384 3357
Eget kapital 841 o7 1013 1103 1256 1231 1387 1513 1560 1572
Obeskattade reserver - - - - 24 - - 17 14 10
Avsattningar och langfristiga skulder 82 23 43 14 9 15 13 18 15 13
Kortfristiga skulder 1787 1616 1797 1761 1692 1700 1617 1701 1795 1762
Summa eget kapital och skulder 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384 3357
FINANSIELLA NYCKELTAL
Varulager i procent av fakturering 75 72 79 6,8 54 4,6 4,8 53 52 4,5
Kundfordringar i procent av fakturering 139 13,1 16,3 16,2 13,8 14,5 17,8 17,0 19,2 17,6
Kassalikviditet, procent n3 83 138 144 160 161 173 177 173 176
Soliditet, procent 31 36 36 38 42 42 46 47 46 47
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 71 9.3 99 8,5 13,0 -2,0 19 8,7 31 0,8
Investeringar 57 28 32 33 37 23 25 40 49 32

1) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrédnsad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

Betréaffande balans- och resultatrékningar inkluderar dessa fram till och med &r 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.
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FORTS. EKONOMISKT RESULTAT

EKONOMISKT RESULTAT 2013

B Summa intékter inklusive erhallen merkostnadserséttning upp-
gick till 7 313 (7 071) miljoner kronor, varav nettoomséttning 2 550
(2 412) miljoner kronor.

m Rorelseresultatet uppgick till -44 (-77) miljoner kronor. Rérelse-
resultatet paverkades positivt av ersattning féor hogkostnads-
skydd for sjuklonekostnader, lagre kollektivavtalade avgifter och
en engangsintékt fran AFA forsdkringar tillsammans uppgaende
till 77 (110) miljoner kronor samt &terforing av tidigare gjorda ned-
skrivningar av fastighetsvirden med 18 miljoner kronor. Rorelse-
resultatet paverkades negativt av avsattningar fér anpassnings-
och utvecklingskostnader med 27 (35) miljoner kronor.

B Resultat efter finansiella poster uppgick till 17 (23) miljoner kronor.

m Arets resultat uppgick till 12 (47) miljoner kronor.

B Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 1 (3) procent.
Ambitionsmalet fran staten 6éver en konjunkturcykel dr 7 procent.
Réknat fran ar 2006, d& rantabilitetsmalet inférdes, uppgick ranta-
biliteten till 7 procent vilket &r i nivd med &garens ambitionsmal
om 7 procent 6ver en konjunkturcykel.

® Soliditeten 14g pé en fortsatt hég niva om 47 (46) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel 4r minst 30 procent.

B Det egna kapitalet 6kade och uppgick vid arets slut till 1572 (1 560)
miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 785 (773) miljoner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadsersattningen dr en ersédttning som utges av staten for att
Sambhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag, att ut-
veckla personer med funktionsnedsattning. Erséttningen ska tdcka de
merkostnader som dr unika for verksamheten jamfort med andra fore-
tag. Merkostnadserséttningen ska tdcka bade individrelaterade och
strukturella kostnader som Samhall har i form av l4gre arbetstakt,
personalutveckling, anstéllningstrygghet, anpassad arbetsmiljo saval
individuell som generell, 6vergangsarbete, geografisk spridning, hog
personalrorlighet och mangfalden av uppdrag. Merkostnadsersétt-
ningen beslutas for ett ari taget och betalas ut manadsvis och redovi-
sas bland rorelsens intédkter med hansyn till dess karaktar av ersétt-
ning for utfért uppdrag. Erhallen merkostnadserséattning intéktsfors
under 16pande &r med utgangspunkt fran merkostnadserséttningens
andel av 16nekostnaderna for anstéllda i kdrnuppdraget berdknat pa
arsbasis. Erséttningen far inte anvéndas for att konkurrera med fér
laga priser pa varor och tjanster. Prisséttningen inom Samhall f6ljer
svensk konkurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler.

For verksamhetsaret 2013 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadserséttning om 4 405 (4 405) miljoner kronor.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringar i byggnader och mark har gjorts med 2 (0) miljoner
kronor. Investeringari tekniska anldggningar i fastigheter har gjorts
med 6 (1) miljoner kronor. Investeringar i maskiner, 6vriga tekniska
anldggningar, inventarier och verktyg uppgick till 26 (45) miljoner
kronor. Anskaffningar for balanserade utgifter for programvaror
uppgick till - (3) miljon kronor.

Pagéaende investeringar uppgick vid arets utgang till 1 (3) miljon
kronor.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 42 (37) miljoner kronor och
nuvirdet av framtida leasingavgifter for leasade fordon uppgick
till 119 (109) miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Budgetunderlag for 20142016 lamnades till regeringen i februari.
Samhall hanvisar dar till sitt tidigare framf6rda férslag om "Nya
Samhall” som bade omfattar anstéllning fér utveckling och anstall-
ning for trygghet som bégge ersétts av en samlad merkostnadser-
séttning. I budgetunderlaget finns dven scenarion utifran de férslag
som presenterats av "Utredningen om 6versyn av arbetsmarknads-
politiska insatser for personer med funktionsnedséttning som med-
férnedsatt arbetsférmaga (FunkA-utredningen)”.

P4 Almedalsveckan i bérjan av juli, stod arbetstillfallen och utan-
forskap hogt pa agendan. Samhall arrangerade bland annat ett eve-
nemang tillsammans med Gotlands landshévding och Elite Hotels.
Syftet var att samla beslutsfattare och lyfta frdgan om hur Samhall
tillsammans med andra kan bryta utanférskapet for dem som star
langst fran arbetsmarknaden. Drygt 250 beslutsfattare, varav 12 stats-
rad, kom till detta evenemang.

Ettnytt trearigt kollektivavtal gédllande tjanstemannasidan teck-
nades i september. Det f6ljer helt arbetsmarknadens Gvriga teck-
nade avtal inom tjinstemannaomrédet.

Ettnytt kollektivavtal tecknades i oktober mellan Almega Samhall-
férbunden och sju LO-férbund. Avtalet 16per fran och med den 1 juli
2013 till den 30 september 2016 och 16nerna hojs den 1 oktober respek-
tive ar. Det nya avtalet 4riniva med alla andra avtal som tecknats pa
svensk arbetsmarknad under 2013.

Samhalls certifikat enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004 som
omfattar Samhalls alla medarbetare har reviderats genom en férny-
elserevision som genomfordes i oktober och november.

Genom det arliga avtalet med staten har merkostnadsersatt-
ningen till Samhall for ar 2014 faststéllts till 4 405 miljoner kronor
och antalet 16netimmar till 29,4 miljoner. Detta innebér oféréandrad
niva sedan ar 2009. Om antalet 16netimmar understiger 29,4 miljoner
ska aterbetalning av merkostnadserséttningen ske i proportion till
underskridandet. Om antalet timmar 6verstiger 29,4 miljoner utgar
ingen ersattning for éverskridandet. Samhall ska ocksé enligt nytt
uppdrag fran staten under ar 2014 erbjuda utvecklingsanstéllning
for personer med funktionsnedséattning och nedsatt arbetsférméga
atminst 1000 personer fran sysselsattningsfasen i jobb- och utveck-
lingsgarantin. Unga vuxna under 30 ar ska prioriteras. Detta upp-
drag ersétter tidigare uppdrag riktat mot langtidssjukskrivna som
under ar 2014 fasas ut. Under ar 2014 kommer Samhalls mal gdllande
6vergangar uttryckasiantal istallet for procent samt &ven innefatta
overgangar av utvecklingsanstéllda till annan arbetsgivare. Malet
drminst 1100 personer vid arets slut.

Néarmare 800 personer fran néringslivet och offentlig verksamhet
deltog pa Samhalls "Visa vdgen-galan 2013” som blivit ett av Sveri-
ges storsta hallbarhetsseminarium. Samhalls CSR-utmarkelse
"Visa vagen-priset” delades for sjatte aretirad ut under galan. Pri-
set ges till en arbetsgivare och en eldsjil som tagit initiativ som 6ppnat
arbetsmarknaden f6r personer med funktionsnedséattning och som
gjort insatser som kan inspirera andra. Vinnare blev Eskilstuna-



foretaget AQ Segerstrém & Svensson AB.Vinnande eldsjal blev Par
Larshans, hallbarhetschef pa Max Hamburgerrestauranger. I ar
uppmarksammades dessutom Stockholms Stadsmissions satsning
Blixtjobb med ett sarskilt hedersomndmnande fran juryn. Priserna
delades ut av H.K.H. Prins Daniel. I samband med prisutdelningen
holls ett seminarium pa temat talang och ansvar dér varje talare
pratade om d&mnet kopplat till sina respektive verksamheter.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstédllda berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran arbetad tid, franvaro och personalsammanséttning och upp-
gick till 17 401 (16 789) varav kvinnor 7 878 (7 542). For ytterligare in-
delning senot 2.

RIKTLINJERFORERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststall-
des av arsstdmman den 25 april 2013. Dessa beskrivs i allt vdsent-
ligt nedan, se dven not 2.

Styrelsen foreslar infér 2014 of6réandrade riktlinjer till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare
Kretsen ledande befattningshavare beslutas av styrelsen och ut-
gors av bolagets ledningsgrupp.

Principer for ersattning
Sambhall f6ljer regeringens vid var tid gallande riktlinjer f6r anst&ll-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Den totala erséttningen ska vara rimlig och vél avvagd. Den ska d&ven
vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig samt bidra
till en god etik och foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara l6ne-
ledandeiforhallande till jiamforbara féretag utan praglas av mattfull-
het. De i riktlinjerna angivna erséttningsprinciperna ska &ven vara
véagledande for 6vriga anstallda. Rorlig 16n ska inte ges till ledande
befattningshavare, men det ar mdjligt att ge rorlig 16n till 6vriga an-
stallda. For villkor gdllande ledande befattningshavare se not 2.

Berednings- och beslutsprocess samt uppféljning

Verkstéallande direktorens anstéllningsvillkor bereds i ett av styrelsen
utsett Ersédttningsutskott som foreslar 16ne- och 6vriga anstéllnings-
villkor for verkstéllande direktoren, varefter forslaget forelaggs sty-
relsen for beslut.

For 6vriga ledande befattningshavare géller att styrelsens Erséatt-
ningsutskott behandlar 16ne- och 6vriga anstéllningsvillkor som
faststélls av verkstéllande direktoren.

Styrelsen foljer 16pande upp att riktlinjerna fér ledande befattnings-
havare samt att villkoren for 6vriga anstéllda f6ljs.

RISKER OCH RISKHANTERING
RISKHANTERING OCHINTERN STYRNING OCH KONTROLL
ISambhall drriskhantering en ledningsfraga och en central del av in-
tern styrning och kontroll. Styrelse och VD ansvarar for hantering av
foretagets strategiska risker. Styrelsen har inom sig tillsatt ett revi-
sionsutskott som bland annat har till uppgift att for styrelsens rak-
ning f6lja Samhalls 6vergripande riskhantering.

Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ nivé i foreta-
get och har integrerats i ledningssystemets processer samt i verk-
samhetsplaneringen och ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet.
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Sambhalls processer styrs genom det gemensamma ledningssystemet
déar kontrollmilj6é och kontrollaktiviteter ingar. Foretagets centrala
stodfunktioner ansvarar for riskhantering och uppfoljning inom res-
pektive process. Ansvaret for de operationella riskerna foljer verk-
samheten och dess linjeansvar. Stodfunktionen Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret och en sammanhéllande roll.

For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till maluppfyllel-
sen finns en riskkommitté pé ledningsniva med ansvar att analysera
risksituationen samt prioritera och vidta atgérder/insatser for att
sdkra att bolaget nar sin méalbild och samtidigt undvika negativa
operationella eller finansiella effekter.

ROLLER OCH ANSVAR - TRE FORSVARSLINJER
Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets riskorganisation och
att verksamheten bedrivs med en god intern styrning och kontroll (ISK).

For att sdkerstélla riskhantering och ISK dr ansvarsférdelningen
baserad pa principen om tre férsvarslinjer. Modellen skiljer mellan
funktioner som &ger risk och regelefterlevnad (forsta linjen), funk-
tioner for 6vervakning och kontroll (andra linjen) och internrevision
for oberoende granskning (tredje linjen). For vidare information se
Bolagsstyrningsrapport. Riskkommittén &r det 6vergripande forum
dér den interna styrningen och kontrollen behandlas.

Samhalls ramverk for riskhantering utgar fran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat.

Sambhalls kontrollmiljo omfattar gemensamma varderingar, tyd-
liga mal, policyer och riktlinjer samt en tydlig ansvarsférdelning. Det
krévs dven en 6ppen dialog och intern kommunikation.

Samhall faststéller arligen ett riskregister och en riskhanterings-
plan som grundats pa en analys utifran omvarldsférdndringar, cer-
tifieringsrevision, kunduppf6ljning samt andra systematiska upp-
féljningar. For varje risk finns en strategi och atgéarder for hantering
av risken samt ansvarig for uppféljningen.

Riskregister och riskhanteringsplanen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen.

Risker inventeras och virderas inom f6ljande omraden: Grund-
laggande forutsattningar, Intressenter och varumérken, Medarbetar-
utveckling och matchning, Arbetsmiljo, Férsaljning och produkter,
Ledarskap och féretagskultur, Drift, Ekonomi och finans, IT samt Hall-
barhet.

Grundldggande forutsattningar

Risk finns att Samhall inte far tdckning for sina arliga avtalsenliga 16ne-
kostnadstkningar och 6vriga merkostnader jamfort med kraven pa
andra féretag. Vidare finns risk att anstédllda inte gar pa 6vergang &ven
om de skulle klara arbetskraven pé& andra foretag utan vill stanna
kvar och behalla tryggheten i Samhall. Riskerna reduceras genom en
aktiv dialog med Arbets- och finansdepartementet och genom en fore-
slagen inriktning pa verksamheten, som bédde omfattar anstéllning fér
utveckling och anstallning fér trygghet som bégge ersatts av en samlad
merkostnadserséattning.

Intressenter och varumarken

Risker finns om Samhall kritiseras och ifragasatts offentligt i media
och en debatt om osund konkurrens, undersysselsattning och bris-
tande matchning uppstar vilket kan medféra att Samhall inte uppfat-
tas som trovardigt. Detta kan leda till att beslutade férandringsarbeten
férsenas ellerinte blir genomf6rda. Riskerna reduceras genom en pro-
aktiv kommunikation med balanserade budskap samt krisberedskap
med tydlig kommunikationsstrategi med utbildade talespersoner.
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Medarbetarutveckling och matchning

Av avgorande betydelse, for att fa fler medarbetare i arbete och ut-
veckla deras arbetsférmaga och ddrmed 6ka deras anstédllningsbar-
het, &r Samhalls process fér medarbetarutveckling och matchning.
Risker finns om Samhall brister i férmagan att matcha medarbetare
mot rétt arbetsuppgifter i konkurrenskraftiga uppdrag eller att med-
arbetarutvecklingen genom arbete inte ger resultat. Brister kan leda
till att medarbetare blir utan arbetsuppgifter eller att felmatchad
personal inte framjar produktiviteten. Riskerna reduceras genom en
tydlig medarbetarprocess med malstyrning hela véigen genom rekry-
tering, matchning, utveckling och 6vergéngsarbete samt tydliggo-
rande av uppdrag och arbetssétt for forsta linjens chefer. Vidare ut-
6kas utbildningsverksamheten inom Samhall genom den sa kallade
Samhallskolan vilken under de kommande dren kommer att erbjuda
utbildning med fokus pa certifierat yrkeskunnande och ledarskap.

Arbetsmiljo

En sund och sdker arbetsmilj6 4r en viktig forutsattning for att uppna
verksamhetens méal och f6r att medarbetarna ska utvecklas genom
arbete. Dessutom finns risk i om brister i arbetsmiljén, framst vid
arbete hos kund, dar Samhall inte kan styra produktionen leder till
fler tillbud och olyckor. Riskerna reduceras genom ett systematiskt
och férebyggande arbetsmiljo-, rehabiliterings- och hdlsoarbete.

Forsaljning och produkter
Den huvudsakliga risken ligger i att Samhall inte nar den nédvén-
diga affarsvolymen, tappar befintliga avtal samt paverkas av nega-
tiva volymforéandringar. Detta skulle innebéra att den planerade ny-
och merférséljningen inte far den effekt som avsetts vilket skulle
hota Samhalls méjligheter att erbjuda utvecklande arbetstillfallen i
hela landet. Genom att merparten av Samhalls medarbetare inte
ségs upp vid en lagkonjunktur eller vid brist pa arbeten, kan det vara
svart att snabbt anpassa kostnaderna vid en férdndrad affarsvolym.
Riskerna reduceras bland annat genom riskspridning och genom
produktutveckling som inbegriper miljé och hallbarhet. Vidare redu-
ceras riskerna genom affarer i mer konjunkturokénsliga branscher
samt genom okat fokus mot kundsegmentering, kundselektering
samt kunduppf6ljning.

Ledarskap och foretagskultur

Risk finns i att Samhalls ledarskap inte framjar mal och varderingar
vilket utgér grunden for att lyckas med Samhalls uppdrag. Riskerna
reduceras genom det flerariga projektet "Det viktiga ledarskapet”
vilket syftar till att stédrka ledarkompetensen och utveckla en stark
foretagskultur med ett agerande och ett forhallningssétt som byg-
ger pa Samhalls viardegrund.

Drift

Risk finns om Samhall inte har en klanderfri uppstart av nya kund-
uppdrag, vilket kan medféra att Samhalls trovardighet ifragasatts
och ddrmed mojligheterna till merférséljning. Riskerna reduceras
genom en tydlig uppstarts- och bemanningsprocess vid nya uppdrag.

Ekonomi och finans

Oféréandrad niva eller ny modell f6r merkostnadsersattningen med-
for risk att Samhall inte klarar sjélvfinansieringsbehovet och de ar-
liga avtalsenliga l6nekostnadsdkningarna enbart genom 6kade kund-
intdkter och avtalsenliga prisjusteringar. Riskerna pareras bland

annat genom att effektivisera forsaljningsprocessen och en aktiv dia-
log med dgaren.

Bolaget dr genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
riskerindelat i kreditrisk, ranterisk, likviditetsrisk och valutarisk.

Riskerna reduceras genom en forsiktig placeringspolicy och risk-
spridning enligt finanspolicyn. Samhalls finanspolicy faststélls &rligen
av styrelsen och reglerar risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning
och valutahantering. For ytterligare information se not 24.

Forsdkringsbara risker transfereras genom omfattande forsak-
ringsskydd. Egendomsriskerna minskas genom avyttring av pro-
duktionsanlédggningar till f6rman for affdrsomradena Bemannade
16sningar och Tjanster.

Sambhalls anldggningstillgdngar och varulager &ér férsakrade mot
sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet &r férsakrat till full-
vdrde motsvarande ateranskaffningskostnaden for respektive an-
laggning. Férsdkringen ar flytande och géller all egendom.

Samhall dr forsédkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsrela-
terad karaktér gillande miljo, produktansvar m m.

IT

Risk finns om obehoriga far tillgang till sekretessbelagda uppgifter
géllande personinformation eller att sekretessbelagd information
fran kund kommer i oratta hénder. Detta kan medfora att Samhall
begar ett brott mot tystnadsplikten och att personintegriteten krénks.
Riskerna reduceras genom behérighetsstyrning, intern kontroll och
en tydlig process gillande IT- sdkerheten.

Hallbarhet

Sambhalls strategiska hallbarhetsmal ligger inom omradena dkad
sjalvfinansieringsgrad, engagerade medarbetare, "Medarbetare i
arbete” och minskade koldioxidutsldpp. Risker ar att trovérdighet
och varumérke paverkas negativt. Genom fortsatta insatser inom
marknadsféring och forsaljning minskar risken for brist pa kund-
uppdrag. Detta paverkar sjélvfinansieringsgraden och antalet med-
arbetare i arbete. Utvecklingsprogrammet "Det viktiga ledarskapet”
tar bland annat sikte pa att 6ka engagemanget i Samhall.

Genom tydlig styrning mot 6kad andel miljéfordon minskas ut-
slappen av GO, vilket 4r Samhalls stérsta miljopaverkan. Riskerna
reduceras genom inkdpsprocessen som bland annat reglerar krav
pa leverantorerna samt genom Samhalls Uppforandekod och hall-
barhetspolicy.

KANSLIGHETSANALYS

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har st6rst paverkan pa resultatet ar:

® Det 6kade kravet pa sjélvfinansiering, genom att merkostnads-
ersattningen inte har héjts de senaste 6 aren, innebar behov av
affarstillvaxt med 160 miljoner kronor for att kompensera for 6kade
16nekostnaderikarnuppdraget.

B Samhalls formaga att gora affarer och ddrmed sékra att alla medar-
betare har arbete paverkar resultatet i stor utstrackning. Samhall
kan inte moéta vikande affarsintdkter med minskning av antalet an-
stéllda. For Samhall innebér en lagre fakturering om 100 miljoner
kronor ett behov av kostnadsreduceringar om cirka 75 miljoner kro-
nor for att behélla resultatnivan.



KAPITALHANTERING

Staten har tvé ekonomiska mal fé6r Samhalls verksamhet dels ska
avkastningen pa eget kapital uppga till 7 procent 6ver en konjunk-
turcykel dels ska Samhalls soliditet uppga till minst 30 procent. For
ar 2013 uppnadde Samhall en réntabilitet pa 1(3) procent for det en-
skilda &ret och en soliditet per den 31 december 2013 pa 47 (46) pro-
cent. Raknat fran ar 2006, da rantabilitetsmalet inférdes, uppgick
dock rantabiliteten till 7 procent vilket 4riniva med dgarens ambi-
tionsmal om 7 procent.

Enligt Samhalls bolagsordning &dger inte aktiedgaren ratt till ut-
delning.

Sambhalls verksamhet kraver, for att frédmja uppdraget att utveckla
personer med funktionsnedséttning, att ett visst kapital finns for att
kunna méta svdngningar i konjunkturen. For att sdkerstélla uppdra-
get beh6ver Samhall likvida medel dels i form av en likviditetsreserv
dels iform av en riskbuffert. Samhalls riskbuffert definieras som det
kapital som krévs under en femarsperiod med arligen negativa resul-
tat uppgaende till sammanlagt 1 miljard kronor. Resterande likvidi-
tet stannar kvari foretaget for investeringar for framjandet av upp-
draget. Se &ven not 24.

OVRIGT

MILJOINFORMATION

Vid utgéngen av 2013 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter
och antalet anmélningspliktiga verksamheter enligt miljébalken
uppgick till 15 (14).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

2(3) Anlédggningar dér det forekommer maskinell metallbearbet-
ning och dar total tankvolym f6r skarvatskor, processoljor,
hydrauloljorimetallbearbetningsmaskinerna ar stérre &n
1kubikmeter.

2(2) Anléggning for jarnfosfatering.

4 (4) Anlaggning for férbranning.

2(2) Anldggning med produktion baserad pa mer &n 1ton plast-
ravara per kalenderar.

1(1) Anlédggning med slutmontering av elektronikprodukter,
gjutning med 2-komponentmassa innehallande isocyanater.

4 (2) Tvatteri for mer 4n 2 ton tvattgods per dygn.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslapp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall.

Under aret har miljébelastningen minskat med 3,5 procent (g/km)
genom légre utsléapp av vixthusgasen koldioxid fran vara produk-
tionsfordon. Betydande miljoaspekter fran tjansteverksamheten ar
tranporter, avfall samt anvandning av stdd- och rengéringskemikalier.

Under ar 2012 uppmanades Samhall av Miljé och Halsoskydds-
nidmnden pa Gotland att upprétta provtagningsplan och ta markpro-
ver vid en fastighet i Hemse som Samhall dgde t o m 1999-06-29. Pa
fastigheten bedrev Samhall under flera ar metallbehandling. 1987
skedde ett oavsiktligt utslapp av trikloretylen. Resultatet fran dessa
provtagningar visar att risken fér miljopaverkan fran detta utsléapp
nu bed6éms vara liten. Milj6- och hilsoskyddsndmnden har klassat
om fastigheten fran riskklass 1”stor risk” till riskklass 3 "mattlig risk”.

Vid Samhalls snickeri i Orsa pétraffades, under gravning for fjarr-
vérme, trd och kemikalierester lokalt. Analys av markprover visade
hoga halter arsenik, krom och koppar. Samhall har sedan 1980 pa
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fastigheten bedrivit trasnickeri. Tidigare kommunal verksamhets-
utévare bedrev trdimpregnering. Ansvarsfragan dr dock fortfa-
rande under utredning. Redan uppgravda jordmassor ar pa Orsa
miljokontors rekommendationer omhandertagna som farligt avfall
av Sakab.

For ytterligare information se sidan 36 och hemsidan.

HANDELSEREFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vasentliga hdndelser intréffat som pa-
verkar denna &rsredovisning.

FRAMTIDSUTSIKTER
Genom det arliga avtalet med staten har merkostnadsersattningen
for ar 2014 till Samhall faststéllts till 4 405 miljoner kronor.

Det faststéllda antalet 16netimmar fér ar 2014 ska enligt statens
mal uppga till minst 29,4 miljoner. Om antalet timmar understiger
29,4 miljoner ska aterbetalning av merkostnadsersattningen ske i
proportion till underskridandet. Om antalet timmar 6verstiger 29,4
miljoner utgér ingen ersattning for 6verskridandet.

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar till anstédllning hos
annan arbetsgivare under ar 2014 uppga till minst 1 100 personer
uppdelat pa kdrnuppdraget och utvecklingsanstéallningar. Tidigare
hade Samhall ett m&l pa 6 procent av de tillsvidareanstéllda i kdrn-
uppdraget.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2014 ska uppgé till
minst 40 procent.

Samhall ska ocksa, enligt nytt uppdrag fran staten under ar 2014,
erbjuda utvecklingsanstéllning till personer med funktionsnedsatt-
ning som medf6ér nedsatt arbetsférmaga at minst 1000 personer frén
sysselsattningsfasen i jobb- och utvecklingsgarantin. Unga vuxna
under 30 ar ska prioriteras. Detta uppdrag ersatter tidigare uppdrag
riktat mot langtidssjukskrivna som under &r 2014 ska fasas ut.

En svag forbattring av konjunkturldget forvintas under ar 2014.
Det 6kade kravet pa sjdlvfinansiering, genom att merkostnadsersatt-
ningen inte hdjs, medfor samtidigt ett behov av affarstillvaxt med
160 miljoner kronor for att kompensera for 6kade l6nekostnader i
karnuppdraget och for att vidmakthalla samma resultatnivd. Samman-
taget bedoms dérfor resultatet for ar 2014 visa ett nollresultat och dar-
med inte na upp till rdntabilitetsmalet pa 7 procent for det enskilda aret.

Forslag till
vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 773 625 412
Arets resultat 12672 422
Summa kronor 786 297 834
Styrelsen foreslar att vinstmedIlen disponeras enligt fljande:

Balanseras i ny rakning 786 297 834
Summa 786 297 834

Samtliga aktier &gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2013 2012
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,4,5,33 2550 2412
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -3 -2
Statlig merkostnadsersattning 6 4 405 4 405
Ovriga rorelseintakter 4 361 256
7313 7071
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter 33 -692 -663
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 7.9 -531 -536
Personalkostnader 2 -6114 -5915
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar 8 -20 -34
-7 357 -7148
Rorelseresultat -44 =77
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 62 102
Rantekostnader och liknande resultatposter 1 -1 -2
61 100
Resultat efter finansiella poster 17 23
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 12 4 3
Resultat fore skatt 21 26
Skatt pa arets resultat 13 -9 21
Arets resultat 12 47
Resultat per aktie fére och efter utspadning (kronor) 2,4 9,4
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

OMSATTNING OCH BRUTTOVINST

Under heldret 2013 6kade nettoomsattningen med 138 miljoner kronor
jamfért med samma period féregdende ar och uppgick till 2 550 (2 412)
miljoner kronor. Detta motsvarade en 6kning pa 6 procent. Affarsomrade
Tjanster star for den stérsta 6kningen med 132 miljoner kronor motsva-
rande 13 procent.

Nettoomsattningen inom affarsomrade Industriproduktion uppgick
till 822 (809) miljoner kronor vilket &r en 6kning med 13 miljoner kronor
motsvarande 2 procent jamfért med ar 2012. Omséattningsékningen &r
framst hanforbar till kunder inom fordonsindustrin. Nettoomsattningen
inom affarsomrade Férpackning/Montering uppgick till 117 (138) miljo-
ner kronor vilket &r en minskning med 21 miljoner kronor motsvarande
15 procent jamfort med ar 2012. Affarsomradet &r under kraftig omstruk-
turering. Nettoomsattningen inom affarsomrade Tjanster uppgick till
1147 (1 015) miljoner kronor vilket ar en 6kning med 132 miljoner kronor
motsvarande 13 procent jamfért med ar 2012. Inom affarsomrade Tjans-
ter ar det framst stdd- och tvatteritjanster som har ¢kat. Nettoomsatt-
ningen inom Bemannade I6sningar uppgick till 461(450) miljoner kronor
vilket ar en 6kning med 11 miljoner kronor motsvarande 2 procent jam-
fort med ar 2012.

3 miljoner kronor avsag omsattning som inte ar hanférbart till ndgot
av Samhalls huvudsakliga affarsomraden.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att Sam-
hall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla per-
soner med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattningen beslutas for ett
ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens
intdkter med hansyn till dess karaktar av ersattning for utfért uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Sammantaget har 1(1) fastighet avyttrats under ar 2013.

Realisationsvinster vid avyttring av anldggningstillgdngar uppgick till
2 (4) miljoner kronor.

Intékter gallande jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomrade
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 86 (75) miljoner kronor. Okningen
beror pa ett hégre antal personer inom detta uppdrag jamfért med ar
2012.

Intdkter fran regeringens uppdrag gallande utvecklingsanstéliningar
uppgick till 256 (85) miljoner kronor varav 10 (10) miljoner kronor avsag
sarskild ersattning fran staten for de utvecklingsanstélldas 3 manader
l&nga praktikperiod infér eventuell anstélining. Okningen beror pé& att
det genomsnittliga antalet anstallda kraftigt 6kade under ar 2013.

Under ar 2012 erhélls en engangsintdkt fran Fora pa 68 miljoner kro-
nor gallande avtalsgruppsjukforsakring (AGS) for aren 2007 och 2008.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Ravaror och férnédenheter 6kade med 29 miljoner kronor jamfort med ar 2012.

Detta berodde bland annat p& hégre omséttning inom affarsomrade Industri-

produktion dar en stor del av inképen av ravaror och férnédenheter gors.
Bruttovinsten 6kade med 108 (15) miljoner kronor motsvarande en 6kning

pd 6 procent jamfdrt med &r 2012 till 1855 (1 747) miljoner kronor. Okad

omsattning inom affarsomrade Tjanster bidrog till detta.

| KOMMENTARER TILLRESULTATRAKNINGEN |

PERSONALKOSTNADER

Personalkostnaderna uppgick till 6 114 (5 915) miljoner kronor vilket &r en
6kning pa 199 miljoner kronor varav 173 miljoner kronor avsag I6nekostnader
hanfoérbara till statens uppdrag géllande utvecklingsanstallda. Resterande
personalkostnader avser i huvudsak avtalsenliga [6nekostnadsokningar.

Lénekostnaderna i karnuppdraget uppgick till 5132 (5 096) miljoner
kronor. Detta ar en nettookning med 68 (143) miljoner kronor jamfort
med ar 2012, efter avdrag for erhallen ersattning for hogkostnadsskydd
uppgaende till 37 (42) miljoner kronor och tillfalligt Iagre kollektivavtalade
avgifter uppgdende till 37 miljoner kronor.

Lénekostnaderna for utvecklingsanstallda uppgick till 260 (87) miljo-
ner kronor. Tillfalligt Idgre kollektivavtalade avgifter har paverkat utfal-
let med 2 miljoner kronor.

Lonekostnaderna for tjdnsteman rensat fran personalavvecklingskost-
nader uppgick till 645 (628) miljoner kronor. Ersattning fran hogkost-
nadsskydd har erhallits med 1(0) miljon kronor.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Ovriga externa kostnader minskade med 5 miljoner kronor. Aterhallsamhet
pa kostnadssidan har bidraqit till de lIagre kostnaderna.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet forbattrades med 33 miljoner kronor jamfort med ar
2012. Okad bruttovinst har bidragit till det férbattrade resultatet samtidigt
som kostnaderna har kunnat hallas pa en Iag niva.

Rorelseresultatet paverkades positivt av ersattning for hogkostnadsskydd
for sjuklonekostnader, lagre kollektivavtalade avgifter och en engangsintakt
fran AFA forsékringar tillsammans uppgaende till 77 (110) miljoner kronor
och aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar av fastighetsvarden med 18
miljoner kronor.

Vidtagna atgarder samt beslut under ar 2013 har inneburit anpassnings-
och omstallningskostnader som belastat rérelseresultatet negativt med
27 (35) miljoner kronor, varav personalrelaterade kostnader 12 (28) miljo-
ner kronor.

Resultat fran avyttring av anlaggningstillgangar uppgick till 2 (4) miljoner
kronor.

Det underliggande resultatet rensat fran dessa poster &r 42 miljoner kro-
nor battre jamfort med samma period féregaende ar.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot fran den finansiella verksamheten efter marknadsvéardering uppgick
till 61 (100) miljoner kronor. Det minskade rantenettot ar en effekt av ett
|agre ranteldge jamfort med foregdende ar. Samhalls finanspolicy anger att
minst 80 procent av forvaltat kapital ska placeras i rantebdrande papper
och maximalt 20 procent i alternativa investeringar. | réntenettot ingar oreali-
serade vinster uppgdende till 19 (32) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 14
Balanserade utgifter fér programvaror 2 3

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 15 42 25

Maskiner och andra tekniska anldaggningar 16 43 47

Inventarier, verktyg och installationer 17 | 40

Pagaende nyanldggningar och forskott

avseende materiella anldggningstillgdngar 18 1 3
127 115

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vérdepappersinnehav 19 0 0
Uppskjuten skattefordran 13 12 21
Andra langfristiga fordringar 20 2 5
14 26

Summa anléggningstillgadngar 143 144

Omséttningstillgadngar
Varulager mm

Ravaror och férnédenheter 84 87
Varor under tillverkning 15 17
Fardiga varor och handelsvaror 16 22

115 126

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 450 464
Ovriga fordringar 21 57 51
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 68 66
575 581

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 23,24 2162 2205
Kassa och bank 23 362 328
Summa omséttningstillgdngar 3214 3240

SUMMA TILLGANGAR 3357 3384
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| BALANSRAKNING INKL KOMMENTARER |

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 773 726
Arets resultat 12 47
785 773
Summa eget kapital 1572 1560
Obeskattade reserver 26
Ackumulerade avskrivningar 6ver plan 10 14
10 14
Avséttningar 27 13 15
13 15
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 161 190
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 28 434 440
Aktuella skatteskulder 7 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 1160 1165
1762 1795
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3357 3384
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 30 0,3 1,8

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick till 32 (49) miljoner kronor.
Vid utgangen av 2013 dgde Samhall 30 fastigheter med en total yta av

cirka 92 200 (94 500) m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 140 800

(143 000) m2. Jamfort med utgangen av ar 2012 ar detta en minskning

av de inhyrda lokalytorna med 2 200 m2. Totalt uppgick minskningen av

disponerade lokalytor till knappt 2 (3) procent.

VARULAGER

Varulagret minskade med 11 miljoner kronor jamfért med ar 2012 och kapi-
talbindningen i varulagret relaterat till omsattningen minskade fran 5,2 till
4,5 procent.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar i procent av omsattningen minskade fran 19,2 till 17,6 pro-
cent jdmfort med ar 2012. Den genomsnittliga kredittiden minskade med
1dag bland annat beroende av hégre omsattning inom affarsomraden med
kort betalningstid. Bolagets kundférluster &r fortsatt Iaga.

OVRIGA FORDRINGAR

Ovriga fordringar dkade med 6 miljoner kronor jamfort med &r 2012.
Okningen &r fradmst hanférbar till fordran som forfaller under &r 2014 och
som tidigare redovisats som en langfristig fordran.

Sambhall har ratt till ersattningar fran Forsakringskassan gallande ersatt-
ning fér hogkostnadsskydd for sjukldnekostnader. Ersattning gallande ar
2012 har redovisats under ar 2013, men ersattning enligt de regler som gal-
ler i dagsldget for ar 2013, har inte redovisats. Fordrans storlek ar beroende
av dels sjuklonetalen i riket for ar 2013 dels av Samhalls totala I6ner och
sjuklonekostnader under helaret 2013. Parametrar som fordran skall berdk-
nas efter faststalls forst i april ar 2014. Per balansdagen saknar darfor
Sambhall information som gor det mdojligt att uppskatta det forvantade
beloppet med rimlig tillférlitlighet, varfor fordran inte har redovisats.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Foér Samhalls placeringsregler se not 24. Samhalls kortfristiga placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt 2162 (2 205) miljoner kronor. Marknads-
vardet pa befintligt innehav har stigit samt reinvesteringar av utdelningar
och vinster har skett, samtidigt har viss omférdelning skett till kassa och
bank.

AVSATTNINGAR

Avséattningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsatgarder
och avser kostnader for bl a lokaler, personalavveckling och férlustkon-
trakt. Atgarderna beddms vara slutférda senast under 2014 och 2015.
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Forandringar i eget

FORANDRINGAR I EGET KAPITAL OCH KASSAFLODESANALYS INKL KOMMENTARER

kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2012-01-01 500 287 600 126 1513
Disposition av féregdende ars resultat 126 -126 -
Arets resultat 47 47
Eget kapital 2012-12-31 500 287 726 47 1560
Disposition av féregdende ars resultat 47 -47 -
Arets resultat 12 12
Eget kapital 2013-12-31 25 500 287 773 12 1572
Kassaflodesanalys
MSEK Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat -44 =77
Erhallen rénta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalforvaltningen 10 43 70
Erlagd rénta och forluster fran kapitalférvaltningen 1 -1 -2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 31 16 30
Skatt pa arets resultat 13 - -
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére foréndringar av rérelsekapital 14 21
Okning/minskning av varulager 1 5
Okning/minskning av fordringar 6 -62
Okning/minskning av skulder -33 94
Summa forandring i rérelsekapital -16 37
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -2 58
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar - -3
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -32 -46
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 3 4
Okning/minskning av kortfristiga placeringar 69 -60
Kassafléde fran investeringsverksamheten 40 -105
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde 38 -47
Likvida medel vid arets borjan 328 375
Likvida medel vid drets slut 23,24 366 328

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Definitionen av likvida medel har fran och med den1januari 2013 dndrats
till att galla: Kassa/bank, kortfristiga placeringar med en [6ptid < 3 mana-
der samt placeringar med en obetydlig risk fér fluktuationer. Ar 2012 har
omrdknats i enlighet med den nya principen.

Arets kassaflode uppgick till 38 (-47) miljoner kronor. Jamfort med
foregaende ar paverkades kassaflodet framst av minskade kortfristiga
fordringar och varulager. Kassaflode fran den I6pande verksamheten, som

framst paverkades av ldgre finansiella intdkter, uppgick vid arets slut till
-2 (58) miljoner kronor.
Kassaflodet fran den I[6pande verksamheten har under aret paverkats av
forsaljningsintakter avseende anldggningstillgdngar om 3 (4) miljoner kronor.
Investeringarna uppgick till 32 (49) miljoner kronor. Investeringar har
bland annat skett i produktionsutrustning och for utékning av kapacitet
i tvatteriverksamheter.



N Ot e r Belopp inom parentes avser ar 2012.

NOT 1 Redovisnings— och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen samt Redovis-
ningsradets rekommendationer 1-29 med tillhérande uttalanden.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

INTAKTER

Intdkter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhal-
las. Intakterna redovisas netto efter avdrag fér moms, rabatter och kursdifferenser
vid forsdljning i utlandsk valuta.

Férséljning av varor: Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intakt nar féljande

villkor ar uppfyllda:

mde vasentliga risker och formaner som ar forknippade med varornas dgande har
overforts till koparen,

= Samhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande férvaltningen och utévar
inte heller nagon reell kontroll 6ver de varor som salts,

minkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till f6ljd av
transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelar som bolaget ska fa av transaktionen kommer att tillfalla
bolaget.

Dessa villkor bedéms normalt vara uppfyllda nar varorna levererats till kund i
enlighet med forsaljningsvillkoren.

Forséljning av tjdnster: For utforda tjdnsteuppdrag respektive entreprenaduppdrag
redovisas inkomsten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansda-
gen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstdllandegrad bestams genom
att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de
fall utfallet av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan beréknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intdkter endast i den utstrackning som motsvaras av
de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Hyresintékter: Intakter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets [6ptid.

Royalty och liknande: Intdkter redovisas i enlighet med den aktuella dverenskom-
melsens ekonomiska innebdrd.

Rénteintdkter: Ranteintakter redovisas i den period de uppkommer.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Sambhalls uppdrag &r att producera efterfragade varor och tjénster och genom detta
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsférmaga. For detta uppdrag finns ett tecknat avtal mel-
lan Regeringskansliet och Samhall AB som reglerar de sarskilda ataganden och vill-
kor som gdller for statens bidrag till Samhall och for bolagets verksamhet. Den
ersattning som Sambhall erhaller for sitt uppdrag bendmns merkostnadsersattning
och faststalls arligen i ovan namnda avtal. Erhallen merkostnadsersattning intakts-
fors under I6pande ar med utgangspunkt fran merkostnadsersattningens andel av
I6nekostnaderna for anstéllda i kdrnuppdraget berdknat pa arsbasis.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar avser balanserade utgifter for utveckling av programvaror.

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pd ett omfattande satt anpassats

for bolagets rékning, balanseras som immateriell tillgdng, under rubriken "Balan-

serade utgifter foér programvaror” nar foljande kriterier ar uppfyllda:

mdet dr tekniskt majligt och bolaget har for avsikt att fardigstélla programvaran sa
att den kan anvandas

mdet finns forutsattningar att anvanda

mdet kan pavisas att programvaran kommer att medféra att de framtida ekono-
miska férdelarna sannolikt 6kar

mdet finns tillrdckliga resurser for att fullfélja utvecklingen och for att anvanda pro-
gramvaran

m de utgifter som ar hanforliga till programvaran kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde och skrivs av linjart dver
beddmd nyttjandeperiod, vilken uppgar till1,5-3 ar.

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER |

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgang-
ars prestanda, utéver ursprunglig niva, dkar tillgdngens redovisade varde. Utgifter
for reparation och underhall redovisas som kostnader i den period de uppkommer.
Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt 6ver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Nar tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas i fore-
kommande fall tillgangens restvarde.
Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella tillgangar. F6l-
jande avskrivningstider tilldmpas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 25 ar
Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8ar

Skattemdssigt tilldtna avskrivningar utéver planenliga avskrivningar redovisas som
bokslutsdisposition i resultatrdkningen respektive som obeskattad reserv i balans-
rakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
undersdka om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om ndgon sadan indi-
kation finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde som det hégsta av nyttjande-
vdrdet och nettoférsaljningsvardet. Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det har skett en
férandring av berdkningarna som anvandes for att bestdmma atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgangens bokférda varde inte
overstiger det bokforda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till det |dgsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvar-
det pa balansdagen. Anskaffningsvéardet faststélls med tilldmpning av FIFU-meto-
den (forstin, forst ut).

Individuell inkuransbedémning tilldmpas pa alla lagerposter, innebdrande att
avdrag for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer @n 12 manader efter balansdagen redovisas som
anldggningstillgdngar, 6vriga som omsattningstillgangar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell provning berdknas bli betalt. Fordringar som &r rante-
fria eller som I6per med ranta som avviker fran marknadsrantan och har en I6ptid
6verstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvérde och tidsvardefor-
andringen redovisas som ranteintakt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utléndsk valuta varderas till balansdagens kurs. | de fall valu-
tasdkringsatgard genomforts, t ex terminssakring, anvands terminskursen. Transak-
tioner i utlandsk valuta omrédknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar vardepapper,
fordringar, leverantdrsskulder och dvriga skulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, sdval som kortfristiga innehav, som bestar av rante-
barande fonder och alternativa placeringar redovisas till verkligt varde (noterad
kopkurs vid borsens stangning) pa balansdagen. Vid vérdering tilldmpas denna
princip pa portféljen som helhet, vilket innebar att orealiserade forluster avraknas
mot orealiserade vinster. Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen under
rubrikerna ranteintakter och liknande resultatposter samt rantekostnader och lik-
nande resultatposter.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som férvantas
bliinbetalt efter avdrag for individuellt bedémda osdkra kundfordringar.

63



64

| EKONOMISKRAPPORTERING | NOTER

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrékningen nar det
féreligger rimlig sdkerhet att de villkor som &r férknippade med bidraget kommer
att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen periodiseras systema-
tiskt pa samma satt och Gver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgangar reducerar till-
gangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt eller informellt
atagande som f6ljd av en intraffad handelse och det &r troligt att ett utfléde av resur-
ser kravs for att reglera dtagandet samt nar en tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avséttningar gors for forlustkontrakt d& de kontrakterade intakterna inte ar till-
rackliga for att tacka de direkta och férdelningsbara kostnaderna for att fullgéra
kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som forvdntas kravas for att reglera atagan-
det. Om tidsvardet ar vasentligt nuvardesberdknas de férvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande férandrings-
arbete som krévs for att kort- och langsiktigt sakerstalla verksamhetsidén och tillgo-
dose krav pa resultatférbattringar. Under aret I6pande genomférda och beslutade
omstruktureringsinsatser belastar rorelseresultatet. En avsattning for omstrukture-
ringsutgifter gors endast nar de allméanna kriterierna for avsattningar ar uppfyllda.
Det innebdr att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart uppstar nar bolaget
har en detaljerad, formell plan fér omstruktureringen av vilken framgar den verksam-
het, eller del av en verksamhet, som berérs, de driftsstéllen som framst berdrs, det
ungefarliga antalet anstéllda som kommer att fa avgangsvederlag, deras placering
och arbetsuppgifter, de utgifter som bolaget kommer att &dra sig och nar planen kom-
mer att genomforas, samt har skapat en valgrundad férvantan hos dem som berdérs
att bolaget kommer att genomfdra omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att
omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet paborjats.

RESULTATEFFEKT AV HANDELSER AV ENGANGSKARAKTAR
Resultateffekter av hdndelser av engdngskaraktar och transaktioner av vasentlig
betydelse specificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras
under respektive not i resultatrakningen.

LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som &r
férknippade med dgandet i allt vasentligt &r 6verforda till leasetagaren, om sé inte
ar fallet ar det frdga om operationell leasing. Bolaget har dock vissa leasingavtal
avseende bilar och datorer vilka utgér finansiella leasingavtal.

I bolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.
Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart ver 10pti-
den med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som faktiskt
erlagts som leasingavgifter under aret.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt foréndringar i upp-
skjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som &r avise-
rade och med stor sakerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hdngande skatteeffekter i resultatréakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdakningsmetoden pa alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. De temporara skillnaderna uppkommer huvudsakligen genom
avskrivning av fastigheter, avsattningar for pensioner och skattemdassiga under-
skott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget
kan avraknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

I bolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning,
den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskat-
tade reserverna.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensioner till anstéllda i enlig-
het med tecknade kollektivavtal, vilket innebdr ITP-planen for tjansteman och SAF-
LO-planen for kollektivanstdllda. Harutdver finns tecknade kapitalforsakringslos-
ningar for ledande befattningshavare samt fér tidigare anstallda, férmedlingspen-
sionsuppldgg i SPP.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststdllda avgifter till en separat
juridisk enhet och dér Samhall inte har ndgon rattslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgangar
for att betala alla pensionsataganden, ar avgiftsbestdmda pensionsplaner. Andra
pensionsplaner an avgiftsbestamda pensionsplaner ar formansbestdmda planer.

Bolaget redovisar férmansbestdmda pensionsplaner enligt FAR SRS RedR 4,
Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad. Utfastelser avseende férméns-
baserade pensionsplaner enligt ITP-planen for tjanstemdn som finansieras genom
forsakring i Alecta redovisas som om de vore avgiftsbestdmda eftersom Samhall inte
har tillgang till tillrdcklig information for att redovisa utfastelserna som férmansbe-
stamda.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrdkningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet
omfattar endast transaktioner som medfdr in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden, kortfristiga finan-
siella placeringar som marknadsvarderas och som handlas pa en 6ppen marknad till
kanda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
Enrorelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som till-
handahaller varor och tjdnster och som ar utsatt for risker och mojligheter som skil-
jer sig fran vad som galler for andra rérelsegrenar. Geografiskt omréde avser en
redovisningsmassigt identifierbar del av ett foretag som tillhandahaller varor och
tjdnster inom ett avgransat geografiskt omrade och som ar utsatt for risker och moj-
ligheter som skiljer sig fran vad som géller fér andra geografiska omraden.

| Samhall klassificeras rorelsegrenar, vilka ar indelade i féljande affarsomraden,
Industriproduktion, Férpackning/Montering, Tjanster, Bemannade I&sningar samt
Arbetsmarknadstjanster som det primara segmentet och geografiskt omrade, vil-
ket &r Sverige i sin helhet, som det sekunddra. Affarsomradet Arbetsmarknads-
tjdnster, dar statens nya uppdrag géllande utvecklingsanstéllda som varit langtids-
sjukskrivna ingar, inom det primara segmentet redovisas under 6vrigt da vdsent-
lighetskravet inte ar uppfyllt.

Alla belopp i efterféljande noter avser miljoner kronor om inget annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstéllda 2013-12-31 kvinnor, % 2012-12-31 kvinnor, %
Sverige 17 401 45 16 789 45
Totalt 17 401 45 16 789 45

Medelantalet rsanstéllda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad tid,
franvaro, tjanstgdéringsgrad och personalsammansattning och uppagick till 17 401
(16 789) varav kvinnor 7 878 (7 542).

For anstéllda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstallda till
15 412 (15 387) varav kvinnor 6 826 (6 850) och for tjansteman till 1 078 (1 071)
varav 503 (493) kvinnor. Medelantalet arsanstallda for personer med 75 procents
sjukersattning uppgick till 58 (53) personer varav 40 (36) kvinnor. For utvecklings-
anstallda enligt statens uppdrag géllande langtidssjukskrivna uppgick medelanta-
let drsanstallda till 853 (278) personer varav 509 (163) kvinnor.

Totalt antal anstéllda uppgick vid arets slut till 20 583 (21707) varav 86 (125) tillfal-
ligt anstallda med funktionsnedsattning, 77 (110) tillfalligt anstdllda tjdnsteman och
259 (229) anstéllda personer med 75 procents sjukersattning. Antalet anstallda med
utvecklingsanstalining enligt statens uppdrag géllande personer som varit langtids-
sjukskrivna uppgick till 846 (1158) personer.

Att antalet anstéllda 6verstiger antalet arsanstallda beror bland annat pa del-
tidsanstallningar.



REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav

2013-12-31 kvinnor, % 2012-12-31 kvinnor, %
Styrelsen 1 45 1 45
Ovriga ledande
befattningshavare 7 29 7 29
Totalt 18 39 18 39

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER |

Av [6ner och ersattningar till 6vriga anstallda avser 9,1 (10,4) miljoner kronor andra
ledande befattningshavare an styrelseledaméter och VD. Féregaende ar ingick
avgangsvederlag och slutléon uppgdende till 1,7 miljoner kronor som utbetalats
under ar 2013.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgick till 34
(34) miljoner kronor varav 34 (33) miljoner kronor avser alderspension och famil-
jepension och ingar i resultatposten personalkostnader. Premierna till Alecta
betraktas som en avgiftsbestamd plan.

| I6ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavvecklingskostnader
om 12 (28) miljoner kronor for direkt anstalld personal i samband med omorgani-
sation och anpassning av verksamheten.

201_:.,'_12_31 . 201?_12_31 . Den totala I6nekostnaden for anstéllda inom Sambhalls kdrnuppdrag uppgick,
Loneroch  Sociala Loneroch  Sociala ) gjve sociala kostnader, till 5132 (5 096) miljoner kronor. Lénekostnaderna har
erséttningar Kostnader ersattningar kostnader oycerats med 37 (42) miljoner kronor avseende erséttning fran Férsakringskas-
Styrelse och VD 4,2 2.2 4. 2,2 san géllande hégkostnadsskydd hanforbart till dren 2012 och 2011, som gick att scka
(varav pensionskostnader) 0,8 0.8 forst under 2012 och 2013. Lonekostnader inklusive sociala avgifter for utvecklings-
Ovriga anstillda 44068 16369 42247 16115 anstallningar géllande personer som varit Iangtidssjukskrivna uppgick till 260 (87)
; ' ' ' ' miljoner kronor dar I&nebidrag har erhéallits med 186 (58) miljoner kronor och
(varav pensionskostnader) 195,0 2215 . I
anordnarbidrag med 60 (17) miljoner kronor.
Summa 4410 1639/ 4228,8 1613,7 Lénekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget paverkades av sankta kollektiv-
(varav pensionskostnader) 195,8 222,3  avtalade avgifter om 37 miljoner kronor och fér utvecklingsanstallida med 2 miljo-
ner kronor.
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersdttningsutskott Ersattningsutskott
Belopp i tusen kronor 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Styrelsens ordférande
Erik Strand 308 300 62 62 33 33
Styrelseledamot,
Bertil Carlsén 129 125 42 42 - -
Styrelseledamot,
Helen Fasth Gillstedt fr o m 2012-04-25 129 94 42 31 - -
Styrelseledamot,
Kenneth Johansson 129 125 - - 17 17
Styrelseledamot,
Hans Kilsved fr o m 2012-04-25 129 94 - - - -
Styrelseledamot,
Eva-Lotta Kraft t o m 2012-04-25 - 42 - 14 - -
Styrelseledamot,
Maria Nilsson 129 125 - - - -
Styrelseledamot,
Anna Rolén t o m 2012-04-25 - 42 - - - -
Styrelseledamot,
Magnus Skaninger fr o m 2012-09-11 - - - - - -
Styrelseledamot,
Gunnel Tolfes 129 125 - - - -
Summa 1082 1072 146 149 50 50

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstammans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen ersattning. Fran och med arsstdmman den 21 april 2010 utgar inte arvode till ledamot som &r anstélld i

Regeringskansliet.

65



66

| EKONOMISKRAPPORTERING | NOTER

LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ovriga Ovriga Pensions-  Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Loner Loner  formaner  formaner kostnader kostnader Pensions- ningstid,  vederlag,
Belopp i tusen kronor 2013 2012 2013 2012 2013 2012 alder manader manader
Verkstallande direktor,
Monica Lingegard 2900 2801 60 61 853 828 65 6 18
Direktér Ekonomi & Finans, Vice VD,
Paul Lidbom 2056 1789 48 47 553 470 65 6 12
Direktdr, VD sekretariat,
Leif Alm 894 895 47 47 256 302 65 * *
Marknadsdirektdr,
Mats Eliasson 1608 1545 65 54 377 388 65 6 12
HR-direktdr fr o m 2013-03-18,
Monica Hoglind 1634 - 42 - 490 - 65 6 12
Forsaljningsdirektor,
Goran Olinder 1664 1589 102 60 409 391 65 6 12
Personaldirektor,
Ann-Marie Silokangas Belin - 3402 - 59 - 590 65 6 12
Direktdr Verksamhetsutveckling,
Anders Sundin 1231 1205 63 63 323 277 65 6 12
Summa 11987 13 226 427 391 3261 3246

* enligt LAS och kollektivavtal

Verkstéllande direktér Monica Lingegard har vid sidan av 16n som &vrig férman
ratt till tjidnstebil och sjukvardsforsdkring. Betraffande alderspension, sjukpension
och efterlevandeskydd betalar Samhall, fér Monica Lingegards rakning, varje
manad en premie om 30 procent av manadsldnen till anvisade férsdkringsbolag.
Pensionséldern &r 65 ar. Vid uppsagning galler en 6msesidig uppsagningstid om
sex manader. Dessutom utgar, i de fall uppsagning sker fran bolagets sida, avgangs-
vederlag under 18 manader motsvarande den fasta manadslénen. Avgangsveder-
laget betalas ut manadsvis. L6n under uppsagningstid och avgangsvederlag avrak-
nas fullt ut i de fall inkomst erhélls fran annan forvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 6 (6) befattningshavare. Vid sidan av 16n
har ledningskretsen som 6vrig forman réatt till tjanstebil och sjukvardsforsakring.
Rérliga I6ner har inte férekommit. Ovrig féretagsledning omfattas av ITP-planen.
Ledningskretsen har i handelse av uppsdgning fran foretagets sida ratt till uppség-
ningslon i sex manader. Utéver detta kan avgangsvederlag utbetalas i 12 manader.
Uppsagningslon och avgangsvederlag kan uppga till sammanlagt hogst 18 manads-
|6ner och reduceras vid eventuell annan férvarvsinkomst. Leif Alm har uppséag-
ningstid enligt LAS och kollektivavtal.

Monica Hdglind tilltrddde den 18 februari 2013 en befattning som HR-direktér.
Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall
fér Monica Hoglinds rakning, varje manad en premie om 30 procent av manads|o-
nen till anvisade férsakringsbolag.

Betraffande tidigare personaldirektér, Ann-Marie Silokangas Belin, som [dmnade
foretaget den 15 juni 2012 har ett avgangsvederlag utbetalats under ar 2013.
Avgéngsvederlaget uppgick till 1,7 miljoner kronor och ingdr i redovisad [6n for 2012.

|
NOT 3 Omsattning per geografisk marknad

2013 2012
Sverige 2330 2173
Belgien 80 101
Schweiz 88 91
Norge 18 18
Tyskland 8 9
Danmark 7 4
Spanien 3 0
Polen 3 4
Estland 3 0
Tjeckien 3 3
Finland 1 2
Ungern 2 2
USA 2 1
Frankrike 0 1
Holland 1 1
Ovriga lander 2
Summa nettoomsattning 2550 2412
Andel export 9% 10%

Exporten minskade med 19 miljoner kronor till 220 (239) miljoner kronor och
exportandelen minskade till 9 procent. Huvuddelen av exporten sker till svenska
féretag utomlands. Belgien och Schweiz var under &r 2013 de enskilt stérsta export-
landerna. Av den totala exporten gick 76 (80) procent till dessa ldnder.



|
NOT 4 Intdkternas fordelning

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER |

NOT 5 Informationomroérelsegrenar
och geografiska omraden

MSEK 2013 2012
| omsé&ttning ingdr intékter fran: Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgangspunkt fran att "Rérelsegrenar” ar
Varor 939 947 bolagets primara segment och att "Geografiska omraden"” &r bolagets sekundéara
Tjénster 161 1465  segment.
Summa 2550 2412 ,ppLYSNINGAR OM BOLAGETS PRIMARA SEGMENT - RORELSEGRENAR
L o . Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fem huvudsakliga affarsomraden Industri-
| 8vriga intdkter ingar intékter fran: produktion, Férpackning/Montering, Tjanster, Bemannade I8sningar och Arbets-
Aterbetalning géllande AFA férsakringar marknadstjdnster. Affarsomradena utgor den primara indelningsgrunden for verk-
for aren 2007 och 2008 - 68 samhetsstyrningen dar Samhalls uppdrag att utveckla personer med funktionsned-
EU-bidrag, transportbidrag m m 2 2 sattning genom arbete redovisas. Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster redovisas
Forsdkringsersattning 4 4 under gemensamma intékter och kostnader da vasentlighetskravet inte &r uppfylit.
Léne- och projektbidrag Arbetsformediingen 3 11 Inom Ipdustriprodcuktion beidriver _Samhall t_i.IIverknin_g inom erEa omré.den
Ersattning iobb- och utveckli ti 86 75 exempelvis, kablage &t fordonsindustrin samt traproduktion. Inom Férpackning/
-r.sa ning jobb- oc u vec |ngsga.ran in - Montering utfér Samhall enklare férpacknings- och kundanpassade monteringsar-
Léne- och anordnarbidrag, utvecklingsanstallda 246 75 beten. Inom Tjénster 4r Samhall verksam inom manga omraden, till exempel st&d-
Sarskild ersattning fran staten for utvecklings- och fastighetsservice. Samhall stadar allt fran shoppingcentra, butiker och skolor
anstalldas praktikperiod 10 10 till trapphus och offentliga miljoer. Bland 6vriga tjanster som erbjuds kan ndmnas
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 1 1 inhandling, tvattjanster samt hemstddning. Bemannade Iésningar innebér att Sam-
Vinst vid avyttring av fastigheter 1 3 hf'all arbetar _pé plats hos kun.den. Samhall Kan exe_mp_elvi§ ta sig an ett helhetsanfvar
H intakt 5 5 for mottagning av gods, registrering och vidaredistribution, gdrna med stora mang-
.'yr4e5|r1. a“ er der gods eller férsandelser. Tredjepartslogistik, e-handel, atervinningslogistik,
Ovriga intakter 3 2 detaljhandelslogistik och konsumentférpackning bedrivs inom detta affarsomrade.
Summa 361 256 Inom Arbetsmarknadstjanster erbjuds arbetslivsinriktade rehabiliteringstjanster
for framforallt personer med funktionsnedsattningar.

Intdkter och kostnader fran Samhalls uppdrag gallande utvecklingsanstéllda
betraktas inte som ett affdrsomrade utan &r ett separat uppdrag fran staten och
ingar i gemensamma intdkter och kostnader. Personer som haft brist pa arbets-
uppgifter ingar i en personalpool i respektive distrikt och redovisas i gemensamma
intdkter och kostnader.

Gemensamma
intdkteroch
Industri- Forpackning/ Bemannade kostnader*/

SEGMENTSDATA produktion Montering Tjanster I6sningar Oférdelat Elimineringar™ Totalt

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettoomsattning inklusive
merkostnadsersattning* 1206 1201 395 505 3076 3065 1559 1566 877 775 200 -41 7313 7071
Rorelsens kostnader* -1241 -121 -452 -585 -3107 -3041 -1514 -1507 -860 -903 -183 99 7357 -7148
Rorelseresultat per rorelsegren -35 -10 -57 -80 =31 24 45 59 17 -128 17 58 -44 =77
Resultat efter finansiella poster 17 23
Arets resultat 12 47
Ovriga upplysningar
Planenliga avskrivningar -16 =17 -1 -1 -10 -8 0 -1 7 =7 -20 -34
Investeringar 13 16 1 1 9 18 1 1 8 13 32 49
Anldggningstillgangar 38 45 3 3 29 29 1 1 72 66 143 144
Ovriga tillgdngar 279 283 24 32 173 182 88 88 126 122 690 707
Kortfristiga placeringar/
Likvida medel - - - - - - - - 2524 2533 2524 2533
Summa tillgangar 324 328 27 35 202 21 89 89 2715 2721 3357 3384
Skulder 141 135 40 50 338 290 159 127 1084 1193 1762 1795
Summa skulder 141 135 40 50 338 290 159 127 1084 1193 1762 1795

* Inkluderar interna intdkter och kostnader som eliminerats pa foretagsniva
** |Intakter och kostnader mellan rorelsegrenar
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Tillgangar och skulder: Segmentens tillgdngar som ingar i respektive rérelsegren
innefattar alla rorelsetillgdngar som anvands i rérelsegrenen, huvudsakligen kund-
fordringar, varulager och anldggningstillgangar. De skulder som hadnforts till rérelse-
grenarna innefattar samtliga rérelseskulder, huvudsakligen leverantdrsskulder och
upplupna kostnader.

Nettoomsattningen inom Industriproduktion exklusive merkostnadsersattning
uppgick till 822 (809) miljoner kronor vilket ar en 6kning jamfért med féregaende
ar med 13 miljoner kronor eller 2 procent. Bruttovinsten minskade dock med 14 mil-
joner kronor. Rorelseresultatet uppgick till =35 (=10) miljoner kronor. Den mins-
kade bruttovinstmarginalen har bidragit till det férsémrade resultatet. Kostna-
derna har dock kunnat hallas pa en oférandrad niva. Inom Industriproduktion arbe-
tar cirka1560 personer eller 9 (8) procent av de anstdllda inom kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Férpackning/Montering exklusive merkostnadsersatt-
ning uppgick till 117 (138) miljoner kronor vilket &r en minskning med 21 miljoner kro-
nor eller 15 procent jamfért med samma period féregdende ar. Rorelseresultatet
uppgick till =57 (-80) miljoner kronor. Affarsomradet ar under kraftig omstrukture-
ring. Farre anstédllda i affarsomradet bidrog till att underskottet minskade jamfort
med féregaende &r samtidigt som bruttovinsten 6kade med 9 miljoner kronor. Inom
Foérpackning/Montering arbetar 1200 personer motsvarande 7 (8) procent av de
anstallda i kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Tjénster exklusive merkostnadsersattning uppgick till
1147 (1 015) miljoner kronor vilket &r en 6kning med 132 miljoner kronor jamfort
med samma period féregdende ar motsvarande en 6kning pa 13 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till =31 (24) miljoner kronor. En férbattrad omsattning har inte
rackt for att kompensera for 6kade Ionekostnader samt uppstartskostnader pa ett
antal nya storre staduppdrag. Inom Tjanster arbetar drygt 8 900 personer mot-
svarande 54 (44) procent av de anstallda i kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Bemannade Idsningar exklusive merkostnadsersattning
uppgick till 461 (450) miljoner kronor vilket ar en 6kning med 11 miljoner kronor jam-
fort med samma period féregdende ar motsvarande en 6kning pa 2 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 45 (59) miljoner kronor. Inom Bemannade I6sningar arbetar
knappt 4 400 personer motsvarande 30 (23) procent av de anstallda i kdrnuppdraget.

Intékter fran Arbetsférmedlingen for arbetstraning inom jobb- och utvecklings-
garantin inom affarsomrade Arbetsmarknadstjanster redovisas som en &vrig
intakt och uppgick till 86 (75) miljoner kronor. Affarsomradet uppfyller inte vdsent-
lighetskriteriet for ett fristdende segment och redovisas darfér inom gemen-
samma intdkter och kostnader. Omsattning gallande tjdnster for nystartsjobb inom
affarsomradet uppgick till 2 miljoner kronor.

Intdkter och kostnader for utvecklingsanstallda, som ar ett separat uppdrag fran
staten redovisas i gemensamma intdakter och kostnader. Erhalina intakter uppgick
till 256 (85) miljoner kronor varav 10 (10) miljoner kronor avsag sarskild ersattning
fran staten for de utvecklingsanstalldas tre manader langa praktikperiod infor
eventuell anstéllning. Den Gkade intdkten beror pa att det genomsnittliga antalet
anstéllda kraftigt 6kade under ar 2013.

Anstiéllda med brist pa arbetsuppgifter i kirnuppdraget uppgick vid arets slut till
cirka 2 200 (3 300) personer. Kostnaderna, bland annat for sarskilda insatser, ingar i
gemensamma intdkter och kostnader.

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS SEKUNDARA SEGMENT -
GEOGRAFISKA OMRADEN

Sambhall tillhandahaller varor och tjanster inom ett geografiskt omrade med likar-
tad ekonomisk miljo, vars risker inte skiljer sig at. Samhalls geografiska spridning
ar dven ett dgarkrav och saledes en faktor som féretaget inte kan paverka oavsett
vilka risker detta eventuellt medfér. Samhalls sekunddra segment utgérs av ett
geografiskt omréde, Sverige d& verksamhet bedrivs i hela landet. F6r gdllande
redovisning av de sekunddra segmenten hanvisas till resultat- och balansréakningar.

NOT 6 Statlig merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen &r en ersattning som utges av staten fér att Samhall genom-
for sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla personer med funktions-
nedsattning. Ersattningen redovisas bland rorelsens intdkter med hansyn till dess
karaktar av ersattning for utfort uppdrag.

For ar 2013 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 4 405 (4 405)
miljoner kronor.

|
NOT 7 Ovrigaexternakostnader

1 6vriga externa kostnader ingar poster hanférbara till anpassnings- och omstruktu-
reringskostnader med =8 (=4) miljoner kronor avseende &rets kostnader och 1(2)
miljoner kronor avseende aterféring av 2012 ars avsattning.

Anpassnings och omstruktureringskostnaderna avser bl a I6sen av hyreskon-
trakt och 6vriga kostnader i samband med avveckling av verksamheter och ingar i
balansposterna upplupna kostnader samt avsattningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 2013 2012
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1,0 1,0
Riksrevisionen 01 0,2
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget

Deloitte AB 0.2 0.3
Skatteradgivning

Deloitte AB - 0
Ovriga tjanster

Deloitte AB - -
Summa 1,3 1,5

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktrens forvaltning. Dessutom ingar 6vriga uppgif-
ter som ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt annat &r andra uppdrag.

NOT 8 Av-och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

MSEK 2013 2012
Balanserade utgifter for programvaror -1 -1
Byggnader och mark -2 -2
Maskiner och andra tekniska anldggningar -15 -16
Inventarier, verktyg och installationer -15 -14
Summa avskrivningar -33 -33
Nedskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 18 -
Maskiner och andra tekniska anldggningar -5 -1
Summa nedskrivningar 13 -1
Summa av- och nedskrivningar -20 -34

Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar har, efter vardering, skett av fastig-
hetsvarden, uppgaende till 18 miljoner kronor.

Inga nedskrivningar har skett av byggnader och till byggnader hérande maskiner
och andra tekniska anldggningar for aren 2012 och 2013. Ovriga maskiner och tek-
niska anldggningar har skrivits ned med 5 (1) miljoner kronor.

Berdkning av atervinningsvardet av fastigheter har skett med utgangspunkt fran
respektive fastighets kassafléde under den aterstdende nyttjandetiden berdknat
med utgangspunkt fran férvdantade marknadshyror pa orten. Med underlag av
ortens vakansgrader och bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto framraknats.
| de fall berdknat avkastningsvarde understigit bokfort varde pa det aktuella objektet
sker en nedskrivning.

| vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell affar
och dér afférsrelationen upphort, har vardet pa byggnadsinventarierna skrivits ned.
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NOT 9 Operationellaleasingavtal
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-
NOT 13 Skatt

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsagnings- MSEK 2013 2012
bara leasingavtal férdelar sig enligt féljande: Aktuell skatt pa &rets resultat _ _
MSEK 2013 2012  Uppskjuten skatt -9 21
Forfaller till betalning inom ett ar 41 43 Summa -9 21
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 56 53 L . . .
Forfaller till betalning senare &n fem &r 0 0 Underskottsavdrag vilka inte ar tidsbegransade uppgar till 77 (72) miljoner kronor.
Av underskottsavdraget har cirka 47 (42) miljoner kronor inte dsatts ndgot varde
Summa 97 96 43 denna del av underskottet inte berdknas kunna utnyttjas mot framtida skatte-
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 60 54 méssiga dverskott.

|
NOT 10 Ranteintakter ochliknande resultatposter

MSEK 2013 2012
Ranta, kuponger och utdelning 19 29
Vinst kapitalférvaltning 24 4
Marknadsvardering kapitalférvaltning 19 32
Summa 62 102

Marknadsvardering av bolagets kortfristiga placeringar har paverkat réntenettot
totalt med 19 (32) miljoner kronor.

|
NOT 11 Rantekostnader och liknande resultatposter

MSEK 2013 2012
Forlust kapitalforvaltning -1 -1
Marknadsvardering kapitalférvaltning - -
Rantekostnader, externa 0 -1
Summa -1 -2

|
NOT 12 Bokslutsdispositioner

MSEK 2013 2012
Skillnad mellan bokférda avskrivningar

och avskrivningar enligt plan 4 3
Summa 4 3

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 2013 2012
Resultat fore skatt 21 26
Skatt enligt gallande skattesats -5 =7
Effekt av ej avdragsagilla kostnader -4 -3
Uppskjuten skattekostnad till foljd av - -6
andrad skattesats

Tidigare ej redovisade skattefordringar avseende - 37
outnyttjade underskottsavdrag och temporara

skillnader

Uppskjuten skatt i resultatréakningen -9 21
SKATTESATS

Den géllande skattesatsen ar skattesatsen for inkomstskatt, som ar 22,0 (26,3) pro-
cent.

TEMPORARA SKILLNADER

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade respek-
tive skattemdssiga varden ar olika. Temporara skillnader avseende féljande poster
har resulterat i uppskjuten skattefordran:

Uppskjuten Uppskjuten
2012-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 9 - 9
Maskiner och inventarier 2 - 2
Finansiella anldggningstillgdngar 1 - 1
Korfristiga placeringar - -8 -8
Pensioner 10 - 10
Underskottsavdrag 16 - 16
Vardereglering underskottsavdrag -9 - -9
29 -8 21

Uppskjuten Uppskjuten
2013-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 5 - 5
Maskiner och inventarier 2 - 2
Kortfristiga fordringar 1 - 1
Korfristiga placeringar - -12 -12
Pensioner 10 - 10
Underskottsavdrag 17 - 17

Vardereglering underskottsavdrag

69



70

| EKONOMISKRAPPORTERING | NOTER

NOT 14 Immateriella anldggningstillgangar

NOT 16 Maskiner och andra tekniska anldaggningar

MSEK 2013-12-31 2012-12-31 MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerade anskaffningsvédrden Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 1 8 Vid arets bérjan 362 369
Nyanskaffningar - 3 Nyanskaffningar 15 20
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -19 =27
Summa anskaffningsvarde 1 1 Summa anskaffningsvarde 358 362
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets bérjan 8 7 Vid drets bérjan 298 307
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -20 -25
Arets avskrivning enligt plan 1 1 Arets avskrivning enligt plan 15 16
Summa avskrivningar 9 8 Summa avskrivningar 293 298
Planenligt restvérde vid arets slut 2 3 Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan 17 16
e ~\VYttringar och utrangeringar 0 -

Arets nedskrivning 5 1
NOT 15 Byggnader ochmark Summa nedskrivningar 22 17
MSEK 2013-12-31 2012-12-31 Planenligt restvérde vid arets slut 43 47
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 186 187 |
Nyanskaffningar 2 ~  NOT 17 Inventarier, verktyg och installationer
Avyttringar och utrangeringar -4 -1
Summa anskaffningsvirde 184 186  MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid &rets bérjan 19 18 Vid arets bdrjan 182 176
Avyttringar och utrangeringar -2 -1 Nyanskaffningar 17 23
Arets avskrivning enligt plan 2 2 Avyttringar och utrangeringar -8 =17
Summa avskrivningar 19 19 Summa anskaffningsvérde 191 182
Ackumulerade nedskrivningar Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 42 42 Vid arets borjan 14 143
Avyttringar och utrangeringar -1 - Avyttringar och utrangeringar =7 -16
Arets nedskrivningar -18 - Arets avskrivning enligt plan 15 14
Summa nedskrivningar 23 42 Summa avskrivningar 149 141
Planenligt restvérde vid arets slut 42 25 Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 1 1
Bokfort varde byggnad 37 20 Avyttringar och utrangeringar 0 0
Bokfort varde mark 5 5 Arets nedskrivning 0 -

. e . . . . Summa nedskrivningar 1 1

Bolagets fastighetsbestand ar forsakrat till fullvdrde motsvarande ateranskaffnings- Planenligt restvérde vid &rets slut a1 40

kostnaden for respektive anldggning.

NOT 18 Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgdngar

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ingéende balans 3 (o]
Under aret nedlagda kostnader -2 3

Bokfért véarde vid drets slut 1 3
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1
NOT 23 Likvidamedel

MSEK 2013-12-31 2012-12-31 MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden Ovriga kortfristiga placeringar 2162 2205
Vid arets borjan 0 0 Summa kortfristiga placeringar 2162 2205
Avgdende fordringar - - Kassa och bank 362 328
Bokfért varde vid arets slut o o Bokfért virde vid arets slut 2524 2533

Avser i huvudsak aktieinnehav i intresseorganisationer.

|
NOT 20 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende balans 5 4
Tillkommande fordran 0 1
Omforing till kortfristig fordran -3 -
Bokfort vérde vid rets slut 2 5

I
NOT 21 Ovrigafordringar

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Aktuella skattefordringar 42 42
Skattekonto 3

Ovriga kortfristiga fordringar 12 7
Bokfort vérde vid arets slut 57 51

NOT 22 Forutbetalda kostnader
ochupplupnaintakter

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Hyror 19 19
Ranteintakter 0 0
Forsakringsersattningar 4 2
Ldne- och anordnarbidrag 24 27
Ovrigt 21 18
Bokfért vérde vid rets slut 68 66

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets likvida medel
i form av medel pa bankkonton och av kortfristiga placeringar, vilka utgor forvaltat
kapital. Kapitalférvaltningen marknadsvdrderas och vardet uppgick pa balans-
dagen till 2162 (2 205) miljoner kronor. | kapitalférvaltningen ingar féljande finan-
siella instrument: rantefonder som utgdr 93 procent av innehavet samt 7 procent
gdllande alternativa placeringar.

NOT 24 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verksamhe-
ten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske sa att Samhalls allmanna
anseende inte skadas och 6vergripande mal inte motverkas. Den finansiella verksam-
heten ska utga fran rorelsens forutsattningar och de finansieringsbehov, fléden,
exponeringar och risker som ar en konsekvens darav. Foretagets strategi ar att ldmna
hogsta mojliga avkastning pa eget kapital utifran en sdker och kostnadseffektiv
finanshantering som sékerstaller en god kontroll och hdg kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till f6ljd av forandringar i fore-
tagets motparters kreditvardighet samt rérelser i rantor och valutakurser. Samhall
har en finanspolicy som arligen faststalls av styrelsen. Policyn reglerar risker inom
kapitalférvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsaljning av varor
och tjanster sker till kunder med Iamplig kreditbakgrund. | foretagets VD-direktiv
for kreditgivning finns regler som skall sdkerstalla att hanteringen av kundkrediter
omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer och hantering
av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit 1ag.

| kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och rating-
krav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden, med I6ptider upp till ett
ar, galler A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som ldgsta rating.
For placeringar pa obligationsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste
minst 90 procent av totalt innehav ha BBB+ (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's)
eller likvardigt som ldgsta rating. Vidare tillats endast rantefonder med 1&g- till med-
elrisk pa en sjugradig skala.

RANTERISK. Rinterisk innebar en risk fér negativ effekt p& en placerings mark-
nadsvarde vid férandring av det allmdnna ranteldget. Ranterisken 6kar med rante-
bindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genomsnittliga
durationen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begrénsa risken avse-
ende tid har foretaget faststallt maximala I&ptider fér enskilda vardepapper. Dura-
tionen per balansdagen uppgick till 1,4 (1,) ar och rénterisken uppgick till 28 (24)
miljoner kronor berdknat pa 1 procentenhets forskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfalle inte ha till-
rackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likviditetsreserven, vilken bestar
av féretagets medel pa bankkonton.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktionsrisker
vid kdp och forsaljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen avser primart euro
och USD och utflodet ar stérre an inflodet. Samhall kan hantera valutarisk genom
valutaterminskontrakt. Pa balansdagen fanns inga utestdende terminskontrakt.
Det redovisade vardet for 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
utgér en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta I6ptiden.
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NOT 25 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av'5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier dgs
av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet med bolagsordningen ska
nagon utdelning inte utges.

Specifikation éver foréndringar i eget kapital aterfinns under rubriken férand-
ringar i eget kapital.

NOT 26 Obeskattadereserver

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Ackumulerad skillnad mellan bokférda

avskrivningar och avskrivningar enligt plan 10 14
Bokfort vérde vid arets slut 10 14

NOT 27 Avsattningar

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Avséattningar vid periodens ingang 15 18
Periodens avsattningar 22 35
lanspraktaget under perioden -23 -36
Arets &terforingar av outnyttjade belopp -1 -2
Bokfort véarde vid rets slut 13 15

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter sdsom,
Helsingborg, Orsa, Stromstad och Ulricehamn och avser hyror, flyttkostnader och
terstallningskostnader av lokaler. Atgarderna bedéms vara slutférda 2014-2015.
| periodens avsattningar ingar avsattningar for forlustkontrakt.

Aterféringar avser ldre ej ianspraktagna avsattningar.

NOT 28 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Avrakning léner 326 335
Personalens kallskatt 83 84
Mervardesskatt 21 16
Ovrigt 4 5
Bokfért vérde vid arets slut 434 440

NOT 29 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Semesterléneskuld 590 586
Arbetsgivaravgifter 448 445
Loéneskatt 48 53
Ovrigt 74 81
Bokfort véarde vid rets slut 1160 1165

1
NOT 30 Ansvarsforbindelser

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Tullverket 0,1 0,1
Hyresbostdder i Norrképing AB 0,2 0,2
Ejderstedt & Fréding AB - 15
Summa ansvarsforbindelser 0,3 1,8

Ansvarsférbindelser avser borgensataganden som Idmnats for att técka fullgo-
rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till f6ljd av ndgon
av ansvarsforbindelserna.

NOT 31 Justering for poster som
inte ingar i kassaflodet

MSEK 2013-12-31 2012-12-31
Av- och nedskrivningar 38 37
Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar -18 -
Resultat pa salda anldggningstillgangar -2 -4
Avsattningar -2 -3
Summa justeringsposter 16 30

Definitionen av likvida medel har fran och med den 1 januari 2013 &ndrats till att
galla: Kassa/bank, kortfristiga placeringar med en I6ptid < 3 manader samt place-
ringar med en obetydlig risk for fluktuationer. Ar 2012 har omraknats i enlighet med
den nya principen varfor jamférelsedret justerats.

|
NOT 32 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga héndelser har intréffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.

|
NOT 33 Transaktioner med nirstdende

Nérstaende foretag. Samhall gs av svenska staten. Inkdp och férsaljning fran och
till andra statliga foretag sker till marknadsmassiga priser och sedvanliga villkor.

Sambhalls vasentliga transaktioner med staten och 6vriga féretag under statens
bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande eller betydande
inflytande utgér omkring 3 (3) procent av Samhalls varuférsaljning och omkring
3(2) procent av dess inkop av ravaror.

|
NOT 34 Uppgifter ombolaget

Samhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sdte i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm
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Styrelsens och verkstéllande direktérens forsakran vid undertecknande av arsredovisningen for ar 2013

Bolagets resultat- och balansrdakning kommer att féreldggas ars-  ningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger
stdmman 2014-04-28 for faststéllelse. enrattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsredovis- Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utveck-
ningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-  lingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskri-
mendationer och i enlighet med #garens Agarpolicy. Arsredovis-  ver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 21 februari 2014

Erik Strand
Ordférande

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén

Helen Fasth Gillstedt Kenneth Johansson Hans Kilsved

Pia Litbo Maria Nilsson Magnus Skaninger

Gunnel Tolfes

Monica Lingegard
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 21 februari 2014

Deloitte AB
Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmmani Samhall AB (publ) Org nr 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen for Samhall AB (publ) f6r &r 2013
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-51. Bo-
lagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 6-16 och 42-73.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktdren bedémer ar nédvandig for att upp-
ritta en drsredovisning som inte innehaller vésentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen fér
att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen inte innehéller va-
sentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen.
Revisorn valjer vilka atgdrder som ska utféras, bland annat genom
att beddéma riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som &drrelevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar dndamalsenliga med hénsyn till omstéandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvardering av &ndamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvérdering av den 6vergripande presen-
tationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av Samhall AB:s (publ) finansiella stéllning per den
31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar. Vara uttalanden om-
fattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-51.

Vi tillstyrker darfor att &rsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGTLAGAROCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven reviderat forsla-
get till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktoérens forvaltning fé6r Samhall AB
(publ) for ar 2013. Vi har dven utfort en lagstadgad genomgéng av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verk-
stéllande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-51 4r
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen en-
ligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av drsredovisningen granskat vdsentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon sty-
relseledamot eller verkstdllande direktoren &dr ersédttningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren pa annat satt har handlat i strid med ak-
tiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat &r tillrackliga och &n-
damalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna ldsning och var kunskap om bolaget anser vi att vi har till-
racklig grund f6r vara uttalanden. Detta innebdr att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en védsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret. En bolags-
styrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information
ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 21 februari 2014

Deloitte AB
Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Avtal mellan staten och Samhall AB

for 2013

Riksdagen har beslutat om medel for tackande av merkostnader for
Samhall AB villkor f6r bidraget for aret 2013 (prop. 2012/13:1 utg.omr. 14,
bet. 2012/13: AU2, rskr. 2012/13:4269).

Chefen for Arbetsmarknadsdepartementet, statsradet, Hillevi Engstrom
har, genom regeringsbeslut den 20 december 2012, bemyndigats att sjalv
eller genom ombud, for staten teckna avtal med Samhall AB.I avtalet reg-
leras de sérskilda dtaganden och villkor som ska galla for statens bidrag
till Samhall AB och for bolagets verksamhet 2013.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB

Samhall AB, nedan Samhall eller bolaget, ska genom produktion av efter-
fragade varor och tjanster erbjuda meningsfullt och utvecklande arbete
med god arbetsmiljo at kvinnor och mén med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga. Arbetsforméagan ska vara sa nedsatt att
de inte kan fa annat arbete eller std genom andra insatser.

1.1 Uppdrag och aterrapportering

ElSamhall ska under 2013 ge arbete at personer med funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsféormaga genom anstéallning i bolaget
under minst 29,4 miljoner 16netimmar'. Detta ska ske i enlighet med
33 § férordningen (2000:630) om sérskilda insatser for personer med
funktionshinder som medf6r nedsatt arbetsférmaga.I antalet arsan-
stéllda som ligger till grund for bidraget till Samhall (jfr nedan) far
inte inrdknas anstéllningar som finansieras genom andra stédformer.

[ Under 2013 ska 4 414 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB:
4404 897 000 kronor med anledning av ovan ndmnda kdrnuppdrag och
10 000 000 kronor med anledning av uppdraget att erbjuda utveck-
lingsanstallning till minst 1000 personeri genomsnitt under 2013 (jfr
nedan). Kammarkollegiet ska, vad géaller de férst ndmnda medlen,
gora en avrakning efter bugetarets slut och aterkrava eventuellt 6ver-
skott av anslaget om antalet 16netimmar understiger 29,4 miljoner. En
eventuell aterbetalning fran Samhall till Kammarkollegiet ska vara
Kammarkollegiet till handa senast brytdagen for bokslut avseende
budgetaret 2013. En slutlig avrédkning som redovisas mot 2014 ars an-
slag ska goras senast den 1 mars 2014. Samhall ska till Kammarkolle-
giet redovisa saddant underlag som dr nédvéndigt for att géra denna
avrakning.

@ Sambhall ska ge méjlighet at tidigare anstéllda med funktionsnedsétt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga att ateranstéallas inom 12
manader efter det att dessa dvergatt till arbete utanfér Samhall.

[l Sambhall ska i mgjligaste man undvika att sdga upp personer med funk-
tionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsférmaga pa grund av
arbetsbrist.

1) Fr o m 2013 anvands Iénetimmar i stallet fér arbetstimmar. 29,4 miljoner
I6netimmar berdknas motsvara 24,4 miljoner arbetstimmar.

A Samhall ska, inom ramen f6r sitt kdrnuppdrag enligt bolagsordning-
ens § 3,1 mgjligaste mén ta regionalpolitiska hdnsyn i samband med
eventuella omstruktureringar och undvika att lagga ner verksamhet
pé orter med svag arbetsmarknad.

[l Samhall ska se till att minst 40 procent av dem som under 2013 an-
stélls inom ramen for kdrnuppdraget tillhor de prioriterade grupper
som definierats gemensamt av Arbetsférmedlingen och Samhall.

[l Samhall ska se till att andelen personer anstdllda i kdrnuppdraget
som 6vergar till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden under 2013
motsvarar minst sex procent brutto av de vid arets slut tillsvidarean-
stdllda med funktionsnedséattning. Samhall ska ocksa verka for att an-
delen kvinnliga anstéllda som lamnar bolaget for ett reguljart arbete
6kar samt att andelen personer som atervander till bolaget efter att
ha prévat arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden minskar. Bolaget
ska senast den 25 april 2013 1dmna en sarskild redovisning till Reger-
ingskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) av vilka atgarder som
vidtagits och planeras att vidtas i detta sammanhang.

[ Samhall ska redovisa det samlade uppdraget enligt ovan i drsredovis-
ningen f6r 2013 och i sin halvarsrapport samma ar.

Il Samhall ska erbjuda utvecklingsanstéllning &t minst 1 000 personer i
genomsnitt under 2013 pa de villkor som regleras i 36 b § forordningen
(2000:630) om séarskilda insatser fér personer med funktionsnedsatt-
ning som medf6r nedsatt arbetsférméaga.

Fl Sambhall ska i arsredovisningen for 2013 redovisa anvdndningen av de i
andra punkten ovan ndmnda 10 000 000 kronorna. Bolaget ska i arsredo-
visningen for 2013 ocksa redovisa vilka kostnader som téckts av det
forstarkta anordnarbidrag som utgar for de individer som ges utveck-
lingsanstéallning enligt punkten ovan. For det fall de samlade bidragen
6verstiger merkostnaderna till foljd av uppdraget ska resterande medel
aterbetalas senast brytdagen fér bokslut avseende budgetéret 2013.

1.2 Afférsverksamhet

Verksamheten ska bedrivas med affarsméssig effektivitet och ett hogt
resursutnyttjande inom bolaget, bl a genom fortsatta strukturella for-
andringari syfte att minska kostnaderna for produktionen samt genom
insatser for en god beldggning. Bolaget ska lopande s6ka nya affarsmojlig-
heter for att sakerstélla 6kad omséattning och fordadlingsvérdets tillvaxt.

2.FINANSIERING OCH VILLKOR

Under 2013 ska 4 414 897 000 kronor utbetalas till Samhall enligt punkt
1.1.b ovan. Medlen finns uppférda pa det under utgiftsomrade 14 Arbets-
marknad och arbetsliv uppférda anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall m m.
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Villkor

1

. Samhall ska via Kammarkollegiet tilldelas en tolftedel av 4 404 897 000

kronor méanadsvis. Datum fér den manadsvisa utbetalningen till
Samhall AB ska 6verenskommas mellan Kammarkollegiet och bolaget.
Sambhall far anvénda dessa medel till drift, fastigheter och investering
iverksamhetibolaget som ger arbete at personer med funktionsned-
sattning som medfér nedsatt arbetsformaga och i motsvarande verk-
samhet som med bidrag fran bolaget anordnas av andra huvudmaén.

. Samhall ska via Kammarkollegiet tilldelas 6vriga 10 000 000 kronor

vid det férsta utbetalningstillféllet enligt punkten 1 ovan.

. Samhall far anvdnda dessa medel for administration och férbere-

dande insatser med anledning av uppdraget att erbjuda utvecklings-
anstéllning &t minst 1000 personer i genomsnitt under 2013 pa de vill-
kor som reglerasi36 b § forordningen (2000:630) om sérskilda insatser
for personer med funktionsnedsattning som medf6r nedsatt arbets-
férméga.

Enligt 33 § forordningen (2000:630) om séarskilda insatser fér personer
med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga kommer
skyddat arbete till stand nar Arbetsformedlingen kommer 6verens
med Samhall om anstéllning av personer med funktionsnedséttning
som medfér nedsatt arbetsférmaga. Det dr Arbetsformedlingen som
disponerar de arbetstillfadllen som Samhall stéller till forfogande.
Arbetsformedlingen far dessutom disponera praktikplatser for per-
soner med funktionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsfor-

maéga som soker arbete och &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen i den
omfattning som Samhall kan erbjuda. Arbetsférmedlingen beslutar,
isamrad med Samhall, om den regionala férdelningen av arbetstill-
féallen for anstéllda personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsférmaga i bolaget.

5. Samhall ska pa anmodan av Regeringskansliet (Arbetsmarknads-
departementet) lamna sddant underlag som bedéms vara nddvandigt
for beslut om eventuella forandringar av bolagets uppdrag eller mer-
kostnadsersattning.

3.AVTALETS GILTIGHETSTID
Detta avtal géller fran och med den 1 januari 2013 till och med den dag
som intréffar férst av den 31 december 2013 och den dag d& bolagsstam-
man fattar beslut om att avtalet ska erséttas av en 4garanvisning enligt
den ordning som géller for styrning av statligt 4gda bolag.

Avtalet ska vara offentligt.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna
har tagit varsitt.

Stockholm den 20 december 2012

Samhall AB
Monica Lingegard

Svenska staten
Hillevi Engstrém



Definitioner

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa foretagets samhallsansvar. Syftar
pa hur foretaget bedriver sin affarsdrivande verksamhet sa att den inte
bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstélldas och
deras anhorigas livskvalitet och till forbattringar i samhallet i vrigt.

DISTRIKT

Den operativa nivan i féretaget. Samhall ar geografiskt indelat i distrikt, som
verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kontakten med kunder
och 6vrigt naringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebdr nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begrénsning som en funk-
tionsnedsattning innebar fér en person i relation till omgivningen. Arbets-
férmedlingen beddmer om en person har ett funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsférmaga och ddrmed kan anvisas ett arbete i Samhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljdmdassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pad hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstélla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska mata och presentera for féretagets intressenter vad foretaget uppnatt
i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar féretagets ekonomiska,
sociala och miljomassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den erséattning som Sambhall far fran staten f6r de merkostnader som féljer
av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av lagre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstallnings-
trygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Prioriterade grupper omfattar personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar, personer med utvecklingsstérning eller neuropsykologisk funk-
tionsnedsattning, personer med mer an en funktionsnedsattning som till-
sammans medfor omfattande nedsattning av arbetsférmagan och
personer med funktionsnedsattning och nedsatt arbetsférmaga ur jobb-
och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas.

TJANSTEMAN

Begreppet "tjdnsteman” anvands for anstéllda som inte ingar i de arbets-
marknadspolitiska uppdragen utan som anstéllts direkt fran den requljdra
arbetsmarknaden. Tidigare ar har begreppet "direkt anstallda" anvénts,
men detta begrepp beddéms som svartillgangligt.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR

En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebér anstallning med tidsbegran-
sat I6nebidrag. Anstaliningen ska vara anpassad efter den arbetssékandes
forutsattningar och sarskilda behov. Under anstallningen ska det vara moj-
ligt att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstdlld som blivit anstdlld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till ateranstalining. Ateranstaliningsratten galler i 12
manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att bérja anstélining hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omséattningstillgdngar exklusive lager och pdgaende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under &ret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgangen av
respektive ar.
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