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Samhall - Sveriges
viktigaste foretag

Sambhalls uppdrag ar att skapa utvecklande arbeten at
personer med funktionsnedsattning. Genom att matcha
ratt person till ratt arbete i konkurrensutsatta kund-
uppdrag skapar vi varje ar nya mojligheter till arbete for
tusentals personer som tidigare statt langt ifran arbets-
marknaden. Samtidigt levererar vi servicetjanster av hog
kvalitet till foretag och organisationer dver hela landet.
Sambhall skapar en unik kombination av medarbetar-
nytta, kundnytta och samhallsnytta. Darfor anser vi 0ss
vara Sveriges viktigaste foretag.

Samhall skapar en unik
kombination av med-

arbetarnytta, kundnytta
och samhallsnytta.

PA TVATTERIET i Vastberga, séder om Stockholm,
arbetar ca 40 personer med tvatt- och textilservice.
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Om Sambhall

VISION

Var vision ar att bidra till ett

Sverige dar alla ses som en tillgang
pd arbetsmarknaden. .
Visionen satter riktningen for _M, % y

Samhalls langsiktiga mal och am- MEDARBETARE

bition. Den innebar att vi fokuserar k
pa att bygga konkurrenskraft och |
arbetsformaga hos vara medarbetare.
Samtidigt visar vi samhallet, pa ett
tydligt sdtt, den dolda kraft och de

férmagor som finns hos vara med-
arbetare. Vi gér det genom att leverera
hallbara och hogkvalitativa tjans-

ter. Alla kan jobba med ratt stéd och

support.
PERSONER TILL NYTT JOBB

MISSION

Var uppgift ar att utveckla och visa
anstaliningsbarheten hos vara med-

arbetare med funktionsnedsattning.

Genom arbetet i vara kunduppdrag

vill vi bryta utanférskap och bidra till

ett hallbart Sverige. ’

Samhall erbjuder ett rikt och hog- MILJARDER KRONOR | INTAKTER

kvalitativt utbud av tjanster inom
personalintensiva branscher som
stad, omsorg, tvitt, lager, logistik och
tillverkning, allt baserat pa vad vara
kunder behover. Vi ser méjligheter dar

andra ser hinder och genom att erbju- .

da vara medarbetare riktiga jobb och Ba ra fu n kt on.
yrken skapar vi konkurrenskraft och H
anstallningsbarhet. I n q d h In d er.
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LMO universitet stadar Samhall med
rm av ultrarent vatten som minskar behovet
' kemikalier.
)
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Uppdraget

Samhalls uppdrag

Samhall ar ett statligt agt bolag med uppdrag att skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattningar

som medfér nedsatt arbetsférmaga.

GENOM STATENS &garanvisning till bolaget faststélls
arligen de antal arbetstillfdllen som Samhall ska erbjuda
personer med funktionsnedsdttningar uttryckt i mins-
ta volym lénetimmar. Det 4r Arbetsférmedlingen som
bedémer om en person ska fa ett arbete inom Samhall.
Forutsattningarna for att fa en anstéllning i Samhall
regleras i forordningen 2017:462 om sdrskilda insatser
for personer med funktionsnedséttning som medf6r ned-
satt arbetsférmaga.

Anstallningar for skyddat arbete i Samhall

Samhall erbjuder tva olika anstadllningsformer inom
ramen for det arbetsmarknadspolitiska uppdraget. Ma-
joriteten av medarbetarna har en anstédllning for skyddat
arbete i Samhall (i tidigare arsredovisningar bendmnt

karnuppdraget). Malgruppen ar personer vars arbetsfor-
maéga dr sd nedsatt att personen inte kan fa ndgot annat
arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
arbetsmarknadspolitiska insatser.

For 2020 var uppdraget att ge arbete at personer med
funktionsnedsattning under minst 32,7 miljoner 16ne-
timmar, arets utfall var 32,6 miljoner 16netimmar. Ut-
fallet paverkades av pandemin som bland annat lett till
en periodvis forhgjd sjukfranvaro samt farre anvisade
medarbetare under aret.

Lonebidrag for utveckling i anstéllning (LFU)

Samhall erbjuder tidsbegriansade LFU-anstédllningar till
personer med funktionsnedsattning och som ldnga tider
varit utan arbete. Unga vuxna under 30 ar &4r priorite-

Personalomsdttning i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget 2020

Medarbetare som
bérjat under aret

Anstéllda skyddat
arbete i Samhall & LFU

4 354

Praktik inom Jobb- och
utvecklingsgarantin (Arbets-
marknadstjanster)

3093

Medarbetare som
slutat under aret

Totalt

7447
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Till nytt arbete

1137

Tidsbegréansat arbete
upphért (LFU)

995

Tidsbegransad praktik upphért

2 685

Pensioner och dvriga avgangar

1820

Totalt

6 637

Antal medarbetare
vid arets slut

Anstallda skyddat arbete
i Samhall

20 876

Tidsbegransad anstallning (LFU)

2 340

75% sjukersattning

349

Praktikanter

1501

Totalt

25 066




Fem fakta

Sambhall &r unikt och féljande
fem aspekter ar viktiga for att
forsta oss:

Arbetsférmedlingen bestam-
mer vem som far anstélining
hos oss.

Vi vill att vdra medarbetare
ska hitta nya jobb utanfor
e, Samhall.

| ™

F N
3. 4, 5.

Det ar antalet medarbetare
som driver vart behov av
affdrer, inte tvartom.

Vi sdger inte upp medarbetare

Vi finns pa de orter dér beho-
m u pa grund av arbetsbrist.

ven finns.

UNDER PANDEMIN har medarbetare som

normalt sett stddar pa Arlanda istéllet tillverkat
skyddsutrusning.
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Uppdraget

rade. Minst 25 procent av arbetstiden ska anvéndas till
olika utvecklingsaktiviteter, exempelvis introduktion i
arbetslivet, utbildningar genom Samhallskolan och/eller
praktik hos annan arbetsgivare.

Anstéllningstiden 4r normalt ett &r och far inte vara
langre 4n tva ar. For anstdllda med 16nebidrag for ut-
veckling i anstdllning var uppdragets omfattning 4,07
miljoner 16netimmar och antalet genererade l6netimmar
var 4,04 miljoner lI6netimmar under 2020.

Overgéngar till annan arbetsgivare
ISamhalls uppdrag ingar att se till att rusta medarbe-
tarna sa att minst 1 500 personer ur det arbetsmarknads-
politiska uppdraget lamnar Samhall for ett nytt jobb pa
den ordinarie arbetsmarknaden, sa kallade 6vergangar.
Overgangsarbetet ar viktigt for att minska inlasnings-
effekterna av uppdraget och 6ka genomstrémningen av
medarbetare. Nar ndgon lamnar Samhall fér nytt jobb
far Samhall utrymme att anstélla nya personer som star
utanfor arbetsmarknaden.

Antalet 6vergangar till anstallning utanfér Samhall
uppgick till 1137 (1 507 féregaende ar) varav 537 (661)

avser personer anstéllda inom LFU. Samhall ska enligt
dgaranvisningen verka for andelen kvinnor som 1dm-
nar bolaget for ett nytt jobb ska ¢ka. Andelen kvinnor av
samtliga 6vergangar uppgick till 29 (33) procent. Pande-
min har haft en negativ paverkan péa arbetsmarknaden
och kraftigt féorsvarat 6vergdngsarbetet.

Tillsvidareanstdllda medarbetare som ldmnar
Samhall fér 6vergang har ratt att komma tillbaka till
Samhall inom ett ar, sa kallad atergang. Anstéllda inom
LFU har en tidsbegransad anstédllning och saknar ater-
gangsratt. Samhall ska verka for att antalet personer som
atervéander till bolaget ska minska.

Antalet atergangar under aret uppgick till 389 (471)
personer. De flesta dtergangar berodde pé att visstidsan-
stallningen upphorde.

Arbetsmarknadstjanster som bryter utanférskap
Samhall erbjuder Arbetsférmedlingen platser fér arbets-

trédning pd ménga av vara arbetsplatser. Arbetslésa
personer med funktionsnedséattningar kan, via Arbets-
féormedlingen, ta del av férstarkt arbetstraning och for-
djupad bedémning i Samhalls regi.
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Uppdragets omfattning och utfall

Uppdraget

32,7

miljoner
Ionetimmar

Lonetimmar for anstallda med skyddat

arbete i Samhall

2020 skulle Samhall erbjuda anstallningar i skyddat arbete under
minst 32,7 miljoner I6netimmar. 2020 var utfallet 32,6 miljoner
I6netimmar. Mellan 2018 och 2020 har uppdraget utékats med
cirka tva miljoner [6netimmar.

Antal, miljoner

33 32,6
319
31 305
29
0

2018 2019

2020

4,07

miljoner
Ionetimmar

Lonetimmar for anstallda med I6nebidrag

for utveckling i anstalining

2020 skulle Samhall erbjuda anstéllningar med [6nebidrag for ut-
veckling i anstallning under minst 4,07 miljoner timmar. Fére 2019
uttrycktes omfattningen i antal anstéllda. 2020 var utfallet 4,04
miljoner I6netimmar.

Antal, miljone
5

2018 2019

;
4 408 425 404

3

2

1

0

2020

1500

personer

Overgangar

| Samhalls uppdrag ingar att se till att minst 1500 personer dvergar
till arbete pa den requljéra arbetsmarknaden. Samhall ska ocksa
verka for att andelen kvinnliga anstéllda som [amnar bolaget for ett
requljart arbete 6kar, och att andelen personer som atervénder till
bolaget efter att ha prévat arbete pa den reguljira arbetsmarkna-
den minskar. Utfallet fér 2020 var 1137 dvergdngar. Minskningen
fran féregdende ar &r en direkt konsekvens av pandemin som har
forsvarat méjligheter till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Antal
1500

1000

500

1492 1507

1137

2018 2019

2020

>40%

ur prioriterade
grupper

Prioriterade grupper

Minst 40 procent av de som anvisas av Arbetsférmedlingen till
Sambhall inom skyddat arbete ska komma fran en prioriterad
grupp. Personer ur de prioriterade grupperna har storst behov
av en anstéllning i Samhall och beskrivs pa sidan 8. Utfallet 2020
var 63 %.

100

66

73
67 63
0

2018 2019 2020
Aret i siffror

2020 2019 2018
Nettoomsattning (MSEK) 319 3050 2952
Statlig merkostnadsersattning (MSEK) 6293 6080’ 4975
Rorelsemarginal, % 9 1 3
Soliditet, % 39 35 36
Réntabilitet pd genomsnittligt eget kapital , % 16 6 8
Arets resultat 232 74 92

1) Fran och med 2019 ingdr erséttningen f6r LFU i merkostnadsersattningen
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7



Uppdraget

Samhallets behov styr var verksamhet

Personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbets-
férmaga ar en grupp som moter sarskilda svarigheter pa

arbetsmarknaden.
Prioriterade grupper soner med psykisk funktionsnedséattning, personer med
Enligt 4garanvisningen ska minst 40 procent av de som generellt nedsatt inldrningsformaga, personer med spe-

anvisas till skyddat arbete i Samhall tillhéra ndgon avde cifik kognitiv funktionsnedséttning i kombination med
prioriterade grupper vars funktionsnedsittning innebar  horselskada, synnedséttning eller psykisk funktionsned-

sdrskilt stora svarigheter att komma in pa arbetsmark- sdttning samt personer med mer &n en funktionsnedsétt-
naden och som gemensamt definierats av Samhall och ning som tillsammans medfér omfattande nedsattning
Arbetsférmedlingen. Prioriterade grupper omfattar per-  av arbetsférmégan enligt sérskild specifikation.

Arbetsférmedlingen gér bedémningen om vilka som
tillh6r de prioriterade grupperna. Andelen anstillda fran
prioriterade grupper uppgick vid arets slut till 63 (73)
procent av antalet nyanstéllda personer inom skyddat
arbete. Andelen fran prioriterade grupper bland kvinnor
uppgick till 65 (74) procent.

Vi finns dér behovet finns

Samhall finns i hela landet och dar behovet finns. Den
geografiska fordelningen beslutas arligen av Arbetsfor-
medlingen i samrad med Samhall. Den lansvisa fordel-
ningen av medarbetarna i Samhalls arbetsmarknads-

Fordelningen i landet

Antal anstallda i Samhalls arbetsmarknadspolitiska
uppdrag, efter fordelning i Sveriges 2113n

Norrbotten y 2. Kronoberg
. Blekinge 3. Vasterbotten
. Gavleborg 14. JOonkoping

® 79
5,5-6
5,0-5,4
2-4
13
19
7

21 . Vasternorrland f 5. Orebro

. Gotland 17. Skéne
Vastmanland ! 18. Vastra Gotaland

. Jamtland 9. Uppsala
. Dalarna 20. Halland
14 6 10. Ostergétland ! 21. Stockholm
11. Kalmar , Riket

ﬁ Per1 000 i arbetskraften, antal

1.
2
3
4
5. Véarmland 6. Soédermanland
)
7.
8
9.

20

8 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



politiska uppdrag per den 31 december 2020 framgar av
kartan pa féregaende sida. D4 Samhall ska undvika att
sédga upp medarbetare pa orter med svag arbetsmarknad
har den geografiska férdelningen varit relativt stabil
over tid och speglar till viss del férutsdttningarna pa
1980- och 1990-talets arbetsmarknad. Men nér vakan-
ser uppstar och nya medarbetare anvisas till Samhall sa
sker det till de orter dér behoven &dr som stortst.

Uppdraget

Statlig ersattning

SAMHALLS UPPDRAG innebar att bolaget
tillhandahaller en tjanst av allmént ekonomiskt
intresse med ersdttning fran staten. Ersattning-
en avser de merkostnader som de arbetsmark-
nadspolitiska uppdragen medfér. Merkostnads-
ersdttningen uppgick till 6 293 miljoner f6r 2020.
Fran och med 2019 ingar ersattningen for LFU i
merkostnadsersdttningen. Inget 16nebidrag eller
annan statlig ersdttning férekommer for det ar-
betsmarknadspolitska uppdraget.

Villkoren och forutsattningarna for bolagets
verksamhet och erséttningen fran staten fram-
gar av féorordningen (2018:1528) om statlig er-
sattning till Samhall Aktiebolag for en tjanst av
allméant ekonomiskt intresse samt av Samhalls
dgaranvisning. I férordningen regleras bland
annat en ersattnings- och kontrollmekanism for
att sdkra att ingen 6verkompensation sker samt
att Samhalls uppdrag ska omprovas minst vart
tionde ar. Dessutom stélls sarskilda krav pa
redovisningen. Las merinot 6 pa sidan 83.

Konkurrensneutral prissédttning

Samhalls uppdrag och affarsmodell ar utfor-
mad sa att bolaget producerar varor och tjdnster
i konkurrens med andra féretag pa en 6ppen
marknad. Kunderna betalar ett marknadspris
for den faktiska prestationen och merkostnads-
ersédttningen far inte anvadndas for att konkurre-
ra med priset. Samhalls prissédttning dr darfor
noggrant reglerad genom riktlinjer, kalkyle-
ringsverktyg och bevakningar av marknads-
pris. De senaste aren har Samhalls prissattning
granskats av bade EU-kommissionen och Kon-
kurrensverket utan att de funnit nagra indika-
tioner pa att Samhall snedvrider konkurrensen.
Under 2020 anméldes Samhall till Konkurrens-
verket vid tva tillfdllen och dessa drenden ar
under utredning.
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Vérdeskapande

Vardeskapande

Samhalls vardeskapande utgar fran vart viktiga samhall- yrkeskunnande och arbetsférmaga, varda och utveckla
suppdrag. Uppdraget &r att skapa utvecklande arbeten at kundrelationer, méta marknadens efterfragan och bedriva
personer med funktionsnedsattningar och nedsatt arbets- verksamheten pa ett hallbart satt. Allt for att skapa storsta
formaga genom att producera efterfragade tjanster och mojliga nytta for medarbetare, kund och samhalle, det vi
varor. For att lyckas behoéver vi utveckla medarbetares kallar Samhallnyttan.

Samhalls
forutsattningar

Sambhall har en omvand affarslogik
jamfoért med andra féretag. Vi ska
skapa arbetstillfallen till ett visst
antal medarbetare, medan det hos
andra féretag ar affarsvolymen som
styr hur manga anstéllda man har.

Det arbetsmarknadspolitiska uppdra-
get driver ocksa kostnader som andra
féretag inte har och fér det far vien
statlig merkostnadserséttning.

Vi behover hela tiden balansera de
krav och férutsattningar som kommer
med uppdraget och fran vara intres-
senter.

L&s mer pa sid 4-9

10 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Det viktiga
humankapitalet

Samhalls viktigaste tillgdng &r vara
medarbetare.

Under dren har Samhall utarbetat en
metod for att utveckla och matcha
medarbetarnas yrkeskunnande

och kompetens med kunduppdragen.

Samhalls vikti-
gaste tillgang
&r vara med-
arbetare.

L&s mer pa sid 24-26

Strategier
& erbjudanden

Sambhalls strategier visar vdgen for
hur vi ska utféra uppdraget och dka
vart vardeskapande. Mal och indikato-
rer visar om vi dr pa ritt vag.

For att lyckas med uppdraget
behdver vi ha en bred affarsmix som
bade matchar véra medarbetares

férmagor, var geografiska spridning
och marknadens efterfragan.

SAMHALLS ERBJUDANDE

Férpackning Fastighets-
och montering tjanster

Service- Lager och
tjanster logistik

Atervinning Stadtjanster

Industri och
produktion

L&s mer pa sid 22-23, 32-36

Tvattjanster




Vérdeskapande

o

Att ha en utvecklande och meningsfull sysselsattning
innebér inte bara en ekonomisk trygghet utan ocksa
kollegor, att bli sedd, ett sammanhang att finnas i och en
stolthet dver att kunna bidra i samhéllet.

7447 1137 | S

personer har fatt en ny vdg in personer har fatt ett nytt
pé arbetsmarknaden genom arbete pa den ordinarie
arbete eller praktik. arbetsmarknaden.

Medarbetarnytta

Genom att utveckla och leverera hallbara erbjudanden =2
tillgodoser vi kundernas behov och stérker deras kon- Sam ha"nyttan ar

kurrenskraft. Vara kunder ser ocksa affarsnyttan i stérre det samlade vardet

mangfald och ett mer inkluderande samhaélle. .
av den nytta som vi
genererar for med-

3,12 M 4 399 arbetare, kunder

och samhalle.

©
ey
g
>
c
O
c
o |
X

Sambhall har levererat kunder- Till mer &n 4 399 kunder
bjudanden till ett vérde av 3,12  dver hela landet.
miljarder kr.

Genom Samhall kan fler inkluderas pa arbetsmarknaden O
och manniskors kompetens tas tillvara. Detta leder i sin

tur till vinster i samhallet i form av 6kad produktivitet,

okad sysselsattning, minskade kostnader, hogre skatte-

intékter och battre livskvalitet for fler. Det &r sarskilt

viktigt pa orter med en svagare arbetsmarknad.

36,6 25066

miljoner medarbetare med funktionsnedsé&ttning
Ionetimmar. och nedsatt arbetsférmaga i hela landet

Samhalisnytta
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Sambhall 40 &r

Enresamed
manga vinnare

Dagens Samhall startades 1980 i form av stiftelsen

Sambhallsféretag. Uppdraget har under dessa
40 ar varit detsamma men i takt med omvaridens
Originalet
sedan 1980

férandringar har Samhall gatt fran en tillverkare av
Tigerkostymer, traskor och mobiltelefonbatterier
till dagens servicejobb. F6lj med pa nagra nedslag i
Sambhalls 40-3ariga resa.

Egna varumarken
Sambhall Formel hette en serie
produkter som producerades

4§ avSamhall, framst sport- och
fritidsartiklar som skidstavar,
bandyklubbor och snéskor.
Sambhall hade en enorm bredd @ A
under 1980-talet, dar 375 Kladd i kPStYm,
industrier producerade allt fran e ekuus!va kl_adh”_
tréihus till barncyklar. Produk- Utemébler ‘E’;er;';:;‘“:‘”kgqf;s“]'g‘;’;‘
terna marknadsfordes i en Samhall Garden var en serie £ SamhaIIpDet ledde
omfattande produktkatalog. utemébler som saldes i Sverige och fram till till;/erkninqen

* utomlands. De mest exklusiva mob- av Tigerkostymen.
lerna fick namnet Eden Collection.

¢1980 | 1990

Mobilbatterier

26 miljoner mobiltelfonbatterier
producerades av Samhall till Ericssons
telefontillverkning 6ver hela véariden.
Ericsson blev ddrmed Samhalls
storsta kund.

Tréskor pa export
Traskon Trolls introduce-
rades i USA. Atgdngen var
sa stor att det kravdes ett
tréskolager pa Manhattan
i New York.

Samarbete med hela variden

For att skapa ett internationellt natverk bjod
Samhall 1987 in liknande foretag i varlden. Det
blev starten for ett arbete som ledde fram till
den internationella samverkansorganisationen
Workability International. Organisationen, som
fokuserar pa personer med funktionsned-
sattningars majligheter till arbete,
har idag ett 40-tal medlemmar
over hela varlden. Samhall har =
posten som vice ordférande.
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Sambhall 40 &r

En viktig del i
Sambhalls framgang
har varit férmagan

till omstaéllning och
att standigt utveckla
Bland de storsta verksamheten.
Samhall har runt 26 000
medarbetare. Det gor Sambhall
till det foretag i Sverige som
har flest anstallda.

2020

Paverkad arbetsférmaga
Over 800 000 ménniskor i
Sverige har idag nagon form

12010

Overgang till service
Sambhall &r fortfarande en stor

leverantor till Ikea. Men idag
handlar det om stdadning och av funktionsnedsattning. For

andra former av service pa Ikeas 550 000 av dessa paverkar
varuhus i Sverige. nedséattningen formagan att

. e

2,2 miljoner babysitters

Mébler at IKEA
Sambhall var under 1990-
och 2000-talet Ikeas
storsta leverantor. Nar
samarbetet var som storst
omsatte det ndrmare en
miljard kronor.

Samhalls medarbetare har under aren tillverkat 2,2
miljoner babysitters at BabyBjérn, en av Samhalls
aldsta kunder. Idag arbetar ndrmare 60 medarbe-
tare med att montera och férpacka BabyBjorns
resesdngar och babysitters.

200000

medarbetare har arbetat i Samhalls sedan
starten for 40 ar sedan.

24 153 40000

Sambhalls medarbetare Sambhalls medarbetare

utbildas inom 24 olika kommer fran 153 av
yrkesroller vdrldens 195 lander

medarbetare har fatt ett
nytt arbete utanfor
Samhall
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- &
Ett ar fullt av

Sara Revell Ford

Aider: 48

Bor: Nacka

Tidigare erfarenhet: General-
sekreterare for Mentor Inter-
national och Mentor Sverige,
nationell chef fér Svenska
Rdda Korset samt general-
sekreterare for Friluftsfram-
jandet. Sara har ocksa arbetat
med affarsutveckling, for-
sdljning och marknadsfoéring
inom bland annat The Absolut
Company och Canon.

antastiskainsatser

N&r vi summerar ar 2020 ser vi tillbaka pa skeenden som inte bara
vande upp och ner pa var vardag - utan som ocksa kommer att paverka
oss under en lang tid framdover. Det géller for saval Samhall som for oss

som medmanniskor och hela vart samhélle.
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edan tidigt sag vi hur viktiga kunder
tvingades dra ner eller avveckla sina
verksamheter samtidigt som ménga av
vara medarbetare upplevde stor oro och
tidvis hade h6ga nivaer av sjukfranvaro.
Men vi kan ocksa konstatera att det var

ett &r fullt av fantastiska insatser och
stort ansvarstagande av Samhall runt om i hela landet.

Under radande pandemi har vi pé ett imponerade satt
tagit ansvar for de viktiga arbetsuppgifter vi utfoér sam-
tidigt som vi har haft omsorg om béde varandra och vara
kunder. I ndra samrad och tét dialog med vara fackliga
organisationer har vi utvecklat arbetsmiljéarbetet i syfte
att minska risken fér smittspridning.

Samhall har ocksa visat pa en unik omstéllningsfor-
maga under 2020. P4 manga av de orter dar krisen har
slagit hart mot var verksamhet har vi stéllt om och bérjat
att producera skyddsmaterial eller desinfektionsmedel.
Runt om i Sverige har Samhall arbetat med att sdkerstil-
la att medarbetare i saval varden som i andra samhalls-
viktiga yrken kan utfora sitt arbete pa ett sakert sétt.

PANDEMIN FICK till viss del paverkan pa Samhalls mgj-
ligheter att utfora sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag
under 2020. Till f6ljd av stundvis hog sjukfranvaro, samt
farre anvisade nya medarbetare fran Arbetsférmedling-
en, sag vi tidigt utmaningari att leverera pa dgarens
malséttningar om lénetimmar. Men efter betydande an-
strdngningar under hésten kunde vi vid arets slut kon-
statera att Samhall levererade hela 32,6 miljoner
l6netimmar i uppdraget kring skyddat arbete och dér-
med nistan nadde hela vigen fram till malet om 32,7
miljoner timmar.

Vi sdg ocksé att en allt storre andel av de personer med
funktionsnedséttning som fick ett jobb under 2020 fick
det via Samhall. Under aret fick 7 689 personer ett nytt
jobb eller praktik pa Samhall vilket tydligt visar pa var
férmaga att kunna leverera viktiga och utvecklande ar-
beten i en osédker tid. Aven dgarens malséttning kring an-
stdllning ur prioriterade grupper 6vertraffades kraftigt.

SARSKILT STOR paverkan fick pandemin pa Samhalls
mal om 6vergangar till andra arbetsgivare. En osédker ar-
betsmarknad ledde till att farre arbetsgivare var i behov
av ny arbetskraft, vilket fick f6ljden att antalet rekryte-
ringar fran Samhall minskade fran 1507 ar 2019 till 1137
ar 2020. Givet omsténdigheterna och den 6kande arbets-
16sheten i Sverige sa far 1137 6vergangar dnda anses vara
ett gott resultat.

Trots kristider kan vi konstatera att Samhall hanterat
aret val och klarat bade omstéllning och fortsatt afféars-
tillvaxt under 2020, vilket &r mycket positivt. Framfor-
allt har vi sett ménga nya, utvecklade eller férlangda av-

VD-ord

tal inom affarsomrade Tjdnster. Vara kunder har under
aret haft storre krav pa renhallning och lokalvard for att
férhindra och férebygga smittspridning, vilket har med-
fort nya affarsmojligheter f6r Samhall.

SAMTIDIGT HAR affarsomrade Branschlgsningar pa-
verkats mer negativt av krisen, dér en stérre osékerhet
hos ménga av vara kunder lett till en tuffare situation.
Samhall 4r dock vél rustade infér framtiden och har en
tydlig tillvaxtstrategi med prioriterade aktiviteteri syfte
att kunna erbjuda fler medarbetare utvecklande arbeten
hela dagen.

Néar bockerna for 2020 har stdngts kan vi konstatera att
Samhall uppnatt ett gott ekonomiskt resultat och sdkrat
var verksamhet. Pandemin har inneburit ett antal stérre
kostnadstkningar som sjukloner, skyddsmaterial och
omstéllningskostnader, likvél som uteblivna intédkter.
Samtidigt har kostnadsmedvetenhet, uppskjutna utveck-
lingssatsningar och statliga stéd for sjuklénekostnader
motverkat en negativ resultatpédverkan. Narvi garini
2021 gor vi det med starkt soliditet och en nédvéndig for-
starkning av Samhalls merkostnadsersattning som val
behévs i en tid som kommer att fortsétta att préva oss.

SOM NY VD for Samhall ar jag bade stolt och impone-
rad 6ver den fantastiska formaga till omstallning och
ansvarstagande som vara manga medarbetare har visat.
Under radande pandemi har det ocksa blivit &n tydligare
att Samhall spelar en oerhort viktig roll for bade arbets-
marknadens funktionssétt och for enskilda ménniskor
och familjer.

Jag ser det som en av mina viktigare uppgifter att
forvalta den styrka och kunskap kring medarbetarut-
veckling och matchning som finns i Samhall - samtidigt
som vi utvecklar arbetssatt och bygger starkare relatio-
ner till saval det svenska nédringslivet som vara viktiga
intressenter. Bolaget maste ocksa ta nédsta steg i hallbar-
hetsarbetet, ddr vi genom affarsutveckling och initiativ
fér minskad miljépaverkan bade kan finna nya affars-
mojligheter och aktivt bidra till ett langsiktigt hallbart
samhalle.

De lardomar och erfarenheter som vi har fatt av att
genom aren skapa nya majligheter i arbetslivet for mer
4n 200 000 personer kommer att vara vardefulla i det ge-
mensamma arbetet med att méta framtidens utmaningar
och mdgjligheter.

Jag ser fram emot att tillsammans med bolagets med-
arbetare, vara kunder, de fackliga organisationerna och
vara samarbetspartners, fortsitta att utveckla och leda
Sveriges viktigaste féretag.

Sara Revell Ford
Mars 2021
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Ordférandeord

Ordférandeord

Ett jobb pa Samhall betyder valdigt mycket for valdigt manga. Nar en person farenny | |
chans pa arbetsmarknaden genom|{Samhall skapas stora varden for sava p|ersonen sjalv

som for dess gmgivning. Jobbet bidrar ocksa till ett starkare samhélle med en storre
mangfald dar fler| personer ar med och bidrar till var gemensamma|valfard.

en tid d& arbetslosheten stiger och utanfor-
skapet viaxer spelar Samhall en viktigare
roll &n kanske ndgonsin tidigare i bolagets
40-4ariga historia. Vi vet hur kriser och kon-
junkturnedgangar far omfattande effek-
ter over lang tid och att det ar de som har den
svagaste féorankringen pa arbetsmarknaden som
blir hardast drabbade. Darfor &dr jag oerhort stolt
6ver att Samhall har fortsatt att ta ansvarien
svar tid och har levererat goda resultat avseende
bade affarstillvaxt och medarbetarutveckling
under aret.

2020 var ett ar dar det onormala blev normalt.
Vi larde oss att leva pa nya sétt och att halla
avstand blev detsamma som att visa omtanke.
For Samhall var det ocksa ett ar dér saval den
dagliga driften som véara langsiktiga strategier
utsattes for provningar. Men vi har hittills tagit
oss igenom pandemin pé ett imponerande sétt.
Né&r andra arbetsmarknadspolitiska insatser
minskar i omfattning och nér farre arbetsgiva-
re véljer att anstélla sa star Samhall starkt och
skapar varje dag nya mojligheter for tiotusentals
maéanniskor.

Men 2020 var ocksa ett ar av framatblick-
ande och viktiga beslut fér Samhalls framtid.
Styrelsen har under aret lagt ett stort fokus pa
att konjunktursékra bolaget och att identifiera
vara langsiktiga tillvaxtmdjligheter. Vi skédrp-
te ocksa bolagets malsattningar om hallbart
foretagande samt fick nya dgarmal om medarbe-
tarengagemang och sysselsédttningsgrad. Malen
bidrar till ett Samhall som utnyttjar resurserna
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béattre och som samtidigt tar ett storre ansvar
fér en hallbar framtid.

Under &ret valde Samhalls vd, Monica Linge-
gard, att gé& vidare till jobbet som vd och kon-
cernchef f6r SJ. Monica, som jobbat i Samhall
sedan 2011, har pa ett imponerande satt utvecklat
bolaget och bidragit till en avsevart hogre med-
arbetarutveckling och samhéllsnytta per inves-
terad skattekrona. Under arets andra halva har
Paul Lidbom, Samhalls CFO, agerat tillférordnad
vd. Jag vill 4 hela styrelsens vdgnar tacka dem
bada for ett val utfort arbete.

Sedan den 1januari 2021 ar Sara Revell Ford ny
vd i Samhall. Sara dr en engagerad, kommuni-
kativ och varderingsdriven ledare som kommer
att vara en fantastisk ledare f6r Samhall. Jag ser
fram emot att f6lja hennes resa i bolaget.

Nér vi nu gar in i 2021 gor vi det med nytt
ledarskap och ett starkt fokus pa Samhall som
viktig samhé&llsaktor. Samhall &r en central
del av det svenska samhallsbygget och det &r
viktigt att beslutsfattare samt hela det svenska
folket kdnner ett stort fortroende for oss. Under
aret kommer vi darfor att arbeta vidare med att
stédrka bolagets relationer och dialogen med vara
manga intressenter.

Med avstamp i det goda arbete vi utfort under
2020 och med en stor portion omtanke och om-
sorg om varandra ser jag fram emot ett nytt verk-
samhetsar med Sveriges viktigaste foretag.

Cecilia Schelin Seidegard
Mars 2021




o
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Uppdrag & mal

Sambhalls malstyrning utgar dels fran uppdragets omfattning, uppdragsmal
och ekonomiska mal som beslutas av bolagsstamman samt bolagets mal
for hallbart foretagande som beslutas av styrelsen i april 2020. Malniva-
erna for uppdragsmalen &r dnnu inte faststallda utan kommer att beslutas

efter nollmatningar under 2021.

Uppdragets omfattning

| statens dgaranvsining till Samhall anges uppdragets omfattning. Dar
anges hur manga lénetimmar som bolaget ska leverera inom de tva an-
stallningsformerna skyddat arbete och LFU, hur stor del av de anvisade
till skyddat arbete som ska tillhéra en prioriterad grupp samt hur manga
medarbetare som ska [dmna Sambhall fér ett nytt jobb, sk 6vergang.

| uppdraget ingar &ven att arbeta for att 6ka andelen kvinnor som
Iamnar Samhall fér ett nytt jobb och att minska antalet personer som
aterkommer till bolaget efter en 6vergang.

Uppdragsmal och

¢ Lonetimmar Skyddat arbete
e Lonetimmar LFU

* Prioriterade grupper

» Overgdngar

For utfall se sidan 7

ekonomiska mal

Under 2019 och 2020 genomfér- Soliditet
des ett malprojekt for att ta fram
nya uppdragsmél och ekonomiska | Mal: Soliditet om minst
mal for Samhall. De nya mélen 30 procent
faststélldes pa bolagsstdmman
i april 2020. Malnivaerna fér
engagerade medarbetare och

Utfall 2020:

39%

2019: 35 %, 2018: 36 %

sysselsattningsgrad kommer att .
faststéllas efter nollmatningar Avkastning
under 2021.
Mal: Avkastningen pa eget
kapital ska I&ngsiktigt uppga till
5 procent

Utfall 2020:

16 %

2019: 6 %, 2018: 8%

Sett 6ver en konjunkturcykel
om 5 respektive 10 &r uppgick
avkastningen till O respektive
1procent.

Engagerade medarbetare

Mal: ej faststallt

Malniva fér engagemangsindex
faststalls efter utvardering av
nollmatningar under 2021

Sysselsattningsgrad

Mal: ej faststallt
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Malniva for sysselsattningsgrad
faststalls efter utvardering av
nollmatningar under 2021




Mal for hallbart féretagande

Utvecklande
och inkluderande
Vi skapar utveckling genom

arbete och visar vdgen mot ett
inkluderande samhalle.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

1]

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK ~

m <

Medarbetare i arbete
(M.ILA)

Mal: 2,5 till 2024

Utfall 2020:

3,2

(2019: 3,3, 2018: 3,3)

Nyckeltalet méater var férmaga
att ge medarbetare mdjlighet
att utvecklas i riktiga jobb
utifrdn egna férutséttningar. Ju
lagre M.I.A &r dessto hogre ar
medarbetarutvecklingen.

Engagemangsindex

Mal: >71 éver tid

Utfall 2020:

80

(2019: 81, 2018: 77) jamforelseta-
len avser utfallen for tjdnsteman

Nyckeltalet avser index i den arli-
ga medarbetarundersékningen. |
drets undersékning deltog endast
tjdnsteman. Senaste undersok-
ningen bland samtliga medarbe-
tare var 2019, utfallet var da 71.

Arbetsolyckor

Mal: -50% i antalet 2023 jamfort
med 2018

Utfall 2020:

=45 %

(2019: -19 %, 2018: -)

Nyckeltalet méater antalet
allvarliga handelser dar malet
ar att halvera antalet allvarliga
handelser till 2023 jamfért med
2018. Mellan 2019 och 2020
minskade olyckorna med 32%.

Rekryteringssamarbeten

Mal: minst 50 % av évergangarna
sker genom rekryteringssamar-
beten 2025

Utfall 2020:

24 %

(2019:15 %, 2018: -)

Nyckeltalet innebar att minst
50% av 6vergangarna till nytt
arbete ska ske genom Iangsik-
tiga rekryteringssamarbeten
2025.

Cirkulara

och fossilfria

Vi bedriver var verksamhet inom
ramen fér planetens grénser.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

Halvera klimatpaverkan

Mal: -50% i koldioxidutslapp
2025 jamfort med 2018

Utfall 2020:

-7 %

(2019:-1%, 2018: -)

Nyckeltalet tar sikte pa att
halvera koldioxidutslappen
fran egna fordon, el & upp-
varmning samt tjansteresor.

Fossilfri fordonsflotta

Mal: 100% fossilfri fordons-
flotta 2030

Utfall 2020:

27 %

(2019: 25 %, 2018: 20 %)

Nyckeltalet méater andelen
rena el- och gasbilar i den
egna fordonsflottan. En stor
satsning pa laddstationer ger
O6kade majligheter for elbilar
framover.

o
Hallbara
partnerskap
Vi &r en palitlig affarspartner som
tar ansvar fér var vérdekedja.

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Nojd kund

Mal: 8,5 till 2025

Utfall 2020:

7,8

(2019:7,7,2018: 7,3)

Nyckeltalet berdknas som ett
viktat medelvérde pa en skala
0-10i den arliga kundunder-
soékningen, dar ett hégre varde
innebar en néjdare kund.

Ansvarsfulla
leverantérskedjor

Mal: 100% till 2023

Utfall 2020:

77 %

(2019: 55 %, 2018: -)

Nyckeltalet méter hur stor
andel av Samhalls centrala
leverantérer som genomgatt
hallbarhetsanalys de senaste
tre aren.
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Utblick och inblick

Samhallunder
pandemin - viktigare

dn nagonsin

N&r arbetsmarknaden férsdmras slar det hart mot personer med
funktionsnedséattning. Att fortsatta erbjuda nya vagar in pa
arbetsmarknaden kommer att bli an viktigare framaéver.

Stor paverkan pa arbetsmarknaden

Under 2020 har Sverige upplevt en av de mest utmanan-
de situationerna pa mycket ldnge. I denna situation, dar
trycket pa myndigheter och centrala samhallsfunktioner
har 6kat, har det varit tydligt att Samhalls roll och upp-
drag varit viktigare &4n kanske nagonsin tidigare.

Kriser och konjunkturnedgangar tenderar att sla
hardast mot dem som har svagast forankring pa arbets-
marknaden. Det dr de som forst far ga vid neddragningar
—och det dr ocksa de som sist ateranstélls nar tiderna
blir battre igen. Personer med ett helt arbetsliv framfor
sig riskerar att 14sas fast i ett permanent utanférskap om
de inte ges tillgang till ratt insatser. Detta sags tydligt
efter nittiotalskrisen — och samma moénster kan ses idag
under radande pandemi.

Personer med funktionsnedséttning har under aret
fatt en betydligt svarare situation pa arbetsmarknaden.
Farre personer har fatt ett jobb genom Arbetsférmedling-
en och regeringen har tvingats att revidera ner progno-
serna for antalet 16nebidrag till arbetsgivare som véljer
att anstédlla personer med funktionsnedséittning. I denna
situation har dock Samhall, till f6ljd av bolagets tydliga

Miljontals skyddsvisir och férkldden har under aret
producerats pa éver 20 olika orter i hela landet.
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En mycket stor andel av de
personer med funktionsned-
sattning som fick ett jobb i
Sverige under 2020 fick det
hos Sambhall.

uppdrag, fortsatt att anstédlla. Det har gjort att ett en
mycket stor andel av de personer med funktionsnedsatt-
ning som fick ett jobb i Sverige under 2020 fick det hos
Samhall. Samhall har ddrmed svarat upp mot pandemin
och levererat viktiga arbetsplatser under en tid da det
kanske har varit viktigare &n ndgonsin tidigare.

Snabb omstaéllning
Sambhall har ocksé bidragit stort till att méta pandemin
pa andra satt. Nar behoven av skyddsmaterial snabbt
6kade visade Samhall pa en unik omstéallningsférmaga.
Pa manga av de orter dér krisen slog hart mot bolaget
valde Samhall att stdlla om verksamheten helt. Vi bérja-
de att producera skyddsmateriel och desinfektionsmedel
istéllet for att bedriva var normala verksamhet.
Miljontals skyddsvisir och férkldden har under aret
producerats pa 6ver 20 olika orter i hela landet. Tack
vare Samhall kan medarbetare i sdvél varden som i an-
dra samhallsviktiga yrken utfora sitt arbete pé ett sdkert
sétt under rddande pandemi.



Utblick och inblick

UNDER VAREN deltog cirka 3C
medarbetare i produktionen a
runt omkring Géteborg.




Strategisk inriktning

Strateqisk
inriktning

Samhalls fem strategiska omraden formuleras i var verksamhetsplan som géller
féor 2019-2022, den beskriver hur vi ska lyckas med vart uppdrag och vara mal.

For att Samhall ska kunna fortsdtta att leverera pa upp-
draget sa behover verksamheten fortsatta att utveck-
las. Samhall arbetar darfér med tre transformationer:
tillvéxt, operationell transformation och digitalisering.
Tillvéxtstrategin syftar till att sdkra att alla medar-
betare har utvecklande arbeten under hela dagen.

Den operationella transformationen handlar om att
stdarka och forbattra vara processer och dr ndra samman-

kopplad med den digitala transformationen som méjlig-
gOr smartare arbetssétt och effektivare drift. Mycket
av digitaliseringen kretsar kring att utveckla nya stod,
dels som integrerad del i vara tjanster och vart erbju-
dande, dels i kommunikationen med vara kunder och
medarbetare.

Under 2020 har Samhall bytt ut och implementerat
flera nya verksamhetssystem.

a Kultur & ledarskap

Sambhall har ett viktigt och komplext
uppdrag. Alla i Samhall behéver forsta
uppdraget och kunna balansera vara
&taganden mot medarbetare, kund
och samhaélle. Det praglar var kultur
och var ledaridé. Vara varderingar
grundar sig i alla manniskors lika var-
de, tilltron till alla individers férmaga
och arbetets varde for individuell och
samhéllelig utveckling. Vara ledare ser
férmagor och skapar férutsattningar
for medarbetare att utvecklas i arbete
genom att ta ansvar, vara narvarande
och skapa delaktighet.

En god kultur och ledarskap har séllan
varit sa viktigt som under 2020. Under
aret har Samhall verkligen visat att vi
lever efter vara vardeord; engagerad,
palitilig och uppmarksam.
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e Fler jobb

Att kunna erbjuda vara medarbetare
riktiga jobb, 6ver hela landet och
under hela dagen &r en férutsattning
fér var framgang. Det &r kunduppdra-
gen som skapar utveckling fér vara
medarbetare. Var framgang historiskt
har byggt pa en unik férmaga att stélla
om var affarsinriktning och standigt
utveckla vara medarbetare mot nya
branscher, yrkesroller och arbetsupp-
gifter. Okade krav pé hallbarhet och
digitalisering &r de tva omvéridsfak-
torer som har storst betydelse fér var
framtida konkurrenskraft.

Méljligheterna att skapa fler jobb
under 2020 har varit starkt paver-
kade av pandemin. Tack vare en unik
omstallningsférmaga och en ékad ef-
terfragan pa stadtjénster har bolaget
anda skapat skapat nya arbetstillfallen
till medarbetare vars tidigare uppdrag
upphért pa grund av pandemin.

e Kunden i centrum

Det &r i arbete vi utvecklar véara
medarbetare - utan vara kunder har
viingen medarbetarutveckling. Det
&r bara genom att fokusera pa kunden
som vi kan minska den undersyssel-
sattning som i manga ar har varit en
av Samhalls utmaningar. Med goda
relationer och en kvalitativ leverans
stannar vara kunder kvar hos oss éver
tid. Hos en néjd kund har vi dven basta
méjliga forutsattningar att fa vara
medarbetare att trivas och uppna sin
fulla potential.

Ménga av Samhalls kunder har paver-
kats starkt av pandemin. Inom vissa
branscher har behovet av vara tjanster
minskat medan vara medarbetare i
andra branscher har varit en kritisk
férutsattning for att kunna halla
verksamheten i gang. Genom att vara
lyhorda fér kundernas behov har vi
visat att vi &r en stabil affarspartneri
med- och motgang.



Strategisk inriktning

NEDDE SER varje medarbetares
férmagor. Han &r driftledare for ett
20-tal medarbetare som packar och
maérker matvaror at en matgrossist.

l
l
;
;

o Utveckling genom arbete e Hallbar drift

Grunden i all Samhalls verksamhet Hallbar drift handlar om att tillvara-

handlar om att utveckla vara medar- ta alla resurser pa ett ansvarsfullt

betares arbetsférmaga och yrkes- och langsiktigt hallbart s&tt. Fér oss

kunnande. Det gér vi genom att vara handlar det bade om att varna var

medarbetare utfor efterfragat arbete. viktigaste tillgdng - vara medarbeta-

For oss ar det viktigt att "alla i laget res kompetens - och att bedriva en

far spela” och att varje medarbetare verksamhet inom ramen for planetens

har arbetsuppgifter hela sin arbets- gréanser. Det handlar ocksa om att age-

tid. Introduktion, utbildning genom ra affarsmassigt och se till att kunden

Samhallskolan och praktisk erfarenhet far avtalad kvalitet vid ratt tid.

ute i véra uppdrag &r viktigt for att

forbereda vara medarbetare. En bra Att leverera hallbara tjanster kommer

matchning mellan medarbetare och bli allt viktigare och vi behdver darfor

kunduppdrag ar avgérande. hela tiden utveckla var egen verksam-
het och erbjudanden till kunder. Under

Under aret har stor del av utbildnings- 2020 har vi fortsatt att utveckla

verksamheten blivit digital och fatt miljéméssigt hallbara tjdnster med

hitta nya former. Vi har ocksa fatt sju nybyggda tvatterier och en stor

anpassa stora delar av verksamheten satsning pa eldrivna fordon.

till géllande restriktioner och hitta nya

rutiner for att kunna varna medarb-

betarnas hélsa.
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Medarbetarnytta

Medarbetare i fokus

Samhall har fyrtio ars samlad erfarenhet av att utveckla medarbetare

och att matcha till riktiga jobb.

METODEN FOR ATT FA MANNISKOR ATT VAXA
Samhalls uppdrag ar att skapa utveckling genom arbete.
Alla medarbetare ska utveckla sitt yrkeskunnande uti-
fran sina individuella férutsattningar och férmagor for
att pa sikt kunna fa ett arbete utanfér Samhall. Detta
sker genom matchning och utveckling i tydliga yrkesrol-
ler. Utvecklingsresan ser olika ut for olika medarbetare
men arbetsséattet 4r detsamma.

1. Introduktion och utbildning i yrkesroller

Vi arbetar med 24 olika yrkesroller. For varje yrkesroll
finns flera olika utbildningssteg som utvecklar yrkes-
kunnandet och for att visa vilken kompetens vi kan
erbjuda kunder bade som leverantér och som samarbets-
partner vid rekrytering.

Medarbetare kan utbildas inom en eller flera yrkes-
roller. Samhall har 6ver 7 500 utbildade lokalvardare,
cirka 2 400 butiksmedarbetare och 1800 lagerarbetare.
Samhallskolan har under aret genomfort 4 474 kurstill-
fallen med 28 761 kursdeltagare.

Sa gar det till: Efter avslutat

uppdraq\ \\\

N
\ 4

1. Introduktion
och utbildning
i yrkesroller

Anstallning i Samhall
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2. Matchning

Samhall har utvecklat en matchningsmetodik som lyfter
fram varje ménniskas styrkor och férmagor for att kun-
na matcha ratt person till ratt arbetsuppgifter och att
skapa team dar medarbetarna kompletterar varandra.
For att 6ka méjligheten till utveckling erbjuds Samhalls
medarbetare individuellt anpassade arbetsuppgifter och
arbetstakt.

3. Arbete i kunduppdrag

Det dri det dagliga arbetet i Samhalls kunduppdrag
som medarbetare méter kunder, utfér arbetsuppgifter,
samarbetar med kollegor och far st6d och aterkoppling.
Samhalls breda och varierade utbud av tjanster skapar
en mangfald av arbetsuppgifter och utvecklingsmajlig-
heter. Det ger kontakter i arbetslivet och mgjligheter att
visa sin kompetens och pa sikt g& vidare till en anstall-
ning utanfér Samhall.

4. Nytt jobb

s\“}

y

3. Arbete i kunduppdrag

2. Matchning



4. Nytt jobb efter Samhall

En viktig del i Samhalls uppdrag &r att lotsa medarbeta-
re till nya jobb utanfér Samhall. Vi arbetar darfér med
att etablera rekryteringssamarbeten med féretag och
organisationer som har behov av att rekrytera. Medarbe-
tare som ar redo att gé vidare till jobb utanf6ér Samhall
kan fa hjalp med att skriva CV, hitta praktikplats och
coachning infér och under rekryteringsprocessen. Vi
hjalper aven till i kontakten med Arbetsférmedlingen
kring eventuellt 16nebidrag.

Iarfick 1137 personer ett nytt jobb utanfér Samhall.
Det ar farre dn foregdende ar vilket beror pa pandemins
negativa paverkan pa arbetsmarknaden. Personer med en
svagare etablering pa arbetsmarknaden drabbas alltid
hart ndr arbetsmarknaden viker vilket blev extra tydigt
under 2020. Manga av Samhalls medarbetare har tidi-
gare gatt till branscher som drabbats hart i pandemin,
sédsom hotell & restaurang.

Vi har darfor satsat pa att utveckla vara rekryterings-
samarbeten dédr behovet har 6kat, exempelvis inom vard
och omsorg. Det dr en viktig del i var strategi for att syn-
liggdra Samhall som en professionell samarbetspartner
inom rekrytering och fér att fler arbetsgivare ska fa upp
6gonen for vara medarbetares kompetens och vaga an-
stélla personer med funktionsnedséttningar.

FLER KVINNOR TILL NYTT JOBB

Under 2020 har sarskilt fokus legat pa att fler kvinnor ska
fa méjlighet till nytt jobb. En ny utbildning har genom-
forts for att 6ka kunskapen och synliggéra vad vi kan
gora mer for att 6ka jamstalldheten och mangfalden i
o6vergangsarbetet. En av de aktiviteter vi anordnat for att
motivera fler kvinnor till nytt arbete utanfér Samhall ar
sdrskilda rekryteringstraffar for kvinnor.

Medarbetare med tillsvidareanstdllning som féar ett
nytt jobb utanfér Samhall har rétt att ga tillbaka till
Samhall inom ett r vilket benadmns "atergéng”. Ater-
gangsratten ar en viktig forutséattning for att fler ska
véga prova ett arbete utanfér Samhall och innebér en
trygghet for den anstéllde.

Férdelning anstéllda arets slut

l‘ @ Anstéllda i kdrnuppdraget, 20 876

Lonebidrag for utveckling
i anstdllning (LFU), 2 340

@ Tjansteman, 1427
@ Personer med 75% sjukersattning, 349

Medarbetarnytta

SAMHALL HAR nastan 800 ﬁ

utbildade fastighetskotare.

Administrator
Butiksmedarbetare
Chauffor
Fonsterputsare
Instruktor

Internlérare
Lokalvardare
Maskinoperator

Montor
Serveringsbitrade
Servicevard
Skogsarbetare
Driftledare

Ledsagare
Omsorgsassistent
Fastighetsskotare - yttre
Lagerarbetare
Renhallningsarbetare
Fastighetsskotare - inre
Kundtjanstmedarbetare

-
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Receptionist
Teamledare
Tvatterimedarbetare
Vaktmadstare
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Medarbetarnytta

Arbetsmiljo och halsa

Det ar viktigt for Samhall att ha en sédker och utveck-
lande arbetsmiljo som &r tillgdnglig och anpassad till
medarbetarnas forutsédttningar. God arbetsmilj6 och bra
halsa bidrar till att verksamhetens mal nas och &r en
férutsattning for att skapa sa stor medarbetarnytta som
mdajligt.

Medarbetarnas hdlsa och sakerhet i fokus

Coronapandemin har aktualiserat vikten av det systema-

tiskt arbetsmiljoarbetet. I Samhall samordnas arbets-
miljéarbetet genom den centrala HR-organisationen som
ansvarar for arbetsmiljoprocessen. Det 4&r manga som
ar involverade i arbetsmiljoarbetet, fran den enskilde
medarbetaren, till chefer och skyddsombud, till fackliga
parter och foretagsledning. Samhall genomf6r arligen
uppféljning av arbetsmiljéarbetet dar resultatet be-
handlas bade foretagsévergripande och vid inplanerade
forbattringsdagar samt i lokala arbetsmiljokommittéer.
Forbattringsfoérslag och atgédrdsplaner tas fram utifran
situationen i den lokala verksamheten.

Samhall har under pandemin kontinuerligt arbetat
med riskbedémning och information om att f6lja arbets-
instruktioner med déartill hérande skyddsutrustning.
Stort fokus har legat pa att sdkra skyddsutrustning till
medarbetare. Tydliga riktlinjer och rutiner avseende
smittrisker har uppdaterats l6pande under perioden.
Samhall har utgatt ifran och baserat samtliga beslut pa
svenska myndigheters riktlinjer och rekommendationer.

Samhall har som mal att halvera antalet allvarligare
héndelser som ska rapporteras till Arbetsmiljéverket till
2023 jamfort med 2018 ars nivaer. Under aret 2020 har

antalet allvarligare hdndelser fortsatt att minska vésent-

ligt fran 108 stycken till 73. Det innebar en minskning
med 32 procent under aret, sedan 2018 har allvarliga

hiandelser minskat med 45 procent. Se vidare pa sidan 43.

Stor paverkan pa sjukfranvaron under aret
Att 2020 inte har varit nagot vanligt ar avspeglas i sjuk-
franvaron. Under varens och héstens toppar av pande-
min var sjukfrdnvaron véasentlig hgre i manga distrikt.
Under aret har den totala sjukfranvaron ¢kat bland
bade kvinnor och mén. Sjukfranvaron har under aret
okat till 16,3 (14,3) procent. Sjukfranvaron &r hégre bland
kvinnor &n bland mé&n. Sjukfranvaron méts i procent av
tid enligt anstéllningsavtal.

Forstarkt facklig samverkan
Alla anstélldai Samhall omfattas av kollektivavtal
och dialogen med arbetstagarorganisationerna ar viktig

for bolaget. Under pandemin har Samhall forstarkt
den fackliga samverkan och genomfort fler fackliga
samrad &n vanligt.

Jamstalldhet och mangfald

ISamhall arbetar 153 olika nationaliteter. Vi dr stolta
6ver var mangfald och ser den som en konkurrensférdel.
Genom attleda och arbetaimangfald visar vi vigen

fér andra foretag.

Samhall har en tydlig policy som innebér nolltolerans
mot diskriminering och trakasserier samt arbetar i
enlighet med bolagets méngfalds- och jamstélldhets-
plan. Arbetet dr indelat i fyra prioriterade omraden:
kompetensbaserad rekryteringsprocess, arbetsférhal-
landen som framjar jamstdlldhet och mangfald, samma
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férutsédttningar samt inga osakliga 16neskillnader.

Inom ramen for detta analyseras sarskilt resultat i den
arliga medarbetarundersékningen, férdelningen mellan
kvinnor och mén som goér en 6vergang, fordelningen av
sjukfranvaro mellan kvinnor och mén samt kénsférdel-
ning i olika yrkesroller. Baserat pa analysen genomf{ors
arligen aktiviteter exempelvis utbildningar, sarskilda
rekryteringssatsningar, hilsoaktiviteter och liknande.
Dessutom genomfors en arlig lonekartldggning, dar inga
osakliga loneskillnader noterats under 2020.



CASE:PANYTT JOBB

Medarbetarnytta

Medarbetare nummer 40 000

Under de 40 ar som Samhall har funnits har 40 000 medarbetare fatt nya jobb
hos andra arbetsgivare. Carin Jérgensen, 24 ar, ér den 40 000:e.

Carin Jérgensen, 24 ar, ér den 40 000:e av
Sambhalls anstéllda som fatt nytt jobb hos annan
arbetsgivare och ar glad for att ha hamnat ratt.

- Nu jobbar jag pa Grént och fint i Eksjo som
gor allt fran fénsterputs till trédgardsarbeten
och flyttstadning. Jag jobbar mest med stad och
det ar en blandning av trappor, industrier, hem
och kontor. Jag trivs véldigt bra eftersom det ar
varierande. Det passar mig, jag maste ténka och
da blir jag inte uttrakad.

- Forst jobbade jag hdar genom Samhall men nu
har jag en provanstallning sedan en manad. Jag
har aldrig haft en provanstallining tidigare sa det
kanns valdigt kul.

- Jag har varit arbetslés Idnge och haft svart
att komma in pa arbetsmarknaden eftersom
mina hander skakar.

- Jobb som kréaver mycket finmotorik kan jag
inte handskas med. Manga tror att skakningarna
beror pa att jag ar stressad, men det &r jag inte,
jag ar f6dd med det. Jag har fatt hora att jag
ska lugna ner mig och sluta stressa, men det gér
bara att jag blir stressad.

- Kollegorna pa mitt nuvarande jobb s&dger att
de inte ens marker av det och det ar jatteskont.
De ser inte mina skakningar som ett hinder, utan
accepterar det.

Jag har varit arbetslos lange
och haft svart att komma in pa
arbetsmarknaden eftersom jag
har skakningar i handerna.”
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Samhdllsnytta

En arbetsmarknad dar
fler kommer till sin ratt

Personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbets-
férmaga utgoér en stor del av de arbetsl6sa i Sverige. Men under
ratt forutsattningar skulle de allra flesta kunna arbeta. | arbetet
med att synliggéra kompetenser och mojligheter hos personer
med funktionsnedsattning spelar Samhall en viktig roll.

TOTALT FINNS DET cirka 550 000 personeri aldrarna
16—-64 ar som har en funktionsnedséttning som medf6r
nedsatt arbetsférmaga i Sverige. Av dessa var 35 procent
utan sysselsattning under 2019. Mellan 2018 och 2019 har
andelen sysselsatta personer med funktionsnedséttning
och nedsatt arbetsférmaga 6kat med ndrmare fem pro-
centenheter.

Aven arbetsldsheten dr mycket hgre for personer med
funktionsnedséttning &4n i 6vriga befolkningen. Bland de
personer med funktionsnedsattning som har ett arbete
ar tidsbegrénsat arbete och deltidsarbete vanligare dn
bland resten av befolkningen.

Behov av anpassade arbetsférhallanden
Bland sysselsatta personer med funktionsnedséttning
och nedsatt arbetsférméga har 80 procent behov av

anpassningar eller stéd for att utfora sitt arbete. Det
vanligaste behovet av anpassning &dr ett anpassat arbets-
tempo. Bland de som inte dr sysselsatta uppger hela 57,5
procent av personer med funktionsnedsattning och ned-
satt arbetsférméaga att de skulle kunna utféra ett arbete
om de fick en eller flera anpassningar eller stdd. Inom
Samhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag ges per-
soner med behov av anpassat tempo och arbetsmilj6 en
mojlighet att arbeta utifran sina egna férutsattningar.

En av flera atgérder

Samhall utgor en betydande del av den statliga arbets-
marknadspolitiken. Av det totala antalet personer som
vid slutet av 2020 tog del av sarskilda insatser for per-
soner med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsfor-
maga var 27 procent anstédllda i Samhalls uppdrag med

550000

Totalt finns det cirka 550 000
personer i dldrarna 16-64 ar som
har en funktionsnedsattning som
medfér nedsatt arbetsformaga i
Sverige.

Skyddat arbete i Samhall

| skyddat arbete i Samhall blir arbetstagaren
tillsvidareanstalld. Arbetsformedlingen avgor
vilka som ska anvisas.

Anstéllning med I6nebidrag

Arbetsgivare kan fa I6nestod for en arbets-
tagare med funktionsnedsattning. Anstall-
ningsvillkoren ska vara pa samma niva som fér
andra pa arbetsplatsen.

Offentligt skyddat arbete

Arbetsgivare inom offentlig sektor kan fa I6ne-
stod for arbetstagare med funktionsnedsatt-
ning. Anstallningsvillkoren ska vara pa samma
niva som fér andra pa arbetsplatsen.
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Anstaéllning med Ionebidrag

for trygghet i anstallning

En trygghetsanstallning mojliggor 6nestod
till arbetsgivare som anstaller personer med
sérskilda behov av trygghet pa arbetsplatsen.

Anstéllning med Ionebidrag

for utveckling i anstélining

En utvecklingsanstallning mojliggor arbete
kombinerat med andra utvecklande aktiviteter
samtidigt, sdsom utbildning eller vagledning.
Sambhall har i uppdrag att erbjuda tidsbegran-
sade utvecklingsanstallningar.




27 PROCENT av de som tog del av sérskilda
insatser for personer med funktionsned-
sattningar och nedsatt arbetsférmaga
2020 var anstéllda inom Samhall.

skyddat arbete eller med l6nebidrag fér utveckling i an-
stdllning hos Samhall. Det &r en 6kning med 3 procent-
enheter jamfort med féregdende ar. Som andel av den
totala andelen personer med stéd har Samhalls uppdrag
minskat i omfattning sedan 1990-talet. Samtidigt har fle-
ra andra insatser etablerats for méalgruppen.

Alla har att vinna pa ett samhélle dér fler ges méjlighe-
ter att delta och dar farre ldmnas utanfér. Darfor arbetar
Samhall aktivt med att sprida kunskaper och att visa pa
goda exempel dédr personer med funktionsnedsattning
getts mdjlighet att bidra pa arbetsmarknaden. En viktig
delidetta arbete &ar att hylla och lyfta fram andra ar-
betsgivare och individer som agerar som féredémen pa
arbetsmarknaden. Genom Visa vigen-priset, som
Samhall har delat ut sedan 2008, uppmérksammas
arbetsgivare och eldsjdlari hela landet som har gjort

Arbetsmarknadspolitiska atgarder
Arbetsmarknadspolitiska program med anstélining
for personer med funktionsnedséattning

Antal
100 000
80 000
@ Lonebidrag
E00oE Offentligt skyddat arbete
@ Utvecklingsanstalining
40000 ® Trygghetsanstallning
Samhall (kdrnuppdraget)
20 000
Kalla: Arbetsformedlingens

1990 2000 2010 2015 2020 veckostatistik 52/53

sarskilt framstdende insatser f6r en mer inkluderande
arbetsmarknad. Under 2020 har sex regionala vinnare
korats.

Samhall bedriver ett aktivt och omfattande arbete for
att paverka negativa attityder och fordomar gentemot
personer med funktionsnedséattning. Arbetet bedrivs
bland annat genom att vara ndrvarande i samhalls-
debatten da dessa fragor diskuteras samt genom att
arrangera seminarier och evenemang som syftar till att
belysa positiva sidor av en 6kad mangfald i arbetslivet.
Samhall undersoker dven, genom enkédtundersékning-
ar, saval naringslivets som allménhetens attityder till
att anstélla eller arbeta tillsammans med personer med
funktionsnedséattningar. Med utgangspunkt i svaren ver-
kar Samhall for att synliggéra vinster och méjligheter av
en mer inkluderande arbetsmarknad.

Sysselsattning 2019
Andelen personer med funktionsnedsattning som har ett arbete
skiljer sig stort fr&n den dvriga befolkningen (16-64 ar).

® Svenska befolkningen 79,3%

@ Personer med funktions-
nedsattning 68,9%

@ Personer med funktions-
nedsattning och med nedsatt
arbetsférmaga 64,7%

Kaélla: SCB 2020
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Samhdllsnytta

Varldsledande i att skapa utveckling

Intresset for Samhalls arbete stracker sig Iangt utanfor landets grénser
och bolaget ses av manga som vérldsledande i att skapa utvecklande

arbeten at personer med funktionsnedsattning.

En internationell forebild
Bara under de senaste fem aren har foretradare for re-
geringar, féretag och organisationer fran 65 olika lander
bestkt Samhall for att 14ra av bolagets arbetssatt.
Under radande pandemi har intresset vaxt ytterligare
och féretag, organisationer och stater stariko for att fa
lara sig mer av Samhall. Manga vill ldra sig av Samhalls
metoder for att battre ta tillvara pa sina resurser, identi-
fiera férmagor och talanger hos personer med funktions-
nedsédttning. I Finland har regeringen till exempel nyligen
beslutat att utreda mdjligheten att starta en verksamhet
som bygger pa Samhalls framgéngar och lardomar.
Samhall deltar ocksé aktivt i internationella forum for
organisationer som erbjuder personer med funktions-

LILLEMOR AR en fullfjidrad djur= och natur
fotograf som till vardags arbetar pa-A
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nedséattning arbete. I den globala sammanslutningen fér
verksamheter som erbjuder arbete at personer med funk-
tionsnedséttning, Workability International, innehar en
foretradare for Samhall vice ordférande-posten.
Samhall dr aktiv i styrgruppen for det internationella
forskningsprojekt "European Observatory for Inclusi-
ve Employment and Sustainable Development Goals”,
vilket syftar till att finna framgangsfaktorer avseende
inkludering av personer med funktionsnedséttning pa
arbetsmarknaden. Projektet leds av en grupp bestaende
av Samhall och verksamheter fran Spanien, Frankrike,
Nederlédnderna, Belgien och Slovenien. FN-organet ILO
och European Disability Forum deltar som observatoérer i
projektet.




Samhdllsnytta

amhalls bidrag
till Agenda 2030

For Samhall innebdr en langsiktigt hallbar utveckling att vi ska bidra till uppfyllandet av FN:s
globala hallbarhetsmal, bedriva en verksamhet inom de planetéra granserna samt minska var
klimatpaverkan i enlighet med Parisavtalet. Agenda 2030 betonar att ingen ska Idmnas utan-
for och Samhalls kanske viktigaste uppgqift ar att se till att alla kan inkluderas.

En av utmaningarna fér genomférandet av Agenda 2030 marknaden och ddrmed riskerar ett langvarigt utanfor-
iSverige ar att ojamlikheterna mellan olika grupperi skap. Den radande situationen pa arbetsmarknaden som
samhaéllet inte minskar och att vissa orsakats av pandemin innebér att de som

L I
grupper har storre risk for utanférskap . redan hade en svag position far det &nnu
L]
och ddrmed ocksa en sédmre livskva- svarare i konkurrensen om jobben.
hdirmed ooksi onsamro lvokva. o AVVNAg, INGENSKA Suarare o obb
litet. SCB:s lagesbild av genomféran- o =i. LAM NAS Nér ménniskor lamnas utanfor innebar
det av Agenda 2030 i Sverige visar att "":?‘ ‘ Ve UTAHFDR det inte bara bortslésad ménsklig och pro-
personer med funktionsnedséttningar . 1 duktiv potential och 6kad risk fér ohélsa

dr sarskilt utsatta pa arbetsmarknaden utan det kan &ven paverka tilliten i samhal-
och har en hogre risk fér ekonomisk utsatthet. Unga som let. Samhall fyller darfor en viktig funktion for Sveriges
varken arbetar eller studerar dr en grupp med generellt mojligheter att uppna malen i Agenda 2030, varje dag,
sdmre forutsattningar 4n andra att komma in pé arbets- aret om och i hela landet.

Utvalda delmal Hur Sambhall bidrar

4.4 Oka antalet personer Sambhall bidrar till maluppfyllelsen genom vart omfattande arbete med att
med férdigheter for utbilda och tréna vara medarbetare i vara olika yrkesroller samt genom att

ekonomisk trygghet ta emot och erbjuda arbetstraning till personer med funktionsnedsattning.

GKA ANTALET
PERSONER MED,
FARDIGHETER FOR
EKONOMISK TRYGGHET

8.5 Full sysselsattning och Sambhall bidrar till maluppfyllelsen genom att skapa produktiv sysselsatt-

P . ning for personer med funktionsnedsattningar som annars inte hade haft
anSta,ndlq,,a al."betswllkor ett arbete och genom att utveckla medarbetarnas arbetsférmaga sa att
med lika Ion for alla de kan hitta ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Sedan Samhall
bildades har éver 200 000 personer med funktionsnedséattningar fatt ett
arbete i Samhall och 40 000 personer har fatt ett nytt jobb pa den ordina-
rie arbetsmarknaden.

FULL SYSSELSATTNING
OCHANSTANDIGA
ARBETSVILLKORMED
LIKALONFORALLA

10.2 Framja social, ekono- Sambhall bidrar till maluppfyllelsen genom att ta tillvara pa den kompetens
- misk och politisk som Sambhalls medarbetare har och genom att lyfta fram personer och
%% m inkludering foretag som visar vagen fér en inkluderade arbetsmarknad och samhalle

samt sprida kunskap om fragorna nationellt och internationellt.

. °
Al
LLIGY
FRAMJA SOCIAL
EKONOMISK OCH

POLITISK
INKLUDERING

Kalla: SCB, Lamna ingen utanfor, Statistisk Iagesbild av genomférandet av Agenda 2030 i Sverige, oktober 2020
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Kundnytta

Vart kunderbjudande

Sambhalls framgangsfaktor bygger pa att vi standigt utvecklar attraktiva
kunderbjudanden for att skapa riktiga jobb till vdra medarbetare.

_
!II I
e

SAMHALL AR INRIKTAT pa arbetskrafts-
intensiva tjansteverksamheter och varu-
produktion. Vi har en bred affarsmix fér
att kunna mota vart uppdrag att erbjuda
olika typer av arbetsuppgifter 6ver hela
landet, men dven for att motverka konjunk-
turssvangningar. Vi tacker allt frén stad-,
tvatt- och servicetjanster inom handel och
omsorg till fastighetsskotsel, logistik och
tillverkning och &r stolta 6ver vart breda
utbud. Precis som alla andra féretag beho-
ver Samhall ha ett stort fokus pa kundens
behov och férvantningar.

Uppdragen utfors som tjanst eller
branschlésningar hos kund alternativt
genom industriell verksamhet och férpack-
ning/montering i egen regi.

UNDER PANDEMIN
har e-handel av mat

Ett medvetet val

okat. Medarbetare frén ' Manga av vara kunder valjer att samarbeta
SamhaSgtargged med oss for att de delar vara virderingar
att packa matkassar R i
at flera foretag inom och ser affarsnyttan av ett mer inkluderan-
dagligvgruhandein. @ de samhélle. Men grunden for ett samarbe-
te med Samhall &r alltid att vi tillgodoser
" kundens konkreta behov och bidrar till att

stdrka deras konkurrenskraft, oavsett om
det handlar om att anlita eller att rekrytera
personal fran oss. Vara kunder ser ndmli-
gen, precis som vi, vara medarbetares kom-
petens. Méanga av vara kunder vittnar om
att vara medarbetare skapar engagemang
och bidrar till en positiv kultur pa arbets-
platsen som i sin tur starker varumarket
och skapar stolthet bland personalen.
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CASE:HYBER

Kundnytta

Med en cirkular affarsideé blir
arbetet hos Hyber en gladje

Hyber har ett samarbete med Samhall sedan
april 2020 och uppdraget sysselsatter for nar-
varande ett team pa tio personer. Jimmy Nel-
sing, 31ar, &r en av dem. Han har gatt fran att
vara langtidsarbetslds och deprimerad till att bli
driftledare pa bara ett och ett halvt ar.

Jimmy beréattar att Samhall tidigt sag hans
potential och skickade honom pa flera utbild-
ningar. Nu skéter han den dagliga driften, skapar
arbetsrutiner och ser till att de f6ljs.

- Det mest utmanande med mitt jobb &ar att
hitta ratt arbetsuppgifter till oss medarbeta-

Det galler att planera
sa att allas vardag
fungerar och kanns
meningsfull.

Uppdraget sysselsatter for nar-
varande ett team pa tio personer

re, for vi ar valdigt olika. En del har exempelvis

hérsel- eller synnedséattning och vissa har svart
att ga. Det géller att planera sa att allas vardag
fungerar och kanns meningsfull.

Vid kontrollbordet sitter Ann Wennergren, 59
ar, och granskar en blagron barnjacka. Hon sy-
nar omsorgsfullt alla sommar, vander, vrider och
sakerstaller att plagget ar i gott skick. Darefter
viker hon jackan och lagger den i en stor plast-
back. Ett par svarta skalbyxor far sedan samma
behandling. Ann har jobbat som sémmerska i 15
ar och &r nu teamledare pa tvatteriet.

-

ANN HARhar jobbat som :&rska i15 ar.
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Kundnytta

En bred affarsmix

Samhall erbjuder ett stort utbud av tjanster inom stad,
tvatt, omsorg, fastighetsskotsel, atervinning, logistik och

tillverkning dver hela landet.

Stadtjanster

Vi erbjuder stadtjanster 6ver hela Sverige. Utéver vanlig
stddning téacker var erfarenhet golvvard, storstddning
och fonsterputs. Det har under aret blivit tydligare &n
nagonsin hur viktigt renhallning och lokalvard ar for att
ett samhaélle ska fungera och allt fler kunder vardesétter
en hogkvalitativ stddleverans. Vi arbetar i de flesta mil-
joer: fran kontor, shoppingcenter och skolor till varden-
heter, trapphus och hotell. Var stddkar dr en av Sveriges
bast yrkesutbildade tack vare Samhallskolans grund-
och pabyggnadsutbildningar.

Samhalls stadtjdnst och golvvard dr Svanenmarkt vil-
ket innebér att den har en 14g miljopaverkan. Vi anvan-
der Svanens godkédnda rengéringsprodukter, doserar ratt
och arbetar for att minska anvdndningen av plastpasar.
Vi arbetar standigt for att utveckla stadtjansten och ser
att hallbarhet och digitalisering ar viktiga omraden for
véra kunder. For att garantera en god kva-
litet anvander vi oss av INSTAB800 eller
Samhalls egen modell for kvalitetsupp-
f6ljning. Samhalls marknadsandel i
stddbranschen &r ca fem procent.

“\\\)0 MAQ,\,}

v
oy

Samhalls medarbetare har under aret

utfort en mangd viktiga uppgifter inom framforalit
handeln for att minska risken for smittspridning,
exempelvis desinfektion av kundvagnar.

Tvatt & textilservice

Samhall bedriver ett 20-tal tvatterier 6ver hela landet.
Vi hanterar allt fran hushallstvatt i kommunal omsorg
till arbetsklader at olika féretag och annan textilservi-
ce. Samhall 4r medlem i Sveriges tvétteriférbund. Det
innebar att vara anldggningar uppfyller Tvatterifor-
bundets alla krav pa yrkesmaéssig kunskap, god fore-
tagsamhet och effektivt resursnyttjande. Vi féljer noga
var vatten- och energiférbrukning och valjer i huvudsak
miljomérkta tvattmedel. Alla nya tvétterier 4r utformade
for att klara kraven i nordisk miljomérkning. Under 2021
kommer befintliga tvatteriers méjligheter att na miljo-
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kraven att kartlaggas. I tvitterierna arbetar medarbe-
tare med yrkesutbildning fran Samhallskolan. Vi utfér
ocksa lagningar och andra sémnadsarbeten i anslutning
till tvéatterierna. Genom att férlanga livet pa vara kun-
ders klader minskar vi den miljopaverkan som textilpro-
duktion innebér.

For att mota den dkade efterfragan och skapa fler
utvecklande arbeten har Samhall etablerat sju nya
miljovanliga tvatterier runt omi landet under 2020.

Fastighetstjanster

Regelbundet underhall skapar en vélskott fastighet,
minskar behovet av storre kostsamma reparationer och
skapar vdlkomnande miljéer for anstéllda och besokare.
Vi har egenutbildade fastighetsskétare med erfarenhet
inom de flesta arbetsuppgifter p4 omradet. Vi kan bland
annat hjalpa till med tradgardsskétsel, underhdll av par-
keringar och végar, hjalp med atervinning och enklare
reparationer. Vi har ocksa bred erfarenhet av olika typer
av inspektionsronder, till exempel inom belysning och
brandskydd.

Sambhall har tecknat ett nytt avtal med Fastighets-
snabben AB. Uppdraget innebé&r att halla utemiljon
ren at Fastighetssnabbens kunder pa 49 fastigheter
mellan Sveg och Tranemo.

Servicetjanster
inom kontor och butik

Samhall utfor ett brett utbud av servicetjdnster inom
olika branscher runt om i hela Sverige. Den gemensam-
ma ndmnaren ar att vi skapar mervérde for vara kunder
genom att hjélpa dem att 16sa ut fler utmaningari sin
vardag.

Genom vara servicetjanster for butik hanterar vi allt
fran varuplock till korghantering och inventering.
Vi kan ocksé ta hand om miljon utanfor, till exempel



Samhall kan vara
med och utveckla
kundernas verk-

het.

hantera kundvagnar. Inom kontors- och konferensservi-
ce har vi ménga uppskattade medarbetare med vana att
ta emot besdkare i receptionen eller vara vaningsvérdar.

N&r Cancerfondens huvudkontor byggdes om upp-
stod nya behov av kontorsservice. | dag & Samhalls
kontorsvardar en forutsattning for att kontoret ska
fungera.

Servicetjanster inom omsorg

Né&r Samhall far ta hand om servicetjansterna inom
omsorgen kan vardpersonal fullt ut dgna sig at vad de ar
utbildade for medan vi hjalper till med att stéda, tvétta,
handla och leverera mat och andra varor, hjalpa till med
kokssysslor eller laga och stryka klader. Det har flera po-
sitiva effekter, bade for personal och for brukare.

| Filipstads kommun kan underskoterskorna fokuse-
ra pa omvardnad ndr Samhall skéter stéd, tviatt och
andra servicetjdnster.

Kundnytta

SAMHALLS MEDARBETARE har en unik
formaga att leverera med hog noggrannhet vilket
ger en bra matchning inom bade lager & logistik
och férpackning & montering.

Branschlésningar
inom lager & logistik

Samhall arbetar idag med ett stort spann av e-handels-
och tredjepartslogistiklager. Manga kunder anlitar oss
med gott resultat vid personalintensiva moment som
styckplock och packning, returhantering och féradlings-
tjdnster. Manga av vara medarbetare har en unik for-
maga att leverera med hég noggrannhet vilket ger en bra
matchning mellan medarbetare och kunduppdrag. Tack
vare den automatiseringstrend som sker inom branschen
har nya arbetsuppgifter skapats som passar manga med-
arbetare. Utover praktisk lagerhantering har Samhall
ocksa utvecklat mer strategiska kunskaper inom tredje-
partslogistik, e-handel, detaljhandelslogistik, atervin-
ningslogistik och konsumentférpackning vilket gor att vi
kan vara med och utveckla kundernas verksamhet.

Under 2020 har Samhall och Postnord TPL teck-
nat en avsiktsforklaring om att etablera center for
returhantering inom e-handein.
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Kundnytta

SAMHALL STADAR pé IKEAs samtliga; .

varuhus och kontoret i Hubbhult. Under

2020 var Samhall ocksa med och startade
_upp IKEAs forsta second handbutik. )

Branschlosningar
inom atervinning

Samhall samarbetar idag med ett flertal atervinnings-
foretag och ser en stor potential for fler jobb givet det
péagaende skiftet for att 6ka materialatervinning och
aterbruk. Forutom de traditionella atervinningsbolagen
s vaxer det fram fler féretag som reparerar, demonterar
eller pa annat satt tar tillvara pa resurser. Det &r manga
arbetsmoment som kréaver manuell hantering och dar
Sambhall bidrar till en cirkular ekonomi.

Sedan i november arbetar medarbetare fran Samhall
med att reparera och iordningstalla gamla IKEA-
mobler for forsaljning i IKEAs forsta second hand-
-butik i Eskilstuna.

Branschlésningar
i tillverkningsindustrin

Samhall ar en leverantér av branschlésningar till svensk
industri. Bredden inom tillverkningskompetensen gor att
Samhall kan méta kundernas behov inom ett flertal om-
raden. Uppdragen stracker sig mellan allt fran basindu-
strin till hogteknologisk tillverkning. Ofta jobbar vi inom
vara kunders stddprocesser inom foér- och delmontering,
kittning, emballagehantering samt kvalitetsmontering.
Infor storre samarbeten gér vara produktionstekni-

ker igenom hur vi bast lagger upp arbetet och hur flde,
layout och utrustning ska se ut. Vi bedémer eventuella
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investeringar och tar fram f6rslag pa kostnader, krav-
bilder, KPI:er och sédkerhet. Inom industriproduktion pa
vara egna uppdrag arbetar vi médlmedvetet med att hela
tiden utveckla produktiviteten och kvaliteten. Vi har ett
eget diplomeringsprogram for att certifiera vara uppdrag
pa kundernas produktionsenheter.

Under pandemin stéllde Samhall snabbt om och
borjade producera skyddsforkladen, skyddsvisir och
packa desinfektionsmedel for flera olika foretag runt
om i landet. Under bara tva veckor producerades
hela en miljon skyddsvisir och under varen tillverka-
des over 2,5 miljoner plastforkladen.

Industri och férpackning/
montering

Samhall har lang erfarenhet av tillverkning, férpack-
nings- och monteringsverksamhet, bade i egen regi och
pa plats hos kunder. Vid industrienheterna sker exem-
pelvis montering av kablage, férpackning av medicinska
produkter och monteringsarbeten till svenska industri-
foretag. Under den senaste femtonarsperioden har indu-
stri samt férpackning/montering minskat och utgér en
mindre del av Samhalls verksamhet.

Under 2020 har industriverksamheten i S6derhamn
byggts ut fér att méta en 6kad efterfragan fran
fordonsindustrin.



CASE MAX BURGERS

Fordjupat samarbete

MAX och Samhall har samarbetat i nastan 20

ar och har sedan dess skapat nya végar in pa
arbetsmarknaden fér tusentals personer med
funktionsnedséattningar. Under aren har samar-
betet vaxt till att omfatta samtliga MAX restau-
ranger i Sverige och en rad olika servicetjanster.
Idag arbetar narmare 900 av Samhalls medar-
betare med lokalvard, fastighetsskotsel eller
andra kringtjanster i MAX restauranger.

Vid sidan av servicetjansterna innefattar det
nya avtalet ocksa en gemensam strategi for hur
fler av Samhalls medarbetare kan fa en anstall-
ning hos MAX Burgers.

Samarbetet 6ppnar inte bara upp mojligheten
att anstalla fantastiska medarbetare utan spor-
rar ocksa till forbattring och hallbar utveckling,
till exempel inom lokalvard. Genom att ta tillvara

pa manniskors moéjligheter sa skapar vi nya 16s-
ningar och en milj6é dar alla kdanner sig vdalkomna,
bade som medarbetare och som gést.

20 ar

I ndstan 20 &r har Samhall och MAX samarbetat och har
sedan dess skapat nya végar in pa arbetsmarknaden for
tusentals personer med funktionsnedsattningar.
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Véart miljéarbete

Inom planetens

granser

Samhalls 6vergripande ambition ar att

bedriva en verksamhet inom ramen fér pla-
netens granser. Samhall ska darfor halvera
klimatutslappen till 2025 och ha en fossilfri

fordonsflotta till 2030.

Var 6vergripande ambition &r en verksamhet inom
ramen for planetens granser. I slutet av 2018 kartlade
vi Samhalls ekologiska avtryck vilket ligger till
grund for vart miljéarbete som bestar av tre delar.

Minska den egna
miljopaverkan

2019 antog Samhall nya mer ambitidsa miljomal.
De 6vergripande malen ar att Samhall ska halv-
era utsldppen av koldioxid till 2025 och ha en
fossilfri fordonsflotta 2030. Méalen ar satta for
att ligga i linje med Parisavtalet och i enlighet
med den sa kallade Carbon law som séger att ut-
slappen behdver halveras varje decennium.

For att nd malen padgar en mix av atgérder.
Den egna fordonsflottan star for ca tva tredje-
delar av utslappen och stort fokus ligger darfor
pa att elektrifiera fordonsflottan och att 6ka
anviandningen av biobrénslen, i férsta hand
biogas. Ruttplanering och 6kad anvdndning av
digitala moten ar andra viktiga atgdrder. Redan
nu &r mer an var fjarde bil i Samhall fossilfri
och vi képer endast fornybar elekricitet.
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Minska miljopaverkan
i vardekejdan

En stor del av miljépaverkan uppstar i pro-
duktionen av varor som anvédnds i Samhalls
tjdnsteutbud i form av bland annat plast, kemi-
kalier, elektronik och arbetskléader.

Under 2020 har Samhall startat ett projekt for
att ta fram en helt ny kollektion arbetsklader
och i praktiken férsoka visa hur man kan skapa
och hantera arbetsklader pa ett sdtt som ar bra
béade for ménniska och milj6. Ny design och
innovativa materialval ska ge en lang livsldngd,
minskad miljépaverkan och majliggora ater-
bruk eller dtervinning i sa stor utstrackning
som mojligt. Genom att Samhalls medarbetare
har kunskap inom tvétt och sémnad minskar
behovet av nytillverkning.



Miljomassigt
hallbara tjdnster

Samhalls strategi ar att integrera miljétdnkan-
det i bolagets kunderbjudanden och ar en viktig
delibolagets tillviaxtstrategi. Vara tjdnster

ska passa ini ett cirkuldrt och miljomassigt
hallbart samhaélle vilket innebér bade att vara
tjdnster utformas sa att de har en 1lag milj6-
paverkan och att vi skapar nya erbjudanden som
kan bidra i omstéallningen till en cirkulédr ekono-
mi. Miljo ingar i utbildningen for olika yrkes-
roller, till exempel hur man stddar miljévéanligt
och anvédnder kemiska produkter pa ratt satt.

.’ Vara tjanster ska passa
ini ett cirkuldrt och

miljomé&ssigt hallbart
samhadlle

Sambhall ska halvera klimat-
utsldppen till 2025
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Férdjupad hallbarhetsinformation

Fordjupad

hallbarhetsinformation

INTRESSENT- OCH VASENTLIGHETSANALYS
Intressentdialog

Vart mal ar att stdndigt utvecklas for att skapa sa stor
Samhallnytta som mdéjligt, det vill sdga skapa nytta for

saval medarbetare som kunder och f6r samhéllet i stort.

Samhall har ett komplext uppdrag och arbetet med att
maximera Samhallnyttan krédver balanserade avvag-
ningar, da vara intressenter varderar resultat och ak-
tiviteter olika. Att kartldgga och analysera véra intres-
senters forvantningar ar en forutséttning for att vi ska

na vara mal och skapa storsta mojliga nytta. Intressent-
grupperna har identifierats och avgréansats, dels utifran
de olika delarna i bolagets samhallsuppdrag fran staten,
dels utifran generella forutsédttningar for ett tjanste-
bolag. Samhalls viktigaste intressenter 4r medarbetare,
kunder, staten i form av dgare och finansiar, Arbetsfor-
medlingen, leverantorer, och samhéllsorganisationer.
Pa 6vergripande niva har intressentgrupperna inte
fordndrats de senaste dren, men vilka undergruppering-
ar som ar mest vasentliga inom dessa ses 16pande 6ver

Intressentgrupp

Medarbetare och de fackliga organisa-
tionerna

Kunder

Agare och finansiar - Staten genom
Néaringsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsférmedlingen samt andra
myndigheter

Sambhallsorganisationer

Leverantorer

Fragorifokus

¢ Pandemins paverkan pa medarbetare

* Arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet

» Arbetsvillkor och arbetsanpassning

* Ledarskap

* Personlig utveckling och 6kad anstallningsbarhet
 Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden

* Samhalls hantering av pandemin
 Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden
¢ Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

* Miljovanliga tjanster

» Affarsetik & konkurrensneutralitet

* Leveranskvalitet

* Pandemins paverkan pa Samhall

* Utformningen och genomférande av
samhaéllsuppdraget

 Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden

o Affarsetik & konkurrensneutralitet

* Mangfald & jamstélldhet

* Medarbetares arbetsmiljo, halsa och sdkerhet

¢ Transparens

* Pandemins péverkan pa Samhall och arbets-
marknaden

* Utformningen och genomférande av
samhaéllsuppdraget

 Bryta utanférskap p arbetsmarknaden

» Utformningen och genomférande av
samhallsuppdraget

* Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden

¢ Konkurrensneutralitet

¢ Transparens

* Ansvarsfulla leverantérskedjor
¢ Milj6 & kvalitet
* Leveranssdkerhet under pandemin

Dialog och uppféljning

« Arliga medarbetarundersokningar

¢ Individuella mal- och utvecklingsdialoger

* Arbetsplatstraffar

* Méten med de fackliga huvudorganisationerna
¢ Lokala och centrala arbetsmiljokommittéer

« Arliga kundundersokningar

¢ Kund- och forsaljningsmoten

* Kvalitetsuppfdljningar

¢ Krav i upphandlingar

* Deltagande i seminarier och event.

« Agardialoger, méten med representanter frén ar-
betsmarknads- respektive naringsdepartementet

* Bolagsstdmma

* Malprojekt & hallbarhetsanalys

» Statens agarpolicy och riktlinjer

* Kvartalsvis samverkan med Arbetsférmedlingen
centralt

* Regional & lokal samverkan med Arbetsférmed-
lingen

* Deltagande i Radet fér Arbetslivsorienterad
rehabilitering

» Méten med politiska féretrédare pa olika nivaer
samt riksdagens arbetsmarknadsutskott

* Méten med funktionsrattsorganisationer

* Deltagande i seminarier

¢ Utvardering i samband med upphandlingar
* Leverantdérsdialoger och uppféljning
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for att kunna skapa relevanta dialoger. Intressenternas
férvantningar fangas upp genom intressentdialoger som
sker kontinuerligt, bade i formella och informella forum
och i form av medarbetarundersékning, kundundersok-
ning och varumérkesmétning.

Imatrisen listas vara intressenter, de fragor som har
varit i fokus, samt de olika forum och verktyg fér dialog
som anvants.

Vasentlighetsanalys

Sambhalls prioriteringar och rapportering bygger pa den
vésentlighetsanalys som genomfordes 2015. D4 genom-
fordes bland annat en enkét som besvarades av ett hund-
ratal intressenter och kompletterades av interna repre-
sentanter. Hallbarhetsfragorna rankades mellan ett och
fem, dér fragor med ett varde pa 6ver fyra bedémdes som
materiella. Under 2018 genomf6rdes en kompletteran-

de enkat till ett 60-tal av Samhalls kunder. Under aret
har Samhall haft férdjupade diskussioner med dgaren,

VASENTLIGA FRAGOR

GRI-aspekter

Utvecklande och inkluderande Arbetsmiljo
Utbildning & medarbetarutveckling

Mangfald

Cirkuldra och fossilfria Energiférbrukning

Utslapp av koldioxid

Ekonomiskt resultat
Anti-korruption
Konkurrensneutralitet

Héllbara partnerskap

Férdjupad héllbarhetsinformation

storre kunder, leverantorer och i interna forum vilka
legat till grund f6r en mer kvalitativ analys. Mycket av
arets intressentdialoger har kretsat kring pandemin och
Samhalls hantering av denna.

Tidigare identifierade héllbarhetsaspekter har sorte-
rats, varderats och validerades for att spegla GRI Stan-
dards syn pa visentlighet. Utgangspunkten dr & ena sidan
Samhalls paverkan pa en hallbar utveckling ur ett socialt,
miljoméassigt eller ekonomiskt perspektiv och & andra sida
hur viktig fragan ar for vara intressenter. Samhalls va-
sentliga hallbarhetsfragor finns inom tre strategiskt vik-
tiga omraden: Utvecklande & inkluderande, Cirkulédra &
fossilfria samt Hallbara partnerskap. Inom varje omrade
finns tillhérande ambitioner och mélsattningar som syftar
till att maximera var positiva paverkan och minimera risk
for negativ paverkan sa att vi kan skapa sa stor nytta som
mojligt for medarbetare, kund och samhélle. Inom varje
omrade finns minst ett eget nyckeltal och GRI upplysning.
Totalt har 12 GRI-upplysningar beddmts som vasentliga att
rapportera pa.

Upplysningar Foretagsspecifikt nyckeltal

4011 Medarbetare i arbete
403-9 Engagerade medarbetare
40441 Sjukfrénvaro

404-3

405-1

3021 Andel fossilfri fordonsflotta
305-1

305-2

305-3

201-4 N6jd kund

205-3 Ansvarsfulla leverantorskedjor
206-1
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Férdjupad hallbarhetsinformation

UTVECKLANDE OCH INKLUDERANDE

Samtliga intressenter bekraftar tydligt att Samhalls
mest vasentliga bidrag till en hallbar utveckling kopplas
till utférandet av det arbetsmarknadspolitiska upp-

draget och mojligheten att skapa végar till arbete for
personer med funktionsnedséttningar. Av stor relevans
foér intressenterna ar darfér de faktorer som paverkar
medarbetarutvecklingen sdsom yrkeskunnande och 6kad
anstallningsbarhet, arbetsmiljo och hédlsa samt genom-
stromningen av medarbetare som ger mojlighet till fler
att komma in och utvecklas pa arbetsmarknaden och
darmed minska utanférskapet. Under aret har stort fo-
kus legat pa pandemins paverkan pa Samhalls medarbe-
tare. Lds om Samhalls insatser pa sidorna 24-26.

MEDARBETARE & MANGFALD PER 31/12 2020

Utbildning & Medarbetarutveckling

En viktig del i Samhalls medarbetarprocess dr méal- och
utvecklingsdialogen mellan medarbetare och chef, dar
konkreta mal fér anstallningen satts. Tillsammans kom-
mer medarbetare och chef 6verens om vilka aktiviteter
som ska genomfdras under aret och féljer upp att utveck-
lingen gar at ratt hall. Vara medarbetare forbereds ge-
nom utbildningar i vara yrkesroller och har mgjlighet till
praktik for att fa ratt férutsdttningar vid 6vergang till
annan arbetsgivare. For medarbetare med anstallning
med lénebidrag ska minst 25 % av arbetstiden anvdndas
for olika utvecklingsaktiviteter.

NYCKELTAL MEDARBETARUTVECKLING & UTBILDNING

Kvinnor Mén Totalt
Mal- och utvecklingsdialog 73% 72 %
Utbildning, skyddat arbete
(tim/anst) 10,2
Utbildning, LFU (tim/anst) 171,3
Overgangspraktik, skyddat arbete
(tim/anst) 4,2 7.9 6,3
Overgangspraktik, LFU (tim/anst) 54,0 69,4 64,2
Overgéngar, skyddat arbete 178 422 600
Overgangar, LFU 153 384 537
Antal utbildningstillfallen 4474
Antal utbildningsplatser 28761

Avgréansningar, mat- och berdkningsmetoder
Iredovisningen anvénds begreppet medarbetare vilket
inkluderar samtliga anstédllda samt praktikanter som
deltari arbetstraning eller ar pa utredningsplatser inom
arbetsmarknadstjidnster per den 31/12 2020. Begrep-

pet "tjdnstemé&n” avser alla anstéllda som inte ingari

de arbetsmarknadspolitiska uppdragen. Har ingér inte

Alderspann Alderspann Alderspann

Totalt antal Kvinnor Mén under 30 ar 30-5034r 6ver 50 ar
Ledning
Styrelsen 8 62% 38% 0% 12% 88%
Foretagsledningen n 55% 45% 0% 45% 55%
Anstillda
Skyddat arbete 20876 44% 56% 6% 39% 55%
LFU 2340 32% 68% 67% 32% 1%
75 % sjukersattning 349 1% 29% 2% 31% 67%
Tjdnsteman 1427 53% 47% 4% 54% 42%
Totalt antal anstéllda 24992
AMT 1501 43% 57%
Total antal medarbetare 26 493
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medarbetare som omfattas av sarskilt kollektivavtal for
tjdnstemén i Samhalls arbetsmarknadspolitiska upp-
drag. Redovisningen omfattar medarbetare fran alla
uppdrag fran staten utom kategorier under 500 personer.

Utbildningsinsatser for tjdnsteménnen sarredovisas
inte eftersom det bedéms som mindre relevant i detta
sammanhang.

Arbetsmiljo- och sjukfranvaro

Samhalls arbete med arbetsmiljo och héilsa beskrivs pa
sidan 26. Arbetsolyckorna har under aret minskat bade
iabsoluta tal och i relation till arbetade timmar. Sjuk-
franvaron har paverkats negativt under pandemin och
Okat i samtliga kategorier.

ARBETSOLYCKOR OCH SJUKFRANVARO

Férdjupad héllbarhetsinformation

att Samhall levererar miljovanliga tjdnster. Vasentlig-
hetsanalysen tar &ven hénsyn till det vetenskapliga 1ldget
som visar att alla foretag behdver minska sin klimatpa-
verkan och stédlla om till en cirkuldr ekonomi.

Vart miljoarbete
Samhalls miljoarbete beskrivs pa sidorna 40-41. Arbetet
dr IS0 14001 certifierat. Verksamhetens miljépaverkan
kartlaggs regelbundet och malsatts. Samhall tilldmpar
forsiktighetsprincipen. Det 6vergripande miljéméalen
tar sikte pa Samhalls storsta miljépaverkan, koldioxid-
utslépp, och drnedbrutet pa distriktsniva med hand-
lingsplaner som f6ljs upp kvartalsvis. Dessutom bedrivs
projekt for att hantera andra miljéaspekter, exempelvis
for att minska plastférbrukning och kemikaliefritt stad.
Samhalls energiférbrukning harrér framst fran trans-
porter. Antalet egendgda lokaler har minskat stadigt
de senaste aren. Nédstan all verksamhet bedrivs i hyrda

MSEK 2020 2019 2018
Totalt antal arbetsolyckor 1233 1370 1123 lokaler eller hos kund. For att halla nere kOlledeutslap—
varav arbetsolyckor med pen frén egna fastigheter och lokaler képer Samhall en-
franvaro s 446 405 bart certifierad milj6el och arbetar med energieffektivi-
varav allvarliga handelser rinesateirder b rat pa de enersikartlieeningar som
anmalda till Arbetsmiljsverket 73 108 134 ~ Seringsatgarder baserat pa de energikartlaggningar so
Totalt antal arbetsolyckor med genomfors regelbundet. Samhall har under aret etablerat
frénvaro/1000 medarbetare 15 7 16 sjunya tvitterier vilket bedéms kommer att leda till ett
Olyckor med dddlig utgdng 9 0 O 5kat energibehov framéver. Tvitterierna har darfor ut-
RTIF (frekvens av arbetsolyckor £ £ {effekti
beraknad per 1 miljon timmar) 289 325 - lormats for att vara energleitektiva.
Sjukfranvaro (totalt for alla) % av
kontrak i
ontrakterad tid KLIMATPAVERKAN OCH ENERGI
Kvinnor 18,1 16,5 17,2
Mén 14,9 127 12,8 2020 2019 2018
Sjukfranvaro per grupp anstallda Energiférbrukning inom
Karnuppdrag 17,0 14,9 15,3 organisationen (Mwh)
LFU 177 15,7 15,7 Fornybara branslen 7214 713 6137
Tjanstemén il 4.0 38 Fossilabranslen 1563 1438 12031
A . . 5t h berikni tod Egna fastigheter, el & varme totalt 7030 8608 9235
vgransningar, mat- och bérakningsmetoaer Fornybar energi el 4394 4969 5050
Rapporteringen av arbetsolyckor baseras pa antalet Férnybar energi, fjarrvarme 2536 3102 3465
l6netimmar i kdrnuppdraget och LFU och pa arbetad tid Icke férnybar energi, fjarrvdarme 50 70 78
for tjainstemén. For praktikanter har en schablon per dag  Hyrdalokaler, férnybar energi 21989 21m2 20746
anvants. I redovisningen ingér inte arbetssjukdomar Totalt 47796 47804 47488
och fardolyckor till och fran arbetet. GRI:s definition av
allvarliga olyckor anvédnds dock inte, istdllet anvédnds Utslépp av CO, (ton) 2020 2019 2018
arbetsmiljéverkets definition av allvarliga handelser vil- chops 1- Egen energiproduktion 2o 114 .
. . g . oraon
ket dren be.tydhg't broedare d(?ﬁnltlon an vad GRI aYser. Scope 2 18 farrvarme = 102 100
Irapporteringen ingar samtliga medarbetare, dvs dven Scope 3 - Tjansteresor samt
praktikanter inom arbetsmarknadstjénster. transporter 891 1059 1061
Totalt fossila utslapp 3955 4275 4308
CIRKULARA & FOSSILFRIA Mal: Minska
. . - . med 50%
De senaste dren har medvetenheten kring milj6- och kli- till 2025 jmf
matfrédgorna 6kat i samhéllet. Det dr tydligt att fragorna Minskning av utsldpp CO, 7% 1% 2018
Andel fossilfria fordon 27 % 25% 20 %

lyfts av fler av Samhalls intressenter som férvantar sig

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 43



Férdjupad hallbarhetsinformation

Avgréansningar, mat- och berdkningsmetoder

Iscope lingar egen energiproduktion, egna produktions-
fordon och tjédnstebilar. I scope 2 ingar utslapp fran kopt
el & fjarrvarme, och dr berdknad med en marknadsbase-
rad ansats. I scope 3 ingér tjdnsteresor med flyg, hyrbil,
egen bil i tjdnsten, taxi samt godstransporter. I redovis-
ningen ingar inte de anstélldas resor till och fran arbe-
tet. Fastighetsanknutna data omfattar egna fastigheter
och den el och fjarrvdrme som Samhall har direkt avtal
med. Omrakningsfaktorer f6r berdkning av utslapp ar
hdmtade fran Naturvardsverket, Svensk Fjarrvarme och
Samhalls brénsle- och elleverantorer. Energi for hyrda
lokaler baseras pa schablonvarden fér egna lokaler. Un-
derlag for berédkning av energi och utslépp fran resor och
transporter hdmtas fran interna datasystem och fran
leverantorsstatistik. Berdkningen sker i férsta hand uti-
fran kopta branslen och i andra hand kérda mil.

HALLBARA PARTNERSKAP

Eftersom Samhall ar delvis statligt finansierat har in-
tressenterna hoga férvéantningar pa oss som en palit-
lig affarspartner som tar ansvar for hela viardekedjan.
Transparens kring merkostnadserséttningen och kon-
kurrensneutrala priser ar sarskilt viktiga och beskrivs
pasidan9.

Ansvarsfulla leverantorskedjor
Vi arbetar for att skapa sé stor nytta som mgjligt i hela
verksamheten. Det innebér att minska den negativa
paverkan och maximera den positiva paverkan i hela var-
dekedjan. Samhall &r i huvudsak ett tjansteproducerande
féretag med inkdp och leasing fran grossister och ater-
forsdljare som dr verksamma i Sverige. Den miljéanalys
som Samhall genomfoérde i slutet av 2018 visar tydligt
att stor del av var miljépaverkan uppstar i produktionen
av de varor som vi anvédnder i var tjansteleverans. Pa
samma sdtt dr det val kdnt att leverantérskedjan inom
exempelvis IT-utrustning och textil ar férknippad med
risker for krdnkningar av ménskliga rattigheter och un-
dermaliga arbetsvillkor. De framsta hallbarhetsriskerna
beddms darfor ligga uppstréms i leverantorskedjan déar
produktionen sker. Arbetet med hallbara inkdp ingari
den centrala inképsavdelningens ansvarsomrade och
styrs av hallbarhetspolicyn och inkopsriktlinjer.
Samhall arbetar med utgangspunkt i FN:s vagledande
principer for féretag och méanskliga rattigheter. Genom
att acceptera Samhalls uppférandekod for leveranto-
rer férbinder sig leverantérerna att uppfylla kraven och
stdlla dem vidare i leverantérskedjan. Samhall stéller
arbetsrattsliga krav i enlighet med statens dgarpolicy.
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For underentreprendrer stalls alltid krav pa kollektivav-
tal enligt Samhalls uppférandekod. 2019 utvecklade vi
processen for kvalificering och uppféljning av leveranto-
rer genom en ny hallbarhetsanalys. Systemet innehaller
sjalvskattningsenkater, en landbaserad rating, stod vid
revision, uppféljning och atgédrdshantering. Alla centrala
leverantorer ska utvarderas infoér avtalstecknande och
f6ljas upp regelbundet, prioritering sker utifran riskana-
lys och kontaktsvolym.

Utfall Prognos Mal
2020 2021 2023
Andel centrala leverantdrer som
har genomgatt hallbarhetsanalys 77 % 90 % 100 %

Affarsetik

Samhall har en absolut nolltolerans mot mutor och kor-
ruption. I Samhalls hallbarhetspolicy framgar att verk-
samheten ska préaglas av hog affarsmassig etik. Policyn
kompletteras med sarskilda riktlinjer mot korruption
som utgar fran Institutet Mot Mutors Néringslivskod.
Eftersom vi &r delvis finansierade med statliga medel
sé rader hog restriktivitet kring alla typer av gavor och
representation.

Bade vardegrund och regler kring afféarsetik och kor-
ruption ingar i féretagsintroduktion och ledarutveck-
lingsprogram. Aven om Samhall inte bedriver verk-
samhet dér det generellt sett finns stora risker sa dr det
viktigt att stdndigt arbeta for en transparent kultur dar
etiska dilemman diskuteras regelbundet.

Visselblasarsystem
Samhall har ett externt system for vissel. Denna kanal
kan savidl anstdllda som externa parter, till exempel
leverantorer, anonymt rapportera personer pa Samhall i
ledande stéllning eller i nyckelposition som uppgiftslam-
naren misstdnker har begatt allvarliga oegentligheter.
Enligt gidllande rutiner kategoriseras alla inkomna
anmélningar. Arenden som inte kategoriseras som vis-
sel hénvisas till ordinarie rapporteringsvagar. De som
kvarstar som vissel utreds under ledning av en grupp
bestdende av Samhalls internrevisor, chefen for hallbar-
het & juridik samt fdrhandlingschefen. Internrevisorn
informerar vd om inkomna vissel och rapporterar till re-
visionsutskottet. Under aret inkom 76 drenden i kanalen,
fem kategoriserades som vissel och utreddes enligt ru-
tinen. Foér hdndelser som inte omfattas av visselblasar-
funktionens omrade ska ordinarie rapporteringsvagar
féljas och det finns méjlighet att kontakta stodfunktioner
sdsom HR eller Hallbarhet & juridik.



OM SAMHALLS HALLBARHETSREDOVISNING

I GRI-index finns hanvisning till var i &rsredovisning-
en informationen finns. Utformningen av rapporten har
skett i enlighet med GRI:s principer, vilket innebér att
den ska ge en komplett bild av verksamheten dér inne-
hallet bestdms utifran de fragor som ar mest vésentliga
for Samhalls verksamhet och for féretagets intressenter.
Den genomforda vasentlighetsanalysen beskriven pa sid-
orna 40-41 har legat till grund for valet av GRI-upplys-
ningar dar varje vasentlig frdga har matchats mot minst
en GRI-upplysning, vilket framgar av GRI-indexet pa
sidorna 46-47. Vi fortsatter att redovisa ickefinansiella
nyckeltal som speglar den uppféljning vi gor i verksam-
heten och endast tilldampa GRI-indikatorer som tillf6r ett
mervérde till var hallbarhetsstyrning. Undantag eller
avvikelser fran GRI Standards framgér i redovisningen
av respektive GRI-upplysning. For jamfoérbarhet 6ver tid
har, om inte annat anges, alla historiska varden rédknats
om enligt samma metoder som tilldmpats 2020.

Datainsamling

Den data som forekommer i rapporten samlas in med
hjélp av olika interna system beroende péa uppgiftens
natur. Ekonomisk data baseras pad Samhalls redovis-
ning. Personalrelaterad data kommer fran Samhalls
HR-system och affarssystem. Sammanstéllningen och
kvalitetssdkringen av hallbarhetsredovisningens f6-
retagsspecifika nyckeltal och GRI-upplysningar gors
av Samhalls controllers och Samhalls hallbarhetschef.
Maéltal och jamforelsesiffror redovisas i forekommande

Férdjupad héllbarhetsinformation

fall. I de fall jamforelsesiffror fran tidigare arsredovis-
ningar har d&ndrats redovisas detta under aktuell indi-
kator.

Oberoende granskning och bestyrkande

Samhall har uppdragit at Deloitte att 6versiktligt gran-
ska och bestyrka héllbarhetsredovisningen. Den obe-
roende granskningen har fokus pa de mest vasentliga
hallbarhetsaspekterna men omfattar &ven bestyrkande
av att redovisningen méter redovisningskriterier enligt
GRI Standards, se sidan 48.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Samhall omfattas av kravet pa lagstadgad héllbarhets-
rapportering i enlighet med krav i &rsredovisningslagen.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten aterfinns i Ars-
och héllbarhetsredovisningen under féljande rubriker
och omfattar rapporteringskrav som miljo, socialt an-
svar, medarbetare, ménskliga réttigheter och anti-
korruption:

e Mal och utfall s. 7,18-19

e Medarbetare s. 24-26, 42-43

o Affarsmodell och vardeskapande s. 10-11
¢ Riskhantering s. 56-57

e Intern styrning s. 48-55

e Anti-korruption s 44

e Ansvarsfulla inkép s 44

e Miljo s 38-39, 43-44
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GRI-index

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med riktlinjerna
for Global Reporting Initiative (GRI) niva core. Samtliga GRI-

upplysningar avser publikationsar 2016 om inte annat framgar.

STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 1

102-2 Verksamhet, varumarke, produkter och tjdnster 4-9,34-36
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 50

102-4 Lander dar organisationen ar verksam 54

102-5 Agarstruktur och féretagsform 50

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 34-36,not 3
102-7 Organisationens storlek 7,71-72,not 3
102-8 Medarbetare 7,42,not10
102-9 Leverantorskedja 44

102-10 Vasentliga férandringar gdllande organisation och leverantérskedja

Inga vasentliga férandringar

102-11 Forsiktighetsprincipen 43

102-12 Externa initiativ Ingen anslutning till externa initiativ
102-13 Medlemskap i organisationer Workability International
Strategi

102-14 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 14-16

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 22,44

102-17 Visselblasarfunktion 44

Styrning

102-18 Bolagsstyrning 50-57

Intressenter

102-40 Lista Over intressentgrupper 40

102-41Kollektivavtal 26

102-42 Identifiering och urval av intressenter 40

102-43 F6érhallningssatt till intressentengagemang 40

102-44 Viktiga fragor som lyfts av intressenter 40

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen Samhall Aktiebolag
102-46 Process for att definiera innehallet i rapporten 4

102-47 Vasentliga hallbarhetsfragor 4

102-48 Forandringar av information 45

102-49 Férandringar i redovisningen 45

102-50 Redovisningsperiod 99

102-51Datum for publicering av den senaste redovisningen 99

102-52 Redovisningscykel 99

102-53 Kontaktperson for hallbarhetsrapport 99

102-54 Rapportering i enlighet med GRI:s standarder 99

102-55 GRI-index 46-47

102-56 Extern granskning 48
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SIDA KOMMENTAR
Vésentliga halllbarhetsfrégor
Finansiellt stéd fran det allménna
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 9, 40-41
201-4 Finansiellt stod fran det allmdnna Not 6
Anti-korruption
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-41, 44
205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder 44
Konkurrenshdmmande aktiviteter
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 9, 40-41
206-1 Konkurrenshammande aktiviteter 9
Energianvéndning
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-41,43
302-1 Energianvandning inom organisationen 43
Utslapp vaxthusgaser
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-41,43
305-1Direkta utsldapp av vaxthusgaser (scope 1) 43
305-2 Energiindirekta utsldapp av vaxthusgaser (scope 2) 43
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 43
Anstaéllda och nyanstéllda
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-41
4011 Antal anstdllda och nyanstallda 42
Anstalldas hédlsa och sdkerhet
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 26,40-41
403-9 (2018) Anstalldas halsa och sakerhet 43
Utbildning och karridrutveckling
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-42
404-1 Utbildningstid 42
404-3 Uppfoljning och karridrutveckling 42
Méngfald
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 40-42
405-1 Mangfald 42
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Revisors rapport fran dversiktlig
granskning av Samhalls hallbarhets-
redovisning samt yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Samhall AB (publ) att
oversiktligt granska Samhalls héllbarhetsredovisning
for ar 2020. Foretaget har definierat héllbarhetsredovis-
ningens omfattning i anslutning till innehallsférteck-
ningen i Samhalls Ars- och hallbarhetsredovisning 2020.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 45 i hall-
barhetsredovisningen, och utgors av de delar av ram-
verket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som &r tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar inne-
fattar 4ven den interna kontroll som bedéms nédvéndig
for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehéaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning
och lamnat ett yttrande avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner
och 6versiktliga granskningar av historisk finansiell in-
formation. En 6versiktlig granskning bestar av att géra
férfragningar, i forsta hand till personer som dr ansva-
riga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra 6ver-
siktliga granskningsatgarder. Vi har utfért var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
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ning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett all-
sidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi
dr oberoende i forhallande till Samhall AB (publ) enligt
god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgédrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sédkerhet att vi blir
medveten om alla viktiga omstédndigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé en &versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgér fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier dr ldmpliga fér upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omsténdigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt va-
sentligt, 4r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen
och foretagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 5 mars 2021
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor






Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Samhall ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.

Till grund for styrningen ligger ett regelverk som omfattar Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), Statens
agarpolicy samt lagar och regler som ar relevanta for verksamheten. Inga
vasentliga forandringar i bolagsstyrningen har skett sedan féregaende ar.

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA REGELVERK
FOR SAMHALL

Externa

¢ Aktiebolagslagen

e Arsredovisningslagen

¢ Forordning (2018:1528) om statlig erséttning till
Samhall Aktiebolag for en tjanst av allméant
ekonomiskt intresse

e Statens dgarpolicy

¢ Svensk kod for bolagsstyrning

¢ Global Reporting Initiative (GRI) Standards

e RFR2

Interna

¢ Bolagsordningen

e Statens dgaranvisning

e Styrelsens och utskottens arbetsordning

e Vart Arbetssétt — Samhalls ledningssystem inklusive
policys, riktlinjer och andra interna styrdokument.

Statens dgarpolicy anger att bolag med statligt 4gande
ska integrera hallbart féretagande i bolagsstyrningen
och agera foredémligt inom omradet

AVVIKELSER FRAN KODEN
Enligt statens dgarpolicy ska Koden f6ljas i tilldmpliga
delar. Det innebér att:

Kodens regler i punkt 1.1 om information om aktiedga-
rens initiativratt tilldmpas inte eftersom det saknas skal
att tilldmpa denna regel i statligt heldgda bolag. Kodens
regler i kapitel 2 och 4 om valberedning samt reglerna om
val av styrelse och revisor tilldmpas inte utan ersétts av
reglerna i avsnitt 4.3 och 4.4 i statens dgarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5 Styrelseledamots oberoende i férhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt gentemot
storre aktiedgare. Syftet med denna regel ar att skydda
minoritetsdgare. Eftersom Samhall 4gs fullt ut av svens-
ka staten saknas detta behov.

1. Aktiedgare

4. Externarevisorer

2.Bolagsstamma

3. Nomineringsprocess

5. Styrelse
6. Ersattningsutskott

9. Internrevision

. e

7. Revisionsutskott
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Ansvarsfordelning
Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll férdelas mel-
lan dgaren, styrelsen och verkstédllande direktoren.

1. AKTIEAGARE

Samhall AB ar helégt av svenska staten. Agandet for-
valtas av Naringsdepartementet. Agaranvisningen som
faststédlls av bolagsstdmma innehaller bland annat det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget och dess omfattning,
uppdragsmal och ekonomiska mal, samt specifika krav
pa rapportering och redovisning som kompletterar de
allménna reglerna om redovisning. Den statliga merkost-
nadserséttningen beslutas i statens budget.

Forutom den sédrskilda dgaranvisningen fér Samhall
AB géller statens dgarpolicy och riktlinjer f6r bolag med
statligt &gande med krav pa att agera féredémligt inom
omradena for hallbart féretagande.

2.BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdmman ar bolagets hogsta beslutande organ.
Riksdagsledamoéter har ratt att narvara och stélla fragor
vid bolagsstdmman som ocksa &r 6ppen for allmanhet-
en. I anslutning till d&rsstdmman genomférs normalt ett
seminarium med externa deltagare och ett tema med an-
knytning till Samhalls verksamhet. P4 grund av pande-
min stélldes seminariet in 2020.

Arsstdmma dgde rum den 23 april i Stockholm och live-
séndes via Samhalls webbplats.

Extra bolagsstdmma holls den 31 januari 2020. Vid den
extra bolagsstdmman faststédlldes en ny dgaranvisning
for 2020. Protokoll fran 2020 ars stdmmor finns pa bola-
gets webbplats.

Ersattningsprinciper

Ersattning till styrelseledamdter och utskottsledaméter
faststélls av arsstdmman. Arvode utgar inte till ledamot
som dr anstédlld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.

Arsstdmman faststiller principerna for erséttning till
ledande befattningshavare dar Samhall f6ljer regering-
ens gdllande riktlinjer om anstéllningsvillkor fér ledan-
de befattningshavare, se not 9. De externa revisorernas
granskning som redovisades pa drsstdmman visade att
de av arsstdmman 2019 faststédllda riktlinjerna har till-
lampats.

Ersattning till de bolagsstdmmovalda styrelseleda-
moterna och de ledande befattningshavarna redovisas i
Not 10.

Bolagsstyrning

3. STYRELSENOMINERING
Som statligt 4gt bolag har Samhall ingen valberedning.
Beredningen av beslut om nominering sker genom en
nomineringsprocess i enlighet med statens dgarpolicy.
Arbetet koordineras av Naringsdepartementet. Statens
dgarpolicy klargér att nomineringar till styrelsen offent-
liggors enligt Kodens riktlinjer, med undantag fér redo-
visning av oberoende i férhallande till storre aktiedgare.
Enligt Koden och statens dgarpolicy skall styrelsen ha
en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklings-
skede och férhallande i 6vrigt &ndamalsenlig samman-
stédllning, prdglad av mangsidighet och bredd avseende
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Aven méngfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bak-
grund skall végas in, och en jdmn kénsférdelning skall
efterstrdvas. I 4garpolicyn anges att av bolagsstdmman
valda ledamoéter skall finnas minst tre personer av var-
dera kon.

4. EXTERNA REVISORER

Revisorerna ska oberoende granska styrelsens och den
verkstdllande direktorens forvaltning samt bolagets
redovisning och bokféring. Revisorerna genomfor ocksa
en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for tredje
kvartalet. Den externa revisorn &r nérvarande pa revi-
sionsutskottets samtliga méten och avrapporterar direkt
till styrelsen pa minst ett av styrelsens sammantréaden.
Revisorn traffar ocksé styrelsen en gang arligen utan
ndrvaro av foretagsledningen.

Enligt statens dgarpolicy ligger ansvaret fér val av
revisor alltid hos dgaren och beslutas pa arsstdmman.
Frén och med arsstdmman 2017 lamnar styrelsen for-
slag till val av revisor och revisorsarvode. P4 arsstam-
man 2020 omvaldes det auktoriserade revisionsbolaget
Deloitte AB till och med utgdngen av ndstkommande
arsstdmma med auktoriserade revisorn Anneli Pihl som
huvudansvarig revisor. Ersattning till revisorerna fram-
garav Not 7.

5. STYRELSE
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férval-
tar bolagets angeldgenheter fér 4garens rédkning.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst sju
och hogst nio ledamdéter. Dessutom kan tre ledaméter och
tre suppleanter enligt lagen om styrelserepresentation for
de privatanstéllda ingé.
Vid arsstdmman den 23 april 2020 valdes fem kvinnor
och tre mén att utgéra Samhalls styrelse. Styrelsen har
ocksé tre ledaméter och tre ersédttare som utses av ar-
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betstagarorganisationerna. Av arbetstagarrepresentan-
terna &r tre kvinnor och tvd mén. Sedan den 30 maj 2020
ar en ersattarpost vakant.

Styrelsens sammansattning och ledamoternas delta-
gande i styrelse- och utskottsméten redovisas pé sidorna
60-61.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
organisera och leda styrelsens arbete, sdkerstédlla att
styrelsen fullgor sina uppgifter, genom kontakt med
verkstéllande direktoren félja bolagets utveckling samt
kontrollera att styrelsens beslut verkstélls pa ett effek-
tivt sdtt. Ordférande ska samordna styrelsens syn med
dgaren i fragor av avgérande betydelse for bolaget.

Ansvarsfordelning och arbetsformer styrs av f6ljande
dokument som arligen uppdateras och faststélls: arbets-
ordning, vd-instruktion, instruktion fér rapportering
till styrelsen, instruktioner fér styrelsens utskott samt
instruktion fo6r internrevisionen.

Styrelsen har inom sig inréttat ett ersattningsutskott
och ett revisionsutskott. Utskottens ledamoter utses vid
det konstituerande styrelsemétet. Sammantréddena pro-
tokollfors och redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslutad internrevisions-
funktion som l6pande rapporterar till revisionsutskottet.

Verkstéllande direktéren och vice verkstédllande di-
rektoren ingar inte i styrelsen, men deltar i styrelsens
sammantraden.

Styrelsens arbete 2020

+ Delarsrapport

* Revisorernas granskningsrapport och méte med
styrelsen (utan tjansteman)

« Strategiskarisker

» Verksamhetsplan

+ Hallbarhetsfokus och hallbarhetsanalys

+ Budget och hallbarhetsmal och verksamhetsplan

* Policydokument, utvardering och faststdllande

+ Utvardering av styrelsearbetet

» Kundundersodkning

+ Deldrsrapport

+ Arbetsplats- och kundbesok
« Tillvaxtstrategi

« [T-strateqgi

« Tillvaxtstrategi
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Styrelsens arbete

Styrelsen har under &ret haft tio protokollférda sam-
mantraden varav ett konstituerande méote. Styrelsen har
darutover fattat tre beslut per capsulam. Styrelsen far
varje kvartal en utférlig rapport om bolagets resultat
och stdllning, kortare manadsvisa rapporter f6r mellan-
liggande manader, samt vid behov vd-brev med rappor-
ter om vésentliga hdndelser.

Styrelsens arbete foljer en arscykel med faststéllda
teman. For att sdkerstélla att styrelsen har tillrackliga
kunskaper om Samhalls verksamhet genomférs intro-
duktion for nya styrelseledaméter. Styrelsen goér normalt
sett arligen arbetsplatsbes6k och moter dé bade kunder
och Samhalls lokala ledning och anstéallda. Under 2020
genomfordes inget platsbesdk pa grund av pandemin.

I arsplaneringen for styrelsen och dess utskott finns
fasta aterkommande punkter med koppling till hallbart
féretagande. Dessa omraden ingar dessutom som en in-
tegrerad del i behandlingen av konkreta styrelsedrenden
exempelvis kopplat till tillvixtstrategier eller bolagets
riskhantering. Styrelsen faststéller arligen mal for hall-
bart foretagande, vilka framgar pa sidan 19. Uppfoljning
av malen sker kvartalsvis och rapporteras i styrelse-
rapporten. Styrelsen faststéller varje &r den 6vergri-
pande halbarhetspolicyn. Av den framgar bland annat
att Samhall stodjer och respekterar de internationella
principer och riktlinjer som aterfinns i de tio principer-

« Arsbokslut

« Ars- och hallbarhetsredovisning
* Revision

« Utvardering av vd

» Malprojekt

» Budgetunderlag

- Infor arsstamman

Q‘l + Kommunikation

« Konjunkturkanslighet

Qz « Konstituerande styrelsemote
« Delarsrapport
« Overgéngsrapport
» Medarbetarutveckling




na i FN:s Global Compact, FN:s végledande principer for
foretag och ménskliga rattigheter och att verksamheten
ska utformas sa att den bidrar till Agenda 2030 och FNs
globala hallbarhetsmal.

Under aret har sarskilt uppméarksammats:

¢ Samhalls hantering av coronapandemin dér styrelsen
aktivt f6ljt utvecklingen samt fattat beslut kring nytt-
jande av krisatgérder.

e Inom ramarna fér Samhalls budgetunderlag och dgar-
dialog har diskussioner forts avseende bolagets mdj-
lighet att utveckla nya arbetssatt, nya arbetsmetoder
och digitala hjalpmedel. Samhall har dven féreslagit
satsningar innehallande férstéarkt stod till medarbeta-
re med sarskilda behov, sdsom behov av yrkessvenska.

e Samhalls digitaliseringsstrategi och den pagaende
IT-transformationen har fortsatt f6ljts upp vid fler-
talet styrelsemoten. Syftet &r att 6ka effektivitet och
resursutnyttjande, men ockséa sékra fler jobb och hog
sysselséattningsgrad i Samhall. Nytt affarssystem for
industrin och fas tva av HR-systemet har implemente-
rats under 2020.

e Vid bolagsstdmman i april 2020 fick Samhall tva nya
uppdragsmal samt ett fordndrat ekonomiskt mal. Las
mer om malen pa sidan 18.

o Efter det att Samhalls vd Monica Lingegédrd meddelan-
de att hon hade fatt ett nytt arbete formerades en re-
kryteringgrupp inom styrelsen. Gruppen presenterade
Sara Revell Ford som ny kandidat till posten som ny vd,
for styrelsens beslut den 1 juli 2020.

e Samhalls prissédttning och deltagande i offentliga
upphandlingar har fortsatt diskuterats. Styrelsen kan
konstatera att Samhall har granskats av flertalet tunga
instanser, daribland Konkurrensverket och EU-kom-
missionen, vilka samtliga har fastslagit att Samhall
agerar i enlighet med bolagets uppdrag.

e Styrelsen har reviderat och utvecklat bolagets till-
véaxtstrategi for aren 2020-2024 i syfte att skapa fler
utvecklande jobb de kommande aren. Tillvaxtstrategin
handlar badde om att utveckla befintliga omraden och
om att etablera sig i nya brancher.

Enligt koden, statens &dgarpolicy och arbetsordningen

for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvardering av
styrelsens arbete genom en systematisk och strukturerad
process.

Arets styrelseutvirdering genomférdes genom en en-
katundersokning. Enkéten innehéll bland annat fragor
om samarbetsklimat, kompetens, styrelsearbetet och
ordférandens roll. Resultatet av styrelseutvadrdering-
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en har presenterats for styrelsen och diskuterats pa ett
styrelsemote. Utvarderingen visade att styrelsen ar vl
fungerande och har en hog grad av samsyn.

6. ERSATTNINGSUTSKOTT

Ersattningsutskottet har bestatt av Cecilia Schelin
Seidegérd (ordférande), Leif Ljungqvist samt Hillevi
Engstrom. Ersattningsutskottet bistar styrelsen med att
ta fram forslag till riktlinjer for ersédttning till ledande
befattningshavare samt med fragor om tilldmpning av
dessa riktlinjer samt i 6vriga fragor rorande férmans-
och incitamentsprogram. Utskotten har fungerat som
rekryteringsgrupp under tillsdttningen av ny vd. Utskot-
tet har under aret haft fyra sammantraden samt tagit
ett per capsulam beslut. Verkstédllande direktéren och
HR-direktoéren delar pa sammantradena.

7. REVISIONSUTSKOTT
Revisionsutskottet har bestatt av Helen Fasth Gillstedt
(ordférande), Bertil Carlsén, Lars Engstrom, Leif Ljung-
qvist samt Cecilia Schelin Seidegard. Revisionsutskottet
bistar styrelsen i fragor om bolagets finansiella rap-
portering samt i fradgor om effektiviteten i den interna
styrningen och kontrollen och riskhanteringen. Utskot-
tets ansvar omfattar dven att granska och 6vervaka
revisorernas opartiskhet och sjalvstdndighet, utvardera
interna och externa revisionsinsatser och medverka vid
upphandling av externa revisorstjédnster. Internrevi-
sionschefen rapporterar l6pande till utskottet. Verkstal-
lande direktoren, direktéren f6r Ekonomi och Finans,
ekonomichefen, internrevisionschefen samt den ansvari-
ge revisorn deltar pa sammantrédena.

Utskottet har under aret haft sex protokollférda sam-
mantraden.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR

Verkstéllande direktéren ansvarar fér den 16pande for-
valtningen av bolaget enligt styrelsens instruktioner.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststdllda vd-instruktionen och i instruktionen
om rapportering till styrelsen. Verkstéllande direktéren
haller styrelsens ordférande 16pande informerad om vé&-
sentliga hdndelser samt férbereder och dr féredragande
vid styrelsens sammantraden.

Verkstédllande direktoren leder féretagsledningens
arbete. Den interna styrningen sker dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem.
Huvudprocessen "Samhallprocessen” omfattar bade
medarbetar- och kundleveransprocesserna. Verkstéllan-
de direktdren delegerar befogenheter genom en delega-
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tionsordning som kompletteras av riktlinjer om ansvar
och befogenheter.

9. INTERNREVISION

Internrevisionen dr en oberoende och objektiv funktion
som utvérderar, féreslar och foljer upp forbattringar
avseende effektiviteten i Samhalls riskhantering, den
interna styrningen och kontrollen samt styrprocesserna
inom hela foretaget.

Funktionen ar direkt understélld styrelsen och revi-
sionsutskottet och utfor sitt arbete enligt en faststalld
internrevisionsplan som bereds av revisionsutskottet
och beslutas av styrelsen. Internrevisorn rapporterar
administrativt till vice vd.

10. SAMHALLS ORGANISATION OCH STYRNING
Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksam-
heten ar spridd 6ver hela landet.

Verkstédllande direktéren organiserar bolagets ledning
och verksamhet for att uppna d&ndamaélsenlig styrning
och kontroll. Samhall efterstravar decentralisering och
kostnadseffektivitet. Samhall har ett processoriente-
rat ledningssystem som finns tillgdngligt via Samhalls
intranat. Ledningssystemet &r certifierat enligt kvali-

Samhalls organisation

tetsledningsstandarden ISO 9001 och miljéledningsstan-
darden ISO 14001. Bade hallbarhetsarbetet och riskhan-
teringen integreras med verksamhetens processer och
ingari den operativa verksamhetsplaneringen. Varje pro-
cességare har ett ansvar att se till att relevanta hallbar-
hetsfragor hanteras inom respektive organisation och att
processen styr mot bolagets maluppfyllelse av de stra-
tegiska hallbarhetsmalen och ligger i linje med bolagets
policys och riktlinjer. Samhalls krav och férvantningar
pa medarbetare, leverantorer och underentreprendrer
finns i sérskilda uppférandekoder. Samhalls hallbar-
hetschef ansvarar for att koordinera och utveckla det
strategiska héallbarhetsarbetet. Inom Samhall finns ock-
sa en milj6- och kvalitetsansvarig som samordnar och
leder arbetet med Samhalls kvalitets- och milj6lednings-
system. Det operativa ansvaret for att Samhalls styran-
de dokument efterlevs har chefer i linjeorganisationen. I
varje marknadsomrade finns en kvalitet- och miljéansva-
rig projektledare som stottar linjeorganisationen med
operativa fragor kring milj6, arbetsmilj6 och kvalitet.
Samhall genomf6r varje ar forbattringsdagar for att
f6lja upp verksamhetens efterlevnad och utvecklings-
mojligheter. Extern granskning gors genom att ars- och
hallbarhetsredovisningen granskas av bolagets reviso-

Ekonomi & finans

Marknadsomrade
Nord

Marknadsomrade
Malardalen

Marknadsomrade
Mitt

Marknadsomrade
Syd

54 sAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Affarsomrade
Branschl6sningar

Affarsomrade
Tjanster



rer. Dessutom sker extern revison enligt ISO 9001 och ISO
14001.

Av bilden pa nedan framgér Samhall organisation.
Antalet distrikt, som dr nivan dar den operativa driften
utfors, ar oférandrat sedan féregaende ar med 27 geogra-
fiska distrikt och ett industridistrikt.

Bolaget har en samlad ledningsgrupp som omfattar
bade cheferna for de féretagsévergripande stodfunktio-
nerna samt marknadsomrades- och affadrsomradesdi-
rektorerna. Hallbarhetsfragor behandlas dterkommande
av foretagsledningen, dels pa bolags6évergripande niva
och som enskilda fragor, samt inom de olika delarna av

Bolagsstyrning

organisationen. Vd har det 6vergripande och samordnan-
de ansvaret for hallbarhetsfragorna i féretagsledningen.
Foretagsledningen presenteras pa sid 60-61.

Verksamheten styrs genom mél som f6ljs upp genom
manatliga resultatrapporter som finns nedbrutna for de
olika delarna av organisationen och for de linjeansvari-
ga chefernas ansvarsomraden. Hallbarhetsmalen samt
andra relevanta maltal och indikatorer f6ljs upp kvar-
talsvis. Verkstédllande direktéren har manadsvis upp-
f6ljning av marknadsomradena och affdrsomradena med
kvartalsvisa férdjupade genomgangar med prognoser
och handlingsplaner.

i
l
|
I
|
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Intern styrning och kontroll

STYRELSEN AR ENLIGT aktiebolagslagen och Svensk kod
for bolagsstyrning ansvarig for att bolaget har en god
styrning och intern kontroll, och rutiner och processer
for att sakerstédlla att fastlagda principer for finansiell
rapportering och internkontroll efterlevs. Ansvaret
innefattar dven att bolagets finansiella rapportering &r
upprattad i 6verensstdmmelse med lag, tillampliga redo-
visningsstandarder samt 6vriga externa krav.

Den externa finansiella rapporteringen i Samhall om-
fattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké samt ars-
och hallbarhetsredovisningen. I revisionsutskottet be-
reds arbetet med att kvalitetssédkra bolagets finansiella
rapportering, samt arbetet med att 6vervaka och utfor-
ma Sambhalls processer for intern styrning och kontroll.
Vid revisionsutskottsmoten deltar Samhalls interna
och externa revisorer som ger statusuppdatering samt
redogérelse for iakttagelser. Vd omhéndertar 16pande
information fran ledningsméten och rapporterar vidare
till styrelsen och revisionsutskottet i enlighet med vds
rapporteringsinstruktion.

Samhall anvédnder COSO:s (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission) ramverk for
att frdmja utveckling av interna styr- och kontrollsys-
tem. For att fortydliga roller och ansvar for riskhante-
ring och intern styrning och kontroll har Samhall valt
att arbeta enligt en modell med tre ansvarslinjer: férsta
ansvarslinjen som dger risk och regelefterlevnad, andra
ansvarslinjen som 6vervakar och kontrollerar och tredje
ansvarslinjen i form av internrevisionen.

Tre ansvarslinjer for intern styrning och kontroll

Ansvarig uppdrag
vd

1:A ANSVARSLINJEN

Verksamhetschefer
Forebygga - ta hand om
avvikelser/risker
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2:A ANSVARSLINJEN
Riskkommittén och
Ekonomifunktionen

Analysera, utvdrdera och utveckla

Kontrollmiljo

Basen for den interna styrningen och kontrollen utgors
av kontrollmiljéon med organisation, instruktioner, pro-
cesser, ansvar och befogenheter som dokumenteras och
kommuniceras i styrande dokument samt den vérde-
grund som styrelse och foretagsledning kommunicerar
och verkar utifran.

Samhall har ett processorienterat ledningssystem,
Vart Arbetssatt, som finns tillgdngligt via Samhalls
intranét. Principer och former fér rapportering, intern
styrning, kontroll och uppféljning finns samlade i inter-
na policys, riktlinjer och rutiner.

Exempel pa styrande dokument &r arbetsordning for
styrelsen och dess utskott, instruktion for verkstdllande
direktdren samt delegationsordningen som faststéaller
ekonomiska befogenheter for medarbetare i foretaget.
Exempel pé viktiga faktorer i kontrollmiljén ar attest-
regelverk for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel
samt behorighetsregelverk som reglerar tillgdngen till
system och information.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter syftar till att systematiskt upptéacka,
korrigera och férebygga fel i den finansiella och rappor-
teringen. Inom ekonomifunktionen genomfdrs lépande
nyckelkontroller for att sdkerstélla den finansiella rap-
porteringen. Exempel pa omraden som kontrolleras ar
skatter, moms, representation samt attest- och delega-
tionsordningen.

Ansvarig uppdragsgivare
Styrelsen

3:E ANSVARSLINJEN
Internrevisionen
Granskning av processer for intern
styrning och kontroll




CFO f6ljer manadsvis upp och analyserar det ekonomis-
ka utfallet och rapporterar detta till verkstéllande direk-
toren och foretagsledningen. Samhalls publika rapporter
tas fram av CFO och verkstédllande direktor for bered-

ning i revisionsutskottet innan de faststéalls av bolagets
styrelse och direfter publiceras. Utéver Ars- och HAll-
barhetsredovisningen dr minst en av delarsrapporterna
granskad av bolagets revisorer, vars granskningsarbete
avrapporteras till revisionsutskottet.

Verksamheten bedrivs utifran styrda processer. I res-
pektive process finns kontrollaktiviteter for att saker-
stélla att processerna f6ljs. Exempel pa omraden som
kontrolleras 4r HR-nyckeltal samt riskbedémning ur ett
arbetsmiljoperspektiv pa vara kunduppdrag. Samhall
har ett gemensamt kvalitets- och miljésystem som &r
certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Verksamheten
tar del av och foljer upp revisionsrapporter fran saval
externa revisorer som interna férbattringsdagar och re-
visioner, och dr delaktiga att atgérda eventuella brister.

Information och uppféljning

Samhalls kommunikationsprocess sékerstéller att infor-
mation sprids pa ett strukturerat sédtt inom hela orga-
nisationen. Information om policyer, styrande doku-
ment, processer och rutiner finns pa Samhalls intranat.
Samhall nar inte alla medarbetare via digitala verktyg,

Bolagsstyrning

viktig kommunikation sédkerstdlls d&ven genom lépande
arbetsplatstraffar med faststélld agenda.

Inom samtliga chefsled inom Samhall genomf6rs
manadsvis dialogméten, sa kallade one-to-one. Genom
dessa moten skapas en gemensam bild av nulédget och
uppféljning mot mal och verksamhetsplan. Dialogerna
flédar &nda upp till ledningsniva som lé6pande vidare-
féormedlar information till styrelsen. Ledningen har
dven kvartalsvis genomgang av resultat, nyckeltal och
maluppfyllelse med respektive marknadsomrade och
affarsomréade. Pa detta satt erhalls en god bild 6ver af-
farslaget och verksamhetsstyrningen sakerstélls.

Samhalls styrelse far kvartalsvis rapportering av eko-
nomiskt resultat och affarslage med analys och kommen-
tarer av bolagets verkstédllande direktér samt kortare
manadsrapporter. Internrevisionen avrapporterar 16-
pande sitt arbete utifran den faststdllda revisionsplanen
till revisionsutskottet.

Samhall har &ven en visselblasarfunktion ddr medar-
betare anonymt kan anmaéla misstdnkta oegentligheter.
For att garantera visslares anonymitet tas anmélningar-
na emot av externt oberoende féretag. Internrevisionen
ansvarar for att utredning och avrapportering till revi-
sionsutskottet sker.

Samhalls publika finansiella rapporter publiceras pa
bolagets webbplats.
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Bolagsstyrning

Risker och riskhantering

RISKHANTERING

Samhalls metoder fér riskhantering syftar till att saker-
stélla att risker identifieras och hanteras. Genom risk-
hanteringen ska féretagets varden skyddas, styrningen
och kontrollen férbattras och transparensen dka. Malet
ar att bidra till att verksamhetens méal uppnéas och sam-
tidigt undvika o6nskade operationella eller finansiella
effekter.

Samhalls riskkommitté, som &r ett utskott till fére-
tagsledningen, har det 6vergripande ansvaret for fére-
tagets gemensamma strategiska risker, vilket omfattar
savil finansiella risker, som hallbarhetsrisker, IT-risker,
varumaérkesrisker och risker kopplade till den operati-
va driften. Processen med att identifiera de strategiska
riskerna involverar alla affars- och marknadsomréden
vilket ger en forankring och medvetenhet i organisatio-
nen. Riskerna beddms och prioriteras av riskkommittén
som lagger fram riskanalysen for beslut i styrelsen. For
varje risk uppréttas kontrollaktiviteter. Den operativa
riskhanteringen har integrerats i verksamhetens proces-
ser och verksamhetsplan.

Risker inom de finansiella processerna hanteras av
Samhalls centrala ekonomifunktion som dven hanterar
all redovisning fér bolaget. Det ar vasentligt att funk-
tionen genom sin forstaelse av processer och rutiner
kan identifiera, analysera och besluta om hanteringen
av eventuella fel i de finansiella processerna. Bedém-
ning av risk fér felaktigheter i den finansiella rapporte-
ring utvarderas lopande i det dagliga arbetet, genom de
kontrollaktiviteter som utfors.

Sambhalls internrevisor uppréattar arligen en oberoende
riskanalys, vilket utgér grunden for internrevisionens
revisionsplan som faststélls av styrelsen. Utifran denna
plan genomfors oberoende och objektiva gransknings-
uppdrag, vilket resulterar i atgdrder och férbéttrings-
program.

Strategiska risker som exempelvis 6kad konkurrens,
féorandrade marknadsférutsédttningar och 6vriga om-
varldsférandringar som kan paverka Samhalls mal och
uppdrag, hanteras och dr en naturlig del dven i styrel-
sens och ledningens l6pande arbete.

Samhall har féretagsévergripande férsdkringar som
omfattar bland annat egendom, avbrott, produktansvar,
transport och ansvarsforsakring for styrelseledamoter
och ledande befattningshavare. Samhall har inf6r 2021
fornyat samtliga forsédkringar.

Inom Samhall finns planer fér krishantering och en
utsedd krisledning. Planerna ska sékerstélla god bered-
skap i hdndelse av kris och att ratt atgdrder vidtas av
utsedda nyckelfunktioner vid ratt tillfalle.
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RISKER

Operativa och strategiska risker

Verksamhetsrisker

Att erbjuda och leverera efterfragade tjanster ar avgo-
rande for Samhalls formaga att utveckla medarbetarna.
Den geografiska spridningen innebér ocksa att Samhall
maste skapa arbetstillfdllen d&ven i omraden dar kund-
underlaget ar svagare. Oférmaga att uppfylla kundernas
féorvantningar eller att utveckla och erbjuda de tjanster
som efterfragas kan leda till forlorade kunder och mark-
nadsandelar vilket innebér risk for att Samhall inte kan
leverera pa uppdraget. Samhall arbetar med att stédndigt
utveckla kundupplevelsen och att sdkra en kvalitativ
leverans. Genom en god omvéarldsbevakning, kund- och
marknadskdnnedom anpassas tjdnsteutbudet.

Externa hédndelser

Pandemin visar sarbarheterna i samhallet och var for-
maga till anpassning. I Samhalls fall har tillgdngen pa
skyddsutrustning och annat kritiskt material varit en
nyckelfraga for att kunna fortsétta bedriva verksam-
heten. Samhalls breda mix av affarer ar ocksa viktigt for
att bolaget ska kunna parera snabba marknadssvéng-
ningar eftersom Samhall inte sdger upp medarbetare

i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen pa grund av
arbetsbrist.

Medarbetare

Véara medarbetare dr var viktigaste resurs. Bristeri ar-
betsmiljon kan leda till olyckor och fysisk eller psykisk
ohélsa hos medarbetare vilket motverkar genomféran-
det av vart samhallsuppdrag och paverkar bilden av
Samhall som arbetsgivare negativt.

Att erbjuda en god och séker arbetsmiljo dar medarbe-
tarna kan utvecklas dr darfor av stor vikt fér Samhall.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar val etablerat i
Sambhall och riskanalyser genomfors i samband med nya
eller fordandrade kunduppdrag.

Regelefterlevnad

For Samhall &r det av stor vikt att efterleva lagar och
interna regelverk liksom att bedriva affarer enligt god
affdrssed. Samhall bedriver vissa uppdrag och verk-
samheter som omgéardas av siarskilda bestdmmelser som
vi maste f6lja. Pa grund av den statliga merkostnads-
ersdttningen ar det sérskilt viktigt att f6lja de regler
och rutiner som finns kring prissédttning. Samhall har
en uppforandekod for leverantorer i syfte att motverka
riskerna for negativ paverkan pa manniskor och miljo i
leverantorsledet.



Brott eller férsummelse pa dessa omréden skulle kunna
skada bolagets anseende och medféra saval sanktioner
som boter. I riskférebyggande syfte har Samhall darfor
uppréattat ett antal policys, en val fungerande intern kon-
troll och ett vardegrundsarbete for att etablera en kultur
som motverkar oegentligheter. Leverantorernas arbe-

te foljs upp och kontrolleras inom ramen fér Samhalls
inkopsprocess.

Informationssékerhet och digitalisering
Digitaliseringen medf6r stora mojligheter men innebér
samtidigt en storre risk och sarbarhet for att verksam-
hetskritisk data inte kan tillgdngliggoras eller kommer
ioratta hander. Informationssékerhetsarbetet dr darfor
viktigt. Arbetet styrs av var informationssékerhets-
policy och tillhérande riktlinjer.

Sedan inférandet av GDPR och svensk dataskyddslag-
stiftning har stort fokus lagts pa att sdkra en god hante-
ring av personuppgifter. Samhall har bland annat utsett
ett dataskyddsombud. Andra atgédrder som genomforts
ar exempelvis utbildning och information till Samhalls
medarbetare och uppréattande av nya rutiner.

Bolagsstyrning

Finansiella risker

Samhall 4r exponerad for finansiella risker i form av kre-
ditrisker, likviditetsrisker, rdnte- och valutarisker, samt
6vriga prisrisker. For att minimera Samhalls finansiella

risker faststéller styrelsen arligen bolagets finanspolicy

samt delegerar ansvaret till CFO. Policyn ger mandat for

l6pande hantering samt reglerar risker inom kapitalfor-
valtning, kreditgivning samt valutahantering. Policyn
f6ljs upp genom aterrapportering till styrelsen kvartals-
vis. For mer information om de finansiella riskerna, se
not 25.

Klimatrelaterade risker

Risken for att Samhalls verksamhet ska direkt paver-
kas av klimatrelaterade hdndelser bedéms som relativt
liten. Daremot innebér den miljémé&ssiga omstéllningen
att nya kundkrav kan komma att stallas pa de tjanster
som levereras samt att intressenternas férvantningar
pa bolaget som ett miljoméassigt hallbart foretag dkar.
For Samhall kan ocksé den miljéméssiga omstéllningen
innebdra att nya tjainster kommer att efterfragas vilket
kan skapa fler jobb f6r Samhalls medarbetare.
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegard

Bertil Carlsén

Hillevi Engstrom

Lars Engstrom

Ordférande

Fodd: 1954
Ordférande sedan 2019.

Flertalet ordférande- och styrelse-
uppdragibl.a. Novare AB, Tofta
intressenter AB, Cellcomb AB,
Beridna Hogvakten, Gustav V Ju-
bileumsfond, Stockholm Science
Center, Hushallningsséllskapet,
Stiftelsen Gotlands sjukhem,
Stiftelsen Bergmancenter och
Stiftelsen Kérsbarsgarden.

Styrelsemdten, ndrvaro 10 (10)
Ersattningsutskott, ndrvaro 4 (4)
Revisionsutskott, ndrvaro 6 (6)

Ledamot

Fodd: 1960
Ledamot sedan 2010.

Civilekonom fran Handelshogsko-
laniStockholm och UC Berkeley
Business School, USA. Féretags-
radgivare. Tidigare CFO Anticimex
Group, vice vd och CFO Polygon
Group, CFO Billerud Korsnas AB
samt vice vd och CFO Acando AB.
Ledamot i Skandia fullmaktige och
Emwell Holding AB.

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

9(10)
6(6)

Hans Abrahamsson

Ledamot

Fodd: 1963
Ledamot sedan 2017.

Férbundsdirektor vid Sédertérns
brandférsvarsférbund. Tidigare
bl.a. arbetsmarknadsminister,
bistandsminister, riksdagsleda-
mot, ordférande iriksdagens
arbetsmarknadsutskott samt kri-
minalinspektdr och ombudsmani
Polisférbundet. Ledamot i AP3.

Styrelsemdten, narvaro 8 (10)
Ersattningsutskott, nérvaro 4 (4)

Ann-Christin Andersson

Ledamot

Fodd: 1963

Ledamot sedan 2019.
Civilingenjor. Tidigare fore-
tagsledande roller inom bl.a.
Sandvikkoncernen, Munters och
Atlas Copco. Ordférande i Botnia
Exploration Holding och Orebro
Hockey. Ledamot i Normet Group
Oy samt Alcadon Group AB.

Styrelsemdten, ndrvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

9(10)
6(6)

Kenneth Hasselberg

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1961
Ledamot sedan 2009.

Styrelsemoten, narvaro 9 (10)
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Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1960
Ledamot sedan 2008.

Styrelsemoten, ndarvaro 10 (10)

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1966
Suppleant sedan 2019.

Styrelsemoten, narvaro 10 (10)



Bolagsstyrning

Helen Fasth Gillstedt Angelica Frithiof Leif Ljungqvist Yiva Thorn
Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Fodd: 1962 Fodd: 1961 Fodd: 1971 Fodd: 1954

Ledamot sedan 2012. Ledamot sedan 2015. Ledamot sedan 2014. Ledamot sedan 2019.

Civilekonom fran Handelshdgsko-
laniStockholm. Tidigare ledande
positioner inom Statoilkoncernen
och SAS-koncernen. Ledamot
iHandelsbanken Fonder AB,
Munters AB, Storytel AB och
Powercell AB. Representant for
Handelsbanken Fonder ABi ett
flertal valberedningar.

10 (10)
6(6)

Styrelseméten, ndrvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

Driver konsultverksamhet

med inriktning pa bemétande,
kommunikation och ledarskap.
Bred nationell och internationell
erfarenhet fran funktionshinder-
och patientrattighetsomradet.
Bland annat som radgivare at
WHO. Ordfdrande for Strategiska
patient- och ndrstaenderadet pa
Karolinska Universitetssjukhuset.

Styrelsemdten, narvaro 10 (10)

Civilekonom. Kanslirad pa Enhe-
ten for statlig bolagsférvaltning
pa Naringsdepartementet. Styrel-
seledamot i Sveaskog och Tera-
com AB. Tidigare aktieanalytiker
Kaupthing Bank, Nordiska Fond-
kommission samt Hagstromer &
Qviberg. Tidigare styrelseledamot
i Vasallen AB, AB Bostadsgaranti,
Akademiska Hus AB, AB Svensk
Bilprovning, Apoteket AB och
Statens Bostadsomvandling AB.

Styrelsemdten, narvaro 10 (10)
Ersattningsutskott, nérvaro 4 (4)
Revisionsutskott, ndrvaro 4 (6)

Pia Litbo Marcus Merila Maria Skdld
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Foédd: 1959 Fodd: 1982 Fodd: 1968

Ledamot sedan 2009. Suppleant sedan 2017. Avgick i Suppleant sedan 2019.

Styrelsemdten, ndarvaro 8(10)

maj 2020.

Styrelsemoten, narvaro 4(4)

Styrelsemdten, narvaro 10 (10)

Landshovding i Dalarnas lan.
Tidigare bl.a. ordférande i Svenska
Kommunalarbetareférbundet.
Ordférandei Varldsarvsradet i
Falun, Lansstyrelsens insynsrad,
Samhéllsradet Dalarna, Dalarnas
Fornminnes- och Hembygdsfor-
bund, Viltférvaltningsdelegatio-
nen i Mellersta férvaltningsomra-
det, Stiftelsen Knis Karl Aronssons
minne samt ledamot i Kungliga
Patriotiska Sallskapet och Struk-
turfondspartnerskapet Norra
Mellansverige.

Styrelsemdten, narvaro 10 (10)
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Foretagsledning

Sara Revell Ford

Erika Ahlgvist

Mats Eliasson

Verkstéllande direktor
Tilltradde som VD 2021-01-01

Fodd: 1972
Utbildning: Civilekonom

Tidigare arbeten: Generalsekrete-
rare for Mentor International och
Mentor Sverige, nationell chef for
Svenska Réda Korset samt gene-
ralsekreterare for Friluftsframjan-
det. Affarsutveckling, férsaljning
och marknadsféring inom bland
annat The Absolut Company och
Canon.

Anstaélld sedan: 2020-12-07

Anna Kristell

Marknadsomradesdirektor
Maélardalen

Fodd: 1974

Utbildning: Civilingenjor.
Tidigare arbeten: Ledande befatt-
ningar inom PostNord.

Anstidlld sedan: 2019.

Paul Lidbom

Marknadsdirektor

Fodd: 1964
Utbildning: Teknisk utbildning.

Tidigare arbeten: Stora-koncer-
nen.

Anstélld sedan: 1991,

Goran Olinder

Marknadsomradesdirektér Syd
Tilltrddde: 2020-04-14

Fodd: 1974

Utbildning: Civilekonom

Tidigare arbeten: Foretagsle-
dande roller inom tjdnstesektorn,
senast regionchef pa Avarn
Security.

Anstélld sedan: 2020.
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Direktér Ekonomi & Finans, vice vd
(t.f. VD 2020-08-18-2020-12-31)

Foédd: 1961
Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Férsvarsdepar-
tementet och SVT.

Anstaélld sedan: 1991.

Affdrsomradesdirektor
Bemannade I6sningar & Industri
Fodd: 1962

Utbildning: Byggnadsteknisk ut-
bildning, Marinens Krigshdgskola.
Tidigare arbeten: Féretagsledan-
deroller pa G4S, Proffice ochii
IT-branschen.

Anstélld sedan: 2011.



Kathrine Engman

Monica Hoglind

Marknadsomradesdirektér Nord

Fodd: 1961

Utbildning: Magister i politisk
vetenskap och affarspsykologi.
Tidigare arbeten: Vd pa Curonova,
Antenn Consulting och Iris Hadar
samt roller inom strategisk affars-
utveckling.

Anstidlld sedan: 2019.

Pdr Rasmusson

HR-direktor

Fodd: 1962

Utbildning: Diplomerad personal-
strateg.

Tidigare arbeten: Foretagsle-
dande stallningar inom Apoteket,
Coop, B&W och Svenska Press-
byran.

Anstélld sedan: 2013.

Jonas Rieck

IT-direktor

Fodd: 1962

Utbildning: Dataingenjorsutbild-
ning.

Tidigare arbeten: Ledande

roller med ansvar for bl.a. digital
utveckling och transformation pa
Skatteverket, Riksantikvariedm-
betet och Kronofogden.

Anstilld sedan: 2017.

Affdrsomradesdirektér Tjdnster

F6dd: 1978
Utbildning: Executive MBA.

Tidigare arbeten: Sdkerhets-
branschen, senast féretagsledan-
derollinom G4S.

Anstalld sedan: 2011.

Charlotte Karlsson

Bolagsstyrning

Marknadsomradesdirektér Mitt

F6dd:1973

Utbildning: Lararexamen,
Rektorsutbildning, Magister i
Ledarskap och organisation.

Tidigare arbeten: Larare, Rektor,
HR Chef Inwido Sverige samt
distriktschef Samhall.

Anstaélld sedan: 2014.

| féretagsledningen under 2020.

Monica Lingegard
Verkstallande direktor t.o.m.
2020-08-16

Fodd: 1962.

Anstdlld mellan 2011 -2020

Tomas Andersson
Marknadsomradesdirektor Syd
t.0.m.2020-04-13

F6dd:1953.

Anstalld mellan 1998 - 2020
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Finansiell rapportering

Sa laser du resultatrakningen

| resultatrdkningen sammanfattas ekonomin for aret som har gatt. Alla intdkter och kostnader
summeras och réknas samman till féretagets resultat. Som jamfdrelse finns siffrorna fran féregaende ar. No-
terna hanvisar till en forklarande text som finns langre fram i arsredovisningen.

Resultatrakning

MSEK Not 2020 2019
> RORELSENS INTAKTER

Rorelsens intakter Nettoomsattning 3,6,32 319 3050
Hér visas féretaqets totala nettoomséttning, Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -6 o
det vill sdga forsdljning till kunder, tillsammans Statlig merkostnadserséittning 5 6293 6080
med den merkostnadsersattning som Samhall Qvriga rErelseintékter 4 45 165
erhaller fran staten for sitt specifika uppdrag. 9843 9295

> RORELSENS KOSTNADER
Rare|SenS kOStnadel‘ Ravaror och féornédenheter -346 -353
Kostnader for att tillverka och saIJa fdretagets Ovriga externa kostnader 7,8 735 -683
varor och tjanster. Den storsta posten ar perso- Personalkostnader 6910 8429 -8200
nalkostnader for de drygt 25000 anstallda. Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -38 37
Ovrigarérelsekostnader -13 -6
Rorelseresultat 9561 9279
Visar om forsaljningen gar med vinst eller RORELSERESULTAT 262 16

forlust. Intdkterna minus kostnaderna.

» RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansiella poster Rénteintékter och liknande resultatposter n 113 63
Intakter och kostnader for placeringar och Réntekostnader och liknande resultatposter 2 -98 2
vardepapper. 15 61

Resultat efter finansiella poster 297 77

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Bokslutsdispositioner 13 -65
Resultat fére skatt 232 77
Aretsresultat
Resultatet efter skatt. Skatt pa arets resultat 14 0 3
> Aretsresultat 232 74

Rapport dver totalresultatet har inte uppréttats da det inte skett ndgra transaktioner som ingar i 6vrigt totalresultat.
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Finansiell rapportering

Sa laser du balansrdkningen

| balansrakningen visas foretagets tillgdngar och hur de har finansierats av eget
kapital och skulder. Vardet pa samtliga tillgdngar &r alltid lika med skuldernas
varde.

Balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
>»  ANLA TILLGANGAR
Anldggningstillgangar immateriella anléggningstillgdngar
. . . ° . . o . Balanserade utgifter fér programvaror 15 142 98
En anldggningstillgang ar en tillgang som ar . o
avsgdd at't anvangas eller dgas undgr en I:?mq re Nateriella anfaggningstiigAngar
period, minst ett ar, och under den tiden bidra Byagnader och mark 16 7 I
till foretagets vardeutveckling. De delas upp i Maskiner och andra tekniska ani&ggningar 17 i 17
tre underkategor]er; ]mmater]e”a’ mater]e”a Inventarier, verktyg och installationer 18 89 80
och finansiella. Immateriella tillgdngar &r — . 123 n4
ickefysiska tillgangar med ett bestaende varde. Finansiela anigoningstigngar
. . ° o .. o Andra langfristiga vardepappersinnehav 19.23 310 27
Materiella tillgangar bestar av vardet pa de -
. . ° . . Uppskjuten skattefordran 14 14
fySIS_ka tlllgahgarna SOr:n faStlgﬁeter_’ mas_kmer Andra langfristiga fordringar 20 24 23
och inventarier. Finansiella anldggningstill- 348 50
gangar bestar av langsiktiga placeringar som Summa 613 262
aktier, fordringar och vardepapper.
> O
>
. . . o Varulagermm
omsattnlnqs.tlllqanqar Révaror och férnédenheter 46 4
Omsattningstillgangar ar avsedda att I6pande Varor under tillverkning n 9
forbrukas eller sdljas i verksamheten. De kan Férdiga varor och handelsvaror 2 10
snabbt omsattas till pengar och ska finansiera 69 60
den dagliga verksamheten. Det &r till exempel Kortiristiga fordringar
vardet av varulager, kundfordringar och kort- 2“”‘”‘"“‘"?“ <07 444
fristiga placeringar som redovisas har. rigafordringar _ 4 o3 77
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 218 149
688 670
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 23 1701 2298
Kassa och bank 23 m7 504
Summa omséttningstillgdngar 3575 3532
SUMMA TILLGANGAR 4188 3794
MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
T Eget kapital
qut kapita| Bundet eget kapital
Eget kapital visar féretagets nettotillgdngar Aktickapltal 2 =00 500
. R ° . . f
som tillhor d4garna. Det bestar av aktiekapitalet Reserviond 286 286
. . " 786 786
och eventuella sparade vinster och ar det varde p———
e . . A i i
somman forvanfa[ sig a\“/kast.nlrjg pa. Samhalls P —— s e
O\n/ergn?ande mal ar en langsiktig avkastning Arets resultat = P
pa 5 % 6ver en konjunkturcykel. =2 560
Summa eget kapital 1578 1346
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 28 -
Ackumulerade avskrivningar éver plan 37 -
65 -
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser 25 27 26
Uppskjuten skatteskuld 14 - 3
Ovriga avsattningar 26 8 7
35 36
> Kortfristiga skulder
Skulder Forskott fran kunder 1 1
Enforpliktelse att betala ett bestamt belopp Leverantorsskulder m 2n
inom en viss tid. Avsattningarna kan vara os&k- Ovriga skulder ; _ 28 il 30
ra tl” StOr'ek OCh tld men utgér en kOmmande Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2729 1957 1828
forpliktelse 20 i
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4188 3794
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Sa laser du kassaflodesanalysen

En kassaflodesanalys &r en rapport som innehaller uppgifter om hur verksam-
heten har paverkat foretagets finansiella fléden, det vill sdga inbetalningar och

utbetalningar under aret.

\J

Lépande verksamhet

In- och utfléde av likvida medel fran den
|6pande verksamhetens intaktsgenererande
aktiviteter, men dven férandring av rérelse-
kapitalet, sdsom varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder. Exempelvis om vi minskar
varulagret frigors kapital och antalet kreditda-
gar pa kund- och leveransfakturor férandras.
Daremot ingar inte férandringar av bokfoérda
varden sadsom av- och nedskrivningar av olika
tillgangar sasom inventarier.

Investeringsverksamhet
Investeringsverksamheten visar ett in- eller
utflode av likvida medel, som inte motsvaras av
en resultatpaverkande effekt. Exempelvis in-
kop eller férséljning av en anldaggningstillgang.
Det kan dvenvara férandring av kortfristiga
placeringar som inte ar resultatpaverkande.

\]

Kassaflédesanalys

Finansiell rapportering

MSEK Not 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 282 16
Erhallen rénta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalfrvaltningen n 7 7
Erlagd rénta och forluster fran kapitalférvaltningen - 1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 31 47 40
Skatt pa arets resultat 12 -18 -
Kassaflde fran den Idpande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 317 62
Okning/minskning av varulager -9 4
Okning/minskning av fordringar -18 67
Okning/minskning av skulder 98 168
Summa féréndring i rérelsekapital Kl 239
Kassaflde fran den Idpande verksamheten 388 301
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvérv avimmateriella anlaggningstillgéngar -62 74
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -4 -40
Forsalining av materiella anldggningstillgdngar 6 6
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 275 -4
Férsaljning av finansiella anldggningstillgangar 0 6
Forvarv av kortfristiga placeringar -1372 793
Forsaljning av kortfristiga placeringar 1969 503
K gde fran investeringsver 225 -396
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

K gde fran finar = -
Arets kassaflode 613 -95
Likvida medel vid &rets bérjan 504 599
Likvida medel vid &rets slut 23 117 504
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Finansiell rapportering

Forvaltningsberattelse

10-ARSOVERSIKT

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Loénetimmar Skyddat arbete, tusen 32602 31912 30496 29619 29548 29539 29442 29490 29573 29595
Lonetimmar LFU, tusen 4042 4248 4084 4300 2733 1658 2056 1648 509 -
Overgéngar, antal” 1137 1507 1492 1295 1179 1059 1122 912 987 1039
Prioriterad rekrytering, procent 63 73 67 60 57 46 44 43 43 40
Antal anstallda i Skyddat arbete

(genomsnitt) 20418 2010 19487 18985 19056 19155 19105 18833 18860 18696
Antal anstalldai LFU uppdraget (genomsnitt) 2440 2601 2490 2650 1652 1024 1300 990 328 -
Antal anstdllda med 75% sjukersattning (genomsnitt) 350 362 358 355 354 334 298 245 221 215

RESULTATRAKNINGAR?

Nettoomsattning 3119 3050 2952 3036 2507 2453 2498 2550 2412 2456
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -6 0 0 1 -1 -1 -1 -3 2 1
Statlig merkostnadsersattning 6293 6080 4975 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405
Ovriga intakter 437 165 872 839 557 37 549 361 256 95
Summa 9843 9295 8799 8281 7468 7228 7451 7313 7071 6957
Ravaror och férnédenheter -346 -353 -388 -695 -355 -400 -548 -692 -663 725
Lonekostnad for anstéllda i Skyddat arbete -6 745 -6502 -6085 -5732 -5543 -5353 -5256 5132 5096  -4902
Lénekostnad fér anstallda i LFU uppdraget -650 -679 -650 -664 -398 -235 -308 -260 -90 -
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivning) -1820 -1745 -1574 -1461 -1381 -1320 -1339 -1269 -1299 -1270
Finansnetto 15 61 12 34 47 3 92 61 100 83
Resultat efter finansiella poster 297 77 90 -237 -162 -83 92 21 23 143
Bokslutsdispositioner -65 - - - - 8 2 4 3 -17
Resultat fore skatt 232 77 90 -237 -162 75 94 25 26 126
Skatt - -3 2 0 -13 12 -13 -10 21

Arets resultat 232 74 92 -237 -175 -63 81 15 47 126

BALANSRAKNINGAR?

Materiella och immateriella anldggningstillgangar 265 212 145 101 105 107 135 133 18 106
Finansiella anldggningstillgdngar 348 50 47 16 17 28 19 13 26 4
Varulager 69 60 64 62 61 4 90 15 126 131
Kundfordringar 407 444 542 618 435 382 402 450 464 417
Ovriga kortfristiga fordringar 281 226 195 172 153 139 133 125 n7 102
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 2818 2802 2556 2409 2632 2664 2743 2524 2533 2489
Summa tillgdngar 4188 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249
Eget kapital 1578 1346 1272 1181 1418 1593 1656 1575 1560 1513
Obeskattade reserver 65 - - - - - 8 10 14 17
Avsattningar och langfristiga skulder 35 36 33 28 31 29 47 13 15 18
Kortfristiga skulder 2510 2412 2244 2169 1954 1772 181 1762 1795 1701
Summa eget kapital och skulder 4188 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249

FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulager i procent av fakturering 2 2 2 2 2 3 4 5 5 5
Kundfordringar i procent av fakturering 13 15 18 20 17 16 16 18 19 17
Kassalikviditet, procent 140 144 147 147 165 180 181 176 173 177
Soliditet, procent 38 35 36 35 42 47 47 47 46 47
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital, procent 16 6 8 -18 12 -4 5 1 3 8
Investeringar 103 n4 82 31 31 25 40 35 49 40

1) Fran och med &r 2014 réknas 6vergangarna i antal och inkluderar &ven évergangar fran anstallda med I6nebidrag for utveckling i anstéllning. Tidigare ar har inte omraknats.
2) Ar 2017 och tidigare har ej omraknats till RFR2.
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EKONOMISKT RESULTAT 2020

+ Summa intakter inklusive erhallen merkostnadsersattning uppgick
till 9 843 (9 295) miljoner kronor, varav nettoomsattning 3119 (3 050)
miljoner kronor.

+ Rorelseresultatet uppgick till 282 (16) miljoner kronor.
Resultat efter finansiella poster uppgick till 297 (77) miljoner kronor.
Arets resultat uppgick till 232 (74) miljoner kronor.

+ Réantabilitet pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 16 (6) procent.
Ambitionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel ar 5 procent. Sett
over en konjunkturcykel om 5 respektive 10 ar uppgick rantabiliteten till
O respektive 1procent.

Soliditeten 6kade fran 35 till 39 procent. Ambitionsmalet fran staten
over en konjunkturcykel ar minst 30 procent.

Det egna kapitalet uppgick vid arets slut till 1578 (1346) miljoner
kronor.

Fritt eget kapital uppgick till 792 (560) miljoner kronor.

FINANSIERING
Merkostnadserséattning
Samhall tillhandahaller en tjdnst av allmant ekonomiskt intresse dar
ersattning utgar fran staten. Ersattningen avser de merkostnader som de
arbetsmarknadspolitiska uppdragen medfér. Nagon annan statlig ersatt-
ning for skyddat arbete férekommer inte. Villkoren och forutsattningarna
for bolagets verksamhet och ersattning fran staten framgar av Férord-
ningen (2018:1528) om statlig ersattning till Samhall Aktiebolag for en
tjanst av allmant ekonomiskt intresse, samt av Samhalls &garanvisning. |
forordningen relgeras bland annat en ersattnings- och kontrolimekanism
for att sakra attingen 6verkompensation sker. Dessutom stalls sarskilda
krav pd upplysning kring Samhalls personalkostnader per branschi ars-
redovisningen. Denna redovisning aterfinns i Not 6.
Merkostnadsersattningen till Samhall uppgar till 6 293 (6 080) miljo-
ner kronor for 2020.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

Den 31januari 2020 holls extra bolagsstdmma i Samhall dér en ny dgar-
anvisning antogs. | dgaranvisningen faststdlldes en utdkning av Samhalls
uppdrag for skyddat arbete for 2019 till 32,7 miljoner [6netimmar,
motsvarande ca1000 medarbetare. LFU-uppdraget minskades samtidigt
med 0,18 miljoner I6netimmar till 4,07 miljoner.

2020 haristor utstrackning kretsat kring att hantera effekterna av
radande pandemi. Betydande insatser har gjorts for att bade begrénsa
och forebygga smittspridning samt att hantera operativa utmaningar till
foljd av pandemins paverkan pa Samhalls och kunders verksamhet.

I mars meddelade Samhalls vd Monica Lingegard om att hon efter
sommaren tilltrdder som ny vd och koncernchef for SJ.

Under 2020 har Samhall fortsatt det omfattande arbetet kring fram-
tidssdkringen av bolagets IT-infrastruktur. Genom att byta och utveckla
centrala system kan Samhall Iangsiktigt trygga den kritiska administra-
tionen samtidigt som bolaget battre kan méta medarbetarnas behov och
mojligheter.

Sambhalls arsstémma genomférdes den 23 april 2020. Vid stdmman
fick Samhall nya ekonomiska mal samt nya uppdragsmal.

Den1julibeslutade Samhalls styrelse att anstélla Sara Revell Ford
som ny vd i Samhall, fran och med den 1januari 2021. Paul Lidbom utsags
till tillforordnad vd fran och med den 17 augusti 2020 tills dess att Sara
tilltradde tjansten.

Under sommaren och hosten tecknades ett antal storre kundavtal.
Bland dessa finns ett nationellt avtal om stadtjansteri City Gross butiker
samt ett femdrsavtal innefattande bland annat lokalvard och fastighets-
tjanster hos MAX Burgers.

| december antog riksdagen statsbudgeten for 2021, vilken innefattade
en hdjning av Samhalls merkostnadsersattning om 400 miljoner kronor.
Budgeten inneholl ocksa en lagéndring rérande Samhalls uppdrag att
erbjuda arbete at personer med tre fjardedels sjukersattning.

I slutet av december fick Arbetsférmedlingens ett nytt regleringsbreyv,
vilket innehdll en rad uppdrag som har baring pa Samhalls verksamhet.
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Bland att ska Arbetsférmedlingen se ver processen samt samver-
kansformerna vid anvisningar till Samhall. Aven malet om prioriterade
rekryteringar ska ses dver.

RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Pa Samhalls arsstamma den 23 april 2020 beslutades om riktlinjer for
anstallningsvillkor till ledande befattningshavare. Dessa bygger pa de
riktlinjer som regeringen beslutade om den 22 december 2016 for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i bolag
med statligt dgande. Samhall tilldmpar inte rérlig ersattning till ledande
befattningshavare. F6r mer information se not 10. Infér arsstdmman
2021 har styrelsens forslag till riktlinjer omarbetats i linje med statens
dgarpolicy och de principer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande som beslu-
tades den 27 februari 2020. Andringarna ror framst struktur och sprék
for att harmoniera med kraven i statens dgarpolicy och aktiebolagsla-
gens bestdmmelser. | det nya forslaget till riktlinjer fortydligas dven hur
riktlinjerna framjar bolagets affarsstrateqi, langsiktiga intressen och
hallbarhet samt hur avvikelser franriktlinjerna ska hanteras.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstallda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjgnstgéringsgrad och personalsammansattning
och uppgick till 20 699 (20 654) varav kvinnor 8 726 (8 729). For ytterli-
gare indelning se Not 10.

RISKER OCH RISKHANTERING

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets riskorganisation och

for att verksamheten bedrivs med en god intern styrning och kontroll
(ISK). Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat
har till uppgift att for styrelsens rakning félja Samhalls 6vergripande
riskhantering.

For att bolaget ska kunna na sina mal och samtidigt undvika nega-
tiva operationella eller finansiella effekter finns en riskkommitté pa
ledningsniva med ansvar att analysera risksituationen samt sékerstalla
att riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats i verksamhetens processer samt i
verksamhetsplanen. Samhalls processer styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dar kontrollmiljo och kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella riskerna foljer verksamheten och dess
linjeansvar. Funktionen Ekonomi & Finans har det évergripande ansvaret
och en sammanhallande roll. Fér vidare information se Intern styrning
och kontroll, Bolagsstyrningsavsnittet.

Riskhantering

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for foretagets gemen-
samma strategiska risker, vilket omfattar saval finansiella risker, som
hallbarhetsrisker, IT risker, varumarkesrisker och risker kopplat till den
operativa driften.

Kénslighetsanalys

Samhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som har

storst paverkan pa rorelseresultatet ar:

« Avtalsenliga I6nedkningar innebdr att de uppdragsrelaterade merkost-
naderna 6kar i skyddat arbete. Om kostnadsoékningen inte kompenseras
genom 6kad merkostnadsersattning vaxer sjdlvfinansieringsbehovet.

+ P4 grund av kravet att undvika uppsagning vid arbetsbrist kan Samhall
inte mota vikande affarsintdkter med minskning av antalet anstalldai
skyddat arbete. Fér Samhallinnebar en lagre fakturering om 100 mil-
joner kronor ett behov av kostnadsreduceringar om cirka 80 miljoner
kronor for att behalla resultatnivan.

KAPITALHANTERING

Staten har tva ekonomiska mal for Samhalls verksamhet, avkastning pa
genomsnittligt eget kapital ska uppga till 5 procent 6ver en konjunkturcy-
kel, samt att bolagets soliditet ska uppga till minst 30 procent. Fér 2020
uppnadde Samhall en avkastning pa genomsnittligt eget kapital pa 16



(6) procent for det enskilda aret, sett 6ver en konjunkturcykel om 5 res-
pektive 10 ar uppgick réntabiliteten till O respektive 1 procent. Soliditeten
uppgick den 31december 2020 till 38 (35) procent.

Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktiedgaren ratt till utdelning.
Samhalls verksamhet kraver, for att framja uppdraget att utveckla per-
soner med funktionsnedsattning, att ett visst kapital finns for att kunna
mdota svangningar i konjunkturen. For att sdkerstalla uppdraget behover
Samhall likvida medel i form av en likviditetsreserv och en riskbuffert.
Sambhalls riskbuffert definieras som det kapital som kravs under en fem-
arsperiod med arligen negativa resultat uppgdende till sammanlagt 1000
miljoner kronor. Se dven Not 23.

OVRIGT

Hallbarhetsredovisning

Samhall AB har avgivit en hallbarhetsrapport i enlighet med 6 kap 12§
ARL. Rapportens omfattning framgar pa sidan 42. Denna redovisning har
upprattatsienlighet med GRI Standards: Core.

Miljéinformation

Vid utgdngen av 2020 fanns 1(0) tillstandspliktig verksamhet och antalet

anmalningspliktiga verksamheter enligt miljobalken uppgick till 3 (3).

Av de anmalningspliktiga verksamheterna avser:

2(2) Anlaggningar dar det férekommer maskinell metallbearbetning
och dar total tankvolym f&r skarvatskor, processoljor, hydrauloljor
i metallbearbetningsmaskinerna ar storre an 1kubikmeter.

2(0) Anlaggningar dar det forekommer tillverkning av desinfektions-
medel.

0 (1) Anlaggnignar med produktion baserad pa mer &n1ton plast-
ravara per kalender ar.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter paverkar den
yttre miljon i huvudsak genom uppkomst av avfall och utslapp till vatten.

FRAMTIDSUTSIKTER 2021

Under 2021 har antalet I6netimmar faststallts till 32,84 miljoner for
skyddat arbete, vilket &ven innefattar [6netimmarna for det tidigare upp-
draget om att erbjuda arbete at personer med tre fjardedels sjukersatt-
ning. Fér LFU-uppdraget har antalet [6netimmar for 2021 faststallts till
3,26 miljoner, vilket innebar en minskning motsvarande ca 500 personer
jamfort med 2020.

Merkostnadsersattningen for 2021 &r faststalld till 6 615 miljoner
kronor, vilket innebar en 6kning om 400 miljoner kronor.

Om antalet timmar understiger ovan nivaer ska aterbetalning av
merkostnadsersattningen ske i proportion till underskridandet. Om
antalet I6netimmar Gverstiger ovan nivaer utgar ingen ersattning for
Overskridandet.

Antalet 6vergangar till anstallning hos annan arbetsgivare under 2021
ska uppga till minst 1500. Rekrytering fran prioriterade grupper fér ar
2021ska uppga till minst 40 procent.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 559 512 498
Arets resultat 231698 398
Summa kronor 791210 896
Balanseras i ny rékning 791210 896
Summa kronor 791210 896

Samtliga aktier ags av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska ingen
utdelning ges till dgaren.

Finansiell rapportering
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Resultatrakning

MSEK Not 2020 2019

RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,6,32 3119 3050
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor 56 6]
Statlig merkostnadsersattning 5 6293 6080
Ovriga rérelseintdkter 4 437 165
9843 9295
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter -346 -353
Ovriga externa kostnader 7,8 7135 -683
Personalkostnader 6,9,10 -8 429 -8200
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar -38 -37
Ovrigarérelsekostnader S15] -6
-9 561 -9279
RORELSERESULTAT 282 16

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintakter och liknande resultatposter 1 13 63
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -98 2

15 61
Resultat efter finansiella poster 297 77

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Bokslutsdispositioner 13 -65 -
Resultat fore skatt 232 77
Skatt pa arets resultat 14 0 3
Arets resultat 232 74

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett ndgra transaktioner som ingar i 6vrigt totalresultat.
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Kommentarer till resultatrakningen

OMSATTNING

Nettoomsattningen uppgick till 3119 (3 050) miljoner kronor, en 6kning
med 69 miljoner kronor motsvarande 2 procent, jamfort med samma
period féregdende ar. Inom affarsomradet Tjanster 6kade nettoomsatt-
ningen med 175 miljoner kronor, vilket motsvarade en 6kning pa 5 pro-
cent. Okningen bestar av en kombination av nya kontrakt samt utékade
tjanster pa befintliga kunder. Inom Branschlésningar och Industri och
Férpackning/Montering, minskade nettoomsattningen sammanlagt med
106 miljoner kronor, motsvarande 3 procent.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag att utveckla
personer med funktionsnedsattning.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintdkter har under aret kat mot féregéende ar. Samhall
har erhallit 291 miljoner kronor i ersattning for sjuklénekostnader genom
statens stodpaket. Intakter fran Arbetsférmedlingen avseende Arbets-
marknadstjanster (AMT) uppgick till 105 (118) miljoner kronor. Under ar
2020 har 2 (1) fastigheter avyttrats. Realisationsvinster vid avyttring av
anldggningstillgdngar uppgick till 4 (4) miljoner kronor.

KOSTNADER

Kostnader for ravaror och férnédenheter minskade med 7 miljoner
kronor jamfoért med férgdende ar. Bruttovinsten uppgick till 2 767 (2 697)
miljoner kronor och 6kade jamfort med féregaende ar med 70 miljoner
kronor, motsvarande 3 procent. Bruttovinstmarginalen 6kade och upp-
gick till 89 (88) procent.

Ovriga externa kostnader 6kade med 52 miljoner kronor vilket till
storsta del forklaras med 6kade kostnader kopplat till skyddsutrustning
pa grund av Coronapandemin samt den digitaliseringssatsning som
pagar.

Sambhalls totala personalkostnader 6kade med 229 miljoner kronor
under &ret. Okningen beror frdmst pd avtalsenliga Iénekostnadsékningar.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 282 (16) miljoner kronor. Rorel-
seresultatet paverkades av utékade kostnader kopplat till Coronapan-
demin, frdmst genom hogre sjuklénekostnader men dven genom dkade
kostnader for skyddsutrustning. Samhall har under aret erhallit 291 miljo-
ner kronor i ersattning for sjuklénekostnader genom statens stodpaket,
vilket ddmpat pandemins negativa ekonomiska paverkan, men dven
bidragit till ett starkare resultat for aret. Ersattningen har redovisats som
en Ovrig rérelseintakt.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Resultat fran finansiella poster uppgick till 15 (61) miljoner kronor och
resultatet efter finansiella poster uppgick till 297 (77) miljoner kronor.
Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Sambhalls finanspolicy anger att Samhalls normalportfolj skall strava
efter att 65 procent av forvaltat kapital ska placeras i rantebdrande pap-
per, 13 procent skall forvaltas i aktiefonder och 22 procent i alternativa
investeringar. Den alternativa delen ar under uppbyggnad och utgors av 4
procent vid utgdngen 2020. Orealiserade vinster/férluster uppgick till 10
(-38) miljoner kronor, medan realiserade vinster och forluster uppgick till
96 (18) miljoner kronor. Utdelningar uppgick till 5 (4) miljoner kronor.

ARETS RESULTAT
Arets resultat uppgick till 232 (74) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér programvaror 15 142 98
142 98
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 16 17 17
Maskiner och andra tekniska anldaggningar 17 17 17
Inventarier, verktyg och installationer 18 89 80
123 14
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19,23 310 27
Uppskjuten skattefordran 14 14 -
Andra langfristiga fordringar 20 24 23
348 50
Summa anléggningstillgdngar 613 262
Omséttningstillgdngar
Varulagermm
Ravaror och férnédenheter 46 41
Varor under tillverkning 1 9
Fardiga varor och handelsvaror 12 10
69 60
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 407 444
Ovriga fordringar 21 63 77
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 218 149
688 670
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 23 1701 2298
Kassa och bank 23 117 504
Summa omséttningstillgdngar 3575 3532
SUMMA TILLGANGAR 4188 3794
Kommentarer till balansrakningen
g
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 62 (74) Finansiella anldggningstillgdngar 6kade under aret med 298 miljoner
miljoner kronor. Investeringarna bestar av balanserade utgifter fér pro- kronor. Det beror framst pa omallokering fran kortfristiga placeringar
gramvaror, samt implementationskostnader kopplade till dessa. De st6rs- vilket inneburit ett minskat innehav av kortfristiga placeringar till forman
tainvesteringarna ar kopplat till nytt affarssystem och planeringssystem. for 6kat innehav av finansiella anldggningstillgangar.
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR VARULAGER
Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till 41 (40) Varulagret 6kade med 9 miljoner kronor jamfért med ar 2019 och kapital-

miljoner kronor. Vid utgangen av ar 2020 dgde Samhall 12 (14) fastigheter bindningenivarulagret relaterat till omsattningen uppgick till 2,2 (2,0)

med en total yta av cirka 37 300 (40 900) m? och hyrde lokaler till en yta procent.
av cirka118 700 (110 300) m2.
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MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 24 500 500
Reservfond 286 286
786 786
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 560 486
Arets resultat 232 74
792 560
Summa eget kapital 1578 1346
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 28 -
Ackumulerade avskrivningar 6ver plan 37 -
65 -
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 25 27 26
Uppskjuten skatteskuld 14 = 3
Ovriga avséttningar 26 8 7
35 36
Kortfristiga skulder
Forskott frdn kunder 1 1
Leverantdrsskulder 171 273
Ovriga skulder 27,28 381 310
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 27,29 1957 1828
2510 2412
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4188 3794

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar i procent av omsattningen minskade under 2020 fran
14,6 1il113,0 procent.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 6kade med 69 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar vilket framst beror pa upplupen kom-
pensation for sjuklénekostnader.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Fér Samhalls placeringsregler se Not 25. Samhalls kortfristiga placering-
ar uppgick pa balansdagen till totalt 1701 (2 298) miljoner kronor.

OBESKATTADE RESERVER
Under aret har avsattning skett till bade ackumulerade avskrivningar
Over plan samt periodiseringsfond

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Avser kapitalférsakringar till nuvarande och tidigare ledande befatt-
ningshavare.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Avser uppskjuten skatteskuld pa temporara skillnader mellan det redovi-
sade vardet pa tillgdngar och skulder och det skatteméssiga vardet som
anvands vid berakning av skattepliktigt resultat.

KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder 6kade under dret med 98 miljoner kronor. Okningen
beror framst pa 6kade personalrelaterade skulder.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 75



Finansiell rapportering

Forandringar i eget kapital

Arets Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst resultat kapital
Eget kapital 2019-01-01 500 286 486 1272
Disposition av féregadende ars resultat
Arets resultat 74 74
Eget kapital 2019-12-31 500 286 486 74 1346
Disposition av féregadende ars resultat 74 74 -
Arets resultat 232 232
Eget kapital 2020-12-31 24 500 286 560 232 1578
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 282 16
Erhallen ranta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalférvaltningen 1 7 7
Erlagd ranta och forluster fran kapitalférvaltningen l -1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 47 40
Skatt pa arets resultat 12 18 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore féréandringar av rérelsekapital 317 62
Okning/minskning av varulager -9 4
Okning/minskning av fordringar -18 67
Okning/minskning av skulder 98 168
Summa foréndring i rérelsekapital 7 239
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 388 301

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -62 -4
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -4 -40
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 6 6
Forvarv av finansiella anldggningstillgdngar 275 -4
Forsaljning av finansiella anldggningstillgdngar 0 6
Forvarv av kortfristiga placeringar -1372 -793
Forsaljning av kortfristiga placeringar 1969 503
Kassafléde fran investeringsverksamheten 225 -396

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -

Arets kassaflode 613 -95
Likvida medel vid drets borjan 504 599
Likvida medel vid arets slut 23 117 504

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Samhalls kassa/bank uppgick vid periodens slut till 1117 (504) miljoner
kronor.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 476 (314)
miljoner kronor och skillnaden mot féregaende ar berodde framst pa ett
Okat rorelseresultat.

Arets kassaflode uppgick till 613 (-95) miljoner kronor.

Resultat fran forsaljning av kortfristiga placeringar ingar i investe-
ringverksamheten men lag i Bokslutskommunikén under den I6pande
verksamheten.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Samhall ar upprattad i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR
2 Redovisning for juridiska personer samt statens Riktlinjer for extern
rapportering i bolag med statligt dgande.

Upprattandetienlighet med RFR 2 innebar att Samhall ska tilldmpa
samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC, antagna
av EU, s& 1angt det & majligt inom ramen for Arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Int&kter fran avtal med kun-
der tilldmpas av Samhall fran och med 6vergangsdatumet till RFR 2, dvs.
fran och med1januari 2018. Avseende IFRS 16 som tilldmpas av Samhall
fran och med 1januari 2019, innehaller RFR 2 ett undantag, vilket innebar
att Samhall inte behdver tillampa IFRS 16.

Nedan beskrivs Samhalls redovisnings- och varderingsprinciper.

RORELSESEGMENT

Samhall &r organiserat i fyra huvudsakliga rorelsegrenar: Tjanster,
Branschlésningar samt Industri och Férpackning/Montering. Rorelsegre-
narna utgoér grunden for verksamhetsstyrningen for foretagsledningen,
dar Samhalls uppdrag ar att utveckla personer med funktionsnedsatt-
ning genom arbete. | rérelseresultatet ingar dven kostnader for icke
debiterbara timmar.

INTAKTER

Intdkter varderas baserat pa respektive avtal med kund och motsvarar den
ersattning som Samhall férvantar sig ha ratt till i utbyte mot att dverfora
utlovade varor eller tjanster exklusive mervardesskatt. Samhall redovisar
enintakt nar kontrollen av en vara eller tjanst dverfors till en kund.

Samhall redovisar i huvudsak intakter fran féljande intaktsstrommar:

Forsédljning av tjanster

Forsdljning av tjanster sker till fast pris. Inkomster for utforda tjanste-
uppdrag redovisas i den period de tillhandahalls. Forsaljning av tjanster
redovisas av rorelsesegmenten: Tjanster och Branschldsningar.

For avtal till fast pris kan avtalsvillkoren skilja sig at mellan olika kun-
der. Intdkten fran kund baseras framst pa avtalat fast pris per timme, fast
pris per styck (producerad produkt at kunden) eller utifran fast pris per
kvadratmeter. Fakturering sker huvudsakligen manatligen och normal
kredittid ar 30 dagar.

Forséljning av varor

Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intékt vid den tidpunkt va-

rorna overforts till kunden, vilket normalt sammanfaller med leverans till
kunden. Forsaljning av varor redovisas till sin helhet av rérelsesegmentet
Industri och Férpackning/Montering. Férsaljning av varor sker framst till

fast pris, fakturering sker huvudsakligen manatligen och normal kredittid
ar 30 dagar.

Royalty och liknande
Intékter redovisas i enlighet med den aktuella dverenskommelsens
ekonomiska innebdrd.

Hyresintadkter
Intékter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets I6ptid.

Rénteintdkter

Ranteintakter redovisas fordelat 6ver I6ptiden med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet
av alla framtida in- och utbetalningar under réntebindningstiden blir lika
med det redovisade vardet av fordran.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner iutlandsk valuta omraknas till svenska kronor som ar
Sambhalls redovisningsvaluta, enligt den valutakurs som géller pa transak-
tionsdagen. Monetara tillgdngar och skulder som &r uttryckta i utlandska
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valutor redovisas i balansrakningen omraknade till den kurs som galler pa
balansdagen. | de fall valutasakringsatgard genomforts, t.ex. terminssak-
ring, anvands terminskursen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid
omrakningen redovisas i resultatrakningen, pa raden Ovriga rérelsein-
tékter alternativt Ovriga externa kostnader.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfragade
varor och tjanster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmé&ga. Agaranvisningen till Samhall AB reglerar de sarskilda
ataganden och villkor som galler for statens bidrag till Samhall och

for bolagets verksamhet. Den ersattning som Samhall erhaller for sitt
uppdrag bendmns merkostnadsersattning och faststalls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intéktsfors under I6pande ar och periodiseras
med utgangspunkt fran de I6nekostnader som ersattningen ar avsedd att
kompensera for.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Samhalls immateriella tillgangar avser utgifter for anskaffning och imple-
mentation av programvaror och licenser.

De immateriella tillgangarna inkluderar utgifter fér inkop av tjanster
och material, samt interna utgifter for att bringa tillgdngenibruk. En
immateriell tillgadng redovisas i balansrdakningen endast om den uppfyller
foljande kriterier:

- tillgdngen &r identifierbar,

+ Samhall har kontroll 6ver tillgangen,

« det ar sannolikt att tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar for
Sambhall, och

- tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvardemetoden och
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar och skrivs av linjart
Over beddmd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 3-10 ar.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprdévas
minst i slutet av varje rdkenskapsar. Effekten av eventuella &ndringar i
bedémningar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en immateriell tillgang tas bort fran balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring, dvs. ndr inte nagra kanda framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell
tillgang tas bort fran balansrékningen &r skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust
som uppkommer nar en immateriell tillgang tas bort fran balansrakning-
enredovisasiresultatrakningen som en évrig rorelseintdkt eller vrig
rérelsekostnad.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av ink6pspriset och utgifter som ar direkt
hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvan-
das. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas
som en separat tillgang, nar det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med posten kommer att tillfalla bolaget och
att anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande
utgifter redovisas i resultatrdkningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs
betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgdngen upp pa
dessa komponenter.



Not 1fortsattning

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att
tillgangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berédknat restvér-
de vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nytt-
jandeperiod. Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning
paborjas nar den materiella anlaggningstillgdngen kan tas i bruk. Materi-
ella anldggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden fér mark ar obegransad och skrivs darfér inte av.
Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprdévas

om det finns indikationer pa att forvdntad forbrukning har féréandrats

vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da

bolaget dndrar bedémning av nyttjandeperioder, omprévas aven tillgang-

ens eventuella restvarde. Effekten av dessa dndringar i bedomningar

redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, det vill sdga nar inte
nagra kdnda framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller
forlust som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller en
komponent tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust
som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller komponent
tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintdkt eller dvrig rorelsekostnad.

Skattemassigt tillatna avskrivningar pa maskiner och inventarier
utover planenliga avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrakningen respektive som obeskattad reserv i balansrakningen.
De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skattepliktiga
temporara skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisningen och
beskattning sarredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanfor-
lig till obeskattade reserver.

NEDSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisade varden for bolagets immateriella tillgdngar och materiella
anldggningstillgdngar bedéms vid varje balansdag for att undersdka om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om en sadan indikation finns,
berdknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet

av en eventuell nedskrivning. Med atervinningsvarde avses det hogsta av
verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet
dvs. nuvardet av de uppskattade framtida kassaflodena som tillgangen
forvantas generera. Gar det inte att berdkna en enskild tillgangs atervin-
ningsvarde ska atervinningsvardet berdknas for hela den kassagenere-
rande enhet till vilken tillgdngen hor. Nedskrivning gérs om atervinnings-
vardet understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras
om det har skett en férdandring av berdakningarna som anvandes for att
bestdmma atervinningsvardet. En reversering gors endast i den utstréck-
ning som tillgdngens bokforda varde inte Gverstiger det bokférda vardet
som skulle ha redovisats, med avdrag for ackumulerade avskrivningar,
om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till standardkostnad.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i den
period motsvarande intdkt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettofdrsaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas i resulta-
trakningeniden period da justeringen eller forlusten uppstar.

Finansiell rapportering

FINANSIELLA INSTRUMENT
Sambhall tilldmpar IFRS 9.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran
redovisas nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger
foér motparten att betala, &ven om faktura dnnu inte har skickats. Kund-
fordringar redovisas i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld
redovisas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet forelig-
ger att betala, dven om faktura annu inte mottagits. Leverantdrsskulder
redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna
iavtalet realiseras, nar risker och férmaner fors 6ver till en annan part,
nar ratten till kassaflodena forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
tillgdngen. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors el-
ler pd annat satt utslacks. Detsamma géller fér del av en finansiell skuld.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen.
Affarsdagen utgér den dag da bolaget férbinder sig att forvarva eller
avyttratillgangen.

Klassificering och vdrdering
Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmodell som tillgang-
en hanteras i och dess kassaflodeskaraktar.

Om den finansiella tillgdngen innehas inom ramen fér en affarsmodell
vars mal ar att inkassera avtalsenliga kassafléden och de avtalade villko-
ren for den finansiella tillgangen vid bestdmda tidpunkter ger upphov till
kassafloden som endast &r betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det
utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen till upplupet anskaff-
ningsvarde. Denna affarsmodell kategoriseras som "hold to collect".

Om den finansiella tillgdngen innehas i en affarsmodell vars mal kan
uppnas bade genom att samla in avtalsenliga kassafléden och sélja finan-
siella tillgangar och de avtalade villkoren fér den finansiella tillgangen
ger vid bestamda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och rdnta pa det utestadende kapitalbeloppet
redovisas tillgangen till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Denna
affarsmodell kategoriseras som "hold to collect and sell”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekulation, innehav for
handel eller dér kassaflddeskaraktaren utesluter andra affarsmodeller
innebar redovisning till verkligt varde via resultatrakningen. Denna
affarsmodell kategoriseras som "other".

Sambhall tillampar affarsmodellen "hold to collect” for likvida medel,
kundfordringar och évriga korta fordringar, vilket innebar att tillgdngarna
redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringarnas forvanta-
de 16ptid ar dock kort, varfér redovisning sker till nominellt belopp med
avdrag for reserv for kreditforlust.

For langfristiga- och kortfristiga placeringar, tilldmpar Samhall affars-
modellen "other”, vilket innebar att tillgangarna redovisas till verkligt
varde via resultatrdakningen.

Finansiella skulder klassificeras till verkligt varde via resultatrakning-
en om de utgor innehav for handel eller om de initialt identifieras somen
skuld till verkligt vdrde via resultatrdkningen. Ovriga finansiella skulder
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Leverantdrsskulder, icke rantebarande skulder och évriga kortfristiga
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leverantorsskuldernas
forvantade |6ptid ar dock kort, varfor skulden redovisas till nominellt
belopp utan diskontering.

Verkligt varde

De finansiella tillgdngarna och finansiella skulderna varderas till verkligt

varde, vilket bestams enligt foljande:

« Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder som handlas
pa en aktiv marknad bestams med hanvisning till noterat marknadspris,
nivat.

« Det verkliga vardet pa andra finansiella tillgangar och skulder bestdms
enligt allmant accepterade varderingsmodeller sdsom diskontering
av framtida kassafléden och anvandning av information hdmtad fran
aktuella marknadsnoteringar, niva 2.
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For samtliga finansiella tillgangar och skulder bedéms det redovisade
vardet vara en god approximation av dess verkliga varde, ominte annat
sarskilt anges.

Upplupet anskaffningsvarde och effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvérde for en finansiell tillgang &r det belopp till
vilket den finansiella tillgdngen varderas vid det férsta redovisningstillfal-
let minus kapitalbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med effek-
tivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det kapitalbeloppet och det
utestdende kapitalbeloppet, justerat fér eventuella nedskrivningar. Redo-
visat bruttovarde for en finansiell tillgadng ar upplupet anskaffningsvarde
for en finansiell tillgang fore justeringar fér en eventuell férlustreserv.

Finansiella skulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde med
anvandning av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via resulta-
trakningen.

Effektivrdntan ar den rdnta som vid en diskontering av samtliga
framtida forvantade kassafléden dver den férvantade I6ptiden resulterar
idet initialt redovisade vardet for den finansiella tillgdngen eller den
finansiella skulden.

Nedskrivningar

Samhall redovisar en forlustreserv for forvantade kreditforluster pa
finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde,

for leasingfordringar och for avtalstillgangar. Egetkapitalinstrument
omfattas inte av nedskrivningsreglerna. Per varje balansdag redovisas
forandringeniforvantade kreditforluster sedan det forsta redovisnings-
tillfallet i resultatet.

Syftet med nedskrivningskraven &r att redovisa de forvantade
kreditforlusterna for 12 manader fér alla finansiella tillgangar samt fér
aterstdende |6ptid for alla finansiella tillgangar for vilka det har skett en
vasentlig 6kning av kreditrisken sedan det férsta redovisningstillfallet.

Samhall varderar férvantade kreditfériuster fran finansiella tillgangar
pa ett satt som aterspeglar ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp
som bestdms genom att utvardera ett intervall av méjliga utfall, pengars
tidsvarde och rimliga verifierbara uppgifter nuvarande férhallande och
prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar. Bedémningen kan
goras antingen enskilt eller kollektivt.

Sambhalls exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till
kundfordringar och likvida medel.

For likvida medel med en 16ptid pa under 12 manader tilldmpas den
generella modellen. For att applicera den generella modellen skattas en
sannolikhet for fallissemang (PD), en forlust givet fallissemang (LGD) och
en exponering vid fallissemang (EAD).

Sambhall definierar fallissemang som att det beddéms osannolikt att
motparten kommer att moéta sina dtaganden pa grund av indikatorer som
finansiella svarigheter och missade betalningar. Oavsett anses fallisse-
mang féreligga nar betalningen ar 90 dagar sen.

For kundfordringar, avtalstillgdngar och leasingfordringar finns en
forenklad modell som innebadr att bolaget direkt ska redovisa férvantade
kreditforluster for tillgdngens aterstaende I6ptid.

Sambhall tillampar den férenklade modelleniform av en matris dar
historisk kreditforlust utgor en indikator som justeras fér nuvarande och
framatblickande faktorer samt pengarnas tidsvarde om applicerbart.

Nedskrivning av kundfordringar och évriga fordringar redovisas i
rérelsens kostnader. Nedskrivning av likvida medel samt Iangfristiga och
kortfristiga placeringar redovisas som finansiell kostnad.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrakningen
nar det foreligger rimlig sékerhet att de villkor som ar forknippade med
bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas.
Bidragen redovisas som en intakt och periodiseras systematiskt pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anlaggningstillgangar redu-
cerar tillgangens redovisade varde.
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AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrdakningen nar bolaget har ett formellt
eller informellt dtagande som féljd av en intraffad handelse och det &r
troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar
en tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intékternainte
ar tillrackliga for att tacka de direkta och férdelningsbara kostnaderna
for att fullgora kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som férvantas kravas for att
reglera dtagandet. Om tidsvardet ar vasentligt nuvardesberaknas de
forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande
fordndringsarbete som kravs for att kort- och langsiktigt sakerstalla
verksamhetsidén och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret
|6pande genomférda och beslutade omstruktureringsinsatser belastar
rorelseresultatet. En avsattning for omstruktureringsutgifter gérs endast
nar de allmanna kriterierna for avsattningar ar uppfyllda. Det innebar
att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart uppstar nar bolaget
har en detaljerad, formell plan fér omstruktureringen. Av planen framgar
den verksamhet eller del av en verksamhet som berdrs, de driftsstallen
som framst berérs, det ungeférliga antalet anstallda som kommer att fa
avgangsvederlag, deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som
bolaget kommer att adra sig och nar planen kommer att genomféras.

Det ska dven framga att bolaget skapat en valgrundad férvéantan hos
dem som berd&rs av omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att
omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet
paborjats.

LEASINGAVTAL
Samhall tilldmpar undantaget i RFR 2 varmed IFRS 16 inte behdver
tilldmpas.

Leasetagare

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden
sdvida inte ett annat systematiskt satt battre aterspeglar den ekonomis-
ka nyttan 6ver tiden. Nyttjanderatten och leasingskulden ska saledes inte
redovisas i balansrakningen.

Leasegivare

Leasingintakter redovisas som intakt linjart éver leasingperioden savida
inte ett annat systematiskt satt battre dterspeglar den ekonomiska
nyttan dver tiden.

INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgdrs avsumman av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skat-
tepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrék-
ningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdrags-
gilla kostnader samt for intakter och kostnader som ar skattepliktiga
eller avdragsgillaiandra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt

de skattesatser som galler per balansdagen. For poster som redovisas i
resultatrdkningen, redovisas dven ddrmed sammanh&dngande skatteef-
fekteriresultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisa-
de vardet pa tillgdngar och skulder och det skattemdssiga vardet som an-
vands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s.k. balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redo-
visas foriprincip alla skattepliktiga temporara skillnader och uppskjutna
skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara
skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas



Not 1fortsattning

inklusive uppskjuten skatteskuld. De tempordra skillnaderna uppkom-
mer huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter, avsattningar for
pensioner och marknadsvardering av kapitalplaceringar. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur bolaget, per balansdagen, férvantar sig
att atervinna det redovisade vardet fér motsvarande tillgang eller reglera
det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
och varderas med tilldmpning av de skatteregler och skattesatser som ar
beslutande eller aviserade per balansdagen och som férvantas gélla nar
den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Sambhall har férmansbestamda och avgiftsbestdmda pensioner till an-
stdlldaienlighet med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen
for tjansteman och avtalsforsakring KFO-LO for kollektivanstallda. Harut-
over finns tecknade kapitalférsakringslosningar som varderas till verkligt
varde via resultatrdkningen for ledande befattningshavare samt for
tidigare anstallda. Da Samhall inte erhaller ndgon extern vardering per
kvartal avseende kapitalforsakringar redovisas ingen vardeforandring i
delarsrapporterna utan endast i samband med respektive rakenskapsars
utgang (balansdag).

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och dar Samhall inte har ndgon réattslig eller infor-
mell férpliktelse att betala ytterligare avgifter, om denjuridiska enheten
inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla pensionsataganden, ar
avgiftsbestamda pensionsplaner. Andra pensionsplaner &n avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner ar formansbestamda planer.

Bolaget har formansbestdmda pensionsplaner enligt ITP-planen for
tjdnsteman som finansieras genom forsakring i Alecta. Dessa redovisas
som avgiftsbestdmda pensionsplaner i enlighet med Radet for finansiell
rapporterings rekommendation UFR 10 Redovisning av pensionsplanen
ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta. Forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad i resulta-
trakningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar.

Finansiell rapportering

Not 2 Kritiska uppskattningar
och bedémningar

Upprattande av bokslut och tillampning av olika redovisningsstandarder
baseras pa ledningens bedémningar eller pd antaganden och uppskatt-
ningar som anses vara rimliga under radande foérhallanden. Det kravs

att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor

antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa historisk erfarenhet och

andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses

rimliga under radande forhallanden. Uppskattningar och antaganden ses
dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den
period &ndringen gors och framtida perioder om dandringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tilldampningen av RFR2
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna, samt gjor-
da uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande
ars finansiella rapporter avser framst féljande omraden:

» Véardering av osékra fordringar. For vardering av osakra fordringar
tillampar bolaget en modell som beskrivs i Redovisningsprinciper Not 1.

+ Omstruktureringsatgérder. Vid rationaliseringsprogram gors avsatt-
ning for omstrukturering. Ett antal kriterier maste vara uppfylida fér
att géra en sadan avsattning, bl.a. ska en detaljerad formell plan for
atgarden finnas. Vid avsattningen gérs en bedémning av storleken pa
den framtida kostnaden for programmet. En avsattning for omstruktu-
rering ska omfatta enbart de direkta utgifter som uppstar vid omstruk-
tureringen.

- Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vasentliga utestdaende
tvister for att avgdra behovet av avsattningar. Gjorda uppskattningar
behover dock inte nédvandigtvis reflektera utgangen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning kan paverka
foretagets finansiella stéllning.

» Skatt. Bedomningar genomfors for att bestamma aktuella skatteford-
ringar och -skulder likval som uppskjutna skattefordringar och -skulder.
Bedomning sker utifran sannolikheten for att de uppskjutna skatteford-
ringarna kommer att nyttjas for avrakning mot framtida beskattnings-
bara vinster. Det verkliga utfallet kan avvika fran bedémningarna bland
annat genom andrade skatteregler eller utfallet av myndigheters eller
skattedomstolars annu ej slutférda granskningar av Iamnade deklara-
tioner.
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Not 3 Intdkter fran avtal med kunder

Nettomsattningen omfattar forsaljningsintakter fran Samhalls kunduppdrag. Inga enskilda kunder star for mer &n 10 procent av nettoomsattningen.
Av Sambhalls totala nettomsattning avser 98(98) procent omsattning inom Sverige.

Industrioch for-

Tjénster Branschldsningar packning montering Totalt foretaget
TSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Intékter per marknadsomrade
Nord" 442 427 94 13 162 180 698 720
Maélardalen” 491 466 m 16 9 9 611 591
Mitt? 514 458 7 194 4 49 726 701
Syd® 605 527 348 365 131 146 1084 1038
Elimineringar 1 0 0 0 -1 0] 0 0
Intékter frén avtal med kunder 2053 1878 724 788 342 384 319 3050
Tidpunkt for uppfyllande av prestationsatagande
Over tid 2053 1878 724 788 2777 2666
Vid viss tidpunkt 342 384 342 384
Intékter utifran tidpunkt for uppfyllande
av prestationsatagande 2053 1878 724 788 342 384 3119 3050

1) Samhall &r uppdelat i fyra marknadsomraden som i sin tur &r indelade i 27 distrikt. Indelningen av savél marknadsomraden som distrikt baseras pa geografisk placering i Sverige.

Intakter fran kunder redovisas nar prestationsatagandet uppfylits men betalningen behdver inte 6verensstdmma med redovisad intakt for perioden.
Detta medfor att kontraktstillgdngar och kontraktsskulder redovisas.
Vara adtaganden harror fran avtal med en 6ptid pa host ett ar, varpa vi tilldmpar den praktiska I6sningen enligt IFRS 15 punkt 121.

Avtalssaldon 2020 2019
Kontraktstillgangar 141 81
Kontraktsskulder 1 1

Not 4 Ovriga rorelseintékter

MSEK 2020 2019
Intdkter Arbetsmarknadstjanster (AMT) 105 18
Sjukersattning 75% 25 28
Lonebidrag och sarskild ersattning for anstallda med

I6nebidrag for utveckling i anstallning 0 6
Hyresintakter 4 4
Ersattning sjuklon, EU-bidrag, transportbidrag mm 293 1
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 4 4
Ovriga intakter 6 4
Summa 437 165

Not 5 Statlig merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdarnuppdrag att utveck-
la personer med funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland
rorelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av ersattning for utfort
uppdrag.

For ar 2020 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 6
293 (6 080) miljoner kronor.
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Not 6 Redovisning enligt forordning (2018:1528)

Merkostnadsersattningen som Samhall erhaller far inte 6verstiga de
merkostnader som Samhall har jamfort med om verksamheten skulle ha
bedrivits utan krav pa att anstélla personal med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsféormaga. Enligt "Férordningen (2018:1528)
om statlig ersattning till Samhall AB for en tjanst av allmant ekonomiskt
intresse”, skall Samhall i rsredovisningen presentera nettoomsatt-
ning, personalkostnader och personalrelaterade kostnader férdelat pa

naringsgren enligt SNI. Med personalrelaterade avses kostnader som
utan att vara personalkostnader ar direkt relaterade till antalet anstallda
i Samhalls uppdrag. Dessutom skall Samhall redovisa kostnader for
teknisk anpassning, vilket utgors av kostnader for sarskilda hjalpmedel
och anpassningar for att vara medarbetare skall kunna utféra sitt arbete.
Arets kostnader for tekniska anpassning uppgar till O kr.

25 Indus- 29 Indus-
trifor trifor 81Fas-
metall- motorfor- tighets- 82 Kon-
22 Gummi varor utom don,sldp- 32 Annan 78 Person- service tors-och 96 Andra
ochplast- maskiner 27 Industri fordonoch tillverk-  aluthyrn- ochskotsel andra konsu-
varu- och forelappa- pahégns- nings- ingsfore- avgron-  foretags- ment-
2020 industri  apparater ratur vagnar industri tag ytor tjanster tjdnster
Né&ringsgren enligt SNI
Nettoomsattning® 108 27 31 87 60 752 1937 33 189
Personalkostnader 25 26 25 68 35 2207 5345 135 564
Personalrelaterade kostnader 1 0 6] 1 0 18 42 1 4

1) I nettomsattningen i ovan uppstélining ingar aven intakter for Arbetsmarknadstjanster (AMT) om 105 miljoner kronor, som i resultatrékningen redovisats som 6vriga rorelseintakter.

Se vidare not 4.

Not 7 Revisionskostnader

Erséattning till revisorer

MSEK 2020 2019
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1,2 1,2
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget

Deloitte AB 01 0,4
Summa 1,3 1,6

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredo-
visningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning.

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avser arvoden for ut-
latanden och andra uppdrag som enligt lag ska utféras av externrevisorn
inkluderande radgivning betraffande rapporteringskrav, intern kontroll
och granskning av delarsrapport.

Not 8 Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke upp-
sdgningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

MSEK 2020 2019
Forfaller till betalning inom ett ar 193 169
Forfaller till betalning senare &n ett

men inom fem ar 230 230
Forfaller till betalning senare &n fem ar 6 n
Summa 429 410
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 239 216

I beloppen ingar hyreskostnader for fastigheter och maskiner.

Not 9 Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Riktlinjerna for anstaliningsvillkor till ledande befattningshavare i
Samhall AB (bolaget) bygger pa de riktlinjer som regeringen beslutade
om den 22 december 2016 for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt dgande. Dessa ersatt-
ningsprinciper ska vara vagledande ocksa for den totala ersattningen till
ovriga anstallda.

Nedan riktlinjer beslutades pa Arsstimman den 23 april 2020.

Ledande befattningshavare

Kretsbestdamning sker med utgangspunkt fran vad som stadgas i Aktiebo-
lagslagen. Vilka som fran tid till annan ingdr i kretsen "ledande befatt-
ningshavare" faststalls av styrelsen. | gruppen ledande befattningsha-
vare ingar vd samt de direktdrer som rapporterar direkt till vd och ingar i
foretagsledningen.

Ersattningsprinciper

+ Den totala ersattningen till befattningshavaren ska vara rimlig och val
avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig
samt bidra till god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara
I6neledande i férhallande till jamforbara foretag utan praglas av matt-
fullhet. Detta ska vara vagledande ocksa for den totala ersattningen till
ovriga anstallda.

+ Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare. Med beaktande av
ovriga principer idessariktlinjer ar det mojligt att ge rérlig 16n till dvriga
anstallda.

Principer for anstallningsvillkor

« Eventuella formaner ska beaktas vid faststallande av den totala ersatt-
ningsnivan.

- Befattningshavaren har réatt till formansbil enligt Samhalls riktlinjer for
tjdnstebilar.

 Premien for alders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestamd
och inte 6verstiga 30 procent av den fasta I&nen, sdvida inte dessa for-
maner foljer en av bolaget tilldmpad kollektiv pensionsplan. | ett sadant
fall bestdms avgiften av pensionsplanens villkor. Eventuell utékning
av en kollektivavtalad pensionsplan éver den [6neniva som tacks av
planen ska vara avgiftsbestdamd med en avgift om hégst 30 procent av
overskjutande l6nedel.

+ Bolagets kostnad foér befattningshavarens pension ska baras under
befattningshavarens aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare
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Not 9 fortsattning

pensionskostnader ska betalas av bolaget efter att befattningshava-
ren har gatt i pension. | anstallningsavtal ingdngna efter riktlinjernas
ikrafttrddande ska pensionsaldern inte understiga 65 ar.

« Vid uppsdgning fran bolagets sida ska uppsagningstiden inte 6verstiga
sex manader. | anstallningsavtal ingangna efter riktlinjernas ikrafttra-
dande far avgangsvederlag ldmnas med hogst tolv manadsloner.
Avgangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och utgéras av enbart
den fasta manadslonen utan tilldgg for formaner. Avgangsvederlag ska
saledes inte vara pensionsgrundande. Vid ny anstallning, annat tillkom-
mande avlénat uppdrag eller vid erhallande av inkomst fran narings-
verksamhet ska ersattningen fran bolaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid da uppsdgningsion och
avgangsvederlag lamnas. Vid uppsdgning fran befattningshavarens sida
ska inget avgangsvederlag ldmnas. Avgangsvederlag betalas som langst
ut intill avtalad pensionsalder och aldrig langre an till 65 ars alder.

« Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska félja villkor om
sjuklon och sjukpension i tillampat kollektivavtal eller, om bolaget inte
har kollektivavtal, motsvara nivaer som géller enligt kollektivavtal som
tilldmpas i branschen.

« | det fall I6nevaxling erbjuds for att forstarka pensionsférmaner ska en
sadan [6sning vara kostnadsneutral for bolaget.

Beredning av fragor om anstélIningsvillkor till ledande

befattningshavare

* Beslut om anstallningsvillkor for verkstallande direktdren bereds av
Ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen.

+» Beslut om anstdllningsvillkor for évriga ledande befattningshavare fat-
tas av verkstallande direkt6ren efter samrad med Ersattningsutskottet.
Resultatet av traffade 6verenskommelser redovisas i styrelsen.

«Innan beslut fattas om enskild ersattning, ska det finnas skriftligt under-
lag som utvisar bolagets totala kostnad.
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Uppféljning och redovisning

« Styrelsen sdkerstaller att ersattningarna féljer dessariktlinjer genom
att jamfora ersattningar for motsvarande befattningshavare i andra
statliga och privata foretag som nar det galler storlek, komplexitet, och
omsattning ar jamforbara med bolaget, och som bedriver verksamhet
endast i Sverige.

« Verkstdllande direktéren ska fortiépande for styrelsen redovisa sina
beslut om anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare samt pa
styrelsens uppdrag tillse att bolagets ersattningar till 6vriga anstéllda
bygger pa ersattningsprinciperna.

« Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer tilldmpas av bolaget.

« Styrelsen ska fér arsstdmman redovisa ersattningar till ledande be-
fattningshavare enligt de regler och riktlinjer som géller fér bolag med
statligt dgande. Dessutom ska ersattningen for varje enskild ledande
befattningshavare sarredovisas med avseende pa fast 16n, formaner
och avgangsvederlag. Styrelsens ordférande ska vid arsstdmman munt-
ligen redogora foér ledande befattningshavarnas ersattningar och hur de
forhaller sig till de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna.

+ Bolagets revisorer ska infor varje arsstdmma ldmna ett skriftligt och
undertecknat yttrande till styrelsen avseende om revisorerna anser att
de riktlinjer som géllt sedan féregaende arsstamma har féljts eller inte.
Revisorns yttrande ska dven offentligg6ras pa bolagets webbplats.
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Not 10 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande

befattningshavare

Medelantalet arsanstéllda

varav varav

2020-12-31 kvinnor 2019-12-31 kvinnor
Sverige 20699 42% 20654 42%
Totalt 20699 42% 20654 42%

Medelantalet drsanstéllda beraknas statistiskt med utgangspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjdnstgoéringsgrad och personalsammansattning
och uppgick till 20 699 (20 654) varav kvinnor 8 726 (8 729). Medelan-
talet arsanstéllda i skyddat uppdrag uppgick till 17140 (16 972) varav
kvinnor 7 258 (7 216). Medelantalet arsanstédlldainom LFU uppdraget
uppgick till 2136 (2 305) personer varav 704 (777) kvinnor. For personer
med 75 procents sjukersdttning uppgick medelantalet arsanstallda till 81
(84) personer varav 58 (60) kvinnor. Medelantalet drsanstallda tjanste-
man uppgick till1342 (1293) varav 706 (676) kvinnor.

Konsfordelning i styrelsen och ledningen

varav varav
2020-12-31 kvinnor 2019-12-31  kvinnor

Styrelsen 1 55% 1 64%

Ovriga ledande

befattningshavare n 55% n 45%

Totalt 22 55% 22 55%

Ersattningar till styrelsen

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader

2020-12-31 2019-12-31

Loner och Sociala Loner och Sociala

ersattningar kostnader ers&ttningar kostnader

Styrelse och VD 6 3 6 3
(varav pensions-

kostnader) 1 1

Ovriga anstallda 6069 2293 5894 2225
(varav pensions-

kostnader) 270 289

Summa 6 075 2297 5900 2228
(varav pensions-

kostnader) 271 290

Av [6ner och ersattningar till 6vriga anstallda avser 20 (18) miljoner kro-
nor andra ledande befattningshavare &n styrelseledaméter och vd. Arets
avgifter for pensionsforsakringar enligt ITP planen uppgick till 68 (67)
miljoner kronor och ingar i resultatposten Personalkostnader. Premierna
till Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader, till 8
372 (8128) miljoner kronor.

Revisions- Revisions- Ersattnings- Ersattnings-
Styrelsearvode Styrelsearvode utskottarvode utskott arvode utskottarvode utskottarvode
TSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Styrelsens ordférande Erik Strand, t o m 190426 0 105 0 21 0 n
Styrelsens ordférande Cecilia Schelin Seidegard,
from190426 320 218 62 42 33 22
Styrelseledamot Dario Aganovic,t o m 190731 0 89 0 - 0 10
Styrelseledamot Bertil Carlsén 155 153 42 42 0 -
Styrelseledamot Hillevi Engstrom 155 153 = - 17 4
Styrelseledamot Helen Fasth Gillstedt 155} 153 42 42 0 -
Styrelseledamot Angelica Frithiof 155 153 0 - 0 -
Styrelseledamot Leif Ljungqvist = - = - = -
Styrelseledamot Maria Nilsson, t o m 190426 0 50 0 - 0 -
Styrelseledamot Ylva Thérn, fr o m 190426 155 105 0 - 0 -
Styrelseledamot Lars Engstrém, fr o m 190426 155 105 42 28 = -
Summa 1250 1284 188 175 50 47

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 85



Finansiell rapportering

Not 10 forts&attning

Ersattningar till ledande befattningshavare exklusive sociala avgifter
samt Ioneskatt

Ovriga Ovriga Pensions- Pensions-

formaner formaner kostnader kostnader
TSEK Loner 2020 Loner 2019 2020 2019 2020 2019
Verkstdllande direktor, t o m 200816
Monica Lingegard 4318 4109 48 4 875 1209
Direktoér Ekonomi & Finans samt tillférordnad
verkstallande direktdr fr o m 200817, Paul Lidbom 3050 2537 66 61 1009 763
Marknadsdirektdr, Mats Eliasson 1950 1903 141 145 552 517
HR-direktdr, Monica Hoglind 2767 2693 Ul 70 827 792
Affarsomradesdirekt6r Branschlésningar,
Goran Olinder 2156 2085 n7 15 545 526
Marknadsomradesdirektor Syd, t o m 200630
Tomas Andersson 834 1424 25 63 0 0
Marknadsomradesdirektor Syd, fr o m 200701
Anna Kristell 1044 - 52 - 206 -
Marknadsomradesdirektor Nord, t o m 190509
AsaBerg - 469 - 26 - 256
Marknadsomradesdirektor Nord, fr o m 190501
Kathrine Engman 1212 862 103 73 409 163
Affarsomradesdirektor Tjdnster, Jonas Rieck 1912 1848 10 62 469 452
IT-direktdr, Par Rasmusson 1759 1716 57 40 421 412
Marknadsomradesdirektor Mitt,
Charlotte Karlsson 1300 1298 67 67 376 344
Marknadsomradesdirektér Malardalen,
fr o m190101 Erika Ahlgvist 1643 1597 il 48 474 401
Summa 23945 22 541 928 844 6163 5835
Verkstéllande direktér Monica Lingegard avslutade sin anstallining den I6ner har inte férekommit. Ovrig féretagsledning omfattas av ITP-planen.
16 augusti 2020. Hon har vid sidan av I6n som 6vrig férman haft ratt till Ledningskretsen har i handelse av uppségning fran foretagets sida ratt
tjanstebil och sjukvardsforsakring. Samhall har for dlderspension, sjuk- till uppsagningslon i sex manader. Utover detta kan avgangsvederlag ut-
pension och efterlevandeskydd, betalat en premie om 30 % av manads- betalas i tolv manader. Uppsagningslon och avgangsvederlag kan uppga
[6nen fér Monica Lingegard. Paul Lindbom, Direktér Ekonomi & Finans, till sammanlagt hogst arton manadsléner och reduceras vid eventuell
tilltradde som tillférordnad VD den 17 augusti och fram till och med 31 annan forvarvsinkomst.
december 2020. Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd beta-

Ovrig féretagsledning har bestatt av tolv personer fram till och med lar Samhall fér Monica Hoglinds rdkning, varje manad en premie om 30

augusti, darefter 11 personer. Marknadsomradesdirektor Syd, Tomas An- procent av méanadslonen till anvisade férsakringsbolag. Paul Lidbom, har
dersson, avslutade sin anstallning den 30 juni 2020 och ersattes av Anna forutom ITP-planen, en avsattning om 30% av I6nen pa I6nedelar 6versti-

Kristell som anstalldes 14 april 2020. Vid sidan av [6n har ledningskretsen gande 30 inkomstbasbelopp.
som 6vrig forman ratt till tjdnstebil och sjukvardsforsakring. Rorliga
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Not 11 Ranteintakter och
liknande resultatposter

MSEK 2020 2019
Ranta, kuponger och utdelning 7 7
Vinst kapitalférvaltning 96 18
Marknadsvdardering kapitalforvaltning 10 38
Summa 13 63
Not 12 Rantekostnader och

liknande resultatposter
MSEK 2020 2019
Forlust kapitalférvaltning -8 -
Rantekostnader, externa -1 2
Marknadsvdrdering kapitalforvaltning -89 -
Summa -98 -2
Not 13 Bokslutsdispositioner
MSEK 2020 2019
Periodiseringsfond 2020 -28 -
Avskrivningar utdver plan 37 -
Summa -65 -

o o

Not 14 Skatt pa arets resultat
MSEK 2020 2019
Aktuell skatt pa arets resultat 18 -
Uppskjuten skatt -18 -3
Summa (o] -3

Uppskjuten skatt pa temoporara skillnader har varderats kollektivt.

Utgdende uppskjuten skattefordran uppgar till 14 (-3) miljoner kronor. Un-
derskottsavdrag vilka inte &r tidsbegransade uppgar till 0 (239) miljoner

kronor, har saledes nyttjats i sin helhet under aret.

Skillnad mellan nominell skattesats och effektiv skattesats

MSEK 2020 2019
Resultat fore skatt 232 7
Skatt enligt gdllande skattesats 21,4% -50 -16
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 20 5
Arets nyttjande av tidigare &rs underskottsavdrag vars

skattevarde ej redovisats som tillgang 52 1
Effektiv skatt pa arets resultat -18 (o]

Not 14 fortsattning

Férdelning av den uppskjutna skatten

Finansiell rapportering

Uppskjuten skatt pa temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars

eller skulders redovisade respektive skattemdssiga varden ar olika.
Uppskjuten skatt ska redovisas utifran en bedémning om nér den

temporadra skillnaden kommer att realiseras.
Temporadra skillnader avseende foljande poster har resulterat i upp-

skjuten skatteskuld/skattefordran:

Upp- Upp-
skjuten skjuten
Skatte- skatte- skatte-
2020-12-31 sats fordran skuld Netto
Balanserade utgifter for
programvaror 20,6% 0 0
Byggnader och mark 20,6% 4 o 4
Maskiner och inventarier 20,6% 0 o (0]
Finansiella
anldggningstillgangar 20,6% 2 2
Kortfristiga placeringar 20,6% 2 2
Pensioner 20,6% 14 o 14
18 -4 14
Upp- Upp-
skjuten skjuten
Skatte- skatte- skatte-
2019-12-31 sats fordran skuld Netto
Balanserade utgifter for
programvaror 20,6% 0 - 0
Byggnader och mark 20,6% 4 - 4
Maskiner och inventarier 20,6% 0 - 0
Kortfristiga placeringar 21,4% - 20 -20
Pensioner 20,6% 13 - 13
17 -20 -3
Not 15 Balanserade utgifter for
programvaror
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan m 43
Nyanskaffningar 62 74
Avyttringar och utrangeringar -1 -6
Summa anskaffningsvarde 162 m
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets borjan 13 10
Avyttringar och utrangeringar -1 2
Arets avskrivning enligt plan 8 5
Summa avskrivningar 20 13
Planenligt restvérde vid arets slut 142 98
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Not 16 Byggnader och mark

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets borjan 101 104
Nyanskaffningar 1 5
Avyttringar och utrangeringar -8 -10
Omklassificering - 2
Summa anskaffningsvarde 94 101
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 66 69
Avyttringar och utrangeringar -7 5
Arets avskrivning enligt plan 1 2
Summa avskrivningar 60 66
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 18 17
Avyttringar och utrangeringar &l -
Arets nedskrivningar - 1
Summa nedskrivningar 17 18
Planenligt restvérde vid arets slut 17 17
Not 17 Maskiner och andra

tekniska anlaggningar
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid drets borjan 86 180
Nyanskaffningar 5 12
Avyttringar och utrangeringar -9
Omklassificering -97
Summa anskaffningsvarde 86 86
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets borjan 70 133
Avyttringar och utrangeringar 5 -9
Arets avskrivning enligt plan 2
Omklassificering -56
Summa avskrivningar 69 70
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 0 18
Avyttringar och utrangeringar - -
Arets nedskrivning - 18
Summa nedskrivningar [¢] [*]
Planenligt restvérde vid arets slut 17 17

88 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Not 18 Inventarier, verktyg
och installationer

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid drets borjan 325 229
Nyanskaffningar 36 23
Avyttringar och utrangeringar -20 24
Omklassificering = 97
Summa anskaffningsvarde 341 325
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 245 162
Avyttringar och utrangeringar -19 22
Arets avskrivning enligt plan 26 28
Omklassificering - 7
Summa avskrivningar 252 245
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan = 3
Avyttringar och utrangeringar - -
Omklassificering S -3
Summa nedskrivningar o o]
Planenligt restvérde vid arets slut 89 80




Not 19 Andra langfristiga
vardepappersinnehav

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Vid arets bérjan 27 25
Arets anskaffningar 274 2
Vardeforandring 9 -
Bokfort varde vid arets slut 310 27

Arets anskaffningar avser investeringar i fond fér férnybara energikéllor,
fastighetsfonder och aktiefonder.

Not 20 Andra langfristiga fordringar

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende balans 23 22
Véardeférandring 1 1
Bokfort vérde vid drets slut 24 23

Finansiell rapportering

Not 21 Ovriga fordringar

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Aktuella skattefordringar 44 59
Skattekonto 3 5
Ovriga kortfristiga fordringar 16 13
Bokfort virde vid drets slut 63 77
Not 22 Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 33 28
Ovr férutbetalda kostnader 34 30
Upplupna I&éne- och anordnarbidrag 9 10
Kompensation sjuklénekostnader 59 -
Ovriga upplupna intékter 83 81
Bokfort vérde vid drets slut 218 149

Ovriga férutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderatt dataprogram,
forsakringar samt hyra arbetsmaskiner.

Not 23 Finansiellainstrument och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara enintegrerad del i den 6vriga
verksamheten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske
sd att Samhalls allmdnna anseende inte skadas och Gvergripande mal
inte motverkas. Den finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens
forutsattningar och de finansieringsbehoy, fléden, exponeringar och
risker som ar en konsekvens darav. Bolagets strategi ar att [dmna hdgsta
majliga avkastning pa eget kapital utifran en saker och kostnadseffektiv
finanshantering som sdkerstaller en god kontroll och hdg kvalitet pa
riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella ris-
ker, vilka avser fluktuationeribolagets resultat och kassaflode till foljd av
forandringar i bolagets motparters kreditvardighet samt rérelserirdantor
och valutakurser.

F&r att minimera Samhalls finansiella risker faststaller styrelsen
arligen bolagets finanspolicy samt delegerar ansvaret till CFO. Policyn
ger mandat for I6pande hantering samt reglerar risker inom kapitalfor-
valtning, kreditgivning samt valutahantering. Policyn f&ljs upp genom
aterrapportering till styrelsen kvartalsvis. Nedan anges policyns mal och
mandat for varje riskomrade.

KREDITRISK
Kreditrisk delas upp i operativ och finansiell kreditrisk. Tabellen nedan
visar totalexponeringen for kreditrisk.

Samhall har faststallt riktlinjer for att sékra att férsaljning av varor och
tjdnster sker till kunder med [dmplig kreditbakgrund. | bolagets VD-di-
rektiv for kreditgivning finns regler som skall sdkerstdlla att hanteringen
av kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer,
beslutsnivaer och hantering av osékra fordringar. Samtliga kunder
dsatts en rating som féljs upp arligen och som avgor hur forséljning sker
ochivilken grad garantier och andra typer av kreditférstarkning kravs.
Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit 1dg. Samhall
applicerar den férenklade modellen for berdkning av férvantade kreditre-
server. Modellen &r en matris som bygger pa fem ars historik som justeras
for nuvarande och framtida faktorer som bedéms paverka kunderna,
bade kundspecifika och allmanna. Loptiden &r kort sa en diskontering far
ingen vasentlig effekt.

Vid indikation pa fallissemang skriver Samhall bort dessa kundford-
ringar. Indikationer pa fallissemang kan utgéras av information om att
kunden &r i allvarliga ekonomiska svarigheter och det inte finns rimliga
utsikter till dterhdmtning, t.ex. nér kunden har stallts under likvidation,
fordran har preskriberats, féretaget har gatt i konkurs, kronofogden har
inte kunnat méta ut tillgdngar samt vid ackord dér Samhall inte fatt fullt
betalt vid avslutad foretagsrekonstruktion. Inga av de kundfordringar
som har skrivits bort omfattas av atervinningsaktiviteter.

Konstaterade kundférluster under rékenskapsaret uppgar till 0,8 (1,6)
miljoner kronor. Osédkra fordringar per 31 december uppgar till 2,6 (2,0)
miljoner kronor.

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 Pa balansdagen uppgar férvdntade kreditforluster i forhallande till
. - - bruttobeloppet pa utestaende kundfordringar till 0,6 (0,4) procent. Fak-
Langfristiga placeringar 334 0 torn dr balanspostens storlek. Da den minskat har dven den forvantade
Kortfristiga placeringar 1701 2298 kreditfériusten minskat.
Kundfordringar 407 444 | kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent
och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden,
Kassa och bank mr 504 med Iéptider upp till ett &r, géller A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moo-
Upplupna intékter 82 81 dy's) eller likvardigt som I&gsta rating. For placeringar pa obligations-
Summa 3616 3354 marknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 procent
av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's) eller
. . likvardigt som ldgsta rating. Mandatet for rantepapper anvands ej vid
Operativ kreditrisk arsskiftet.
For likvida medel har en modell som bygger pa motparternas rating
Aldersanalys fére forlustreservering i miljoner kronor
Dagar Ejforfallit 0-30 31-60 61-90 91-120 21 Summa
Kundfordringar 360 37 9 0 1 3 410

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020 89



Finansiell rapportering

Not 23 fortsattning

Loptidsanalys i miljoner kronor

Dagar 0-30

31-90

91-180 181-365 >365 Summa

Leverantorsskulder 144

27 0 0 0 m

Leverantorsskulderna ar till storsta delen (99 procent) i svenska kronor. Den férvantade I16ptiden ar kort, varfor skulden redovisas till nominellt belopp

utan diskontering.

anvants for att berdkna en reserv. Beloppet bedéms ovasentligt pa grund
av 1&g kreditrisk och kort I6ptid.

RANTERISK
Samhall saknar extern upplaning varpa ranterisken ligger i bolagets
likvida medel.

LIKVIDITETSRISK

Samhall ar utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha tillrackligt
med likvida medel for att fullgdra sina skyldigheter. Denna risk hanteras
genom att uppratthalla tillrdckliga reserver, bankfacilitet genom att kon-
tinuerligt dvervaka prognoser och faktiska floden. Risken beddms som
relativt 1ag da langfristig upplaning saknas. Bolagets likvidreserv bestar
av bolagets medel pa bankkonton och 6vriga kortfristiga placeringar. Av
bolagets finanspolicy framgar hur likviditet far placeras. Likviditetsre-
serven ska enligt policyn uppga till minst 1 miljard kronor. Vid arsskiftet
uppgick den till 2,8 (2,8) miljarder kronor.

VALUTARISK

Samhall verkar framst nationellt men till viss del dven internationellt och
utsatts for transaktionsrisker vid kop och forsaljning i utlandsk valuta.
Valutaexponeringen avser primart Euro och USD och utflodet ar storre

aninflodet. Ovrig 1&ngfristig fordran &r underliggande i EUR. Exponering-
en anses vara ovasentlig till belopp.

OVRIG PRISRISK

Samhall exponeras fér 6vrig prisrisk i sina placeringar i form avinnehav i
fonder. Fonderna ar till storsta delen placerade i réntebdrande tillgang-
ar och ar tillsammans med 6vriga fonder noterade pa svensk bors. De
langfristiga placeringarna bestar till stérsta delen av fonder emitterade i
SEK vilket gor att fluktuationer i svenska kronan aterspeglas i marknads-
vardet pa den underliggande tillgangen i utlandsk valuta.

Pa balansdagen uppgick den totala 6vriga prisrisken i fondplaceringar
till1701(2 298) miljoner kronor, andra langfristiga vdardepappersinnehav
310 (27) miljoner kronor samt andra langfristiga fordringar till 38 (23)
miljoner kronor.Se not 21 och 22.

FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Nedanstaende tabell anger information om klasser av finansiella
instrument baserat pa deras egenskaper och karaktar samt de finan-
siellainstrumentens redovisade varden och deras verkliga varden per
balansdagen. Vidare anges finansiella instrument till verkligt varde (med
undantag nar det verkliga vardet for finansiella instrument ungefar
motsvarar dess verkliga varde) och verkligt varde-hierarki for finansiella
tillgangar och finansiella skulder.

Hold to Collect Other 201231 191231
Upplupet anskaff-  Verkligt varde via
Miljoner kronor ningsviarde resultatrdkningen Redovisat varde Verkligt virde Redovisatvdrde Verkligtvarde Niva
UA VVVRR
Langfristiga placeringar X 334 334 50 50 2
Kortfristiga placeringar X 1701 1701 2298 2298 1
Upplupna intakter X 82 82 81 81 1
Kundfordringar X 407 407 444 444 1
Kassa och bank X mz mz 504 504 1
Leverantdrsskulder X 17 17 273 273 1

Not 24 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samt-
liga aktier ags av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet
med bolagsordningen ska ndgon utdelning inte utges.

Specifikation 6ver férandringar i eget kapital aterfinns under rubriken
Foérandringar i eget kapital.

Not 25 Avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Avséattningar vid periodens ingang 26 24
Periodens avséattningar 1 2
Bokfort varde vid arets slut 27 26
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Not 26 Ovriga avséattningar

Finansiell rapportering

Not 28 Ovriga skulder

MSEK 2020-12-31 2019-12-31 MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Forlustkontrakt 1 2 Arbetsgivareavgifter 155 152
Ovrigt 7 5 Personalens kallskatt 13 m
Bokfort varde vid arets slut 7 Mervardesskatt 37 41

Kortfristig skuld placering vardepapper 50 -
Forlustkontrakt Ovrigt 26 6
Ingdende balans 2 2 Bokfort vérde vid drets slut 381 310
Avséattningar som gjorts under aret 1
Belopp som tagits i ansprak under aret 0 -1
Arets dterforingar av outnyttjade belopp &l 0
Bokfort vérde vid rets slut 1 2 NOt 29 Upplupna kOStnader

och foérutbetalda intakter

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Utgifter for omstrukturering MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende balans . 2 Semesterldneskuld 836 768
Avsattningar som gjorts under aret = - Sociala avgifter 569 532
Belopp som tagits i ansprak under aret - 2 Avrakning lbner 259 240
Arets aterforingar ?v outnyttjade belopp = - Burig Ineskuld 68 64
Bokfort véarde vid arets slut - - Bvriga upplupna kostnader 7 1
— Ovriga férutbetalda intakter 8 3
Ovrigt Bokfort vérde vid drets slut 1957 1828
Ingdende balans 5 5
Avséattningar som gjorts under aret 4
Belopp som tagits i ansprék under &ret
Arets aterforingar av outnyttjade belopp 2 -4 Not 30 Stallda sakerheter och
Bokfort virde vid drets slut 7 5 eventualfarp”ktelser

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
NO'I: 27 Réttelse Andra stéllda sékerheter

Pantsatta kapitalforsakringar 24,0 23,0
Arbetgivareavgifter fér december har omklassificerats till en 6vrig Eventualférpliktelser
skuld fran upplupna kostnader med 152 miljoner kronor. Vidare har dven Borgensataganden 0,2 0,2
Iﬁ?es“kulid for december ménad'gmklassificerats till en.u'pleAJpen kostnad Investeringsataganden 550 76,0
f_ran ovriga skylder med 44O_m|IJoner kronor;O__mk_IaSS|f|cer|ngen leder Summa stillda sikerheter och
tillen reducering med 288 miljoner kronor pa Ovriga skulder samt en eventualférpliktelser 79,2 99,2

6kning med 288 miljoner kronor pa Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter.

Eventualforpliktelser avser investeringsataganden i [dngfristiga place-
ringar i vardepapper samt borgensataganden som lamnats for att tdcka
fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till

foljd av borgensforpliktelsen.
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Finansiell rapportering

Not 31Tillaggsupplysningar till
kassafldodesanalysen

MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Av- och nedskrivningar 39 37
Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar -1
Resultat pa salda anldggningstillgangar -4 -4
Resultat pa utrangerade anlaggningstillgangar 10
Avsattningar 3
Summa justeringsposter 47 40

Ovriga kortfristiga placeringar bestar av réntefonder.

Not 32 Transaktioner med ndrstaende

Samhall &gs av svenska staten. Inkép och férsaljning till och fran andra
statliga foretag sker till marknadsmassiga priser och sedvanliga villkor.
Samhalls vasentliga transaktioner med staten och dvriga féretag under
statens bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande
eller betydande inflytande utgér omkring 4 procent av Samhalls omsatt-
ning och omkring 3 procent av inkdpen.

Avseende omsattning var de tre storsta foretagen Swedavia 45 (76)
miljoner kronor, Postnord 30 (26) miljoner kronor och Jernhusen 15 (15)
miljoner kronor. For inkdp av varor och tjanster var de tre storsta féreta-
gen: Telia Sonera 23 (18) miljoner kronor, Vattenfall 4 (7) miljoner kronor
och Postnord 3 (4) miljoner kronor.

F&r upplysningar om ersattning till ledande befattningshavare och
styrelseledamoter, se not 10.

Not 33 Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att disponibla vinstmedel balanseras i ny rékning.

Not 34 Vasentliga handelser
efter balansdagens utgang

Inga vésentliga handelser har intraffat efter balansdagens utgang som
paverkar bolagets resultat och stallning per den 31 december 2020.

Not 35 Uppgifter om bolaget

Samhall AB (publ) dr ett aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor &r:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm
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Styrelsens férsdkran

Styrelsens och verkstallande direktorens
forsakran vid undertecknande av
arsredovisningen for 2020

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsakrar att arsredovisningen Férvaltningsberdttelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen
har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for finan- av bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
siell rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for juridiska risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

personer”, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
bolagets verksamhet, stéllning och resultat.

Stockholm den 5 mars 2021

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén
Hillevi Engstrom Lars Engstrom Helen Fasth Gillstedt
Angelica Frithiof Pia Litbo
Leif Ljungqvist
Yiva Thorn

Sara Revell Ford
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 5 mars 2021

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad Revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen fér Samhall AB (publ) for ra-
kenskapsaret 2020-01-01- 2020-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 50-63. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna
1-15,18-23 och 50-94 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Samhall AB (publ) finansiella stallning per den 31december 2020
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhallande
till Samhall AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Redovisning av intdkter

Samhall redovisar for 2020 en nettoomsattning om 3119 mkr och

intakter for merkostnadsersattning om 6 293 mkr. Samhalls verksamhet

omfattar forsdljning av flera olika typer av tjanster och varor. For utférda

tjansteuppdrag redovisas intékten i den period de tillhandahalls. Intakter

fran forsaljning av varor redovisas nar ett antal villkor &r uppfyllda vilket

normalt intraffar nar kunden far kontroll 6ver tillgangen. Samhall redo-

visar ocksa merkostnadsersattning fran staten for sitt arbetsmarknads-

politiska karnuppdrag som intdkter i resultatrdakningen. I not 11dmnar

bolaget en beskrivning av vilka principer som tilldmpas for redovisning

av intdkter. Noterna 3 och 5 innehaller upplysningar om hur intékterna

fordelar sig pa olika geografiska marknader, intaktstyper respektive

rorelsegrenar. Not 5 innehéller upplysningar om merkostnadsersattning-

en fran staten. Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men

var inte begransade till dessa:

« utvardering av bolagets principer for intéktsredovisning och efterlev-
nad av gallande regelverk

« utvardering och granskning av relevanta kontroller for redovisning av
intdkter till ratt pris och i ratt period

» granskning av fullsténdigheteniredovisade intdkter per rérelsegren
och analys av att intdkter per rorelsegren ar redovisade i ratt period

» granskning av ett urval av forsdljningsintakter mot avtal och fakturor
for att sdkerstalla att intékter redovisats till ratt pris ochiratt period

« utvardering av bolagets metod for redovisning av merkostnadsersatt-
ningen samt kontrollberdkning av redovisad merkostnadsersattning

+ granskning av redovisad sjukléneersattning med avstamning mot inbe-
talningar pa skattekontot

+ granskning av att dndamalsenliga och erforderliga notupplysningar
lamnas.

Ersattning till anstéllda

Samhall har 6ver 24 000 medarbetare anstallda i de arbetsmarknads-
politiska uppdragen for personer med funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsférmaga samt tjansteman. Ersattningar till anstallda innebar en
stor volym av transaktioner vilket krdver goda rutiner for att sakerstalla

Revisionsberdttelse

att samtliga utgifter redovisas och att de redovisas i ratt period. Bolagets

upplysningar om erséattningar till anstallda framgar av not 1och 10 som

ger information om redovisningsprinciper respektive information om

I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader for styrelse, ledande

befattningshavare och 6vriga anstéllda. Var revision omfattade f6ljande

granskningsatgarder men var inte begransade till dessa:

« utvardering och granskning av policyer och rutiner for hantering och
rapportering av I6ner och andra erséttningar till anstallda

» granskning av fullstdndigheten i redovisade ersattningar genom dataa-
nalys inklusive att ersattningar till anstallda &r redovisade i ratt period

» granskning av ersattningar till ledande befattningshavare samt

« granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tillampas och
att erforderliga notupplysningar lamnas.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och den verkstallande direktdren som har ansvaret for
denna andra information. Den andra informationen bestar av ersatt-
ningsrapporten samt sidorna 16-17, 24-49 samt 97-99 i detta dokument
men innefattar inte drsredovisningen och var revisionsberattelse avse-
ende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andrainformation.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att
|dsa deninformation som identifieras ovan och 6vervdaga om informa-
tionenivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stdllande direktéren for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tilldmpligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteriovrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Varamal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hdg grad av sakerhet, men aringen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen.
Dessutom:

«identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktigheterii
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa ris-
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Revisionsberéittelse

ker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och dndamalsenliga
for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnan-
den, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som
ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, meninte for att uttala
oss om effektiviteteniden interna kontrollen.

- utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimlighetenistyrelsens och verkstallande direkt&rens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

«drar vienslutsats om [dmpligheten i att styrelsen och verkstallande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osdkerhets-
faktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsdtta verksamheten. Om
vidrar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarnaiars-
redovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,om sadana
upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisning-
en. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden géra att ett bolag inte Idngre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i drsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande bristerideninterna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt re-
levanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberat-
telsen savida inte lagar eller andra férfattningar forhindrar upplysning
om fragan eller nar, i ytterst séllsynta fall, vibedomer att en fraga inte
ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av att de negativa
konsekvenserna av att géra det rimligen skulle vantas vara stérre an
allmanintresset avdenna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision

av styrelsens och verkstdllande direktdrens férvaltning for Samhall AB

(publ) (publ) for rékenskapsaret 2020-01-01- 2020-12-31 samt av forsla-

get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i

forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstal-

lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-

ligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till Samhall AB (publ) (publ) enligt god revisorssed i Sverige

och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar det-
tabland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller

pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stdllningiovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organi-
sation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstallande direktdren ska skota den [6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
viprofessionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under helarevisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig fradmst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgdrder, omraden och férhallanden som dr vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vigar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 50-63 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen. Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annaninriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden. En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsre-
dovisningslagen ar férenliga med arsredovisningens évriga delar samt ar
i overensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 5 mars 2021
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor



Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt 6ver historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning, finansiellt resultat eller kassaflode.
Denna rapport innhaller alternativa nyckeltal som Samhall anser ger vardefull information. Dessa nyckeltal finns inte definierade enligt IFRS
(International Financial Reporting Standards) och beh6ver saldes inte vara jamférbara med liknande nyckeltal som presenterats av andra bolag.

BRUTTOVINST

Definition: Nettoomsattning, fordndring av produkter i arbete och fardiga
varor minus ravaror och férnédenheter, det vill sdga kostnader fér mate-
rial och underentreprendrer.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor som kan anvdndas for
att tdcka andra kostnader i bolaget.

MSEK 2020 2019
Nettoomsattning 3119 3050
Fordndring av produkter i arbete och fardiga

varor -6 R
Minus ravaror och férnédenheter -346 -353
BRUTTOVINST 2767 2697

BRUTTOVINSTMARGINAL

Definition: Nettoomsattning, fordandring av produkter i arbete och fardiga
varor minus ravaror och fornédenheter i procent av nettoomsattning.
Kommentar: Nyckeltalet visar hur manga kronor i procent pa nettoom-
sattningen som kan anvandas for att tacka andra kostnaderibolaget.

SOLIDITET

Definition: Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid
utgangen av respektive ar.

Kommentar: Nyckeltalet visar pa foretagets finansiella styrka och anger
hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade med eget kapital.

MSEK 2020 2019
Balansomslutning 4188 3794
Justerat Eget kapital 1630 1346
Dividerat med balansomslutningen

=SOLIDITET 1% 39 35

RANTABILITET EA GENOMSNITTLIGT JUSTERAT EGET KAPITAL,
RULLANDE 12 MANADER

Definition: Periodens resultat i férhallande till under aret genomsnittligt
justerat eget kapital.

Kommentarer: Nyckeltalet mater féretagets avkastning under aret pa det
kapital som dgaren satt ini verksamheten.

MSEK 2020 2019
. MSEK 2020 2019

Nettoomsattning 3119 3050

Justerat eget kapital 1B 1346 1274
Forandring av produkter i arbete och fardiga usterat eget kapita
varor -6 - Justerat eget kapital UB 1630 1346
Minus ravaror och férnédenheter -346 -353 Genomsnittligt justerat eget kapital (IB+UB)/2 1488 1310
Dividerat med nettoomsattning Arets resultat, rullande 12 man 232 4
=BRUTTOVINSTMARGINAL % 89 88 Dividerat med genomsnittligt justerat kapital

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT

JUSTERAT EGET KAPITAL,

% (RULLANDE 12 MANADER) 16 6

RORELSEMARGINAL

Definition: Resultat fére finansiella poster (rérelseresultat) i férhallande
till nettoomsattning.

Kommentar: Nyckeltalet visar hur stor del av varje omsatt krona som ar
kvar till att tdcka eventuella rantor, skatt och ge eventuell vinst.

MSEK 2020 2019
Nettoomsattning 319 3050
Resultat fore finansiella poster 282 16
Dividerat med nettoomsattning

=RORELSEMARGINAL, % 9 1
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Definitioner

Definitioner

ARBETSMARKNADSTJANSTER

Arbetsmarknadspolitiska uppdrag med Arbetsférmedlingen som kund.
Medarbetare i detta uppdrag ar inte anstallda av Samhall utan pa tidsbe-
grénsad arbetstraning for att validera och utveckla sin arbetsférmaga.

DISTRIKT

Den operativa nivanibolaget. Samhall &r geografiskt indelat i distrikt,
som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kontakten med
kunder och &vrigt naringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebar nedsattning av fysisk, psykisk eller intel-
lektuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begrdnsning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen.
Arbetsformedlingen bedomer om en person har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga och darmed kan anvisas ett arbete i
Sambhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det Idttare att bedéma och jamféra
bolag ur socialt, miljémassigt och ekonomiskt perspektiv.

LONETIMMAR
Med [6netimmar avses alla timmar som den anstallde far 16n for, vilket
inkluderar semestertimmar, sjuklon etc.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten for de merkostnader som
foljer av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av lagre
arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt
anstallningstrygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald
av uppdrag.

M.L.A.

M.I.A. (medarbetare i arbete) utrycks som en faktor vilken anger Samhalls
genomsnittliga intakt i forhallande till marknaden och visar hur bra vi ar
pa att erbjuda vara medarbetare utvecklande arbetsuppgifter hela ar-
betsdagen. Den paverkas ocksa av hur bra vi ér pa att utbilda och matcha
vara medarbetare till impliga arbetsuppgifter och av hur vi arbetar

med att férebygga arbetsolyckor och sjukfranvaro. Att vi har en god
affarstillvéxt och att vi planerar vart arbete och hanterar logistiken i vara
kunduppdrag pa ett bra satt paverkar ocksa M.l.A.-faktorn positivt.

PRIORITERADE GRUPPER

Definitionen ar éverenskommen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen
och galler vid rekrytering till skyddat arbete. Prioriterade grupper omfat-
tar personer med psykisk funktionsnedsattning, personer med generellt
nedsatt inlarningsférmaga, personer med specifik kognitiv funktions-
nedsattning i kombination med hdrselskada, synnedsattning eller psykisk
funktionsnedsattning samt personer med mer &n en funktionsnedsatt-
ning som tillsammans medfér omfattande nedsattning av arbetsférma-
gan enligt sarskild specifikation.
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TJANSTEMAN

Begreppet "tjansteman” anvands for anstallda som inte ingaride
arbetsmarknadspolitiska uppdragen utan som anstéllts direkt fran den
reguljdra arbetsmarknaden.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstalld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstaliningsratten géller i
12 manader fran évergangen.

OVERGANG
Avser tillsvidareanstallda i kdrnuppdraget och utvecklingsanstalida som
slutariSamhall for att borja anstallning hos annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

BRUTTOVINST
Nettoomséattning minus ravaror och férnédenheter, dvs kostnader for
material och underentreprendrer.

KASSALIKVIDITET
Omséttningstillgangar exklusive lager och pagdende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under dret genomsnittligt justerat eget
kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid utgdngen
av respektive ar.



Ovrig information

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstallande direktdren for Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredovisning
for rakenskapsaret 2020.

Férvaltningsberattelsen omfattar sidorna1-15,18-23 och 69-71.
Sambhalls arsredovisning for 2020 gar ocksa att Idsa pd www.samhall.se

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 22 april 2021i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Bolagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskrivits i arsredo-
visningarna. For trettonde aret tydliggér Samhall sitt hallbarhetsarbete
och resultaten av detta genom att i den tryckta arsredovisningen ocksa
publicera en hallbarhetsredovisning i enlighet med statens agarpolicy.
Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med riktlinjerna for
Global Reporting Initiative (GRI) niva core, Redovisningen féljer samhalls
rékenskapsar och géller perioden 1januari 2020 till 31 december 2020.
Hallbarhetsredovisningen omfattar sidorna1- 47 och 99.

| de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI Standards, kommenteras
dettai Samhalls hallbarhetsredovisning. Redovisningen géller for kalen-
deréaret 2020. Senaste rapporten (Ars- och hallbarhetsredovisning 2019)
utkom i mars 2020. Det ar Samhalls egen bedémning att Hallbarhetsre-
dovisningen 2020 uppfyller de krav som stélls pa en hallbarhetsredovis-
ning pa tillamplighetsniva core baserad pa tilldmplighetsnivaerna fram-
tagna av Global Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt Samhalls
Hallbarhetsredovisning. Se bestyrkanderapporten pa sidan 48.

LAS MER OM GRI PA
www.globalreporting.org

KONTAKTPERSON FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN AR:
Anna Hagvall,
Hallbarhetschef.

KONTAKTPERSON FOR ARSREDOVISNING OCH
INFORMATION | 8VRIGT OM SAMHALLS VERKSAMHET AR:
Albin Falkmer,

Kommunikationschef.

Ovrig information

RAPPORTTILLFALLEN

Sambhall Idmnar ekonomisk information for 2021 vid foljande
tillfallen:

23 april 2021 Delarsrapport 1januari-mars 2021

23 augusti 2021 Delarsrapport 2 januari-juni 2021

28 oktober 2021 Delarsrapport 3 januari-september 2021

3 februari 2022 Bokslutskommuniké januari-december 2021
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