Hallbarhetspolicy for
Samhall AB




Hallbarhetspolicyn &r en del av styrelsens bolagsstyrning.
Hallbart foretagande innebér ett langsiktigt och ansvarsfullt
vardeskapande som affarspartner, arbetsgivare och aktor

i samhallet. Alla resurser ska anvandas pa ett effektivt

och ansvarsfullt satt och beslut ska tas efter balanserade
avvagningar i syfte att maximera "Samhallnyttan”.



Sambhalls vision

- ar att bidra till ett Sverige dar alla ses som en tillgang pa
arbetsmarknaden

Samhall 4r en av Sveriges storsta serviceleverantorer och levererar viktig samhéllsnytta och
hallbara servicetjanster till svenskt ndringsliv och offentlig sektor.

Samhalls uppdrag fran staten &r att skapa utvecklande arbeten at personer med
funktionsnedsattning genom att matcha ratt person till rétt arbete i konkurrensutsatta
kunduppdrag. Genom arbetet i vara kunduppdrag kan medarbetarna bryta utanférskap genom att
utveckla och visa sin anstédllningsbarhet.

Generella
verksamhetsforutsattningar

Uppdraget fran staten ska férvaltas genom att stdndigt utveckla affarsméssighet, professionalism
och effektivitet. Statens ekonomiska mal dr att verksamheten ska ge ekonomiskt verskott 6ver en
konjunkturcykel. Det innebér att Samhall 1angsiktigt kan sdkra méjligheterna att genomfora sitt
uppdrag.

Overskottet stannar i féretaget och kan anvéndas till investeringar. Det gor det ocksa méjligt att
behalla medarbetare i kdrnuppdraget under en konjunktursvacka nar affarsintdkterna minskar.

Statens anslag, merkostnadsersdttningen, ska anvindas till insatser som varaktigt ékar
delaktigheten i arbetslivet fér personer med funktionsnedséttning. Vi ska visa uppdragsgivaren
och skattebetalarna att pengarna anvands effektivt och férsdkra 6vrigt naringslivom att det inte
féorekommer osund konkurrens.

Vart mal ar att standigt utvecklas for att 6ka den samlade "Samhallnyttan” som omfattar bade
medarbetare, kunder och samhaéllet i stort. Intressentdialog ar en férutsattning for att olika
for-vantningar ska fangas upp. Dialogen kompletteras med aterkommande medarbetar- och
kundundersékningar samt varuméarkesmatning.

Generella krav:
e Verksamheten ska folja gdllande lagar och regler.

e Ettstatligt dgt foretag ska agera féredomligt, nér det gdller transparens, strategiskt arbete
och hallbarhetsmal. Hallbarhetsmdlen ska vara fa, vasentliga, utmanande, uppféljningsbara
och tydliga.

e Hallbarhetsfragorna ska inga i verksamhetens processer. Det forutsdtter planering och mal
som foljs upp och som ger underlag for arbetet med stdndiga forbdttringar.

e Ansvaret att driva hdllbarhetsarbetet ligger i linjeorganisationen. Uppgifterna ingdr och
fordelas enligt faststdlld delegationsordning.



Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker ingar som ett sdrskilt fokusomrade inom den ordinarie
riskhanteringsprocessen. Riskhanteringsprocessen ar ett systematiskt arbetssétt som bestar
av fyra delar: identifiera, vardera/prioritera, hantera och rapportera. Processen ar integrerad
iSamhalls verksamhetsplanering samt i den interna kontrollen av huvudprocesser och
stodprocesser.

Var virdegrund bygger pa
medarbetarnytta och kundnytta

Vi ska férena ett starkt individperspektiv som tar fasta pd medarbetarnas utveckling, med en
16nsam affarsverksamhet som erbjuder ett varierat utbud av arbetsuppgifter.

Verksamheten bygger pa tre grundldggande varderingar
e Tron pad alla mdnniskors lika virde
e Tilltron till alla individers férmdga

e Arbetets virde for individuell och samhdllelig utveckling

Varderingarna ar vagledande fér hur vi ska upptrada bade mot vara kunder och mot vara
medarbetare. Detta ryms i virdeorden:

e Uppmdrksam
e Palitlig
e Engagerad

Mer om var vardegrund finns i Medarbetarpolicyn, i Samhalls Uppforandekod och i Samhalls
verksamhetsplan.



Affarsetik

Vi ska stélla héga krav pa god affars- och foretagsetik fér att motverka korruption och
konkurrens-begréansning samt for att bidra till en god samhaéllsutveckling.

Affarsetiken utgar fran att vi:
e har afférsaktiviteter som foljer gdllande lagstiftning och god affdrssed,
e konkurrerar om affdrer pa lika villkor som andra féretag,

e sdkerstdller att alla affdrstransaktioner redovisas fullstdndigt och korrekt i enlighet med
lagar och regler samt god redovisningssed,

e motverkar mutor och otillbérlig paverkan,

e sdkerstdller professionalism, respekt, god etik samt strikta affdrsrelationer vid kontakter med
afféarspartners, konkurrenter, leverantorer och myndigheter.

Val av affarer

Vid val av kunduppdrag dr huvudprinciperna:

att Samhall kan ata sig kunduppdrag inom det som tillats enligt svensk lagstiftning samt

att kunduppdragen ska erbjuda meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter fér vara
medarbetare med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsférmaga.

Infér alla affdrsbeslut ska arbetsmiljériskerna, de ekonomiska riskerna och varumaérkesriskerna
bedémas. Beddmning av arbetsmiljoriskerna ar sarskilt viktigt ndr Samhalls anstédllda paverkas
av arbetsmiljon hos kunden och dér vi inte sjalv kan paverka arbetsmiljon.

Samhall ska undvika att ta uppdrag i verksamheter som samtidigt varslar om uppsédgning.
Detsamma géller om det finns tidigare anstédllda med féretradesréatt till teranstallning enligt

LAS.

Risker ska hanteras sé att de minimeras eller kompenseras genom ldmpliga atgarder.



Konkurrensneutralitet
Samhall ska konkurrera med andra foretag pa lika villkor genom marknadsmaéssig prissattning
och kalkylering.

Prissattningen ska folja svensk konkurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler. Vara

kunder far betala for den faktiska prestationen och statens merkostnadserséttning far inte
anvandas for att konkurrera med priset. Prissdttningen regleras av riktlinjer som bl.a. anger att
forsdljningspriset pa en vara eller tjanst inte far underskrida gidllande marknadspris da samtliga
relevanta forhallanden, inklusive prispaverkande férséaljningsvillkor, beaktas.

Samhall efterstravar dialog och branschkontakter for 6kad transparens kring etiska och
affarsméssiga fragor avseende arbetsmarknadsinsatser for personer med funktionsnedsattning.

Korruption
Verksamheten ska prédglas av hég affarsméssig etik. Resultat far inte nas genom ett oetiskt eller
brottsligt arbetssétt som kan skada féretaget och varumarket.

Givande eller tagande av muta eller annan otillborlig paverkan ar férbjudet. Alla anstédllda ska
vara aterhallsamma vid all slags representation, gavor, resor, sponsring, trohetsrabatter och
bonus. Det géller savadl ndr man &dr givare som nar man dr mottagare. Vi f6ljer Skatteverkets
anvisningar och rekommendationer samt Institutet Mot Mutors (IMM) Naringslivskod.

Samhalls anstéllda far inte ha fértroendeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande bisyssla.

Vid jév, dvs. tvivel om opartiskhet, far en anstélld inte pa nagot sitt paverka ett &rendes utgang.

Skatter

Samhall ar ett svenskt, statligt 4gt foretag som till betydande del finansieras av skattebetalarna.
Det ar darfor viktigt att verksamheten har en hog skattemoral. Samhalls skattepolicy ar att

folja gallande skattelagstiftning samt agera affarsméssigt och ansvarsfullt och inte anvidnda
skatteupplagg dar rattslaget dr osdkert. Samhall ska med regelbundenhet f6lja upp sina
leverantorers efterlevnad av skatteregler.




Kvalitetspolicy

Vi efterstravar att de varor och tjanster som produceras ska uppfylla kundernas férvintningar.
Medarbetarnas kompetens, kundfokus och affarsméssighet dr av avgérande betydelse. For att
sdkerstélla kvaliteten ar verksamheten certifierad enligt ISO 9001.

Verksamheten ska planeras och bedrivas med en helhetssyn pa personalutveckling och affarer.
Alla delar av verksamheten ska vara kvalitetsstyrda for att sékra néjda kunder och att Samhall
uppfyller sina ataganden. Det innebar att:

e viska vara lyhérda och uppfylla kundernas behov och krav i enlighet med ingdngna avtal,

e medarbetarna ska motiveras att strdva efter att standigt forbdttra kvaliteten i sitt arbete och i
kundleveransen,

e kvalitetsmedvetenheten bland medarbetarna utvecklas genom yrkesutbildningar,

e genom att mdta och folja upp viktiga kundkrav kan vi férebygga fel samt stdndigt utveckla
och effektivisera metoder, produkter och utrustning,

e sekretess ska iakttas betrdffande sadana uppgifter som, om de kommer till utomstdendes
kdnnedom, kan medfira nackdelar for kunder eller andra intressenter.

Miljopolicy
Samhall arbetar for att nyttja alla resurser pa ett langsiktigt hallbart sétt som inte undergraver

kommande generationers mojligheter till ett gott liv. Vi stravar efter att bedriva verksamheten
inom ramen fér planetens granser.

Var miljopaverkan uppstar framférallt genom de tjanster som vi levererar. Genom att utforma
vara tjanster med en lag miljépaverkan och utveckla erbjudanden som bidrar till vergangen
till en cirkuldr ekonomi sa kan vi bidra till en hallbar konsumtion och produktion. Nuvarande
och potentiella kunder som sjilva vill minimera sin miljépaverkan kan vélja Samhall som en
leverantor med aktivt hallbarhetsarbete.

Vi foljer forsiktighetsprincipen genom att utveckla verksamheten for att minska negativ paverkan
och maximera var positiva paverkan pa miljo och samhaélle s& 1angt det &r tekniskt och ekonomiskt
mojligt och férenligt med verksamhetens dtaganden. Miljoarbetet ar certifierat enligt ISO 14001.

Overgripande inriktning p4 miljoarbetet beskrivs i nedanstdende punkter som konkretiseras
arligen genom faststdllda miljéméal som bygger pa risk- och vasentlighetsbedémning. Eftersom
att trycket pa naturresurserna ékar och klimatfragan blir alltmer akut sa ligger vart fokus pa att
minska klimatpaverkan och att stélla om till en cirkular ekonomi.

e Utsldppen av vixthusgaser ska begrdnsas i den egna verksamheten och i virdekedjan genom
att anvdnda fornyelsebara energikdllor, en 6vergang till fossilfri fordonsflotta, att effektivi-
sera resor, transporter och 6vrig energianvindning samt att minska anvdndningen av icke
fornyelsebara material

e Bdttre utnyttjande av resurser genom framgjande av cirkuldra affdrsmodeller samt 6kad dter-
vinning och dteranvdndning.



e Minskad miljépaverkan i virdekedjan genom hdllbarhetskrav vid inkdp.

e Utslipp till mark, vatten och luft ska forebyggas och begrinsas. Anvdandningen av dmnen och
kemikalier som kan vara skadliga for mdnniskor och natur ska begrdnsas.

e Kunskapen om miljofragor ska utvecklas sa att miljéfragorna byggs in i det dagliga arbetet.
Férslag till miljoforbdttrande atgdrder ska uppmuntras och tas till vara.

e Genom riskbedémning och god beredskap ska miljéolyckor forhindras och effekterna begrin-
sas.

Dataskyddspolicy

Sambhall virnar om den personliga integriteten, vilket innebar att vi alltid ska se till att samla in och
hantera personlig information pa ett ansvarsfullt sitt. Samhall foljer svensk dataskyddslagstiftning.
Alla personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och dppet sitt i forhallande till den regis-
trerade.

Uppgifter ska endast samlas in for sédrskilda, uttryckligt angivna och berattigade dandamal. Endast
uppgifter som ar adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till iandamalet ska han-
teras.

Personuppgifter som ar felaktiga i férhallande till de &ndamal for vilka de behandlas ska raderas eller
rittas utan drojsmal. Personuppgifter ska inte sparas en ldngre tid én vad som dr nodvandigt for de
andamal for vilka personuppgifterna behandlas.

Personuppgifter ska behandlas pa ett stt som sakerstéller lamplig sakerhet, inbegripet skydd mot
obehdarig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshéndelse.

Sdkerhetspolicy

Vasentliga risker mot personer och egendom ska identifieras och hanteras utifran
riskbedémningar.

Sdkerhetsarbetet ska:

e ha en forebyggande inriktning for att risker i sa god tid som mdjligt ska kunna identifieras,
hanteras och vigas in i beslutsprocessen,

e vara enkelt och integrerat i den operativa verksamheten,

e via foretagets intrandt tydligéras med relevant information for upprdtthallande av etablerad,
beslutad sdkerhetsniva,

e ha en faststdlld, tydlig fordelning av arbetsuppgifter med tillhérande ansvar och
befogenheter,

e genom regelbundna 6vningar och utvdrderingar utvecklas sa att personalens
sdkerhetsmedvetande sdkerstdlls.
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Policy for Manskliga rattigheter

Tron pa manniskors lika varde dr en av Samhalls grundldggande vdarderingar. Samhall
respekterar internationellt vedertagna méanskliga rattigheter och stodjer de tio principerna i
FN:s Global Compact, FN:s viagledande principer for féretag och méanskliga rattigheter, OECD:s
riktlinjer f6r multinationella féretag och ILO:s kdrnkonventioner. Fragor om respekt for
maéanskliga rattigheter kan upp-komma i Samhalls egen verksamhet, i leverantorskedjan eller i
samband med finansiella transakt-ioner.

For Samhall &r ménskliga rattigheter f6r personer med funktionsnedséttning sarskilt viktigt.

Samhall ska, inom den ordinarie riskhanteringsprocessen, analysera risken for att verksamheten
orsakar, bidrar eller dr ldnkad till krdnkningar av ménskliga rattigheter.

Medarbetare

Samhall respekterar alla medarbetares rattigheter i enlighet med géllande lagar, regler
och kollektivavtal. Samhalls malsattning dr att ha en sdker och utvecklande arbetsmiljo.
Diskriminering, mobbing eller trakasserier accepteras inte i nagon form. Se vidare

Medarbetarpolicy.



Leverantorer

Samhall ska etablera och utveckla samarbetet med sina leverantorer. Vi férvéintar oss att
leverantorerna respekterar grundldggande ménskliga och demokratiska fri- och rattigheter
samt att man behandlar sina anstéllda rattvist och med respekt i enlighet med Samhalls
Uppférandekod for leverantorer. Leverantdrerna ansvarar ocksa for att dessa krav tillampas
hos deras underleverantorer. Samhall ska ha ratt att folja upp/géra revision av leverantdrens
tillampning av uppférandekoden.

Kapitalforvaltning

Placeringar inom Samhalls kapitalférvaltning ska vara langsiktigt hallbara och ansvarsfulla i
enlighet med Samhalls finanspolicy.

Investering inte far géras i bolag som bryter mot internationella normer och konventioner. Detta
baseras pa FNs Global Compacts tio principer, OECDs riktlinjer fér multinationella bolag, ILO:s
karnkonventioner om arbetsratt samt andra internationellt accepterade normer. Den etiska
grundvalen fér Samhalls investeringar ska dessutom alltid f6lja FN:s riktlinjer i enlighet med
UNPRI:s "Principles for Responsible Investments”. Dessutom ska placeringar inte ske i foretag
som inte foljer nationella lagar och andra regelverk avseende t ex villkorsfragor, arbetstider samt
yttre och inre miljo.

Stvrning, uppfoljning och
evgntue?l'a g\ll:ertjréidglser

Samhall har integrerat hallbarhetsarbetet i verksamhetens processer. Samhalls VD har

ett Overgripande ansvar for att foretaget foljer gallande lagstiftning, regelverk och att
hallbarhetsarbetet ligger i linje med faststéllda méal och strategier. Vice VD har 6vergripande
ansvar for planering, utveckling, styrning och samordning av hallbarhetsfragorna.

Varje chef har ansvar for att hallbarhetspolicyn dr kdnd och efterlevs. Verksamhetens processer
har tydliga dgare som ansvarar for att avvikelser hanteras och f6ljs upp. Att alla tjainstemén
kanner till Hallbarhetspolicyn ska f6ljas upp.

Medarbetare som upptécker férhallanden som upplevs strida mot hallbarhetspolicyn ska patala
detta for sin ndrmaste chef eller den chef som &r ansvarig fér verksamheten dar det patalade
for-hallandet forekommer. Det finns dven en sarskild visslarfunktion som &r en alternativ
kanal till VD och styrelsen. Visslarfunktionen dr begrénsad till allvarliga oegentligheter och
missforhallanden. https:/samhall.whistleblower.se/

Atgirder kan vidtas mot anstéllda som inte f6ljer hallbarhetspolicyn. Atgarderna beror pa
overtradelsens art och omfattning. Ytterst kan asidosattande av bestdmmelserna utgora saklig
grund fér uppsédgning.



