medarbetare.
Aldrig forr
har sa manga
vialkomnats
till Sambhall.

Samhallmetoden™
far manniskor och
foretag att viixa.




Sambhall éir en av Sveriges storsta serviceleverantorer.
Foretaget har 6ver 23 000 medarbetare pa mer dn 200 orter
och erbjuder tjanster inom allt fran stid, tviitt och fastighets-
skotsel till logistik, tillverkning, handel och omsorg. Samhall
dgs av svenska staten och omsiitter arligen cirka sju miljarder
kronor. Foretagets kiirnuppdrag ér att skapa utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsittning. Vi lyckas med
detta genom att utveckla och matcha ritt person till ritt arbete
i konkurrensutsatta kunduppdrag.

Var vision ir att bidra till ett Sverige dér alla ses som en
tillgang pa arbetsmarknaden.

Var uppgift ir att utveckla och visa anstillningsbarheten
hos vara medarbetare med funktionsnedsittning. Genom
arbetet i vara kunduppdrag vill vi bryta utanférskap och
bidra till ett hallbart Sverige.

Var affirsidé ir att genom ett unikt arbetsséitt och match-
ningsmetodik ge funktionsnedsatta mojlighet att utvecklas
genom arbete och dirmed leverera viktig samhéllsnytta och
hallbara servicetjinster till svenskt néringsliv och offentlig
sektor.
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Aret som gatt

» ""Alla behdver vindgon som tror pa oss" var temat for arets Visa vagen-
gala. Infor ett fullsatt Rival i Stockholm fick publiken uppleva en gripande
gala, dar arets arbetsgivare och eldsjal prisades. De bada priserna delades
ut av artisten Loreen infor 6ver 800 personeripubliken. Bland de manga
medverkande pa galan fanns personer som Carola Lemne (vd, Svenskt
Naringsliv), Randy Lewis (tidigare Senior vice President, Walgreens) samt
Isabella "Blondinbella” Lowengrip (entreprenér och bloggare).

Sveriges viktigaste pris

R

Ll

» Arbetet med att Svanenméarka Samhalls
stadtjanster paborjades under aret. Det innebér
bland annat att de flesta produkter som Samhall
anvander ska vara miljdmarkta — allt fran kemiska
produkter som nyttjas inom Stad till tvalar

och toalettpapper. Dess-

utom ska kemikalie-

forbrukningen minska

och avfallssorteringen

ska forbattras. Hela /
(]

Samhalls stadtjanst

ska vara Svanenmarkt v’,II,
under 2015.

» Under Almedalsveckan deltog Samhall med
enrad olika aktiviteter. Bland annat anordnades
ett seminarium pa temat "Servicebranschen -
en bidragsbransch?" samt ett rundabordssam-
tal om morgondagens kompetensforsorjning.
Genom kampanjen #23000satt uppmanades
dven personer att med en mobilkamera och en
griffeltavlia dela med sigisociala medier av hur
de gor Sverige battre. Totalt deltog 1187 perso-
ner i kampanjen under Almedalsveckan.

» | mars startade Samhalls ledar-

utvecklingsprogram Mitt viktiga

ledarskap, vilket ar en investeringi
samtliga cheferifdrsta linjen. Pro-
grammet och dess innehdll starker
chefens formaga att utveckla med-

arbetare, drift och affarer. 260 av
cirka 600 chefer har paborjat eller

Samhalls vardegrund ocksa
genomforts for alla tjanstemani
hela landet.

nya kundavtal tecknades
under 2014. Bland dessa
kan sarskilt nimnas flera

butiksstid- och logistikuppdrag inom Axfood-

avslutat det 6 ménader Idnga pro- koncernen, facility services vid Ikea-varuhus
grammet. For att starka foretags-

kulturen har studiecirklar kring samt bemanning av hela produktionen hos

medicinteknikforetaget Bactiguard.




» | juni fick Samhalls medarbetare pa Ikea Kungens kurva och Gronsaks-
hallen Sorunda i Hagersten utanfor Stockholm besdk av Prins Daniel.

- Det drimponerande att utvecklingen har gatt sa langt att man nu kan
se fordelar i det som tidigare betraktades som sjukdomar eller diagnoser,
konstaterade prinsen under besdket.

» | februarilanserade Samhall en
medarbetarapp for smartphones.
Appen ir ett led i foretagets arbete
med att stirka kontakten och dialogen
med medarbetarna och innehaller

savil nyheter om foretaget som

tavlingar, podradio, lediga tjanster

och mgjligheter att tycka till om sin arbetsplats.
Genom medarbetarappen mojliggjordes en ny typ
avdialog mellan arbetsgivaren och medarbetaren.

» Under 2014 implementera-
des den nya medarbetarpro-
cesseniSamhall. Processen
skagenomsyras av en tydlig
malstyrning hela vdgen genom
anstallning, matchning, ut-
veckling och 6vergangsarbete
samt tydliggbra uppdrag och
arbetssatt for forstalinjens
chefer.

Samhall utsags i september till
Sveriges '""National Champion” i
den prestigefulla tavlingen European
Business Awards. Samhall deltari
kategorin "The Award for Environ-
mental & Corporate Sustainability”
ideninternationella tavlingen, som
syftar till att lyfta fram och uppmark-
samma goda exempel och innovativa
|6sningar bland europeiska féretag.

» Antalet Iangtidsarbetsiésa med funktionsnedséattning har 6kat rela-
tivt kraftigt de senaste aren. I regeringens varproposition, som presente-
radesiapril, gavs darfor den fyraariga satsningen pa utvecklingsanstall-
ningar i Samhall en stor tyngd gallande insatser for denna grupp.

» Ett nytt kunderbjudande inom omsorgstjanster
utvecklades under 2014 och ett antal nya samarbeten
etablerades. Omradet tillfor en stor nytta och breddar
erbjudandet mot Samhalls medarbetare. Aven kund-
intresset ar stort, bade bland privata och offentliga
aktdrer. Omsorg har identifierats som ett av Samhalls
omraden for tillvaxt.

» Sambhalls arsstamma genomfordes den 28 april.

I anslutning till stamman anordnades ett valbesokt
seminarium pa temat "Smaféretagen — Sveriges
framtid?", dar smaféretagens roll pa morgondagens
arbetsmarknad lyftes fram och diskuterades ur olika
perspektiv.

Totalt fick 7 071 perso-
ner ett nyttjobb eller en
praktikplats pa Samhall
under 2014. Utover det
gick 1122 medarbetare
fran ett jobb pa Samhall
till en anstillning hos
annan arbetsgivare. Det
innebir att Samhall upp-
nadde dgarens mal om att
minst 1100 medarbetare
under 2014 skulle 6verga
till anstillning hos annan
arbetsgivare.
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2014 var ett framgangsrikt ar fér Samhall

Vi kan bli annu

7 071. Sa méanga nya medarbetare valkom-
nade Samhall under 2014. Jag vagar sticka
ut hakan och séga att det ar helt unikt. 7 071
personer som fick en méjlighet att utvecklas
genom arbete och bygga sin arbetsf6rmaga
och anstéllningsbarhet. Utéver det valde
1122 medarbetare att sluta pa Samhall fér
ett arbete hos en annan arbetsgivare.

FOR MIG SOM VD AR DET FANTASTISKT
att se alla dessa medarbetare utvecklas
och finna nya végar till arbete. Genom att
aldrig ge upp och genom att se méjligheter
och férmagor dér andra ser hinder lyckas
Samhall finna utveckling for varje med-
arbetare. Det gor oss inte bara till
Sveriges mest attraktiva arbetsmark-
nadsatgérd utan ocksé till landets
viktigaste féretag.
2014 var ett framgéangsrikt ar
for Samhall. Efter ett m&lmed-
vetet arbete kunde vi stdnga
bdckerna och se tillbaka pa
ett ar dar samtliga upp-
dragsmal uppnéaddes.
Overgéngar, l6netimmar
och den prioriterade rekry-
teringen — allt kopplat till
det uppdrag vi har fran
staten.

ATT HELA 1122 MEDARBETARE
utvecklade sitt yrkeskunnande

till den grad att de fick anst&ll-
ning hos en annan arbetsgivare ar

rekord. Det &r ett historiskt hogt resul-

tat. Anmérkningsvért dr ocksé att 126 av
dessa kommer direkt fran féretagets nya
regeringsuppdrag dér vi anstéller unga
vuxna ur jobb- och utvecklingsgarantins
sysselsattningsfas. Det &dr ett fantastiskt
resultat som har sin grund i ett strukture-
rat arbete med stort fokus, god uppf6ljning
och ett bra ledarskap pa alla nivaer. Och
inte minst motiverade medarbetare! Med
starkt sjalvkansla och med mod att préva
sina vingar utanfér Samhall.

battre

2014 ars resultat var riktigt bra. Men en av
vara styrkor ar att vi aldrig &r néjda. Det
ger oss motivation och drivkraft att stin-
digt utveckla foretaget. Vi kan bli &nnu
battre. Under aret genomforde vi darfor ett
betydande utvarderingsarbete av bolagets
verkningsgrad och méjligheter att nd upp i
dess fulla potential. Efter att ha analyserat
resultaten av dessa utvarderingar var det
tydligt att Samhall kan férbattras inom en
rad omraden. Var viktigaste uppgift dr att
erbjuda vara medarbetare arbete. Riktiga
jobb i konkurrens med andra féretag. Vi
behover stéarka vart kundfokus och var for-
maéga att vinna nya affarer. Som en konse-
kvens lanserade vi darfér under arets sista
kvartal en helt ny organisationsstruktur.
Fran &rsskiftet 2014/2015 har vi en delvis
fordndrad foretagsledning och en ny struk-
tur som jag tror kan bidra till att bygga ett
dnnu starkare och effektivare Samhall med
battre forutsédttningar att 6ka andelen
medarbetare i arbete, forbéttra tillvaxt-
takten i véra affarer samt 6ka sjélvfinan-
sieringsgraden.

Men strukturi all 4ra! Organisation, pro-
cesser, verktyg och affarsstrategi ar viktigt
men dnnu viktigare dr var foretagskultur
och vért ledarskap. Palitliga, engagerade
och uppmarksamma - vara grundbultar.
Det dr sa vi vill bli uppfattade. Under 2014
harvi fortsatt vart arbete med att vidareut-
veckla var kultur, vara handlingar och vara
beteenden. Under aret har vi spelat Sam-
spelet pa alla vara arbetsplatser. Vi har fort
diskussioner kring de grundbultar som ska
prégla var verksamhet. Varderingar som ar
végledande for hur vi upptrédder mot vara
kunder och mot varandra. En viktig del i det
kulturella férdndringsarbetet dr just vart
kundbemétande och var féormaga att stan-
digt vara lyhord for vara kunders behov
och férvantningar.

For faktum ar att vardet av en kund for
Samhall ar viktigare &n foér nadgot annat fore-
tagiSverige. Det som for andra féretag ar
en affdr och en majlighet att tjdna pengar



ar fér Samhall bade individuella utveck-
lingsmojligheter och en férutsattning for
bolagets fortlevnad. De ungefar 700 nya
kundavtal som tecknades under 2014 ar
darfor helt avgdrande for vara mojligheter
att utveckla saval vara medarbetare som
den egna organisationen. Under 2015 kom-
mer vi dérfor att arbeta dnnu tydligare
med kundbemdtande i samtliga foretagets
delar.

TROTS ATT VART SAMHALLSUPPDRAG har
varit i det ndrmaste oféréndrat i bolagets
nu 35-driga historia &r det inte mycket som
ar siglikt sedan starten i borjan av1980. Fa
foretag kan uppvisa en liknande férand-
ringsresa som den Samhall drivit de senaste
15 aren. Under aren har vi omskolat erfarna
industriarbetare till att bli verksamma
inom tjanster och bemanning inom omraden
som Stad, Lager & logistik och Omsorg for
att ge nagra exempel. Endast ndgra fa Sam-
hallverkstader finns nu kvar och majoriteten
av vara medarbetare arbetar ute hos vara
vardefulla kunder. Under 2014 stdngdes ett
kapitel i féretagets historia som pa ett tyd-
ligt satt symboliserar denna utveckling.

Da fattades det ndmligen beslut om att
produktionen av Ikea-séngar vid Samhalls
enheteri Orsa och Syssleback ska upphoéra.
Sambhall har gatt fran att ha varit en ledande
producent av Ikeas mébler till att nu helt
ha upphort med produktionen. Samtidigt
har vi gatt frén att enbart vara mébelprodu-
cent till att idag ha medarbetare som arbe-
tariolika serviceuppdrag pé istort sett
samtliga Ikea-varuhus i landet. En utveck-
ling som p4a ett bra sétt speglar den strate-
giska utveckling Samhall gjort i hela landet
under det senaste decenniet.

Under 2014 har affarstillvixten inom just
affdrsomradena Tjénster och Bemannade
16sningar varit viktiga for féretagets ut-
veckling. Denna tillvaxt dr helt avgérande
for foretagets majligheter att langsiktigt
kunna erbjuda utvecklande arbeten. Nar vi
blickar framét ser vi hur branscher inom
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”Genom att aldrig ge upp och genom att
se mojligheter och formagor dir andra ser
hinder lyckas Samhall finna utveckling fér

varje medarbetare.”

bade tjanster och bemanning vaxer dar vi

finner till exempel Omsorg, Handel, Lager
& logistik samt Facility services som otro-
ligt intressanta omraden som kan komma
att spela en allt viktigare rolli framtiden i
var 6nskan att erbjuda alla vara medarbe-
tare riktiga jobb skapade genom afféarer vi
vunnit i konkurrens med andra féretag.

BEHOVET AV SAMHALLS FORMAGA till
medarbetarutveckling 6kar. Vi haridag
6ver 23 000 medarbetare pa Samhall som
inédgon form erbjuds en méjlighet att ut-
veckla sin férmdga och anstéllningsbarhet.
Behoven av god medarbetarutveckling och
effektiv matchning mellan arbetsmarkna-
dens utbud av jobb och individens férmaga
och kompetens 6kar. Var metodik fungerar
men fler behéver gora det Samhall gor. Vi
behover fler arbetsgivare och beslutsfattare
som dr redo att rekrytera ur denna utsatta
grupp. Fler féretag behéver se méjligheten
och styrkani att erbjuda en arbetsplats och
ett bolag praglat av mangfald. Vartannat ar
genomfor Samhall en attitydundersékning
bland landets arbetsgivare. De far da svara
pa fragor om hur de ser pa personer med
funktionsnedséttning samt deras majlig-
heter och attraktionskraft pa arbetsmark-
naden. Resultaten av arets undersékning
pekade pa att utvecklingen statt relativt
stilla de senaste dren.Ivissafall hade
utvecklingen till och med gatt &t fel hall.
Fler foretag menade dessvarre att de inte
kunde se nagra som helst férdelar med

att anstélla personer med funktionsned-
sattning. En utveckling som &r lika skram-
mande som oacceptabel. Hiar har vi en
viktig uppgift att visa nyttan och visa méj-
ligheter. Jag har stor respekt for det privata
néringslivets och den offentliga sektorns
utmaningar men vi méaste alla sékra att vi
tillgdngliggor jobb och utvecklingsmojlig-
heter for de ménniskor som har det svérast
att ta sigin pa arbetsmarknaden. Samhall
bevisar varje dag styrkan i vdra medarbe-
tare och kraften i Samhallmetoden. Min

6nskan och férhoppning &r att flera far
mojlighet att se detta. Ett arbete betyder
sa mycket.

DET INTERNATIONELLA INTRESSET som
jag berattade omifjolarets arsredovisning
kvarstéar. Ja till och med 6kar. Allt fler reger-
ingar, féretag och organisationer vinder
sig till Samhall nér de vill f4 rad och inspi-
ration om hur de kan méta sina problem
avseende savil utanférskapsbekdmpning
som kompetensférsorjning. Under aret har
Samhall delat med sig av sina erfarenheter
och arbetssatt till besdkare och intressen-
ter fran bland annat Japan, Sydkorea, USA,
Turkiet, Tyskland, Litauen och Spanien. Jag
sjalv blev ocksa bjuden till Japan, for att
dér berédtta om hur Samhall blivit varlds-
ledande pa att utveckla personer med funk-
tionsnedséttning genom arbete. Nar andra
lander ar kvari den skyddade verkstadens
struktur dr vdra medarbetare ute i riktiga
jobb.

JAG AR STOLT §ver att fa leda detta vérlds-
unika foretag som pa ett sa tydligt sétt ska-
parmdojligheter for flera att delta pa den
svenska arbetsmarknaden. Med en lang
historia som framgéngsrikt utvecklat vara
arbetssidtt, men samtidigt en nyfikenhet
och omstédllningsférmaga som kan blicka
mot morgondagens utmaningar har Sam-
hall en bra dynamik och en férméga att
mota nya utmaningar. Med erfarenheterna
av tiotusentals, ja rentav hundratusentals,
personers utvecklingsresoriviggarna ar
Sambhall Sveriges viktigaste arbetsmark-
nadsétgéard.

Stockholm i februari 2015

(o G

Monica Lingegéard
Vd Samhall
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UPPDRAG, MAL OCH VERKSAMHET

Sveriges viktigaste foretag

Sambhalls uppdrag &r att skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedséattning.
Under 2014 fick hela 7 O71personer ett nytt jobb eller en praktikplats genom Samhaill.
1122 av Samhalls medarbetare évergick ocksa till en anstéllning hos andra arbetsgivare.

Samhall ar ett statligt agt bolag med uppdrag
att skapa utvecklande arbeten for personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. Samhalls uppdrag regleras

i bolagsordningen, genom bolagsstammans
beslut och i dgaranvisningen.

Samhalls kdrnuppdrag ar att producera
efterfrdgade varor och tjdnster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga, dar
behoven finns. Arbetstillfallena i Samhalls
uppdrag forfogas av Arbetsformedlingen,
som beddmer behov och anvisar arbetsldsa
personer med funktionsnedsattning till arbete
i Samhall.

Som dgare faststaller den svenska staten
arligen mal for bolagets verksamhet inom
féljande omraden:

® Antal anstéllda
Antalet anstdllda personer med funktions-
nedsattning hos Samhall ska motsvara minst
29,4 miljoner I6netimmar.

= Qvergangar
Varje ar ska minst 1100 av Samhalls medar-
betare 6verga fran anstallning hos Samhall
till en anstallning hos annan arbetsgivare.
Tidigare har évergangsmalet uttryckts som
6 procent av de anstallda i Samhalls karn-
uppdrag, men sedan 2014 har utformningen

av 6vergangsmalet andrats till ett fast antal
(1100). Detta antal omfattar dven personer
fran Samhalls uppdrag med utvecklings-
anstallningar. Anstdllda i Samhalls karnupp-
drag som Gvergatt till anstalining hos annan
arbetsgivare ges mojligheten att ateranstal-
las av Samhall inom 12 manader fran det att
de avslutade sin anstalining.

m Rekrytering fran prioriterade grupper
Minst 40 procent av bolagets nyanstallda
ska tillhéra nagon av de prioriterade grup-
perna. Vilka dessa ar faststalls enligt en defi-
nition av Arbetsférmedlingen och Samhall.
Bland de prioriterade grupperna finns perso-
ner med psykiskt funktionshinder, personer

LONETIMMAR, miljoner

OVERGANGAR, antal

REKRYTERING FRAN
PRIORITERADE GRUPPER, %

30,0 1200 45
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29,0 600 35
28,5 300 30
28,0 0 25
Regeringens mal Uppnatt resultat Regeringens mal Uppnatt resultat Regeringens mal Uppnatt resultat
Medarbetare Ekonomi Ekonomi

ANTAL ANSTALLDA, 2014-12-31

Tjansteman, 1217

Utvecklings-
anstéllda, 1043 ‘
N\

Anstallda med 75 procent
sjukersattning, 321

Anstélldai
kdrnuppdraget,
19660

SOLIDITET 2014, %
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RANTABILITET 2014, %

10
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0]
Regeringens  Uppnatt Uppnatt
mal éver en resultat resultat dver en
konjunkturcykel 2014 konjunkturcykel

Agarmal 2014 - resultat. F6r 2014 uppnadde Samhall &garmalen inom samtliga omraden, undantaget rantabilitetsmalet. Raknat frdn 2006, da dgarens réntabilitetsmal infor-
des, uppgdr réntabiliteten pd eget kapital i genomsnitt till 6 procent att jdmféra med ambitionsmélet p& 7 procent dver en konjunkturcykel. Agarens mél om 30 procents soliditet
uppfylldes och uppgick till 47 procent. Antalet I6netimmar uppgick till 29,4 (29,5) miljoner. Rekryteringen fran prioriterade grupper var 44 (43) procent. Antalet medarbetare
som lamnade foretaget for anstallning hos andra arbetsgivare uppgick till 1122, vilket innebar att dven dgarmalet om 1100 6vergangar uppnaddes.



med utvecklingsstorning eller neuropsykolo-
giskt funktionshinder, personer med mer an
ett funktionshinder som tillsammans medfor
omfattande nedsattning av arbetsférmagan
samt arbetssdkande i jobb- och utvecklings-
garantins sysselsattningsfas som har en
funktionsnedsattning.

Utdver karnuppdraget har Samhall statens
uppdrag att erbjuda anstallningar omfattande
25 procents arbetstid at personer med sjuk-
ersattning om 75 procent. Samhall har ocksa
uppdraget att erbjuda 1000 tidsbegransade,
sa kallade utvecklingsanstallningar, at arbets-
sokande unga vuxnaijobb- och utvecklings-
garantins sysselsattningsfas.

m Ekonomiska mal
Samhall ska ha en avkastning pa eget kapi-
tal om 7 procent och en soliditet om minst
30 procent. Dessa mal &r ambitionsmal Gver
en konjunkturcykel.

VERKSAMHET

Samhall ar en del av den statliga arbetsmark-
nadspolitiken i Sverige och bidrar till att bryta
utanforskap pa arbetsmarknaden. | uppdraget
ingar saval att utveckla medarbetare i kund-
uppdrag som att medverka till att foretagets
medarbetare kan ta steget vidare till anstall-
ningar hos andra arbetsgivare. Samhall ska

i sin affarsverksamhet verka pa marknadens
villkor i konkurrens med andra féretag.
Samhall har verksamhet dver hela landet

och dver 23 000 medarbetare.

Samhall erbjuder huvudsakligen tjanster
inom omradena Stad & tvatt, Lager & logistik,
Arbetsplats- & fastighetstjanster, Omsorg,
Handel samt Industri & tillverkning. Samhall
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utfor affarsuppdragen som entreprenader,
bemannade I6sningar eller tillverkning vid
egna enheter.

Under 2014 var det totalt 7 071 personer
som pabdrjade en anstélining eller en arbets-
traning i Samhall. 1122 personer slutade pa
Samhall efter att ha gatt vidare till arbete hos
andra arbetsgivare.

Vid sidan av Samhalls kdrnuppdrag erbjuder
Sambhall bland annat arbetslivsinriktad rehabi-
litering inom ramen for affarsomradet Arbets-
marknadstjanster. Samhall tar dven emot ett
antal personer for praktik och arbetstraning
inom arbetsmarknadsatgarden jobb- och
utvecklingsgarantin.

ORGANISATION

Fram till och med den 31 december 2014 var
Samhalls verksamhet indelad i sju regioner och
38 distrikt. Under 2014 pabdrjades en omorga-
nisation och sedan den1januari 2015 ar Samhalls
verksamhet geografiskt indelad i tre marknads-
omraden — Nord, Mitt och Syd — samt i de bada
affarsomradena Bemannade [6sningar & Indu-
strisamt Tjanster. Marknadsomradena &r i sin
tur uppdelade i 27 geografiska distrikt samt ett
industriomrade. Féretagets huvudkontor ar
lokaliserat till Stockholm och innefattar de
centrala stédfunktionerna Ekonomi & finans,
HR, Marknad, IT och Affarsutveckling. En
gemensam serviceorganisation for hela fore-
taget ar lokaliserad till Linkdping.

HISTORIK

Sambhall, ddvarande Samhallsféretag, etable-
rades som statlig féretagsgrupp 1980 och tog
da 6ver 370 verkstader for skyddat arbete och
liknande verksamheter som bedrivits av lands-

UPPDRAG, MAL OCH VERKSAMHET

ting, kommuner och andra huvudman. Syftet
var att samordna och effektivisera en tidigare
mycket splittrad verksamhet. Under aren
1980-1992 bedrevs verksamheten i stiftelse-
form med 24 lansvisa stiftelser och en central
stiftelse. 1992 ombildades foretaget till en
bolagskoncern med statligt heldgda Samhall
AB som moderbolag och med regionala bolag.
Efter 1992 minskades successivt antalet regio-
nala bolag genom sammanslagningar och
sedan 2002 bedrivs all verksamhet inom
ramen for ett gemensamt bolag.

Samhall haristort haft samma uppdrag sedan
foretaget grundades, men verksamhetens
forutsattningar och inriktning har genomagatt
stora férandringar genom aren. Under 1980-
talet var Samhall en industrikoncern med ute-
slutande egna produktionsenheter. Foretaget
bedrev da saval legotillverkning som betydande
produktion av egna produkter, sasom maobler,
traskor och arbetsklader. Under bérjan av 1990-
talet, da Samhall var en betydande underleve-
rantor inom telekomomradet, inleddes en
satsning pa att utveckla nya verksamheter
inom service och tjanster. Bakgrunden till
denna satsning var bland annat den férand-
rade omvarlden, dar allt mer produktion kom
att forlaggas utomlands. Under 2000-talet
kom en allt storre del av Samhalls verksam-
heter att forldggas ute hos kundernai form
av entreprenader och bemannade I6sningar.
Idag arbetar 85 procent av Samhalls medar-
betare i kunders lokaler.
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”Vivardar ett kulturarv.”

Mellan Mem vid Ostersjén och Sjétorp vid
Vanern flyter 19 mil svensk kulturhistoria.

Gota kanal gar igenom trolsk urskog, forbi slott
och herresaten och Iangs med svensk akermark.

Nar kanalen byggdes mellan 1810 och 1832
planterades 16 000 trad langs kanalen, vilket gor
den till varldens langsta tradallé. 200 ar senare
behdver de gamla trotjdnarna bytas ut mot nya,
friska trad.

Samhall kommer att plantera ndarmare 100
trad om aret de ndrmaste fem aren. Gota kanal
star for de flesta, men dven tradfaddrar bidrar
for att bevara denna svenska kulturhistoria.

— De trad visatter ned ar ett kulturarv som
mina barnbarn kommer att fa gladje av, séger
Egon Kjernell, som jobbar med plantering och
skotsel pa Samhall.

Egon Kjernell,
allt-i-allo pa Samhall.
i Y I

Det &r svenska vardtrad, skogslénn och kejsar-
lind, som nu tar plats for att aterge vattenvagens
skonhet och ocksa forstarka sjalva kanalbanken.

Varje nytt trad som planteras binds upp med
stddpinnar och band for att ge tradet stabilitet
att sla rot och véxa rakt. Traden vdger upp till
100 kilo sa det galler att vara tva nar man ska
sattaned demijorden.

Samhall planterar inte bara trad langs kana-
len, utan skéter dven hamnstddning och gras-
klippning at kanalbolaget.

- Vart mal &r att ta 6ver hela naturbiten for
kanalbolaget, sdger Hakan Holmgren, drifts-
ledare pa Samhall.

Referat av artikel i magasinet Story.

Om Gota kanal

W Gota kanal borjade byggas
1810 och beraknades ta tio ar
att fardigstalla. Men forst i sep-
tember 1832 invigdes kanalen,
som har 58 slussar.

B Gota kanal &r 19 mil lang,
varav 8,7 mil gravdes for hand
av totalt 58 000 soldater.

B Langs Gota kanal star 60
stycken alnstenar huggnaii
kalksten. Mellan varje sten ar
det tusen alnar, det vill sdga
594 meter. Férritiden fick
bonderna betalt per sten da
deras oxar eller hastar hjalpte
till att dra batarna.



En viktig del av
arbetsmarknadspolitiken

Genom att producera varor och tjdnster som efterfrdgas pa marknaden skapar Sambhall
samhdllsekonomisk Ionsamhet. Tack vare sin bredd, storlek och geografiska spridning
utgér Samhall en viktig del av svensk arbetsmarknadspolitik.

Syftet med Samhalls verksamhet &r att ut-
veckla arbetsformagan hos personer med
funktionsnedséttning, sa att de kan ga fran
arbetsloshet till anstédllning genom att
producera efterfragade varor och tjdnster
at Samhalls kunder. P4 sa sdtt skapas bade
samhéllsekonomisk l16nsamhet och en ut-
vecklad arbetsférmaga hos medarbetarna.
Genom att matcha medarbetare till efter-
fragade arbeten kan Samhall lyfta fram
savél forméagan som utvecklingsmojlig-
heterna hos den enskilde medarbetaren.
I konkurrens med andra aktorer pa mark-
naden kan Samhall pa ett patagligt satt
visa pa den férméga och den talang som
personer med funktionsnedséattning repre-
senterar.

STORA SAMHALLSEKONOMISKA
EFFEKTER
Med sitt stora antal medarbetare och geo-
grafiska spridning utgér Samhall en viktig
del av den svenska arbetsmarknadspoliti-
ken. Nér personer som tidigare statt utan-
for arbetsmarknaden ges méjlighet att ga
fran utanforskap till en anstéllning skapas
stora samhallsekonomiska effekter. Sam-
tidigt som utgifterna fran trygghetssyste-
men kan minska skapas ocksa nya méjlig-
heter for den enskilde medarbetaren i form
av Okat sjalvfortroende, utvecklad arbets-
férmaga, social samvaro samt en mark-
nadsmaéssig16n.

Arbetsformedlingen disponerar alla
arbetstillfallen hos Samhall och avgdr vem

som ska fa jobb. Det dr ocksé i samrad med
Arbetsformedlingen som den geografiska
spridningen av Samhalls verksamhet fast-
stalls.

Enligt statens uppdrag ska Samhall und-
vika att sdga upp anstédllda i kdrnuppdraget
pa grund av arbetsbrist. Samhall ska om
mojligt dven ta regionalpolitiska hédnsyn i
samband med eventuella omstrukture-
ringar och undvika att avveckla verksam-
heter pa orter med svag arbetsmarknad.

SARSKILT UPPDRAG KRING UNGA VUXNA
Under 2012 till 2014 hade Samhall, vid sidan
av kdrnuppdraget, ett sérskilt uppdrag att
erbjuda 1000 tidsbegrédnsade utvecklings-
anstéllningar fér personer med funktions-
nedséattning och som har slut pa dagari
sjukférsdkringen. Under 2014 fasades det
tidigare uppdraget ut och ersattes av ett nytt
uppdrag om att erbjuda 1 000 utvecklings-
anstdllningar &t personer med funktions-
nedséattning som kommer fran jobb- och
utvecklingsgarantins sysselséttningsfas.
Imaéalgruppen for dessa utvecklingsanstéll-
ningar ska Samhall enligt regeringens upp-
drag prioritera unga vuxna som dr under
30 ar gamla.

Uppdraget med utvecklingsanstéllningar
ligger vélilinje med intentionerna i den
utveckling som Samhall foreslagit i budget-
underlagen till regeringen. Det ger foreta-
get battre forutsattningar att pa ett tydligt
satt kunna vara en vag till arbete for unga
vuxna. En 6kad genomstrémning i Samhall

”Genom att matcha medarbetare till efter-
fragade arbeten kan Samhall lyfta fram savil
formagan som utvecklingsmdojligheterna hos
den enskilde medarbetaren.”

SAMHALLS VERKSAMHET |
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bidrar samtidigt till att fler personer med
funktionsnedséattning far mojligheter till
arbete.

FLER VAGARTILL ARBETE GENOM
ARBETSMARKNADSTJANSTER

Vid sidan av kdrnuppdraget bidrar Samhall
ocksaé till att minska utanforskapet pa
arbetsmarknaden genom insatser inom
ramen for affarsomradet Arbetsmarknads-
tjénster. Arbetslésa personer inom den
arbetsmarknadspolitiska insatsen jobb-
och utvecklingsgarantin kan, via Arbets-
férmedlingen, ta del av forstérkt arbetstra-
ning och férdjupad bedémning i Samhalls
regi. Inom ramarna fér arbetsmarknads-
tjansterna erbjuder Samhall ocksa arbets-
traning.

Utifrdn kundens behov kan ocksa arbets-
tréaning med sprakstdd erbjudas inom ramen
for Arbetsformedlingens etableringsupp-
drag eller forstarkt arbetstraning inom
ungdomsgarantin. Sedan 2012 bedriver
Sambhall tjdnsten "Utredningsuppdrag
infér bedémning av arbetsférmaga”, pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Den huvudsakliga kunden for arbets-
marknadstjansterna dr Arbetsférmedlingen.
Vid slutet av 2014 deltog 2438 personer i
insatser inom affarsomrédet Arbetsmark-
nadstjanster.

UTSATTA GRUPPER PA
ARBETSMARKNADEN

Personer med funktionsnedsattning och ned-
satt arbetsformaga &r en grupp som moter
sérskilda svarigheter pa arbetsmarknaden.
En av fyra personer som ar inskrivna som
arbetssokande vid Arbetsférmedlingen har
idag en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga. Bland personer med
funktionsnedséttning uppger 7 procent att
de inte fatt ett jobb de sokt och haft till-
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réckliga meriter for just pa grund av sin
funktionsnedsattning.

Andelen personer med funktionsnedsatt-
ning som har ett arbete skiljer sig stort
fran den 6vriga befolkningen. Omkring 76
procent av befolkningen (16-64 ar) var sys-
selsatta ndr den senaste undersékningen
gjordes av Statistiska centralbyran (2013).
Bland personer med funktionsnedsattning
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var andelen betydligt lagre — 62 procent.
Andelen sysselsatta personer med funk-
tionsnedséattning har legat p4 samma niva
sedan 2004. Bland sysselsatta personer
med funktionsnedséttning och som &ven
har en nedsatt arbetsforméga var trenden
nedatgdende under perioden 1998-2004
for att sedan ligga kvar pa cirka 50 procent
fram till 2008. 2013 var andelen 55 procent.

T

Stort internationellt intresse
for Sambhall

Samhall ar ledande i varlden nar det galler
att utveckla personer med funktionsned-
sattning genom arbete. Darfor har de inter-
nationella beséken duggat tatt under aret,
bland annat fran Japan, Turkiet, Litauen,
Korea, Tyskland, Spanien och USA. Samhall
har ocksa bjudits in att beratta om sitt arbete
pa flera internationella konferenser under
2014.

— Arbetsgivareiallt fler [ander borjar inse
att alla ménniskor behovs pa arbetsmarkna-
den. Da ar det fantastiskt roligt att vi far
mojlighet att visa dem vagen, sager Albin
Falkmer, informationschef pa Samhall och
ansvarig for det internationella arbetet.

Sarskilt stort ar intresset fran Japan, vari-
fran ett stort antal féretag och myndigheter

har kontaktat Samhall for att [ara sig mer.
Mangfald pa arbetsmarknaden har dar
kommit att bli en viktig fraga, sarskilt nar det
galler personer med funktionsnedsattning.

—Samhall raknas internationellt som en
foregangare nar det géller att anstalla per-
soner med funktionsnedsattning, sa det vill
vildra oss mer om, menar Jun Yanada, presi-
dent pa Honda Sun, som bland annat besokt
Samhalls kunder InkClub och lkea.

Jun Yanada berattar om den stolthet hans
medarbetare med funktionsnedsattning
kanner nar de kommer till hans foretag.

— De kdnner sig delaktiga i samhdllet och
vaxer som manniskor. Det ar hela poangen:
vi staller samma krav pa dem som pa medar-
betare som saknar funktionsnedsattning.

ANDEL SYSSELSATTA, BLAND PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING RESPEKTIVE
I BEFOLKNINGEN. 1998-2013

Procent
85

45 p—
98 00 02 04 06 08 13

=== Personer med funktionsnedsattning
Personer med funktionsnedsattning med
nedsatt arbetsférmaga

= Personer med funktionsnedsattning utan
nedsatt arbetsférmaga

~==0vrigaibefolkningen16-64 ar

= Befolkningen 16-64 &r totalt

PAVERKA ATTITYDER OCH FORDOMAR
Negativa attityder och férdomar om perso-
ner med funktionsnedséttning kan inne-
bara betydande hinder f6r Samhalls mdjlig-
heter att vinna nya kunduppdrag. Andelen
arbetsgivare som inte ser ndgra som helst
férdelar med att anstélla personer med
funktionsnedsattning har 6kat de senaste
aren, enligt en undersékning bland 500
arbetsgivare som Samhall har bestallt.
Detta skapar samre mdjligheter f6r Samhall
att utveckla personerikunduppdrag.

Darfor bedriver Samhall ett omfattande
arbete for att paverka samhallsattityder
och férdomar om personer med funktions-
nedsattning. Samhall forscker standigt vara
nirvarande i samhé&llsdebatten da dessa
fragor diskuteras samt arrangerar dterkom-
mande seminarier och evenemang som syf-
tar till att belysa positiva sidor av att ha en
storre mangfald bland sina medarbetare.
Arligen deltar Samhall under Almedals-
veckan samt arrangerar Visa vidgen-galan,
dér de personer som gjort mest for att 5ppna
upp arbetsmarknaden fér personer med
funktionsnedséattning premieras. Lds mer
om dettaiAret som gdtt.



Cazime Keultek, Fahrad Farai, Eva Johg
Najlaa Ashoor och Saad Salih pa mo

avdelningen.
-

”Vi kanner

oss trygga
med Samhall.”

Eric Byrne, Samhalls
omradeschef, med
Vojislav Kollcic och

Abdul Masih Lahdou.

IAC blev arets
arbetsgivare

Under Visa vdgen-galan i novem-
ber fick IAC pris som arets arbets-
givare. Priset delas ut till den
arbetsgivare som gjort mest for att
Oppna arbetsmarknaden for perso-
ner med funktionsnedsattning.

- Fantastiskt roligt, men vi ser ju
inte det vi gér som nagot speciellt.
Det har ar ndgot vi gér varje dag
och vivill ju bara vara [d6nsamma
som vilket foretag som helst, sager
Patrik Palm, vice President Opera-
tions pa IAC.
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PA IAC:s syavdelning i Torslanda
produceras armstdd till Volvobilar.

- Jobbet ar som medicin. Jag mar
inte bra av att ga hemma och jag ar
glad varje dag jag vaknar och ska till
jobbet, sdger Samhalls medarbetare
Fatma Can som arbetat tva ar pa IAC.

IAC, International Automotive Com-
ponents, ar en av varldens storsta
underleverantorer till bilindustrin med
narmare 140 000 medarbetare runt
om ivarlden. | Torslanda har féretaget
350 medarbetare, och har tillverkas
framfor allt instrument- och dérrpane-
ler till Volvo.

Samhall driver fyra avdelningar:
montering, pallhantering, panellist-
och syavdelning.

Med hjalp av bra kommunikation
och lyhérdhet hos bade Samhall och
IAC har samarbetet och produktionen
effektiviserats.

Pa panellistavdelningen gjordes job-
bet tidigare av en automatiserad indu-

amil Sabia.

MEDARBETARNYTTA | 9

strirobot, men den héll inte mattet.
Ldsningen blev istdllet att anlita Sam-
hall fér dven dessa arbetsuppgifter.

—Det fanns en robot som skruvade
i sma skruvar till panellisten, men den
kande inte av om den tappade en skruv.
Da blev det stopp i produktionen. Sedan
vitog over fungerar det perfekt, sager
Sambhalls omradeschef Eric Byrne.

Sedan 2006 har Samhall tiodubblat
antalet anstéllda pa IAC: fran 6 till nas-
tan 60. Den stora 6kningen beror pa
att IAC ar mycket néjda med persona-
len och, inte minst, resultatet.

— | fordonsindustrin finns manga
jobb som inte gar att utfoéra pa bandet.
De verkar simpla, men det ar oerhért
viktigt att arbetet blir korrekt utfort.
Vikanner oss trygga med Samhalls
personal eftersom de &r sa nog-
granna, sager beredningsingenjoéren
Goran Oleander pa IAC.

Referat av artikel i magasinet Story.
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Fokus pa yrkesmadssig utveckling

Malet f6r Samhall &r att varje medarbetare ska utveckla sin arbetsférmaga och pa sikt fa ett
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Fér att klara detta har Samhall en tydlig medarbetar-
process dar uppgifter och arbetstempo anpassas utifran individens férutsattningar.

Malgruppen f6r Samhalls kdrnuppdrag ar
personer med funktionsnedséttning som
medférnedsatt arbetsférmaga och som har
behov av arbete som "inte kan tillgodoses
genom andra insatser”. Eftersom Samhall
erbjuder tjanster och produkter som efter-
fragas pa marknaden maste det dock alltid
finnas en arbetsférmaga for att en anstall-
ning i féretaget ska vara meningsfull. Det
garsamtidigt inte att sitta en ldgsta gréns
for arbetsférmégan da den kan variera med
olika uppdrag, arbetsuppgifter och 6ver tid.
En véilfungerande matchning ar avgo-
rande for att Samhall ska lyckas med sina
uppdrag. Genom matchningen sékerstalls
att medarbetarnas forméaga och kompetens
matchas mot arbetskraven i befintliga och
nya uppdrag. Samhalls resursutnyttjande
effektiviseras samtidigt som medarbetarna
farmojlighet till utveckling genom att stéllas
infér utmaningar pa rétt niva och pa rétt satt.
Utgéngspunkten fér Samhalls uppdrag ar
att varje medarbetare ska ges mdjlighet att
utveckla sin arbetsférmaga och 6ka sina for-
utséttningar att fa ett nytt arbete utanfor
Sambhall. Samhall erbjuder darfér individu-
ellt anpassade arbetsuppgifter, arbets-
tempo och arbetstider. Utveckling genom ar-
bete sker ndr medarbetare far utféra olika
arbetsuppgifter inom olika yrkesomraden i
riktiga kunduppdrag. Utvecklingsarbetet
genomfors malinriktat med fokus pa medar-
betarens yrkesmaéssiga utveckling och méj-

MEDARBETARPROCESSEN

Matcha till

arbete

Utveckla

genom
arbete

ligheter till en 6vergang till anstéllning hos
annan arbetsgivare. Malsdttningen dr att
alla medarbetare ska utveckla sitt yrkes-
kunnande utifran sina individuella férut-
sattningar och formégor.

Pa arbetsplatsen efterstravar Samhall
blandade grupper av medarbetare med olika
arbetsformagor, kompetenser och aldrar.
Medarbetarna kan da komplettera varandra
och tillsammans utféra arbetsuppgifter som
var och en av dem kanske inte hade klarat av
sjdlva. Genom detta skapas en stor mangfald
dér grupper med skilda férutsattningar och
bakgrund blandas och férenas.

En mangfald av
arbetsuppgifter

Samhalls breda och varierade utbud av
tjidnster inom omradena Stad & tvatt, Lager
& logistik, Arbetsplats- & fastighetstjanster,
Omsorg, Handel samt Industri & tillverkning
skapar en mangfald av arbetsuppgifter och
utvecklingsmojligheter fér medarbetarna.
Bredden och det faktum att arbetsgivare i
olika branscher rekryterar nya medarbetare
genom Samhall skapar en unik mojlighet for
personer som tidigare statt [angt fran
arbetsmarknaden att:

m Skapa kontakter i arbetslivet.
m Synliggdra sin kompetens.

m Ga vidare till en anstallning utanfor
Sambhall.

Avsluta
anstillning

Gora
overgangar

STRUKTURERADE OCHUTVECKLANDE
ARBETSSATT
Samhalls medarbetarprocess beskriver hur
foretaget ska arbeta for att lyckas med sitt
uppdrag att utveckla medarbetare genom
arbete. Medarbetarprocessen genomsyras
av synsattet pa vad en anstéllning i Samhall
innebar och utgér fran att den basta utveck-
lingen sker genom arbete i riktiga kund-
uppdrag samt tron pa medarbetarnas for-
maégor.

En viktig del av medarbetarprocessen
ar samtalet mellan medarbetare och chef.
Det kallas for mal- och utvecklingsdialog
och innebdar att varje medarbetare ska satta
konkreta mal tillsammans med sin chef.
Syftet ar att utveckla medarbetarens arbets-
férméga och yrkeskunnande under tiden
pa Samhall. Tillsammans kommer medar-
betare och chef 6verens om vilka aktiviteter
som ska genomftras och foljer upp att ut-
vecklingen gar at ratt hall.

BATTRE UTVECKLING I TYDLIGA
YRKESROLLER

Under 2014 har ett arbete med fokus pa att
tydliggora yrkesroller och utvecklingsvagar
iSamhall intensifierats. Malsattningen for
arbetet dr att det i Samhall ska finnas olika
utvecklingssteg inom respektive yrkesroll
som stéller olika krav pa arbetsférmaga. Pa
sa satt kan medarbetare utvecklas succes-
sivtiolika yrkesroller med utgangspunkt
fran sina egna férutséttningar.

ETTUTVECKLANDE OCH
AFFARSMASSIGT LEDARSKAP
Samhall bedriver ett 1angsiktigt arbete att
utveckla ledarskapet pa foretagets arbets-
platser och pa sa sétt skapa battre forut-
séttningar for medarbetarna att utvecklas
genom arbete.

En ledaridé som beskriver Samhalls
syn pa ledarskap och en vérdegrund som
beskriver 6nskvérda beteenden och for-
hallningssatt har arbetats fram och ska



genomsyra det dagliga arbetet. Under
kommande ar kommer Samhall att arbeta
vidare med att sdkerstélla att ledaridén
och virdegrunden genomsyrar samtliga
processer samt att f6lja upp ledarskapet
pé saval individ- som befattningsniva i
foretaget.

Under 2014 startade Samhalls ledar-
utvecklingsprogram Mitt viktiga ledar-
skap som riktar sig till samtliga chefer
ifoérsta linjen. Programmet och dess inne-
hall starker chefens formaga att utveckla

medarbetare, drift och affarer. 260 av cirka

600 chefer har pabérjat eller avslutat det
6 manader langa programmet.

Samhalls erbjudande
till medarbetaren

m Utveckling genom arbete och méjlighet
att préva olika arbetsuppgifter hos fore-
taget eller nagon av féretagets kunder.

m Arbete med efterfragade produkter och
tjanster.

m Delaktighet och medverkan i ett socialt
sammanhang med arbetskamrater.

m Starkt sjalvfortroende och 6kad sjalv-

kansla.

Méjlighet att visa sina styrkor.

En ekonomisk trygghet och en bas att

std pa genom kollektivavtalad I6n.

m Yrkesutbildning, individuell arbetsan-
passning och rehabilitering.

Arbete i en takt som ar anpassad efter

egna forutsattningar.

m Stod for att sdka arbete hos andra
arbetsgivare.

m Mojligheter att prova ett arbete hos en

annan arbetsgivare och kunna komma

tillbaka till Samhall inom ett ar.

m Okad kompetens.

m Okad anstéllningsbarhet och synlig-
gorande som en tydlig resurs i arbetslivet.

m Forlangning av aktiv tid i arbetslivet.

Thomas.Andrén och Serreh Lingblorﬁ stﬁd_a_r tillsammans
med kollegorna tre kilometer pa Ikea varje dag. \
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Stegriknare peppar personalen

Serreh Lindblom, Thomas Andrén och deras kollegor stadar
tre kilometer pa Ikea varje dag — peppade av en stegrdknare fran
chefen. Deras steg marks, bade pa kldderna och vagen.

- Vigick ner 8-10 kilo i samband med att varuhuset éppnade
i oktober 2013, och de flesta av oss har hallit vikten efter det,
sager driftsledare Sussi Storm, som ansvarar for Samhalls
17 medarbetare pa Ikea i Borlénge.

Totalt ar det 34 000 kvadratmeter som dagligen
halls rena.

— Det som gav idén till stegraknaren var att jag ville
tacka och uppmuntra personalen och visa vilket fantastiskt
jobb de gor, sager Cecilia Morssing, omradeschef fér Samhall i Borlange.

Serreh Lindblom och Sussi Storm talar om hur stegraknarna bidragit till
starkt sammanhallning och att registreringen av alla steg gor att de kénner
sig extra sporrade pa jobbet.

—Nar vi kommer hem kanns det verkligen som att vi har gjort ett brajobb.
Att ga pa gym eller ge sig ut att springa pa kvallen &r inte aktuellt, sager
Sussi Storm.

Referat av artikel i magasinet Story.
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En del av Samhalls matchningsarbete kallas f6r Samhallmetoden och kan ses som bade ett arbets-
verktyg och som en ledningsfilosofi. Genom Samhallmetoden sdkerstéller foretaget att medarbetarens
formagor och forutsattningar matchas mot de arbetsuppgifter dar de kan fa stérst utvéxling.

Samhallmetoden ser endast till funktion och mojlighet. Varje enskild medarbetare matchas till arbete
utifran sina intellektuella, psykiska, sociala och fysiska férmagor. Genom att bortse fran hinder och bara
se till de féormagor och kompetenser arbetsuppgiften kréver skapas en win-win-situation dar arbets-
uppgiften blir utford pa ett korrekt och kvalitativt satt samtidigt som medarbetaren ges méjlighet till
utvecklingiarbete som passar just denne. | grund och botten handlar det om att se talanger och for-
magor och utifrdn dessa matcha ratt person till ratt arbete.

/7 N\ 7 N\
| \ | )
| L |
| o0 [-] |
| G ELER T v Vv Arbetskrav |
1 kompetens Ligakrav u
| - mindre viktigt for att kunna |
| Begrinsad formaga utféra arbetet eller inget krav |
| — personen har begransad |
: funktionsformaga somi stor Mattliga krav :
I omfattning p__éverkar mojlig- - viktigt meninte avgérande |
1 heten att utfora ett arbete inom sinnesfunktioner, for att kunna utfora arbetet |
1 . intellektuella formagor, |
1 God formaga psykiska formagor, Héga krav |
| - personen kan anvanda sin sociala formagor och - avgorande for att kunna |
| funktionsfbrméga for att fysiska f('jrmégor utfora arbetet |
| utfora ett arbete dar kraven ' ' |
| inte &r specifika eller for | | |
: krévande : : :
| Hog formaga : : |
: - personen har inte nagon 1 1 :
I nedsattning av funktions- | | |
féormagan | |
| | | |
| ] | |
\ / \ /7

Matchning ar en central del av Samhalls verksamhet. Genom matchning sakerstalls
att medarbetarnas formaga och kompetens matchas mot arbetskraven i befintliga och
nya uppdrag. Samhalls resursutnyttjande effektiviseras samtidigt som medarbetarna far
mojlighet till utveckling genom att stallas infér utmaningar pa ratt niva och ratt satt.
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AQ SEGERSTROM & SVENSSON FICK
MERVARDE I DET TYSTA.

HEMTJANSTEN | KIRUNA
FICK MER TID OVER.

DENTSPLY INTERNATIONAL FICK
HJALP ATT KLARA KRAVEN.

AQ Segerstrom & Svensson i Eskilstuna till-
verkar tunnplat av hog kvalitet med alla ISO-
certifikat ndgon kan begara. Ett av skalen till
att man klarar av att halla sa hog kvalitet kan
mycket val vara Samhallmetoden. Produk-
tionschefen Richard Miles forklarar.

- Var filosofi med att jobba med funktions-
nedsatta personer bygger pa att det ger ett
mervarde, svarare an sa ar det inte.

Pa foretaget finns bland andra medarbetare
som ar dova.

—Med handskrivna lappar och spontan tecken-
spraksutbildning flyter arbetet pa fint.

Pa AQ Segerstrém & Svensson ser man
namligen inte hinder, man ser funktion. En
eventuell funktionsnedsattning ar inte det
centrala — har tittar man pa vad individen kan
och vad den har for specifik talang. Ar det
nagot man lart sig sa ar det att lyhordhet infor
en uppgift inte sitter i dronen.

—For oss ar det inget konstigt. Det spelar
ingen roll for oss vilken nedsattning man har.
Jobbet ar detsamma, man maste exempelvis
inte kunna hora for att arbeta har.

Pa papperet var allting enkelt. Hemtjansten,
bestdende av underskoterskor och vardbitra-
den, skulle varda folk i hemmet. Problemet var
bara att de fick dgna en stor del av sin tid at att
badra matkassar, passa tvattmaskiner och syssla
med andra servicetjanster. Nagot som de varken
var tranade eller utbildade fér. Kommunens
16sning blev att Idgga ut allt som inte handlade
om vard pa entreprenad. Genom Samhall-
metoden hittade man folk som var fantastiska
pa att gora allt det som vardpersonalen inte
kunde. Resultatet Iat inte vanta pa sig. Inte
bara blev vardtagarna battre omhdndertagna
- den egna personalen blev ocksa friskare.

— Arbetsskadorna pa var personal har minskat
det senaste decenniet, sdger Elisabeth Daunfeldt,
enhetschef pa kommunen.

En konsekvens av att Idgga ut servicetjans-
terna var att kunderna fick lara kdnna nya
ansikten.

—Manga éldre lever ensamma, fortsatter
Elisabeth. Nar det galler leveranser av matvaror
innebar det att de far besok av ytterligare en
person ett par ganger i veckan. Det tror jag ar
viktigt.

Dentsply International tillverkar avancerade
produkter inom urologi och kirurgi. | en "ren-
rumsmiljé" dar produkterna steriliseras innan
de packas kan smuts, hur lite det an ar, stoppa
allt arbete. Tillverkningen sker dessutomi tre-
skift dygnet runt sa har finns inget utrymme
for misstag. Kanske ar det darfér som Samhall-
metoden fungerar sa bra pa plats. Fem arbets-
lag om sex personer ar stationerade vid
maskinen Freja 1. Alla har de kompetenser,
egenskaper eller erfarenheter som passar
uppdraget. Mariette Andreasson, omrades-
ansvarig pa Dentsply International, ar mycket
ndjd med insatsen.

- Eftersom vi har tuffa myndighetskrav pa
oss ar det valdigt viktigt att vi kan visa att alla
hos oss ar behériga och har ratt kunskap.

Metoden att matcha personal har vuxit
successivt med aren. Nar det beh6vs personal
till en ny maskin vet Dentsply International
vem de ska kontakta.
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Kundnytta med samhallsansvar

Samhall erbjuder konkurrenskraftiga tjianster inom allt fran Stad & tvatt till Handel och Industri &
tillverkning. Uppdragen utfors som entreprenader, bemannade I6sningar eller i egen tillverkning
- och verksamheten finns i hela landet. Under aret tillkom Omsorg som en ny tjénst riktad till
offentliga och privata vardgivare, dér Samhall hjalper vardgivaren med hemstéad, hushallstvatt,
inhandling av dagligvaror samt med distribution av mat.

STAD & TVATT

Stadning dr Samhalls enskilt stérsta pro-
dukt. Med cirka 8 700 medarbetare inom
Stéd sa ar Samhall idag ocksa en av Sveriges
storsta aktdreribranschen. Bland annat
stddas kontor, shoppingcentra, butiker,
skolor och trapphus. I utférandet av dessa
tjanster f6ljs kvalitetssystemet INSTA 800
samt ISO 9001 och ISO 14001. Ett arbete med
att Svanenmarka hela bolagets stadtjanst
péagar och vantas vara genomfort under
2015. Exempel pa kunder som anvénder sig
av Samhalls stéddtjénster ar Ikea, Bauhaus,
Ica, Férsvarsmakten, Max Hamburger-
restauranger, Jernhusen och Swedbank.
Vid sidan av stddning erbjuder Samhall
ocksa stor- och specialtvétt av arbetsklader
och textilier for exempelvis kontor, indu-
stri, sjukhus och hotell.

LAGER & LOGISTIK

Inom Lager & logistik arbetar Samhall

med alla delar avlagerhantering. Samhall
kan erbjuda kunder hjalp med smidiga och
smarta logistiklosningar for att effektivisera
produktionen. Samhalls medarbetare arbetar
med mottagning, sortering, plockning, pack-
ning och distribution. Ut6ver stor erfarenhet
av praktisk lagerhantering har Samhall
ocksa utvecklat mer strategiska kunskaper
inom tredjepartslogistik, e-handel, detalj-
handelslogistik, atervinningslogistik och
konsumentférpackning. Samhalls medar-
betare skoter bland annat all lagerhantering
hos Schneider Electric utanfor Stockholm,
bedriver full tredjepartslogistik fér féretaget
Crossroads i Uddevalla samt plockar och
packar blackpatroner at InkClub i Uppsala.

Samhall bygger dven butiksdisplayer for
DHL:s kunderi deras anlédggning i Orebro
och fér Santa Maria i Kungsbacka.

ARBETSPLATS- & FASTIGHETSTJANSTER
Inom Arbetsplats- & fastighetstjanster
erbjuder Samhall olika former av fastig-
hetsskotsel, saval inomhus som utomhus.
Uppdragen varierar fran komplexa system
till sk6tsel av planteringar, renhallning och
snoréjning. Samhall erbjuder ocksé tillédggs-
tjdnster som arrangemang av véaxter, pack-
ning och leverans av fruktkorgar samt
arbete i reception och vaktmaésteri.

OMSORG

Inom omrédet Omsorg erbjuder Samhall
offentliga och privata vardaktorer en majlig-
het att 6ka den upplevda vardkvaliteten och
forbattra arbetsmiljon for den egna perso-
nalen. Samhall avlastar och frigér tid genom
att utfora service- och till viss del omsorgs-
uppgifter. Exempelvis utfér Samhall upp-
gifter som att tvétta, stryka, bddda och
sprita séngar, fylla pa férrad, transporter
inom boendet, hjdlpmedelshantering, triv-
selvardskap, medhjélpare vid genomfor-
ande av aktiviteter, ledsagning utanfér
hemmet, utféra drenden och pa vissa stél-
len dven agera sprakstdd for utlandsfodda
dldre. Ett antal nya kunder har tillkommit
under 2014 och flertalet nya dialoger har
initierats. Bland annat har ett langsiktigt
samarbetsavtal tecknats med Silver Life,
en ny aktér inom seniorboenden. Omradet
tillfor en stor nytta och breddar dven erbju-
dandet mot Samhalls medarbetare. Aven
kundintresset dr stort, bade bland privata

”Under senare ar har Samhall alltmer lyft
fram rekryteringen som en integrerad del
i foretagets affarsutveckling.”

och offentliga aktdrer, varfér Omsorg har
identifierats som ett av Samhalls omraden
for tillvaxt.

HANDEL

Sambhall erbjuder tjanster inom savél e-
handel som detaljhandel. Det kan handla
om allt fran lagerhantering, orderhante-
ring och logistik till plock och andra kring-
tjanster. Nar Samhall utfor tjinsterna kan
kunden istéllet 14dgga sin tid och fokus pa
sina kédrnuppgifter och samtidigt ta ett
socialt ansvar. Bland Samhalls uppdrags-
givare inom handelomrédet finns bland
annat Broderna Nelson, Cloetta, InkClub
ochIca.

INDUSTRI & TILLVERKNING
Samhall erbjuder produktionslésningar
inom montering, mekanik & plast, kablage,
elektronik, textil, tré och logistik & férpack-
ning. Med utgdngspunkt fran den samlade
tillverkningskompetensen erbjuder Samhall
idag systemlésningar inom ett mycket brett
spektrum vilket gor att foretaget kan mota
kundernas behov inom ett flertal omraden.
Inom mekanik & plast arbetar Samhall
bade med legotillverkning och produktion
av komponenter och fardiga produkter.
Bland annat tillverkas inredningssystem
till servicebilar, karosseridetaljer till hus-
vagnsindustrin, ventilationsutrustningar
samt boxar och stativ till telekomindustrin.
Inom omradet elektroniktillverkning utfor
Samhall med hjalp av modern produktions-
utrustning yt- och hdlmontering av kretskort,
lackning och ingjutning av kretskort samt
elektronikmontering. Vid kablageenheten i
S6derhamn monterar och levererar Samhall
varje ar cirka 120 000 dragkablage till Volvo
Personvagnar. Kablageenheten i S6derhamn
liksom Samhalls montering i G6teborg ar
dven certifierade enligt fordonsindustrins
egen certifiering ISO/TS 1609. Hos Dentsply
(tidigare Astra Tech) i Gteborg packar



Stabilitet och flexibilitet

Samhall har en i det ndrmaste unik position
bland svenska foretag. Genom att ha storskalig
verksamhet i ndstan hela Sverige — samtidigt
somdeninterna rorligheten och flexibiliteten
avseende arbetsuppgifter ar stor — kan fa
andra féretag mata sig med Samhall som leve-
rantér och producent.

Pa den svenska marknaden utfér Samhall
affarsuppdrag som bemannade I6sningar eller
genom egen tillverkning. Det innebar att fore-
taget kan erbjuda mycket flexibla I6sningar for
att mota kundens varierande behov. | entrepre-
naderna sker arbetet i kundens lokaler, men
Samhall tar ett helhetsansvar for planering,
ledning och genomférandet av uppdraget. | de

Samhalls medarbetare medicinska produk-
ter och vid Q-monteringen i Svenstavik
byggs Permobiler for global distribuering.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadstjanster ar ett affars-
omrade dér Samhall i huvudsak erbjuder
arbetslivsinriktade rehabiliteringstjénster
ikonkurrens med andra aktorer. Lds mer
om Samhalls Arbetsmarknadstjanster pa
sidan 7.

REKRYTERING

Sambhall kan erbjuda sina kunder mdjlighet
att rekrytera yrkesutbildade medarbetare.
Genom arbete med efterfragade arbetsupp-
gifter utvecklar Samhalls medarbetare sin
férméga for att kunna bli attraktiva och
konkurrenskraftiga hos andra arbetsgivare.
Med st6d av medarbetarprocessen (l4s mer
pa sidan 10) kan ratt person rekryteras till
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Utover leverans av
produkter och tjinster
av hog kvalitet erbjuder
Samhall sina kunder
mervirden som:

bemannade [6sningarna ar Samhalls med-
arbetare integrerade i kundens verksamhet
och arbetet sker i kundens namn. D& har
Samhall personalansvaret medan kunden
svarar for produktionsledningen. Den egna
tillverkningen sker i Samhalls egna enheter
och rymmer allt fran avancerad industriell
tillverkning till enklare forpackningsarbeten,
logistik eller montering.

Da foretaget har en mangarig erfarenhet
av produktion kan Samhall erbjuda kunder i
bemannade I6sningar ett storre dtagande vad
galler till exempel egen produktionsledning i
kundens lokaler, egen hanteringsutrustning
eller ink6psutférande.

m Aktiv personalférsorjning till kunder och
samarbetspartners.

m Att forena affarer med samhallsansvar.

m Att fa del av Samhalls unika kunskaper
och erfarenheter inom omradet arbete
for personer med funktionsnedsattning.

ritt arbete. Samhalls medarbetare har dér-
med kommit att utgéra en rekryteringspool
for andra arbetsgivare. Bland andra rekry-
terar Max Hamburgerrestauranger och
polismyndigheten i Stockholm sedan flera
ar tillbaka personal fran Samhall.

Under senare ar har Samhall alltmer lyft
fram rekryteringen som en integrerad del
iforetagets affarsutveckling. Samhall kan
ocksa utbilda andra arbetsgivare i hur man
undanrdjer hinder och 6ppnar sina arbets-
platser for personer med funktionsned-
séttning. Det géller inte minst att paverka
attityder och utveckla ledarskapet.

Under 2014 har arbetet med att utveckla
Sambhalls méjligheter till direkt utrekryte-
ring pagatt. Ett rekryteringsverktyg som
kan hjdlpa kunder att finna den efterfra-
gade kompetensen bland Samhalls medar-
betare kommer att lanseras under borjan
av ar 2015.
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ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

"l en féranderlig omvarld maste
ett foretag med ett uppdrag som
det som Samhall har standigt ligga
i framkant nar det géller hallbar
utveckling. Det gor Samhall.”

Samhall &r ett av Sveriges viktigaste fore-
tag.Iarbetet mot ett mer hallbart samhélle
dér alla far plats och ingen l1dmnas utanfér
spelar fa andra foretag en lika viktig roll.
For oss pa Samhall innebar hallbarhet
stdndig utveckling. Att ta ansvar for att den
verksamhet vi svarar fér och den arena vi
verkar pa skapar ett storre virde &n ingangs-
vérdet. I en fordnderlig omvérld maste ett
foretag med ett uppdrag som det som Sam-
hall har stdndigt ligga i framkant nar det
géller hallbar utveckling. Det gér Samhall.
Sambhalls hallbarhetsarbete har sin ut-
gangspunkt i att arbete ska erbjudas for sa
manga medarbetare som mojligt, att med-
arbetarna dr engagerade och att verksam-
heten bedrivs med stor effektivitet. Samhall
ska ocksa minska sin milj6- och klimatpa-

verkan. Genom att leverera och né de upp-
satta nyckeltalen inom dessa omraden ger
Sambhall tillbaka pa de av samhallet sat-
sade resurserna.Vinst och eventuell 6ver-
likviditet aterinvesteras i utveckling av
medarbetarna och deras forutsattningar
for arbete.

Genom ett strategiskt, strukturerat och
malmedvetet arbete, innefattande allt fran
yrkesutbildningar till elbilar, levererar
Samhall varje dag, runt om i hela Sverige,
langsiktig hallbarhet.

Bakom oss lagger vinu ett 2014 med
bland annat 7 071 nya medarbetare och en
historiskt hg andel 6vergangar. Det &r
glddjande att se hur féretagets medarbetar-
utveckling inte bara skapar nytta for kunder
och fér samhallet — utan ocksa utvecklar
medarbetarna sjdlva i den grad att en bety-
dande andel av dem varje ar gér vidare till
arbeten utanfér Samhall. Trots framgéng-
arna avseende medarbetarutvecklingen
kvarstar problem med att alla medarbetare
inte driarbete. Det kan dock delvis har-
ledas till att detta nya nyckeltal &nnu inte
fatt fullt genomslag i organisationen, vilket
ocksa kan paverka métbarheten.

Samhall har pé senare ar kommit att bli
ett allt viktigare verktyg i arbetet mot utan-
forskapet fér personer som star langt fran
arbetsmarknaden.I de regeringsuppdrag
bolaget har fatt under de senaste aren, vid

sidan av kdrnuppdraget, har Samhall leve-
rerat lika tydliga som framgéngsrika
resultat. Ett exempel pa detta &r att Samhall
under aret ficki uppdrag att erbjuda anstéll-
ningartill langtidsarbetslésa unga vuxna
for att forbereda dem for anstallning hos
andra arbetsgivare. Detta blev mycket
framgangsrikt.

Den styrka och erfarenhet som finns
nedérvd ien organisation som matchat
tiotusentals personer fran utanférskap till
en arbetsgemenskap ar unik. Den skapar
ocksé forutsattningar for fler och vaxande
uppdrag fran dgaren.Vi pa Samhall ser
fram emot att fa fler nya uppdrag fran vara
dgare och vara uppdragsgivare.

Viagen till ett hallbart samhaélle gar ytterst
genom jobben. Att alla bereds samma méjlig-
heter att delta pa arbetsmarknaden ger inte
bara sammanhallning, utan ockséa en star-
kare och mer dynamisk arbetsmarknad
som speglar hela samhéllet. I det arbetet
gor Samhall avgdérande skillnad.

Stockholm i februari 2015

Erik Strand
Styrelsens ordférande
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Hallbarhet i Samhall

For Samhall innebéar hallbart féretagande
ett langsiktigt, resurseffektivt och ansvars-
fullt virdeskapande for bolaget och dess
intressenter. Det sammanlagda virde som
genereras for medarbetare, kunder och
samhaéllet i stort kallar vi Samhallnytta.
Det handlar om langsiktigt balanserade
avvagningar som utgar fran samspelet
mellan miljomassig, social och ekonomisk
hallbarhet i ett bolag vars hela syfte utgar
fran social hallbarhet.

Uppdrag

Att skapa meningsfullt

och utvecklande arbete for
personer med funktions-
nedsattning i hela Sverige.

STRATEGI

Sambhalls hallbarhetspolicy bygger pa tre

grundléggande varderingar:

m Tron pa alla ménniskors lika varde.

m Tilltron till alla individers forméga.

B Arbetets varde for utveckling av indivi-
der och samhalle.

Det operativa arbetet leds av virdeorden:
Palitlig. Engagerad. Uppmaérksam. For att
na malen och utveckla verksamheten uti-
fran de grundlédggande varderingarna och
affarsmodellen har det under &ret tagits
fram nya strategier med utgangspunktiatt
utveckling sker genom arbete. Strategierna
ska bade sékerstélla det arbetsmarknads-
politiska uppdraget och den affarsméssiga
utvecklingen.

Samhalls affarsmodell integrerar det
arbetsmarknadspolitiska uppdraget med
att vara en av Sveriges storsta serviceleve-
rantorer med verksamhet inom allt fran
stad, tvatt och fastighet till logistik och
tillverkning.

ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

® Kundnytta genom lénsamhet — rétt med-
arbetare, kvalitet, starkt varumérke
genom héllbart féretagande.

B Samhallsnytta genom 6kad valfard —
minskat utanférskap, arbetslinje for
utsatta grupper, tillvaxt.

Samhallnytta skapas i samspelet mellan

m Medarbetarnytta genom yrkesmassig
utveckling och delaktighet i arbetslivet —
anstdllning med marknadsmassig 16n,
meningsfull verksamhet och social till-

horighet.
Afféarsmodell ba‘\‘,eti""yt‘f‘,
Samhall &r en av Sveriges ¢ﬂ
storsta serviceleverantorer.
Genom arbete i vara kund- Sambhall-

uppdrag vill vi bryta utan-
forskap och bidra till ett
hallbart Sverige.

nytta

€23 Aupunh

VASENTLIGHETSANALYS

Sambhalls viktigaste bidrag till ett hallbart
samhille styrs av verksamhetsmalen fran
staten.Vasentlighetsanalysen styrs aven
pagaende utvecklingsprocess som utgor en
sammanvagd beddmning av de aspekter
som lyfts fram av intressenterna respek-
tive bolagets egen ledning.

Samhall méter och kommunicerar med
intressenterna i olika omfattning och sam-
manhang. Deras synpunkter tas tillvara i
verksamheten och ingéri den vésentlig-
hetsanalys som ligger till grund fér hall-
barhetsmalen.

Vision

Att bidra till ett
Sverige dar alla ses
som en tillgang pa
arbetsmarknaden.
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I EEEEE———
INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA OMRADEN HUR SAMHALL ARBETAR MED FRAGORNA

Medarbetare De arbetsmarknadspolitiska uppdragsmalen Utveckling genom arbete

och Samhalls malgrupp
Lampliga arbetsuppgifter
Arbetsmiljo

Staten och Arbetsférmedlingen
Intresseorganisationer

Arbets- och anstdllningsvillkor

Jamstélldhet och mangfald

Yrkesroller for att 6ka anstallningsbarheten
Utbildning genom Samhallskolan
Medarbetarpolicy, Hallbarhetspolicy
Medarbetarprocessen

Kollektivavtal och facklig samverkan

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Affarsetik
Konkurrens och prissattning

Hallbarhetspolicy

Medverkan i Almegas Forum for etisk Dialog (FED)
Afférsrad

Samhalls konkurrensverktyg

Néringslivet
Branschorganisationer

Kvalitet i leverans ISO 9001 0ch 14001
CSR Miljocertifierade tjanster, t ex Svanenmarkning

Kunder

Arbetsgivare som anstéller
Sambhalls medarbetare

Yrkeskompetens
Kompetensforsorjning

Utveckling genom arbete
Yrkesroller. Utbildning genom Sambhallskolan

Matchning
Sambhdlle Miljofragor Hallbarhetspolicy, Finanspolicy
Manskliga rattigheter Intern kontroll
Antikorruption Leverantorsbeddmning
HALLBARHETSMAL

Vasentlighetsanalysen resulterar i nedanstéende fyra langsiktiga hallbarhetsmal som faststélls av styrelsen.
Maluppfyllelsen fér samtliga mal méts i relation till foregdende ars utfall.

=  OKAD SJALV- MILJOMAL

FINANSIERINGSGRAD °

Mal: Mer samhéllsnytta per skattekrona. Mal: Mindre koldioxidutsl&pp. Oka
Intdkterna fran all affarsverksam- andelen miljébilar med tva procent-

MEDARBETARE
1 ARBETE

ENGAGERADE
MEDARBETARE

Mal: Medarbetare i betalda kunduppdrag. Mal: Oka medarbetarundersékningens
Okad debiteringsgrad utan att delindex "Engagemang”.

minska bruttovinst/timme. het (bruttovinst m m) jamfért med enheter.
de totala kostnaderna.
2014 2014 2014 2014

Miljébilarna 6kade fran 9,0 till
11,4 procent.

Debiteringsgraden sjonk.
Bruttovinst/timme Gkade.

Oférandrat index for engage-
mang pa 76 procent (genom-
fordes endast for tjansteman).

Sjélvfinansieringsgraden har
Okat fran 28 till 30 procent.

Sidorna 21-23 Sidorna 24-27 Sidorna 28-31 Sidorna 32-33
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”Jag fick chansen
att visa vad jag gar for.”

Susanne Hjelte

Jobbar: Produktions-
samordnare pa Samhall.
Alder: 45 &r.

Bor: Lulea.

Familj: Sambo och en son.

Enjanuaridag ar 2000 férandrades

Susanne Hjeltes liv. Da frontalkrock-
ade hon med en lastbil i 70 kilometer
i timmen.

Hon klarade sig, men studierna till
civilingenjor fick den da 30-ariga
Susanne avbryta for att fixa en lang
rehabilitering. Det ar tur att hon bega-
vats med en jarnvilja. Fér nar Forsak-
ringskassan tre ar efter olyckan med-
delade att hon borde bli sjukpensionar
var Susanne fast besluten att bevisa
motsatsen.

- Jag ville jobba. Pa bara nagra dagar
var jag tvungen att hitta en praktikplats.
Da handlade allt om att halla sig kvar
pa arbetsmarknaden och bevisa att jag
kan. Under manga ar hoppade jag runt
pa olika vikariat, sdger Susanne Hjelte.

Att fa en heltidsanstallning har alltid
varit Susannes mal. Men med en whip-
lashskada som orsakar kronisk vark
och kénselbortfall kravs det att man
gar forsiktigt fram.

Susanne markte att manga arbets-
givare var osdkra pa hur mycket hon
klarade av och vikariaten fortsatte
avlosa varandra. Sa nar en bekant tip-
sade om Samhall var det inget snack
om saken.

—Hos Samhall fick jag chansen att
visa vad jag gar for. Jag slipper tanka
pa att klamra mig fast i arbetslivet. Det
ger mig en trygghet och jag kan ldgga
min energi pa det som verkligen spelar
roll. Att hitta ett férhallningssatt som
gor att jag orkar jobba trots smartorna.

Anstaliningen pa Samhall borjade

med ett sommarjobb 2011 och ledde
vidare till en fast anstallning som pro-
duktionssamordnare.

Idag samordnar Susanne atta upp-
drag, schemaldgger och ser till att
arbetsgruppen mar bra. | mars 2013
nadde hon sitt mal, ndr hon borjade
jobba heltid.

Nu ska hon fundera éver nasta steq.

—Justnuarjagiett spannande
skede. Jag har jobbat heltid ett tag
och ska kdnna efter hur det gatt. Aven
om jag tar en dagitaget kdnns fram-
tiden ljus. Nu borjar jag bli redo for ett
jobb utanfoér Sambhall.

Referat av artikel i magasinet Story.
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Under 2014 tog Samhall emot 7 071 nya medarbetare,
vilket dr det hogsta antalet nagonsin. Samtidigt upp-

naddes 6vergangsmalet.

Antal anstallda

UtvecklingsanstélldaJ043‘ ‘

Tjansteman. 1217 ‘

Anstéallda med 75 procent
sjukersattning, 321

Anstalldai
karnuppdraget,
19 660

et

kvinnor

%

100

Sambhalls hallbarhetsmal innebir att:
» Andelen medarbetare i betalda kunduppdrag ska 6ka.
m Medarbetarna sjilva ska uppleva engagemang i sitt arbete.
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Medarbetare i arbete

Hallbarhetsmalet "medarbetareiarbete” innebér att andelen medarbetare

i betalda kunduppdrag ska dka.

MALUPPFYLLELSE:

Under 2014 nédddes inte hallbarhetsmélet
"medarbetare i arbete”. Bruttovinst per
timme 6kade men debiteringsgraden sjonk.
Nyckeltalet "debiteringsgrad” dr nytt och
dr en redovisning av foretagets personal-
kapacitet i kdrnuppdraget i férhallande till
personalbehovet i kunduppdragen. Bedom-
ningen av den faktiska kapaciteten har

under aret blivit mer realistisk och denna
kalibrering fortsatteriniar 2015.

Malet driver:

= Andelen medarbetare i kunduppdrag och
dven mojlighet att anstélla fler.

= Konkurrenskraftiga uppdrag och arbets-
uppgifter, det vill sdga affarstillvaxt.

= Formagan att matcha medarbetare mot

SOCIALHALLBARHET |

ratt arbetsuppgifter, det vill sdga férena
medarbetarutveckling och affarsutveck-
ling.

Medarbetare i arbete innebér ocksa att ett
hogt antal medarbetare i de arbetsmark-
nadspolitiska uppdragen ar en god mal-
uppfyllelse.

Antal personer som fatt en anstallning

under januari-december 2014 4633
Jobb- och utvecklingsgarantin,

praktikanter 2438
Totalt antal anstéllda och

praktikanter IN 7071

Under 2014 tog Samhall emot 7 071 nya
medarbetare, vilket &r det hogsta antalet
nya medarbetare ndgonsin. Ett nytt upp-
drag med utvecklingsanstéllningar inne-
barndrmare 800 nyanstéllningar under
det férsta kvartalet, utéver den vanliga
personalrorligheten.

MEDARBETARE | ARBETE.

MAL OCH STRATEGI

Medarbetare i arbete dr den vasentligaste
forutsattningen for hela verksamheten. Det
4r grunden bade for medarbetarutveck-
lingen och for en ekonomi i balans. Darfor
dr "medarbetare i arbete” ett vasentligt
hallbarhetsmal.

Samhall sdger inte upp anstélldaide
arbetsmarknadspolitiska uppdragen pa
grund av arbetsbrist. Detta géller &ven vid
vikande efterfragan och vid omstrukture-
ring. Det innebér att det alltid kommer att
finnas medarbetare som befinner sig mel-
lan uppdrag. Malet ar att denna andel ska
vara sé lag som mojligt, det vill sdga att
debiteringsgraden ska 6ka genom afféars-
tillvaxt och effektivare drift.

ISamhall ingar tid f6r medarbetarutveck-

ANTAL MEDARBETARE 2014-12-31

Karnuppdraget

Anstdllda med 75% sjukersattning
ng 2012-2014
ng 2014-2017

Utvecklingsanstal
Utvecklingsans
Totalt antal anstéllda

Jobb- och utvecklingsgarantin,
praktikanter

ling i form av introduktion i nya arbetsupp-
gifter, utbildning, praktik eller férberedelse
for 6vergangi det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Darfor dr denna tid inte till-
ganglig for kunduppdrag och ingarinte i
den redovisade debiteringsgraden.
Sambhalls strategi har sedan 2011 varit att
strdva efter en bas av tillsvidareanstéll-
ningar i kdrnuppdraget som kompletteras
med tidsbegransade utvecklingsanstall-
ningar. Det skulle innebéra:
= Att minska inlasningseffekterna i kédrn-
uppdraget.
= Att 6ka genomstrémningen genom tids-
begransad anstéllning for utveckling.
= Oférandrad malgrupp men med ckad
flexibilitet for vilka grupper som priori-
teras vid nyanstéllning.

Samhall har sedan 2012, utéver karnupp-
draget, haft uppdrag med utvecklingsan-
stallningar (se sidan 23). Utvecklingsan-
stéllningarna visar att strategin har en stor
potential. Samhall har anvént sin kompe-
tens och uppbyggda foretagsstruktur till
att ta emot olika grupper som star mycket
langt fran arbetsmarknaden och som prio-

Overgangar till annat féretag

karnuppdraget
utvecklingsanstéllda
Ovriga avgangar
Totalt antal anstéllda och
praktikanter UT

riterats av regeringen. Det har bland annat

lett till att genomstrémningen 6kat —béde

nér det giller nyanstéllda och 6vergangar.

En del av dem som behéver ett mer varak-

tigt stod har fatt en anstéllning i kdrnupp-

draget medan huvuddelen som gatt vidare
till annat jobb har gjort det till den reguljara
arbetsmarknaden.

Medarbetare i arbete forutsétter bade en
stark struktur i féretagsorganisationen och
att arbetet bygger pa en gemensam varde-
grund. Det fortsatta utvecklingsarbetet
omfattar darfér bade organisation, kultur
och arbetssétt. Det omfattar bland annat:

» Ny organisation som mdter utmaning-
arna med medarbetarfokus och afférs-
fokus.

m Afférsutveckling for att 6ka tillvaxt av
affarsvolym och sékerstédlla uppdrag
som passar Samhalls malgrupp.

m Fortsatt utveckling av foretagskultur och
ledarskap. Satsning pa ledarskapspro-
gram for forsta linjens chefer fortsatter.

= Matchningsarbetet utvecklas for ratt
person pa ritt jobb sa att alla kan bidra
efter sin férmaga.

21
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SAMHALLS MEDARBETARE

Over 21 000 medarbetare med funktions-
nedsattning i Samhalls arbetsmarknads-
politiska uppdrag utgér huvuddelen av den
totala personalstyrkan som huvudsakligen
bestar av kdrnuppdraget, men dven omfat-
tar utvecklingsanstéallningar och personer
med 75 procent sjukerséttning.

Samhall dr en organisation med jamn
konsfordelning med 46 procent kvinnor och
54 procent man. Uppdragen med utveck-
lingsanstéallningar skiljer sig genom att det
dar ar 39 procent kvinnor och 61 procent
maén.

Medelaldern totalt 4r 48 ar. Har skiljer
sig utvecklingsanstéllningarna i det nya
uppdraget dar medelaldern &r 30 &r och dér
den prioriterade mélgruppen just 4r unga
vuxna med funktionsnedsattning i syssel-
séttningsfasen.

31 procent av medarbetarna ar utrikes
fédda enligt en undersékning som Statis-
tiska centralbyran genomfort p& uppdrag
av Samhall.

OKAD GENOMSTROMNING
Genom att anstélla eller erbjuda praktik at
personer med funktionsnedséttning och

Kvinnor  Médn
Karnuppdraget, % 46 54
Utvecklingsanstallda, % 39 61
Tjansteman, % 51 49
Deltid, % 31 16
Heltid, % 69 84

Mot

personer
som fatt nya chanser

pa arbetsmarknaden

tack vare Samhaill.

nedsatt arbetsforméaga minskar Samhall
utanférskapet. Under ar 2014 har Samhall
haft det storsta inflédet av nya medarbe-
tare nagonsin. Av det totala inflédet var1/3
praktikanter pa forstarkt arbetstraning
fran Jobb- och utvecklingsgarantin. Av de
nyanstéllda var drygt 1/4 utvecklingsan-
stéllda, vilket ocksa &r den huvudsakliga
orsaken till det rekordhdga inflodet.

Aven utflédet till 6vergang évertriffade
dgarmalet pa1100. Det blev 1122 medarbe-
tare som gick vidare till anstdllning utan-
fér Samhall. Av dessa var 388 (35 procent)
kvinnor och 734 (65 procent) mén. 231 6ver-
gangar gjordes av utvecklingsanstédllda och
891 av anstéllda i kdrnuppdraget. Knappt
80 procent av 6vergangarna gick till privata

foretag, de flesta till féretag med mindre
&n 100 anstallda.

Tillsvidareanstdllda medarbetare i
kérnuppdraget som gar pa 6vergang har
en ateranstallningsratt under 12 manader.
De sa kallade atergdngarna ligger fortsatt
paenhoégniva. Av 2013 ars 6vergangar har
56 procent aterkommit. Over 60 procent av
atergdngarna under 2014 berodde pé att
visstidsanstéllning tog slut eller pa ner-
dragning av verksamhet.

Béde in- och utflodet samt den yrkesmas-
siga utvecklingen under anstéllningen
stéller stora krav pa en vél fungerande
medarbetarprocess som dven innehéaller
ett malinriktat arbetssatt for matchning.
Detta beskrivs pa sidorna 10-12.

ANSTALLDA | ARBETSMARKNADSPOLITISKA UPPDRAG
2014-12-31. Geografisk spridning, lansvis per 1000 personer i arbetskraften
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Férdelningen ar relativt stabil dver tid. Genom att den huvudsakliga anstallningsformen i karnuppdraget ar tillsvidare-
anstéllning gar det inte att pa kort sikt géra stora férandringar. Jamfort med 1000 i arbetskraften varierar antalet
anstallda i Samhalls karnuppdrag mellan1,8 i Stockholm och 9,5 i Norrbotten.

~-

IDA THOREBRING
Nar Ida Thorebrings praktik som kamratstédjare
tog slut vantade ett par tuffa ar som arbetsl6s.
Da fick hon chansen att borja jobba med stadning
pa Samhall.

—Nar jag fick chansen hade jag inget paket av
fordomar, bara viljan att géra mitt basta.

Idag har Ida eget boende och rutiner som hon
mar bra av.

Vad drommer du om i framtiden?
—Om tio ar dger jag ett litet kafé dar ungdomar
har ndgonstans att traffas.

Alder: 28 ar. Bor: | Tranas.
Yrke: Lokalvardare.



GEOGRAFISK SPRIDNING

Samhall ska finnas i hela landet dar beho-
vet finns. Férdelningen 6verenskoms &rli-
gen med Arbetsférmedlingen som bedémer
behovet. Den ldnsvisa fordelningen fram-
gar av diagram pé sidan 22.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR

Under &ren 2012-2014 har Samhall haft ett
uppdrag med 1000 utvecklingsanstéllda i
genomsnitt/ar ddr mélgruppen har varit
personer med funktionsnedséttning som
har slut pé dagari sjukforsékringen. Detta
uppdrag har planenligt avvecklats under
2014. Under aren 2014-2017 har bolaget ett
nytt uppdrag med 1000 utvecklingsanstall-
ningar frdn malgruppen personer med
funktionsnedséttning i sysselsdttnings-
fasen. Unga vuxna under 30 &r ska priori-
teras.

Samhall har en gemensam medarbetar-
process for det systematiska arbetet med
att 6ka medarbetarnas arbetsférméga och
anstédllningsbarhet.

Den begransade anstéllningstideni ut-
vecklingsanstédllning medf6r en koncentre-
rad process och framfor allt tata uppfolj-
ningar bdde med cheferna i Samhall och i
trepart med Arbetsférmedlingen. Fér mal-
grupperna i Samhalls bada uppdrag med
utvecklingsanstéllning krévs ofta inten-
siva motivationsinsatser.

Idetnuistort sett avslutade uppdraget
med mélgruppen personer med slut pa
dagari sjukforsdkringen har Samhalls ar-

MICHAELA JOHANSSON

HALLBARHETSREDOVISNING | |

betssatt resulterat i att 14 procent har gatt
vidare till anstéllning utanfér Samhall och
ytterligare 17 procent har fatt anstallning i
Samhalls kdrnuppdrag. Det innebér att 31
procent fran en malgrupp som i genomsnitt
varit borta fran arbetsmarknaden i 6ver tio
ar (enligt statistik fran Arbetsférmed-
lingen) nu ater har anstéllning.

UTVECKLINGSANSTALLDA 2012-2014

Ovriga (pension m m), 40 ‘ ‘ Ater AF,959

Overgéng,198

Anstdlldai
Samhalls
karnuppdrag,
239

I det nya uppdraget fran ar 2014 har totalt
1298 personer varit anstéllda och 126 har gatt
vidare till 6vergang. 22 har blivit anstéllda
iSambhalls kérnuppdrag. Utmaningen &r har
att introducera och motivera unga vuxna
utan tidigare arbetslivserfarenhet att se
och ta chansen att gé vidare i arbetslivet.

Medarbetarutvecklingen sker genom ar-
bete i kunduppdragen som vunnits i kon-
kurrens med andra féretag. For medarbeta-
ren innebér det en utveckling i tre steg.

Michaela Johansson har alltid fatt kampa
pa grund av sin funktionsnedsattning,
Aspergers syndrom. Hon var inskriven pa
Arbetsférmedlingen men fick inget jobb.

—Daringde Samhall och erbjod mig ett
tillfalligt jobb i drygt tva manader. Sedan
fick jag anstallning dar.

Vad vagar du gora nu som du inte
vagade tidigare?

—Nu ar jag 6ppen och mycket mer positiv.
Jag vagar sdga vad jag tycker och tanker
ochdreniganget.

Alder: 25 &r. Bor: | Ramsele.
Yrke: Industriarbetare.

1. Attutveckla sin arbetsférmaga.

2. Att 6ka sin anstéllningsbarhet genom
att bidra med produktiva arbetsinsatser
och fa validerad erfarenhet och yrkes-
kompetens.

3. Attfa och behalla en anstéllning utanfor
Sambhall.

Cirka 25 procent av arbetstiden anvands for
olika utvecklingsaktiviteter varav rehabili-
teringsaktiviteter star for den storsta delen.
Man far méjlighet att 14ra sig flera olika
arbetsuppgifter under anstéllningen, fa ut-
Okat ansvarien arbetsuppgift och utveckla
férmagan att arbeta sjalvstandigt, byta
arbetsgrupp, byta kunduppdrag, fa yrkes-
utbildning via Samhallskolan, ta certifikat,
sOka jobb och skriva CV, praktik infor 6ver-
gang.

Framgangsfaktorer har, férutom ovan-
stdende insatser, varit att personernas nét-
verk har utvecklats vilket kan ge battre for-
utséttningar att sjélv ta ansvar for sin
fortsatta utveckling. Andra framgéangsfak-
torer har varit dokumentationen som bade
bygger ett aktuellt CV och underlattar fort-
satt stod fran Arbetsférmedlingen och
eventuellt d&ven Forsadkringskassan.

JOHAN BROLEN
Sedan en nathinnesjukdom som sexaring
har Johan Brolens syn successivt forsam-
rats. Nar han sag battre jobbade han pa en
datafirma, men sedan dess har det varit
tuffare. ldag ar han nastan helt blind. Men
genom Samhall har han fatt jobb som
kundtjanstansvarig

- Tekniken 6ppnar manga dorrar for mig
genom ett tangentbord fér punktskrift.

Pa vilket satt har Samhall hjélpt dig?
— Tack vare Samhall far jag testa olika slags
jobb och upptacka mina majligheter.

Alder: 30 &r. Bor: | Ostersund.
Yrke: Kundtjanstansvarig.
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medarbetare

Hallbarhetsmalet "engagerade medarbetare” innebér att medarbetarna sjalva ska upp-
leva engagemangisitt arbete. Detta mats genom den arliga medarbetarundersékningen.

MALUPPFYLLELSE:

Malet tangerades genom att utfallet var
oférandrat. Under 2014 omfattade med-
arbetarundersékningen enbart tjédnste-
ménnen.

Malet driver:
Stolthet dver sina egna insatser och dver
att jobba i Sambhall.
Engagerade medarbetare som tar stérre
ansvar for sin egen utveckling.
Engagerade medarbetare med storre
kundfokus.

ENGAGERADE MEDARBETARE.

MAL OCH STRATEGI

Den viktigaste resursen i Samhall 4r alla
medarbetare som arbetar tillsammans.
Engagerad dr ett av Samhalls tre vardeord.
Engagemanget dr avgérande bade fé6r med-
arbetarutveckling och fér ngjda kunder.
Engagemanget méts genom den arliga
medarbetarundersdkningen.

2014 omfattade undersékningen planen-
ligt enbart tjainstemannen. Undersok-
ningen genomfoérdes omedelbart efter att
samtliga befattningar for férsta linjens
chefer forédndrats och fatt nytt och tydli-
gare innehall. Under 2015 genomférs under-
sokningen enbart for anstédllda i de arbets-
marknadspolitiska uppdragen.

Sambhalls strategi for att 6ka engage-
manget ar att starka foretagskulturen och
ledarskapet.Viktiga delar ar att ta ansvar
for sin egen utveckling samt att f61lja verk-
samhetens processer. Detta avspeglas dven
ivirdeorden Uppmérksam och Palitlig.

Att kdnna att man bidrar och dren del av
verksamheten skapar engagemang. Gott le-
darskap dr av avgérande betydelse. Det
handlar ocksé om att ha ritt kompetens
och mojlighet att utveckla kompetensen for
att mota framtida krav och utmaningar.
Hélsosamma och inkluderande arbetsplat-
ser ar andra viktiga forutsattningar for att
allamedarbetare ska ha samma férutsatt-
ningar oavsett funktionsnedsattning, kon,

sexuell laggning, etnisk bakgrund, tros-
uppfattning och alder.

Alla tjanstemén far utbildning och &ter-
kommande information om medarbetar-
och hallbarhetspolicyn. Det ingarifore-
tagsintroduktionen och aterkommer i
ledarutvecklingsprogram samt speciali-
serade utbildningar.

LEDARSKAP

Ettlangsiktigt arbete pagér for att, pa alla
nivaeriforetaget, utveckla en stark fére-
tagskultur och ledarkompetensen som byg-
ger pa Samhalls vardegrund och ledaridé.
For att starka forsta linjens chefer pagar
utvecklingsprogrammet Mitt viktiga ledar-
skap.Under 2014 har 260 av 600 chefer pa-
borjat eller genomgétt detta ledarprogram.
Syftet ar att utveckla chefer som utifran
foretagets mal och strategier utvecklar
medarbetare, kunduppdrag och affarer
samt effektiviteten i driften.

Utveckling genom arbete innebér att man
undan fér undan lar sig nya arbetsuppgifter.
Medarbetaren har méjlighet att ta ansvar
for sin egen utveckling. Den ndrmaste che-
fen ansvarar for stodinsatser och grund-
laggande forutsattningar for yrkesutveck-
ling. Darfor ar matchningen och hur arbetet
férdelas av stor betydelse.

Fran 1januari 2015 har en ny organisation
inforts. Syftet ar att stdrka verksamheten
och skapa fler jobb. Det ska ske genom le-
darskap med 6kat affarsfokus, fokus pa
medarbetareiarbete, tydliga roller och re-
sultatansvar samt ¢kad effektivitet. Orga-
nisationen beskrivs i bolagsstyrningsrap-
porten sidan 36.

MEDARBETARUTVECKLING

GENOM YRKESROLLER

Malet for medarbetarutvecklingen &r att
Oka yrkeskompetensen och ddrmed medar-
betarens anstéllningsbarhet och konkur-
renskraft p& arbetsmarknaden. Navet i
medarbetarens utveckling dr mal- och ut-
vecklingsdialogen som sker minst en gang

per ar. Dialogen utgér frdn medarbetarens
forutsattningar och distriktets kundunder-
lag. Syftet dr att sdkerstélla att medarbeta-
ren har tydliga mal for sin utveckling pa
bade kort och lang sikt samt att f6lja upp
mal och prioriterade aktiviteter frén fore-
gaende ar. Hiar uppdateras ocksa den indi-
viduella funktionsférmagebedémningen.

Under 2014 hade 95 procent av medarbe-
tarnaide arbetsmarknadspolitiska upp-
dragen mal- och utvecklingsdialog med sin
ndrmaste chef.

Sambhalls arbetssatt fér utveckling
genom arbete har under 2014 blivit &nnu
tydligare genom inférandet av yrkesroller.
Tydliga yrkesroller och arbetskrav ar ett
stod for medarbetarens yrkesméssiga ut-
veckling i Samhall och for att sdkerstalla
ratt kompetens i kunduppdragen.

Yrkesrollerna gor det tydligt for medarbe-
taren vilka mojligheter som finns, de skapar
maélbilder och motivation fran anstéllning-
ens start. Det blir lattare att matcha ratt
person till rétt arbete och det blir stod i
maél- och utvecklingsdialogen samt tydlig-
gor utvecklingsbehoven i utvecklingspla-
nen.Yrkesrollerna finns ocksa som en tyd-
lig strukturi Samhallskolans erbjudanden.
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Sambhallskolan har under aret utvecklat sin struktur och sitt arbetssétt som huvudsak-
ligen arinriktat pa sdkrande av yrkeskompetensen i Samhall. Samhallskolans laroplan
for alla yrkesutbildningar f6ljer samma upplagg:

Introduktion vid nyanstélining och for nya arbetsuppgifter

Fordjupad introduktion vid individuella behov

YRKESROLL

Grundutbildning

Kund och service

Yrkeskunnande

Hallbart arbete

Pabyggnad

Forberedelser for jobbsékande och 6vergang

MEDARBETARUTVECKLING

Kvinnor Mé&n
Mal- och utvecklingsdialog, samtliga anstallda, % 95 94
Utvecklingstid, kdrnuppdraget (tim/anst) 9,4 9.8
Utvecklingstid, utvecklingsanstéllda (tim/anst) 22,6 28,2
Overgangspraktik, kdrnuppdraget (tim/anst) 13,0 19,2
Overgangspraktik, utvecklingsanstéllda (tim/anst) 75,8 69
Overgangar, kdrnuppdraget 300 591

Overganagar, utvecklingsanstéllda 88 1

43

“Tydliga yrkesroller
och arbetskrav ar

ett stod for medarbe-
tarens yrkesméssiga
utveckling i Samhall
och for att sikerstiilla
ritt kompetens i
kunduppdragen.”
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Produktionssamordnare Elsa Oberg
levererar mat till Kerstin Ollinen.

”Vi skapar
nya tjanster.”

Pa det kommunala dldreboendet Solbrannan i Harnésand
sitter Kerstin Ollinen och vantar pa att fa hjélp. Det &r dags
att plocka ner julstjarnan, och fér att hon inte skariskera
att ramla och gora sigilla har hon taqgit hjalp av Hjalp-
samma Sam, den trygghetstjanst som Samhall utvecklat.

—Nar kommunen fick ansvar for att erbjuda hjalp till alla
aldre som vill férebygga fallskador, sa téankte vi ut den har
tjiansten. Den &r populdr och visar ocksa att vi kan agera
utifran vad som hander i samhallet, sdger Catrine Rehn-
strém, omradeschef pa Samhall.

| dldreboendets foajé sitter cirka 15 pensionarer och gér
rorelser med armar och ben. Kicki Lundgvist som &r Sam-
halls gympaledare haller i passet. Hon visar pa stort enga-
gemang och far med sig de aldre pa ett bade mjukt och
skamtsamt satt.

- Jag forsoker fa fler och fler av de aldre att komma med
pa vara traffar. Det ar inte bara for att de ska fa rora sig lite,
det ar minst lika viktigt att de traffar andra och pratar en
stund, sager Kicki Lundqvist.

Totalt har Samhalli Harnésand 15 anstallda som ar
inkopplade pa kommunuppdraget, som pagatt sedan 2001.
Under de senaste aren har fem personer gatt vidare till
ordinarie arbeten.

- Det &r viktigt att de som bor har verkligen far det de
behdver. Samhalls personal ar da definitivt en viktig del for
oss. Det dr ocksa en kostnadseffektiv I6sning for oss, sdger
Maritha Nordin, enhetschef i Hirnésands kommun.

Referat av artikel i magasinet Story.



ARBETSMILJO OCH REHABILITERING
Utveckling av ledarskapet och en virde-
grundsbaserad féretagskultur har stor be-
tydelse for att skapa en hdlsosam arbets-
milj6 dar medarbetarna trivs, utvecklas
och méar bra. Ett systematiskt och forebyg-
gande halso-, arbetsmiljé- och rehabilite-
ringsarbete minskar risken for att sjuk-
franvaron utvecklas i fel riktning.

God arbetsmilj6 och bra hélsa bidrar till
att verksamhetens mal uppfylls. Samhalls
malséttning &r att ha en sdker och utveck-
lande arbetsmiljo som &r tillgénglig och
anpassad till medarbetarnas forutséatt-
ningar. Med bra produktionsupplédgg kan
arbetskraven anpassas och arbetet bli till-
gangligt for fler medarbetare. Hélsa och
arbetsmiljofragor ar darfér en del i produkt-
utvecklingen och bidrar darigenom till att
verksamhetsmalen uppnés.

Risker som framkommeri arliga arbets-
miljdundersékningar pa arbetsplatserna
och som kan leda till ohélsa eller olycksfall
atgédrdas omedelbart eller dokumenteras i
en handlingsplan med tydlig ansvarsfor-
delning.Vid storre fordandringar gors dven
specifika riskbed6mningar.

Arbetsskadorna (olyckor, fardolycksfall,
arbetssjukdom) har totalt minskat nédgot
under 2014. Insatser fortsétter for att fa en
6kad rapportering av tillbud som underlag
for forebyggande insatser och ddrmed
minskat antal arbetsskador.

Sjukfranvaron har under aret 6kat bade
for anstédllda i karnuppdraget och for tjanste-
ménnen. Det dr den langa sjukfranvaron som
6kat mest. Det innebér att sjukfranvaron
nu &ter 4r pa& 2006 ars niva. Okningen féljer
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utvecklingen pa arbetsmarknaden. Rehabili-
teringsprocessen har starkts och analyser
av sjukfranvaromonstret pagar for ytterli-
gare insatser.

Sambhalls halsoarbete kan skapa forutsatt-
ningar for varje medarbetare att utveckla och
behalla en hélsosam livsstil som inkluderar
den fysiska savél som den psykiska hélsan.
Endelihélsoarbetet ar ett antal projekt som
harinitierats for battre hélsa och lagre
sjukfranvaro.

INSATSER MOT TRAKASSERIER

OCH DISKRIMINERING

Alla former av trakasserier och diskrimine-
ring ar férbjudna. Det &r ett chefsansvar att
forebygga och snabbt vidta atgédrder om
det skulle forekomma sddana missférhal-
landen.

Inga réttstvister avseende diskriminering
eller trakasserier har férekommit under ar
2014.Inga anmaélningar har inkommit till
Diskrimineringsombudsmannen.

De flesta anstéllda i kAirnuppdraget om-
fattas av kollektivavtal inom LO-omradet.
Kollektivavtalets 16nebestdmmelser bygger
pa en arbetsvardering dar alla férekom-
mande arbetsuppgifter placeras i nagon av
lénenivaerna 1-4.Varje inplacering i 16ne-
niva sker efter férhandling med de fackliga
organisationerna.

Samhall gér arligen 16nekartlaggningari
samband med l6nerevisionen och det finns
kollektivavtal om l6nestatistik. Inom LO-
omréadet, som omfattar flest medarbetare,
visade 16nekartlaggningen 2014 att 44 pro-
cent av medarbetarna var kvinnor och att
deras 16n var 99 procent av mannens.

Tjansteméannens loner ar individuella

och differentierade med hénsyn till arbets-
uppgifternas innehall och individernas
prestation. Det finns faststéllda befattnings-
beskrivningar for de vanligaste tjédnste-
mannabefattningarna. For varje befattning
gors en analys av 16neskillnaderna mellan
man och kvinnor. I den stdrsta personal-
gruppen, omrades- och gruppchefer, var
44 procent kvinnor och deras 16n var

99 procent av mannens.

FACKLIG SAMVERKAN

Gemensamma avtal for Samhalls verksam-
hetinom LO-omradet sluts mellan Almega
Samhallférbundet och f6ljande fackliga
organisationer: Fastighets, GS, Hotell- och
restaurangfacket, IF Metall, Kommunal och
SEKO. P4 tjanstemannasidan finns avtal
med Unionen, Ledarna och Akademiker-
férbunden.

Ikollektivavtalen ingdr arbetsmiljoavtal
som innebar att Samhall tillsammans med
de fackliga parterna ska samverka kring
arbetsmiljoarbetet, foretagshélsovard,
rehabilitering, storre férandringar med mera.
Det forebyggande arbetet sker i arbetsmiljo-
kommittéer pa flera nivaeriféretaget. Orga-
nisationen och arbetet for medbestdmmande
ar omfattande, med flera hundra anstéllda
med olika fackliga fértroendeuppdrag.

% av kontrakterad tid ~ Kvinnor = Man Samtliga 2014 2013 2012
2014 (jamfoért med 2013) 17 (15) 12 (11) 14 (13) Totalt antal arbetsolyckor 790 782 753
varav >59 dagar 9(8) 6(5) 7(6) varav kvinnor 382 367 375
varav man 408 415 378

Arbetsolyckor per 1000 anstallda 36 38 35

Dodsfall i arbetet 0 0 0

Med arbetsolyckor avses olycksfall i arbetet. Har ingar inte fardolyckor och arbetssjukdomar.
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Sambhalls strategi for att oka tillviixten ar framfor allt
den pagaende strukturforindringen mot Tjinster och
Bemannade l16sningar samt att stiirka varuméarket och
trovirdigheten genom att 6ka transparens om vad
merkostnadsersittningen anvinds till.

Anstilldai kirnuppdraget

Antal, fordelning pa affirsomraden

‘ Forpackning/Montering,

708

Industriproduktion, ‘
1328

Tjanster,
1224

Bemannade
|6sningar, 6 395

30%

Sjalvfinansieringsgraden 6kade under
2014 fran 28 procent till 30 procent.
Malet var en 6kning till 30 procent.

Sambhalls hallbarhetsmal innebiir att:

n Affarsverksamheten ska ticka en storre del av de totala
kostnaderna och dirigenom avlasta statskassan utan
att det gar ut 6ver leveransen av det arbetsmarknads-

politiska uppdraget.
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Okad sjélvfinansieringsgrad

Hallbarhetsmalet "mer Samhallnytta per skattekrona' eller 6kad sjalvfinan-

sieringsgrad innebar att Samhall genom affarsverksamheten ska tackaen

storre del av de totala kostnaderna och darigenom avlasta statskassan utan

att det gar ut 6ver leveransen av det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

MALUPPFYLLELSE:

Under 2014 ndddes malet genom att sjalv-
finansieringsgraden 6kade fran 28 till 30
procent. Malet var en 6kning till 30 procent.

Malet driver:

m Affarstillvaxt.

m Effektivt resursutnyttjande.
m Okad produktivitet.

Samhalls strategi for att 6ka tillvixten ar
framfor allt att fortsédtta den pagaende
strukturférandringen mot Tjanster och
Bemannade l16sningar samt att starka
varumarket och trovérdigheten genom
att 6ka transparens om vad merkostnads-
ersdttningen anvands till.

EKONOMISKAo .

AMBITIONSMAL OVER EN Utfall
KONJUNKTURCYKEL Mal 2014
Avkastning pa eget kapital, % 7 5
Soliditet, % >30 47

OKAD SJALVFINANSIERINGSGRAD,
MAL OCH STRATEGI
Sambhall har en omvénd affarslogik jamfort
med andra féretag. Samhall ska skapa
arbetstillfallen till ett bestdmt antal med-
arbetare, inte tvdrtom som i andra féretag
—anstalla personal pa affarsméssiga grun-
der till en given affarsvolym. Det ar alltsa
det antal medarbetare som anges i statens
&garanvisning som styr affarsvolymen.
Darfér maste verksamheten kontinuerligt
anpassas till efterfragan pa marknaden och
till uppdrag som ger lampliga arbetsupp-
gifter for malgruppen. Det har inneburit en
standig strukturférandring dér Samhall
fran att ha varit ett renodlat industrifére-
tagidag aren av Sveriges storsta service-
leverantorer. Detta har varit en uttalad
strategi sedan slutet av 1990-talet.

“Tjanster dr basen for att sikra uppdrag och
arbetsuppgifter oberoende av konjunkturen.”

For att vinna nya kunder och fa st6d fran
intressenterna krévs fortroende, vilket
stdds av ett starkt varumaérke. Darfor ar
transparens kring verksamheten, konkur-
rensneutralitet och affarsetik om majligt
adnnu viktigare och mer strategiskt for
Sambhall &n fér andra féretag. Det dr inte
bara féretagets framgang utan samtliga
medarbetares arbetstillfallen som star
pa spel.

FORTSATT STRUKTURFORANDRING
Sambhalls uppdrag kréver en méangfald av
olika afférer.

m Tjanster dr basen for att sékra uppdrag
och arbetsuppgifter oberoende av kon-
junkturen.

® Bemannade losningar ger storst medar-
betarnytta i form av 6vergangar. Hér kan
verksamhetens industriella kompetens
anvandas. Det dr en kostnadseffektiv
verksamhetsform som dock ar konjunk-
turberoende.

# Industriell produktion dr framfor allt ak-
tuell for att sékra den geografiska sprid-
ningen &ven pa orter med svag mark-
nadsefterfragan.

Under den senaste tioarsperioden har indu-
striproduktion samt férpackning/montering
minskat frén knappt 50 till 7 procent och
denna minskning planeras fortsatta. Med-
arbetarnas kompetens fran industriell pro-
duktion kan istéllet bli vardefull ute hos
kund i Bemannade 16sningar.

For att fa battre forutsédttningar att klara
de strategiska utmaningarna, 6ka sjalv-
finansieringsgraden och klara den fort-
satta omstruktureringen, har en ny matris-
organisation inforts fran 1 januari 2015.
Malet dr bland annat ett tydligt affars- och
kundfokus som ¢kar tillvaxt genom resurs-
effektivitet i uppdragen, leveransférmaga
och driftkompetens. Den nya organisationen
beskrivs i bolagsstyrningsrapporten,
sidan 36.

L | | ]
GENERERAT OCH DISTRIBUERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE

MSEK 2014 2013 2012
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Merkostnadsersattning fran staten 4 405 4 405 4 405
Ovriga intékter 3138 2969 2766
Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -1076 -1220 -1199
Ldner och ersattningar till anstallda -6 339 -6114 -5915
Betalningar till finansidrer - - -
Betalningar till den offentliga sektorn - - -
Investeringar i samhallet - - -
Behallet ekonomiskt virde 128 40 57

Omrakning av 2013 ars varden har gjorts med anledning av 6vergang till K3 regelverket, se vidare not 36.
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OKAD TRANSPARENS

Samhall far arligen en ersattning fran sta-

ten for de verksamhetsspecifika merkost-

naderna for att utféra sitt uppdrag som ar
en allménnyttig tjanst. Det medfor att fore-
taget ocksa férvéntas att transparent visa
vad ersdttningen anvénds till.

De allménnyttiga villkor som bolaget har
att uppfylla utéver andra foretag ar att:

B Bedriva verksamhet i helalandet och att ta
regionalpolitiska hénsyn vid omstrukture-
ringar och undvika att lagga ner verksam-
heter pa orter med svag arbetsmarknad.

m Inte sdga upp anstédllda pa grund av ar-
betsbrist.

m Erbjuda ett brett spektrum av olika arbe-
ten for att tillgodose de behov som finns
bland de anstéllda.

®m 40 procent av de nyanstéllda ska arligen
komma fran prioriterade grupper som har
det sarskilt svart pa arbetsmarknaden.

®m Gestod, rehabilitering och utbildning till
sina anstéllda.

m Vidta atgarder for att rusta medarbetarna
for en anstéllning pa den reguljédra ar-
betsmarknaden och att ge méjlighet till
ateranstéllning inom tolv manader efter
6vergang till anstéllning utanfor bolaget.

Ett arbete pagar for att ta fram en ny redo-
visningsmodell fér vad merkostnadser-
séttningen anvands till. Merkostnaderna
kan delas in i tva kategorier:

1. Lone- och anstéllningsmerkostnader
som kan jamféras med bidragsméjlighe-
ten fran Arbetsformedlingen f6r alla f6-
retag som erbjuder trygghetsanstéillning
for personer med funktionsnedséttning.

2. Samhalls uppdragsrelaterade merkost-
nader som uppstar genom det unika ar-
betsmarknadspolitiska uppdraget, det
vill sdga som utgar fran reglering i for-
ordning samt 4garanvisning. Samhalls
merkostnader framgar av faktarutan
harintill.

Ijuli 2014 arrangerade Samhall ett B

frukostseminarium i Almedalen med temat
Servicebranschen — en bidragsbransch?

Sambhalls
merkostnader

Lonemerkostnader

Ersattning enligt modell som ar tillganglig
for alla arbetsgivare:

m Lénemerkostnader (jamfor I6nebidrag).

m Anstdllningsmerkostnader (jamfor
anordnarbidrag).

Uppdragsrelaterad ers&dttning

Ersattning for uppdrag som andra arbets-
givare inte har.

m Anstdllningsmerkostnader. Faktordriven
I6netaksodverskridande [6nekostnad som
Samhall inte kan kompensera genom
kundintakter eftersom Samhall, pa grund
av malgruppen, har tva till tre ganger sa
manga anstallda pa ett uppdrag som ett
jamférbart féretag.

Kapacitetskostnader. Framst omstall-
ningskapacitet samt kostnader for att inte
sdga upp pa grund av arbetsbrist.

Medarbetarutveckling. Samhall anstaller
helt utan kompetenskrav. Det innebar
aterkommande medarbetarutveckling for
nuvarande och kommande uppgifter bade
inom Samhall och for anstallningsbarhet
hos andra arbetsgivare.

Overgangsarbete. Kostnader fér extern
praktik och ledningskapacitet for att hitta
arbetsplatser, coacha till och félja upp
overgangar.

Geografisk spridning som kraver bade
affarsmadssig kompetens och geografisk
ndrvaro i form av saljresurser, data och
transporter, lokaler.

KONKURRENSNEUTRALITET

Samhall dr utsatt fér samma prisméssiga
konkurrenstryck som andra foretag. Enligt
hallbarhetspolicyn ska Samhall "konkur-
rera med andra foretag pa lika villkor
genom marknadsmdssig prissdttning och
kalkylering. Prissdttningen ska félja
svensk konkurrenslagstiftning och EU:s
konkurrensregler.Viara kunder far betala
fér den faktiska prestationen och statens
merkostnadsersdttning farinte anvindas
for att konkurrera med priset. Prissdtt-
ningen regleras av riktlinjer som bland
annat anger att forsdljningspriset pd en
vara eller tjinst inte far underskrida gdl-
lande marknadspris da samtliga rele-
vanta forhdllanden, inklusive prispaver-
kande forsdljningsvillkor, beaktas.”

Konkurrensneutral
prissittning

Sambhalls arbetssatt och verktyg for att se
till att offererade priser ar affarsmassiga
och konkurrensneutrala:

m Konkurrensbevakning av offererade priser
och tilldelningsbeslut vid samtliga offent-
liga upphandlingar dar Samhall deltar.

m Priskalkylering gors av en central specia-
listfunktion.

m Ennormkalkyl utgar fran normala kostna-
der hos konkurrerande féretag. Dar ingar
inte de personalkostnader som ersatts av
merkostnadsersattningen.

m Ett kalkylverktyg for prissattning som ar
etablerat pa marknaden anvands.



Samhall vdlkomnar dialog och transparens
kring konkurrensfragorna. Under Almedals-
veckan ordnade Samhall en paneldebatt
med branschens intressenter och Konkur-
rensverket.

Imars 2014 lamnade Almega Service-
entreprendrerna in ett klagomal till EU-
kommissionen om att statens merkostnads-
ersattning till Samhall strider mot EU:s
statsstddsregler. Arendet dr inte avslutat
och handléggs av Regeringskansliet.

Sambhall 4r sedan manga ar etablerat i
néringslivet och medlem i Svenskt Narings-
liv och Almega. Under Almegas ledning har
inréttats Forum for etisk Dialog (FED) dar
en bred diskussion om etiska och affars-
maéssiga fragor fors bland annat om arbete
for personer med funktionsnedséttning.
Lokalt &r Samhall medlem i ett flertal fore-
tagarforeningar.

Konkurrensverket har under 2014 inte
registrerat ndgra drenden som berort
Sambhalls prissattning.

AFFARSETIK

Givande och tagande av muta eller annan
otillborlig paverkan ar férbjuden. Samhalls
anstéllda ska vara aterhallsamma vid alla
slag av representation och vid gavor, resor,
sponsring, trohetsrabatter och bonus.
Sambhall f6ljer Skatteverkets anvisningar
och rekommendationer samt de etiska regler
om affarsrelationer som har formulerats av
Institutet Mot Mutor (IMM). Nagra korrup-
tionsincidenter har inte upptéckts under
2014.

Etiska aspekter som respekt for ménskliga
rattigheter samt miljomaéssiga aspekter ska
beaktas bade i samband med ink6p och finan-
siella transaktioner. For Samhalls verksam-
het har dessa omraden inte bedomts inga
bland de mest betydande hallbarhetsriskerna.
Ett utvecklingsarbete harinletts for att ut-
veckla leverantérsbedémningen utifrén kon-
tinuerlig risk- och vasentlighetsbedémning.
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~Jag dr stolt
over att fa
stada har.”

| 31

Bernt Pettersson torkar bankarna
pa Clas Ohlson i Vaxjo.

Klockan ar strax efter sju och Bernt Pettersson
arredan i gang med att moppa golven och
torka bankarna. Fem 6ver atta tar han fram
skurmaskinen. Klockan tio ar Clas Ohlson-
butiken pa shoppingcentret Grand Samarkand
i Vaxjo redo att dppna — nystadad och frasch.
Da fortsatter Bernt stadningen av personal-
rummet, kontoren och toaletterna.

— Det varstajag vet ar slarv. Jag tycker om
att jobba och mar bra av att ansvara for ett
eget omrade. Jag ar stolt dver att fa stada har,
sdger han.

Sedan april i ar ansvarar Samhall for lokal-
vardenialla Clas Ohlson-butiker i landet.

— Goda referenser, bra prisbild och samhalls-
insatsen avgjorde saken. Har hade vi referen-
serna pa nara hall eftersom Samhall stadar i
andra butiker i shoppingcentret.

— Vivisste att Samhall levererar kvalitet,
sager Johan Barrdahl, business controller pa
Clas Ohlson.

Referat av artikel i magasinet Story.




miljo

Hallbar

Sambhall har gatt fran att vara ett renodlat industriforetag
med produktion i egna lokaler till att bli ett tjinsteféretag
dér arbetet i hog utstriackning utférs ute hos kund.
Omstruktureringen har inneburit att miljoriskerna och
prioriteringarna i miljoarbetet har forindrats.

Koldioxidutslapp 2014, ton

Fordonspark, 3933

Tjansteresor, tag & flyg, 197 ‘

Godstransporter ‘
(inrikes), 460

Lokaler, egna

&hyrda,

2169

11,6%

Hallbarhetsmalet naddes genom att
miljébilarna 6kade fran 9,0 procent

till 11,6 procent av antalet produktions-
bilar i verksamheten.

Samhalls hallbarhetsmal innebir att:
» Koldioxidutslippen ska minska genom att 6ka
andelen miljobilar med tva procentenheter.
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Minskad miljobelastning

Hallbarhetsmalet "hallbar miljo" innebar att Samhall ska 6ka andelen
miljébilar med tva procentenheter, och ddrigenom minska koldioxid-

utslappen.

MALUPPFYLLELSE:

Malet ndddes genom att miljobilarna
6kade fran 9,0 till 11,6 procent av antalet
produktionsbilari verksamheten.

Malet driver:
= Minskade koldioxidutslapp
m Effektivare anvindning av fordonsflottan

Samhalls strategi fér hallbar miljo ar att
utifrén en vésentlighetsanalys minska
verksamhetens miljobelastning genom att
integrera insatsernaiaffarsmodell och
affarsutveckling samt ekonomistyrning.

En visentlig hdndelse under &ret har
varit att Samhalls stéddtjénst blivit Svanen-
markt i region Vaxjo.

MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP.
MAL OCH STRATEGI
Syftet med héllbarhetsmalet &r att minska
koldioxidutslapp fran produktionsfordo-
nen. Mélet uttrycks som 6kad andel milj6-
bilar och omfattar gas-, hybrid- och el-
drivna produktionsfordon.

Malet harnatts genom att antalet miljo-
bilar 6kat med 22 stycken samtidigt som
den totala bilflottan minskat.

Utslédpp av koldioxid d4r Samhalls stérsta
miljépaverkan. Av vasentlighetsprincipen
foljer darfor att miljomalet dr kopplat till
sdnkning av koldioxidutsldppen som under
&r 2014 uppgick till 6 759 (7 606) ton. Stoérst
utslappskalla var den totala fordonspar-
ken som stod for 3 933 (4 440) ton. Darefter
kom utslappen fran hyrda lokaler och egna
fastigheter.

HALLBARA TJANSTER

Nar hallbarhet byggs in i produkterna blir
miljéegenskaperna tydliga fér kunden.
Stadtjansten ar Samhalls storsta produkt.
Svanenmdarkning av stddtjansten innebér
forbattringsmal bland annat fér kemikalie-
forbrukning, avfallsméngd och avfallshan-
tering samt drivmedelsférbrukning.

Under 2014 har Samhalls stédtjénst blivit
Svanenmarkt inom region Vaxjo. Under
2015 planeras Svanenmérkning for stad-
tjdnsten i hela Sverige.

Sedan tidigare &r Samhalls eget sortiment
av rengoringsmedel — Samhall Allrent och
Sambhall Sanitetsrent — Svanenmaérkta.

Sambhalls stidtjanster

blir Svanenmarkta.

Under aret paborjades arbetet med att
Svanenmadrka Sambhalls stadtjanster. Det
innebdr bland annat att de flesta produkter
som Samhall anvander ska vara miljomarkta
- allt fran kemiska produkter som nyttjas
inom stad till tvalar och toalettpapper. Dess-
utom ska kemikalieférbrukningen minska
och avfallssorteringen ska forbattras.

= Nu blir vi annu mer attraktiva fér kunderna
iupphandlingar och sa breddar vi vart miljo-
tank, sager Christel Genberg, produktchef
pa Samhall.

Den forsta regionen som far en Svanen-
markt stadtjanst blir Vaxjo och tanken ar att
hela Samhalls stadtjanst ska vara Svanen-
markt under 2015.

Referat av artikel i magasinet Story.
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MILJOARBETET | SAMHALL

Sambhall har gatt fran att vara ett renodlat
industriféretag med produktioniegna
lokaler till att bli ett tjinsteforetag dar
arbetet i hog utstrackning utfoérs ute hos
kund. Omstruktureringen har inneburit att
miljériskerna och prioriteringarna i miljo-
arbetet har féorandrats. Till exempel har
materialanvdndning och risker for stérre
kemikalieutsldpp minskat medan fragor
om utslapp fran bilar och resor har 6kat.

Milj6ledningssystemet &r certifierat
enligt ISO 14001 och ingari foretagets led-
ningssystem.

Samhall borjade tidigt arbeta med miljo-
fragorna och ett viktigt mél var att hindra
att det uppkom miljéskulder. Nar kommu-
nerna ska riskklassa verksamheter foregas
det av en inventering enligt Miljébalken.
Har aktualiseras dven en del av Samhalls
tidigare verkstadsindustrier, sarskilt nar

det funnits ytbehandling med trikloretylen.

Miljoskulderna bedéms och noteras av
kommunerna. For ndrvarande finns inga
miljoskulder dér det har krévts atgérder.
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Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfrdgade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Genom arbetsplatser dver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter med vagar ut i arbetslivet for dessa

personer.

Ansvaret fér Samhalls ledning och kontroll férdelas mellan dgaren,
styrelsen och verkstéllande direktdren och sker utifran ett regel-
verk som omfattar Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden) samt bolagsordningen, dgarpolicy
fran staten samt arlig dgaranvisning.

Ansvarsfoérdelning

Sambhall tillampar Koden med fdljande avvikelser:
Publicering av information om aktieégarens initiativratt tillam-
pasinte.
Styrelsenomineringsprocessen i statens dgarpolicy ersétter Ko-
dens regler om valberedning nér det giller beredning och beslut
om nominering av styrelseledaméoter och externa revisorer samt
forslag till ordférande vid drsstdmma.
Styrelseledamoters oberoende i férhallande till staten som stérre
dgare redovisas inte. Bestdmmelsen syftar i huvudsak till att
skydda minoritetségare i bolag med spritt dgande. I statligt hel-
dgdabolag saknas skal att tillampa regeln.
Enligt statens dgarpolicy ska rorlig 16n inte ges till ledande be-
fattningshavare vilket ersdtter Kodens regler om rorlig ersatt-
ning.

AKTIEAGARE

Samhall AB 4r helégt av svenska staten. Agandet férvaltas av Finans-
departementet. Agaranvisningen som faststills av drsstimman
innehéaller bland annat de arbetsmarknadspolitiska verksamhets-
maélen, finansieringen av de merkostnader som beror pa Samhalls
speciella uppdrag samt vissa krav pa rapportering och redovisning.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman 4r bolagets hégsta beslutande organ. Arsstdmma
ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april. Arsstdimman
dr 6ppen for allménheten. Riksdagsledaméter far en sérskild kal-
lelse som skickas till Riksdagens centralkansli.

Bolagsstamman fattar bland annat beslut om
bolagsordning
vilka som ska sitta i bolagets styrelse, styrelseordférande
samt externa revisorer
arvoden till styrelseledamoter och externa revisorer
faststdllande av resultat- och balansrédkning
disposition betrédffande vinst eller forlust
ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor for
det gdngna verksamhetsaret
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
dgaranvisning

I anslutning till drsstdmman genomfdrs arligen ett seminarium
med externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls
verksamhet.

NOMINERINGSPROCESS

Samhall har ingen valberedning. Nominering av styrelseledaméter
och externa revisorer ersitts av den strukturerade styrelsenomine-
ringsprocessen i statligt heldgda bolag som koordinerats av Finans-
departementet. Regeringens mal dr att styrelserna ska ha h6g kom-
petens som ar vil anpassad till féretagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar. Ledamdterna ska ocksa ha hog integritet och
motsvara de krav pa gott omdéme som férvantas av foretrdadare for
staten.

STYRELSE
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst sju och hégst nio
ledamoter.

Styrelsens ordforande ansvarar bland annat f6r att organisera och
leda styrelsens arbete, sdkerstalla att styrelsen fullgdr sina uppgifter
och att besluten verkstalls pa ett effektivt satt. Ordférande ska sam-
ordna styrelsens syn med dgaren i fragor av avgérande betydelse
for bolaget, genom kontakt med verkstéllande direktdren f6lja bola-
gets utveckling samt kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.



Styrelsen harinom sig inréttat ett Ersattningsutskott och ett Revi-
sionsutskott. Sammantradena protokollférs och redovisas i styrelsen.
Utskottens ledamoter utses vid det konstituerande styrelsemétet.

Styrelsens arbete preciseras i styrelsens arbetsordning. Styrelsen
utfardar 6vergripande policydokument for bolagets operativa verk-
samhet. For ndrvarande finns fyra sddana policydokument: Finans-
policy, Kommunikationspolicy, Medarbetarpolicy och Hallbarhets-
policy.

EXTERNA REVISORER
1 foretag med statligt 4gande ligger ansvaret for externa revisorer
hos dgaren. P4 arsstdmman 2014 omvaldes det auktoriserade revi-
sionsbolaget Deloitte AB till och med utgangen av ndstkommande
arsstdmma med auktoriserade revisorn Peter Ekberg som huvud-
ansvarig revisor. Erséttning till revisorerna framgar av Not 7.
Revisorerna ska oberoende granska styrelsens och den verkstél-
lande direktérens foérvaltning samt bolagets arsredovisning och
bokforing. Revisorerna genomfor ocksa en 6versiktlig granskning
av delérsrapporten for tredje kvartalet. De externa revisorerna ir
ndrvarande och avrapporterar vid minst tva av styrelsens samman-
traden.

BOLAGSSTAMMA 2014

Arsstamman 2014 hélls den 28 april. Vid Arsstdmman beslutades att
antalet stdmmovalda styrelseledaméter skulle vara atta. Stdmman
utsag styrelseledaméoter samt styrelseordférande for tiden till ut-
gangen av nista arsstdmma. Av styrelsens stdmmovalda ledamoter
4r tre av atta kvinnor. Ingen av ledamoéterna ingar i foretagsled-
ningen eller dr anstédllda i bolaget. I styrelsen ingar tre ledaméoter
och tre ersdttare som utses av arbetstagarorganisationerna.

Arsstdmman beslutade att fér &r 2014 godkanna de av styrelsen
foreslagna riktlinjerna for 16n och annan erséattning till verkstal-
lande direktor och andra ledande befattningshavare. De externa re-
visorernas granskning visade att de av arsstdamman 2013 fast-
stédllda riktlinjerna har tilldmpats.

Isamband med arsstdmman anordnades ett seminarium pa temat
Smdfiretagen — Sveriges framtid?, dar smaféretagens roll pa mor-
gondagens arbetsmarknad lyftes fram och diskuterades ur olika
perspektiv.

Extra bolagsstdmma hélls den 19 november for fyllnadsval av en
styrelseledamot.

Protokoll frén stdmmorna finns pa bolagets webbplats. Styrelsens
sammansattning redovisas pa sidorna 40-41.

STYRELSENS ARBETE AR 2014
Styrelsen har under dret sammantratt 10 ganger varav ett telefon-
mdte, ett per capsulammaéte samt ett konstituerande sammantréde.
Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport om bolagets resultat
och stéllning, kortare manadsvisa rapporter samt vid behov vd-
brev med rapporter om vasentliga hdndelser.

Verkstallande direktdren och vice verkstédllande direktéren ingér
intei styrelsen, men deltari styrelsens sammantraden.

BOLAGSSTYRNING |

Styrelsens arbete féljer en arscykel med féljande huvudteman

Januari Kommunikationsfragor och Kommunikationspolicy.

Bokslutskommuniké. Utvardering av styrelsens arbete och av

verkstédllande direktéren. Internrevisionens arsrapport och

arsplan.

Ars- och hallbarhetsredovisning. Budgetunderlag till

regeringen. Styrelsen traffar foretagets externa revisorer.

Forberedelse av arsstamma.

Resultat och extern deldrsrapport fér kvartal 1och prognos.

Konstituerande moéte efter arsstamman.

Juni Personalutveckling och Arbetsmarknadstjanster. Finanspolicy.
Arbetsplatsbesok.

Februari / mars

April

Juli / augusti Resultat och extern delarsrapport for kvartal 2 och prognos.

September Riskbeddmning och strategidiskussioner. Samhalls
uppférandekod och hallbarhetspolicy. Arbetsplatsbesdk.

Oktober Resultat och extern delarsrapport for kvartal 3 och prognos.
Affarsutveckling. Inriktning for verksamhetsplan. Styrelsen
traffar foretagets externa revisorer.

December Verksamhetsplan. Budget och hallbarhetsmal for

nastkommande ar.

Utéver dessa dterkommande styrelsedrenden och teman har styrel-

sen under 2014 behandlat savil strategiska fragor som mal och

organisation. Bland de fradgor som uppmérksammats kan noteras:

u Klagomalet till EU-kommissionen om Samhalls merkostnadser-
sattning.

= Utveckling av en ny och transparent modell fé6r Samhalls mer-
kostnadserséttning.

m Affarsstrategi samt utveckling av ett antal storre affarsprojekt.

= Satsningen pa ledarutveckling av forsta linjens chefer Mitt
viktiga ledarskap.

m Overgangar och arbetet med medarbetarutveckling.

= Internrevisionens rapport om hallbarhetsarbetet i Samhall.

B Initiering och genomférande av organisationsférandring.

For att sdkerstélla att styrelsen har tillrdckliga kunskaper om Sam-
halls verksamhet genomfo6rs sérskild introduktion fér nya styrelse-
ledamoter. Styrelsen gor arligen arbetsplatsbes6k och méter da bade
kunder och Samhalls lokala ledning och anstéllda. I juni bestkte
styrelsen ett stort uppdrag i Stockholm och i september besoktes
nagra av Samhalls arbetsplatser och kunder kring Malmé.

Efter en storre utvardering med extern konsult under 2013 har ut-
varderingen av styrelsearbetet 2014 skett genom att styrelsens ord-
férande haft individuella samtal med samtliga ledamoter.

Styrelsens sammanséttning och ledamdternas deltagande i styrelse-
och utskottsmoten framgér av presentationen pa sidorna 40-41.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har fran arsstimman 2014 bestatt av ord-
férande Erik Strand, Kenneth Johansson samt Magnus Skaninger
som i november ersattes av Leif Ljungqvist.

Erséattningsutskottet bistar styrelsen i fragor om ersattning samt
ovriga anstéllningsvillkor for verkstéallande direktéren och ledande
befattningshavare samt i 6vriga fragor rérande férmans- och incita-
mentsprogram.

Utskottet har under aret haft tvd sammantraden.
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Revisionsutskottet
Revisionsutskottet har fran adrsstdmman 2014 bestatt av ordfo-
rande Erik Strand, Bertil Carlsén, Helen Fasth Gillstedt samt Magnus
Skaninger som i november ersattes av Leif Ljungqvist.
Revisionsutskottet bistar styrelsen i fragor om bolagets finan-
siella rapportering samt i fragor om effektiviteten i den interna
styrningen och kontrollen, riskhanteringen samt internrevisionen.
Utskottets ansvar omfattar &ven att granska och 6vervaka opartisk-
het och sjalvstdndighet. Internrevisionschefen rapporterar 16pande
till utskottet. Verkstéllande direktdr och ekonomi- & finansdirekto-
ren deltar pa sammantradena.
Utskottet har under aret haft sju sammantréden.

SAMHALLS LEDNING

Verkstallande direktor

Monica Lingegard

F6dd 1962

Civilekonom Stockholms universitet

Tidigare verkstéallande direktor for G4S Secure Solutions AB i Sverige.
Verkstéllande direktérens sidouppdrag godkénns alltid av styrelsen
och har under 2014 omfattat foljande uppdrag: styrelseledamot i
Wireless Maingate AB, Orio AB, Svenskt Naringsliv, Almega AB samt
Sida.

Verkstéllande direktdren ansvarar for den 16pande férvaltningen
av bolaget. Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststéllda vd-instruktionen och i instruktionen om rappor-
tering till styrelsen. Inom dessa ramar leder verkstallande direktéren
verksamheten samt haller styrelsens ordférande l16pande informerad
om vésentliga hédndelser samt forbereder styrelsens sammantréden.

Den interna styrningen sker dels genom styrande dokument, dels
genom verksamhetens ledningssystem. Huvudprocessen Samhall-
processen férenar medarbetar- och férsaljningsprocesserna. Verk-
stallande direktéren delegerar befogenheter genom en delegations-
ordning som kompletteras av riktlinjer om ansvar och befogenheter.

Samhalls organisation och styrning
Verkstédllande direktdren organiserar bolagets ledning och verk-
samhet for att uppné &ndamalsenlig styrning och kontroll.
Sambhall har en organisation som efterstrévar decentralisering
och kostnadseffektivitet. Bade hallbarhetsarbetet och riskhante-
ringen integreras med verksamhetens processer och ingér i den
operativa verksamhetsplaneringen.
Under 2014 har en omorganisation skett. Den nya organisationen
tradde i kraft 2015-01-01 och framgéar av nedanstaende bild.

Sambhalls organisation
Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksamheten ar spridd éver hela landet.
Av nedanstadende bild framgar den organisation Samhall har fran 2015-01-01.

MARKNAD

EKONOMI & FINANS

AFFARSUTVECKLING

!II

MARKNADSOMRADE
NORD

MARKNADSOMRADE
MITT

MARKNADSOMRADE
SYD

AFFARSOMRADE
BEMANNADE LOSNINGAR
& INDUSTRI

AFFARSOMRADE
TJANSTER



En geografiskt organiserad verksamhet med sju regioner har ersatts
av en matrisorganisation med tre geografiska marknadsomréaden,
27 geografiska distrikt och ett industriomrade samt tva affdrsomra-
den. Syftet dr att med den nya organisationen 6ka bade affarsfokus
och fokus pad medarbetare i arbete. Samtidigt ska roller och resultat-
ansvar renodlas och tydliggoras. Effektiviteten kan 6kas genom att
sédkerstélla ledningskompetens, resurseffektivitet och kompetens-
utnyttjande.

Foretaget far, efter omorganisationen, en samlad ledningsgrupp
som omfattar bade de féretagsovergripande stodfunktionerna samt
marknadsomrédes- och affairsomrédesdirektérer. Féretagsledningen
presenteras pa sidorna 42-43.

Under 2014 fanns en strategisk ledningsgrupp, som varit den fore-
tagsledningskrets vilkas anstéllningsvillkor redovisas i Not 2, samt en
storre operativ foretagsledning. Resultatuppfdljning bade av resultat-
rékning och personalutvecklingsmal, affarsldge, mediabevakning
samt uppfoljning av ledningssystemet hor till de aterkommande
frdgorna pa agendan. Under 2014 har strategiskt viktiga fragor bland
annat varit klagomalet till EU-kommissionen om Samhalls mer-
kostnadsersattning samt omorganisationen.

Verksamheten styrs genom mal som f6ljs upp genom ménatliga
ledningsrapporter och verkstédllande direktdrens kvartalsgenom-
gangar med regionerna. Arenden som hanteras i féretagsledningen
dgs av en ledamot som enligt delegationsordningen har beslutande-
ratt och ansvar for genomférandet.

BOLAGSSTYRNING |
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Ersattning till styrelse och utskott

Arsstamman 2014 faststallde arvoden till styrelsens ordférande, le-
damoter och utskott. Arvode utgar inte till ledamot som &r anstélld
i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanterna
istyrelsen. Erséttningarna till styrelsen redovisas i Not 2, pa sidan
57.

Erséattning till ledande befattningshavare
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststalls
arligen av arsstdmman. Samhall f6ljer regeringens vid var tid gél-
lande riktlinjer f6r anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.
Den totala erséttningen ska vara rimlig och vél avvagd. Den ska
aven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig samt
bidra till en god etik och foretagskultur. Erséttningen ska inte vara
léneledande i férhéallande till jamforbara foretag utan préaglas av
mattfullhet. De i riktlinjerna angivna erséattningsprinciperna ska
dven vara végledande for 6vriga anstéllda. Rorlig 16n ska inte ges
till ledande befattningshavare men det dr mdjligt att ge rorlig 16n
till 6vriga anstdllda. Ersédttningarna till vd och ledande befatt-
ningshavare redovisas i Not 2, pa sidan 58.
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Intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella

rapporteringen

Styrelsen ansvarar for intern styrning och kontroll enligt aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och

Svensk kod for bolagsstyrning for deninterna kontrollen.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL
Denna redovisning har uppréttats i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket andra punkten &rsredovisningslagen. Redovisningen har
darmed avgrédnsats till intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen som ocksa innefattar rapporteringen som féljer av
bolagets arbetsmarknadspolitiska mal.

Samhalls interna styrning och kontroll bygger pa modellen om tre
forsvarslinjer. Bilden nedan visar hur ansvar och uppdrag férdelar sig.

KONTROLLMILJO. INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Kontrollmiljén utgérs av de grundlédggande forutsattningarna fér
bolagets interna styrning och kontroll och omfattar foretagskultur
och etiska varderingar, kompetens, ledningsfilosofi, organisations-
struktur samt ansvar och befogenheter.

Bolagets kontrolimiljé bygger pa:
Styrning och uppf6ljning fran styrelsen och dess revisionsutskott.
Arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstédllande direktor.
Bolagets organisation samt férdelning av ansvarsomraden och
delegering av befogenheter.
Styrande dokument samt ett gemensamt ledningssystem som
dr baserat pa definierade processer och kontrollaktiviteter.
Lopande uppfoljning.
Kvalitetssdkring av redovisningen.

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning och instruktioner som
bland annat reglerar ordférandens och verkstédllande direktérens
uppgifter samt arbetsférdelningen mellan dem. Styrelsen faststéller
aven overgripande policyer, verksamhetsplan och budget pa fore-
tagsniva.

Inom foretaget finns en oberoende internrevisionsfunktion som
granskar och utvédrderar att bolagets interna styrning och kontroll
samt ledningsprocesser ar effektiva och dndamalsenliga. Intern-
revisionen &r direkt understélld styrelsen och utfér gransknings-
aktiviteter i enlighet med en av styrelsen godkénd revisionsplan.
Genomférd granskning avrapporteras i forsta hand till styrelsens
revisionsutskott.

Stodfunktionen Ekonomi & Finans har det 6vergripande ansvaret
for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppf6ljning. Ansvarsomradet omfattar &ven sékerstél-
lande och utveckling av den finansiella rapporteringen samt arbetet
med riskhantering.

Samhall har ett gemensamt ledningssystem. Huvudprocessen,
Sambhallprocessen, omfattar bade de arbetsmarknadspolitiska
malen och de affarsméssiga malen. Ledningssystemet dr certifierat
enligt ISO 9001 och ISO 14001.

Bolagets informations- och kommunikationsvégar syftar till att
framja fullstdndig och transparent finansiell rapportering. Styrelsen
far en kvartals- och manadsvis verksamhetsrapportering. Styrelsen
ansvarar for delarsrapporter och arsredovisning. Dokumenten finns
publicerade pa bolagets webbplats. Interna styrande dokument i
form av policyer, vd-direktiv och riktlinjer finns i bolagets lednings-
system och dr publicerade pa Samhalls intranét.

RISKBEDOMNING
Maélet fér Samhalls riskhantering ar att bidra till att verksamhetens
mal uppnas och samtidigt undvika negativa operationella eller fi-
nansiella effekter. En effektiv riskhantering avser att skydda fore-
tagets varden, leda till en béttre styrning och kontroll, ge béttre be-
slutsunderlag och 6ka transparensen i redovisningen.
Riskhanteringen bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i
foretaget. Det 4r en ledningsfréga dér styrelse och verkstéllande di-



rektoren ansvarar for hantering av foretagets strategiska risker.
Hantering av risker integreras i den verksamhetsplan som arligen
faststalls av styrelsen. I det operativa arbetet har riskhanteringen
integrerats i ledningssystemets processer. Stodfunktion Ekonomi &
Finans har det 6vergripande ansvaret och en sammanhallande roll i
riskarbetet.

Foretaget har en Riskkommitté som bestéar av cheferna f6r de cen-
trala stodfunktionerna som &ven &r procességare till foretagets
centrala processer. Riskkommittén ska identifiera och analysera
bolagets 6vergripande och strategiska risksituation samt prioritera
atgéarder for att sdkra att bolaget nar sina mal. Riskvarderingen i
Riskkommittén gors grundat pa omvarldsféréndringar, externa och
interna revisioner, matning av kundnéjdhet, medarbetarenkat och
andra systematiska uppfoljningar.

Riskerna sammanstalls i ett 6vergripande riskregister som be-
handlas av Revisionsutskottet och styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER OCH UPPFOLJNING

Uppfdljning och kontroll av bolagets verksamhet mot faststéllda
mal sker 16pande. Syftet dr att forebygga och pa ett tidigt stadium
upptécka fel sé att dessa kan hanteras och réttas till.

Styrelsens uppf6ljning av den interna kontrollen sker framst
genom Revisionsutskottet, bland annat genom uppf6ljning av led-
ningens, internrevisionens och de externa revisorernas rapporte-
ring. Bolagets internrevision ska planenligt genomféra utvardering
och analyser for att utvardera effektiviteten och visa forbattrings-
omraden néar det géller riskhantering, intern styrning och kontroll
samt ledningsprocessen. De externa revisorerna granskar valda
delar av den interna kontrollen och rapporterar utfallet av sin
granskning till Revisionsutskottet.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning och detaljerade arbetsruti-
ner for den finansiella rapporteringen. Bolagets ekonomiprocesser,
med savil manuella som maskinella system och rutiner, utvérderas
l6pande sa att de 6verensstdmmer med det vid varje tidpunkt gal-
lande regelverket for den finansiella rapporteringen. Varje region
har haft controllers som ansvarar for att de finansiella uppgifterna
ar korrekta, kompletta och levererasi tid.

BOLAGSSTYRNING |

Kontrollaktiviteter finns pé olika nivéeribolaget och &r bdde manu-
ella och automatiserade. Respektive processédgare ansvarar for ruti-
ner och kontrollaktiviteter inom sina ansvarsomréden. Genom in-
terna revisioner av ledningssystemet, sa kallade forbattringsdagar,
granskas efterlevnad och kontroll av bolagets véasentliga processer.
Utfallet av dessa revisioner ligger till grund fér utveckling av pro-
cesserna.

Funktionen Ekonomi & Finans analyserar l6pande den ekono-
miska rapporteringens d&ndamaélsenlighet. Den andra férsvarslinjens
analys av &ndamalsenligheten av befintlig styrning och kontroll sker
till stor del inom en analysenhet i det Shared Service center som
hanterar ekonomi- och 16neprocessen. Riskkommittén &r det dver-
gripande forum dér den interna styrningen och kontrollen behandlas.

39



40

| BOLAGSSTYRNING | STYRELSE

Styrelsen

Erik Strand

Ordforande

F6dd1951. Ordférande sedan 2011. Marknads-
ekonom ochidrottslarare. Styrelsearbetare och
konsult. Tidigare 34 arinaringslivet varav 23
som vd/Koncernchef.

Styrelsemoten, ndrvaro 10 (10)
Ersattningsutskott, narvaro 2(2)
Revisionsutskott, narvaro 7(7)

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Ledamot sedan 2004. Landshdvding
iVarmlands lan. Tidigare riksdagsledamot, ord-
férandeisocialutskottet. Ordférande i Nationella
radet fér organ- och vavnadsdonation.

9(10)
2(2)

Styrelsemoten, narvaro
Ersattningsutskott, ndrvaro

Bertil Carlsén
Ledamot

F6dd1960. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm och UC
Berkeley Business School, USA. CFO Anticimex.
Tidigare vice vd och CFO Polygon Group, CFO
Billerud AB, vice vd och CFO Acando AB. Olika
ledande befattningarinom AGA-koncernen
internationellt. Styrelseledamot i Anticimex
Forsakringar AB.

Helen Fasth Gillstedt
Ledamot

F6dd1962. Ledamot sedan 2012. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Tidigare
ledande positioner inom Statoil respektive SAS-
koncernen.Ledamot i Academedia AB, NAI
Svefa AB, Radda Barnen Advisory Board och
Humana AB.

9(10)
5@

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, ndarvaro

8(10)
6(7)

Styrelsemdéten, narvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

D
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Hans Kilsved
Ledamot

F6dd1955. Ledamot sedan 2012. Ekonomichef
XpandiaVision ek for. Tidigare vd for Ingeus AB,
vice vd for Sjukvardsradgivningen AB, vd for
JournalisternaiSverige AB, planeringschef pa
Finansdepartementet m m. Tidigare ordférande
forblalrisHadar ABochledamotiflerabolag.
Startat fem bolag.

Styrelsemdéten, narvaro 10 (10)

Leif Ljunggvist
Ledamot

F6dd1971. Ledamot sedan 2014-11-19. Civilekonom.
Kanslirad pa Enheten for statlig bolagsforvalt-
ning pa Finansdepartementet. Styrelseledamot
i Apoteket AB och Akademiska Hus AB. Tidigare
aktieanalytiker Kaupthing Bank, Nordiska
Fondkommission samt Hagstromer & Qviberg.
Tidigare styrelseledamot i Vasallen AB,

AB Bostadsgarantioch AB Svensk Bilprovning.

Styrelsemdten, narvaro 2(2)
Ersattningsutskott, narvaro 1(1)
Revisionsutskott, ndarvaro o
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Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Konsultverk-
samhet medinriktning strategi och affarsut-
veckling. Tidigare vice vd Manpower, vd Right
Management Consultants och vd 2Secure.
Ledamot och deldgareiHumana Group AB,
ordférande StoreSupport och ledamot i SOS
Alarm AB samtiEwalie AB.

Styrelsemoten, ndrvaro 10 (10)

Gunnel Tolfes
Ledamot

F6dd1958. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Tidigare
verksam som personaldirektoriNordea, vice
presidentiCapgemeni, vice vd i Acando och vd
iServo. Styrelseledamot i Avega Group AB och
Gaia Leadership AB. Styrelseordférandei
Stureplanskliniken AB, Seling-gruppen och
Blidd Mur & Puts AB.

Styrelsemdéten, narvaro 10 (10)

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

F6dd1960. Ledamot sedan 2008, suppleant
tom2010-04-21.

PiaLitbo
Arbetstagarrepresentant

F6dd1959. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemdten, narvaro 10 (10)

Styrelsemoten, narvaro 10 (10)

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

F&dd1961. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemdten, ndrvaro 9 (10)

SUPPLEANTER

Hans Janeman
Arbetstagarrepresentant
F6dd1964. Ersattare sedan 2012.

Ersattare som ledamot, ndrvaro Q)
Styrelsem&ten, narvaro 6(10)

Kristina Jakobsson
Arbetstagarrepresentant
F6dd1950. Ersattare sedan 2013.

Styrelseméten, narvaro 9(10)

LEDAMOTTOM 2014-11-19

Magnus Skaninger

Ledamot

F6dd1971. Ledamot sedan 2012. Pol. mag. Lunds
universitet. Diplomerad Finansanalytiker,
HandelshdgskolaniStockholm. Departements-
rad och enhetschef Enheten for statlig bolags-
forvaltning pa Finansdepartementet, Executive
Director Ernst & Young, Director PwC, kanslirad
budgetavdelningen Finansdepartementet.

Styrelsemdéten, narvaro 8(8)
Ersadttningsutskott, ndrvaro 1(1)
Revisionsutskott, ndrvaro 6(6)
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LEDNINGSGRUPP

Ledningsgruppen + omzois-ot-or

Monica Lingegard
Verkstdllande direktor

F6dd:1962. Utbildning: Civilekonom
fran Stockholms universitet. Tidi-
garearbeten:Mer an 20 ars erfaren-
het avledande chefspositioner. De
senaste tio aren som vd pa Prenax
(global prenumerationsagent) och
svenska G4S (sdkerhetsaktor). Dess-
forinnan konsultbakgrund inom
bade IT-och managementkonsul-
ting bl a pa Capgemenioch Spray
Razorfish. Anstdlld sedan: 2011.

Tomas Andersson
Marknadsomradesdirektér Syd

F6dd:1953. Utbildning: Kemist.
Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,
ABR Lundbergoch PW Mdllers
Fabriker AB. Anstdlld sedan:1998.

Monica Hoglind
HR-direktor

Fodd:1962. Utbildning: Dipl.
Personalstrateg. Tidigare arbeten:
Foretagsledande stallningarinom
Apoteket, Coop, B&W och Svenska
Pressbyran. Anstéalld sedan: 2013.

Paul Lidbom
Direktor Ekonomi & Finans,
vice vd

F6dd:1961. Utbildning: Ekonom.
Tidigare arbeten: Férsvarsdeparte-
mentet och SVT. Anstdlld sedan:
1991.

e

L4

AsaBerg
Marknadsomradesdirektor Nord

F&dd:1955. Utbildning: Designer
och forskolldrare. Tidigare arbeten:
Fjdllrdven Finland och Harndsands
kommun. Anstdlld sedan:1988.

,"_-_;,
r‘.

Sara Nordstrom
Affarsutvecklingschef

F6dd:1975. Utbildning: Civilingen-
jorsutbildning. Tidigare arbeten:
Blaféretagsledanderollerinom
Xpeedio Support Solutions och
TDC Internordia, dessférinnan ledar-
rollerinom produktledning, affars-
utveckling och forsaljning. De se-
naste sex drensomvdoch dgare
avmanagementkonsultforetaget
Market Brick. Anstalld sedan: 2014.

Y
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Mats Eliasson
Marknadsdirektor

Fodd:1964. Utbildning: Teknisk
utbildning. Tidigare arbeten: Stora-
koncernen. Anstdlld sedan:1999.

Goran Olinder
Affarsomradesdirektor
Bemannade losningar & Industri

Fodd:1962. Utbildning: Byggnads-
teknisk utbildning, Marinens Krigs-
hdgskola. Tidigare arbeten: Bl a
foretagsledande roller pa G4S,
Proffice ochilT-branschen. Anstalld
sedan: 2011.



Jonas Rieck
Affarsomradesdirektor Tjanster

F6dd:1978. Utbildning: Executive

MBA. Tidigare arbeten: Sakerhets-
branschen, senast foretagsledande
rollinom G4S. Anstalld sedan: 2011,

Anders Sundin
IT-chef

F6dd:1963. Utbildning: Personal
och Arbetsliv pd Stockholms
universitet, Managementutbild-
ning pa Handelshégskolan i Stock-
holm och IMD (Institute for Mana-
gement Development). Tidigare
arbeten: Ledanderoller pa Tieto
ochltellaInformation. Anstalld
sedan: 2012.

BOLAGSSTYRNING

Katarina Viebke
Marknadsomradesdirektor Mitt

F6dd:1964. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Forsaljningsdirek-
tor Kronans Droghandel, flera olika
ledande positionerinom Férsaljning,
marknad och inkép inom Coop/KF-

koncernen. Anstdlld sedan: 2012.

TOM2014-12-31 UTGJORDES FORETAGETS LEDNING AV EN VERKSTALLANDE LEDNING
SAMT EN OPERATIV FORETAGSLEDNING.

Verkstdllande ledning
Monica Lingegard,
Verkstdllande direktor

Paul Lidbom,
Direktor Ekonomi & Finans, vice vd

Monica Héglind,
HR-direktor

Mats Eliasson,
Marknadsdirektor

Goéran Olinder,
Forsaljningsdirektor

Anders Sundin,
Direktor verksamhetsutveckling

Leif Alm (t o m 2014-07-31),
Direktor, Vd-Sekretariatet

Operativ foretagsledning
Tomas Andersson,
Regionchef Malmé

AsaBerg,
Regionchef Sundsvall

Robert Cortinovis,
Regionchef Lulea

Pernilla Elving,
Regionchef Link&ping

Anders Knutsson,
Regionchef Vaxjo

Anette Lindgren,
Regionchef Géteborg

SaraNordstrom,

Produkt- och affarsutvecklingschef

Jonas Rieck,
Forsaljningschef, KAM

Katarina Viebke,
Regionchef Stockholm

LEDNINGSGRUPP
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Ahmed OSman.

Alfredsson pa
Apotekstjanst tycker
att samarbetet med
Sambhall funkar bra.

Uppdraget i siffror

30 Samhallmedarbetare totalt jobbar pa Apotekstjanst.

2014 borjade samarbetet mellan Apotekstjanst och
Samhall.

90 000 kunder pa Apotekstjanst behdver ha sina pasar
med mediciner.

Ahmed Osman och Lennart Wolszleger
ser till att jobba undan det mestainnan

kvéllsskiftet gar pa. Varje rulle med

dospasar ska kontrolleras.
-—

”Vara kunder kan inte
vianta pa medicinen.”

Alla dagar pa aret ska Apotekstjansts
90 000 kunder ha sina pasar med
mediciner. Samhallmedarbetarna
Lennart Wolszleger och Ahmed
Osman star vid maskinerna som
kontrollerar att varje liten pase inne-
haller ratt medicin till ratt patient.

- Dospasarna gor det enklare for de
som ater manga olika mediciner. En
pase innehaller alla tabletter kunden
ska ta vid ett och samma tillfalle, sdger
produktionschef Erik Alfredsson pa
Apotekstjanst.

Pasarna skickas ut till exempelvis
dldreboenden i de landsting som ar
kunder hos Apotekstjanst. Féretaget
startade 2013. Idag har de ungefar
halften av marknaden for produktion
och distribution av dospasar.

Medicinbranschen staller hdga krav.
Det har ar ett ovanligt — och sakerhets-
klassat — arbete.

—Om nagon ar sjuk gar det inte att
tain en vikarie. | stallet galler det att

pussla omischemat, sager Anna
Nilsson som ar platschef pa Samhall.

Som tur ar bestar hennes team av
engagerade personer som stéttar var-
andra. Lennart och Ahmed &r tva bra
exempel pa det.

= Vikor! Utmaningen ar att produk-
tionen ska rulla pa. Vi vill jobba undan
sa mycket som majligt innan kollegorna
pa kvéllsskiftet kommer, sager Lennart.

Samarbetet borjade i januari 2014.
Idag har uppdraget 30 medarbetare
fran Samhall. De jobbar sida vid sida
med Apotekstjansts 200 anstadllda.
Vem man "tillhér" &r oviktigt, betonar
Erik Alfredsson:

—Viar allakollegor. Det &r en sjalvklar-
het eftersom samarbetet med Samhall
ar langsiktigt. Deras engagemang for
jobbet ar valdigt betydelsefullt. Vara
kunder kan inte vanta pa sina medici-
ner sa arbetet maste flyta pa.

Referat av artikel i magasinet Story.
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Ekonomiskt resultat
10-ARSOVERSIKT
MSEK om inget annat anges 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014
VERKSAMHETENS NYCKELTAL
Lonetimmar, tusen - - - - - - 29595 29573 29490 29442
Arbetstimmar, tusen 25701 24736 24 424 23929 24 617 24 410 24 561 24 629 24 449 24 441
Overgangar, antal ! 1072 1044 1017 948 1029 977 1039 987 912 1122
Prioriterad rekrytering, procent 43 44 51 51 45 41 40 43 43 44
Antal anstdllda med funktionsnedsattning
(vid arets utgang) 20682 21219 19 394 19 383 19141 18 414 18 641 19148 18 321 19 660
Antal anstadllda i Arbetsmarknadstjanster
(vid arets utgang) - 530 817 15 - 82 212 12 - -
Antal anstéllda med 75% sjukerséattning
(vid arets utgang) 92 15 148 177 198 207 223 228 259 321
Antal utvecklingsanstallda (vid arets utgang) - - - - - - - 1158 846 1043
RESULTATRAKNINGAR
Nettoomsattning 3112 2907 3065 2890 2287 2390 2456 2412 2550 2498
Fordndring av produkter i arbete och fardiga varor -6 -3 -2 -4 -6 1 1 -2 -3 -1
Statlig merkostnadsersattning 4245 4186 4148 4220 4405 4 405 4 405 4 405 4 405 4 405
Ovriga intékter 134 128 219 165 15 73 95 256 361 549
Summa 7485 7218 7430 727 6 801 6 869 6 957 7071 7313 7 451
Materialkostnader m m -1263 -1140 -1225 -1020 -647 -685 -725 -663 -692 -548
Loénekostnad for anstéllda med funktionsnedsattning -4506 -4389 -4733 -4756 -4875 -4832 -4902 -5096 -5132 -5256
Loénekostnad utvecklingsanstallda m fl - - - - - - - -90 -260 -308
Ovriga rorelsekostnader m m (inkl avskrivning) -1673 -1618 -1437 -1394 -1368 —-1223 -1270 -1299 1269 -1339
Finansnetto 38 25 55 84 48 27 83 100 61 92
Resultat efter finansiella poster 82 96 90 185 -41 156 143 23 21 92
Bokslutsdispositioner - - - 24 24 - -7 3 4 2
Resultat fore skatt 82 96 90 161 =17 156 126 26 25 94
Skatt - - - -8 -8 0 - 21 -10 -13
Arets resultat 82 96 90 153 -25 156 126 a7 15 81
BALANSRAKNINGAR
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 21 145 124 120 104 99 106 18 133 135
Finansiella anldggningstillgangar inkl uppskjuten skatt 785 1 1 1 7 8 4 26 13 19
Varulager 224 230 209 155 105 n4 131 126 15 90
Kundfordringar 408 475 495 399 331 426 417 464 450 402
Ovriga kortfristiga fordringar 145 104 127 104 n7 95 102 17 125 133
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 783 1898 1922 2202 2282 2275 2489 2533 2524 2743
Summa tillgéngar 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384 3360 3522
Eget kapital o917 1013 1103 1256 1231 1387 1513 1560 1575 1656
Obeskattade reserver - - - 24 - - 17 14 10 8
Avsattningar och langfristiga skulder 23 43 14 9 15 13 18 15 13 47
Kortfristiga skulder 1616 1797 1761 1692 1700 1617 1701 1795 1762 181
Summa eget kapital och skulder 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384 3360 3522
FINANSIELLA NYCKELTAL
Varulager i procent av fakturering 72 79 6,8 54 4,6 4,8 53 52 4,5 3,6
Kundfordringar i procent av fakturering 131 16,3 16,2 13,8 14,5 17,8 17,0 19,2 17,6 16,1
Kassalikviditet, procent 83 138 144 160 161 173 177 173 176 181
Soliditet, procent 36 36 38 42 42 46 47 46 47 47
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 9.3 99 8,5 13,0 -2,0 19 8,7 31 1,0 5,0
Investeringar 28 32 33 37 23 25 40 49 35 40

1) Frdn och med ar 2014 réknas 6vergangarna i antal och inkluderar dven dvergangar fran utvecklingsanstallda. Tidigare ar har inte omraknats.
2) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

Aren 2013 och 2014 i flerarséversikten har redovisats enligt K3 regelverket dvriga &r har redovisats enligt tidigare principer.

Om inget annat anges avser alla angivna belopp miljoner kronor. Belopp inom parentes avser motsvarande period féregaende ar.

Avrundningsdifferenser kan férekomma.
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FORTS. EKONOMISKT RESULTAT

EKONOMISKT RESULTAT 2014

B Summa intékter inklusive erhéllen merkostnadserséttning upp-
gick till 7 451 (7 313) miljoner kronor, varav nettoomséttning 2 498
(2550) miljoner kronor.

B Rorelseresultatet uppgick till 0 (-40) miljoner kronor. Rorelse-
resultatet paverkades positivt av en engdngsintékt fran Fora gél-
lande avtalsgruppsjukférsédkring for aren 2005-2006, erséttning for
hogkostnadsskydd for sjuklonekostnader, 1agre kollektivavtalade
avgifter och aterforing av tidigare gjorda avsattningar uppgaende
till 166 (78) miljoner kronor. Under ar 2013 paverkades resultatet
positivt av aterféring av tidigare gjorda nedskrivna fastighetsvér-
den med 18 miljoner kronor. Rorelseresultatet paverkades nega-
tivt av avsdttningar fér anpassnings- och utvecklingskostnader
samt nedskrivning av anldggningstillgdngar med 49 (27) miljoner
kronor.

B Resultat efter finansiella poster uppgick till 92 (21) miljoner kronor.

® Arets resultat uppgick till 81 (15) miljoner kronor.

B Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 5 (1) procent.
Ambitionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel dr 7 procent.
Raknat fran ar 2006, d& rantabilitetsmalet inférdes, uppgick ranta-
biliteten till drygt 6 procent.

B Soliditeten 1ag pé en fortsatt hog niva om 47 (47) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel &r minst 30 procent.

B Det egna kapitalet 6kade och uppgick vid arets slut till 1656 (1575)
miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 870 (789) miljoner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadsersattningen &r en ersittning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag,
att utveckla personer med funktionsnedséattning. Erséttningen ska
tacka de merkostnader som &r unika for verksamheten jamfort med
andra foretag. Merkostnadsersattningen ska tdcka bade individ-
relaterade och strukturella kostnader som Samhall har i form av
lagre arbetstakt, personalutveckling, anstéllningstrygghet, anpassad
arbetsmiljo saval individuellt som generellt, 6vergangsarbete, geo-
grafisk spridning, hog personalrorlighet och mangfalden av upp-
drag. Merkostnadsersattningen beslutas for ett ri taget och betalas
ut manadsvis och redovisas bland rérelsens intédkter med hansyn
till dess karaktér av ersattning for utfért uppdrag. Erhallen mer-
kostnadsersattning intdktsfors under l6pande &r med utgangs-
punkt frdn merkostnadserséttningens andel av 16nekostnaderna
for anstéllda i kdrnuppdraget berdknat pa arsbasis. Ersédttningen
far inte anvéndas for att konkurrera med f6r laga priser pa varor
och tjanster. Prissattningen inom Samhall f6ljer svensk konkurrens-
lagstiftning och EU:s konkurrensregler.

For verksamhetsaret 2014 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadsersdttning om 4 405 (4 405) miljoner kronor. Vilket motsvarar
den ersattning som Samhall har erhallit de senaste 6 ren.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i byggnader och mark har gjorts med 2 (3) miljoner
kronor. Investeringar i tekniska anlédggningar i fastigheter har
gjorts med 4 (6) miljoner kronor. Investeringar i maskiner, évriga
tekniska anldggningar, inventarier och verktyg uppgick till 17 (28)
miljoner kronor. Inga anskaffningar géllande immateriella till-
gangar har gjorts under aren 2013 och 2014.

Pagaende investeringar vid arets utgang uppgick till 17 (1) miljoner
kronor.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 43 (42) miljoner kronor och
nuvardet av framtida leasingavgifter fér leasade fordon uppgick till
112 (119) miljoner kronor. Ovriga betalda hyreskostnader uppgick till
142 miljoner kronor och framtida betalningar uppgick till 168 miljo-
ner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Budgetunderlag f6r 2015-2017 lamnades till regeringen i februari. I
budgetunderlaget foreslog Samhall of6randrade volymer béde i kdrn-
uppdraget och géllande utvecklingsanstéllningar. Samhall tog &ven
upp behovet av att forstdrka merkostnadserséttningen for att behalla
kvaliteten i medarbetarutveckling och den geografiska spridningen.

ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004-certifikaten har vid revision
under andra kvartalet férlédngts. Certifikaten omfattar hela Samhalls
verksamhet.

Merkostnadserséttningen och verksamhetsmalen dr of6randrade
for ar 2015 jamfort med &r 2014. Detta innebér att Samhall under ar
2015 kommer att erhalla 4 405 miljoner kronor i merkostnadsersatt-
ning med en timvolym pa 29,4 miljoner 16netimmar.

I december fattades beslut om en ny organisation som tradde i
kraft den 1 januari 2015. Den nya organisationen innebér att nuva-
rande sju regionerna ersdtts med en matrisorganisation med tre
marknadsomraden och tva affarsomraden.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
Detta &r Samhall ABs forsta drsredovisning upprattad enligt BFNAR
2012:1 Arsredovisning ("K3"). Se not 36 for ytterligare information.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstédllda berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran arbetad tid, franvaro och personalsammanséattning uppgick
till 17908 (17 401) varav kvinnor 7 967 (7 878). For ytterligare indelning
senot 2.

RISKER OCH RISKHANTERING

RISKHANTERING OCHINTERN STYRNING OCH KONTROLL

I Samhall &r riskhantering en ledningsfraga och en central del av
intern styrning och kontroll. Styrelse och vd ansvarar fér hantering
av foretagets strategiska risker. Styrelsen har inom sig tillsatt ett



revisionsutskott som bland annat har till uppgift att for styrelsens
réakning f6lja Samhalls 6vergripande riskhantering.

For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till maluppfyl-
lelsen finns en riskkommitté pa ledningsniva med ansvar att analy-
sera risksituationen samt prioritera och vidta atgdrder/insatser fér
att sdkra att bolaget nar sin malbild och samtidigt undvika negativa
operationella eller finansiella effekter.

Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i fére-
taget och harintegrerats i ledningssystemets processer samt i verk-
samhetsplaneringen och ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet.
Samhalls processer styrs genom det gemensamma ledningssystemet
dér kontrollmilj6 och kontrollaktiviteter ingér. Foretagets centrala
stodfunktioner ansvarar for riskhantering och uppf6ljning inom
respektive process. Ansvaret for de operationella riskerna féljer
verksamheten och dess linjeansvar. St6dfunktionen Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret och en sammanhallande roll.

ROLLER OCH ANSVAR - TRE FORSVARSLINJER
Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets riskorganisation och
att verksamheten bedrivs med en god intern styrning och kontroll (ISK).

For att sékerstélla riskhantering och ISK dr ansvarsférdelningen
baserad péa principen om tre férsvarslinjer. Modellen skiljer mellan
funktioner som ager risk och regelefterlevnad (férsta linjen), funk-
tioner fér 6vervakning och kontroll (andra linjen) och internrevisionen
(tredje linjen). For vidare information se Bolagsstyrningsrapport.

Samhalls ramverk fér riskhantering utgar ifran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat.

Sambhalls kontrollmiljo omfattar gemensamma varderingar, tyd-
liga mal, policyer och riktlinjer samt en tydlig ansvarsfordelning.
Det kravs dven en 6ppen dialog och intern kommunikation.

Samhall faststéller arligen ett riskregister och en riskhanterings-
plan som grundats pé en analys utifran omvarldsférandringar, certi-
fieringsrevision, kunduppf6ljning samt andra systematiska upp-
foljningar. For varje risk finns en strategi och atgarder for hantering
av risken samt ansvarig for uppféljningen.

Riskregister och riskhanteringsplanen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen.

Risker inventeras och virderas inom féljande omraden: Grund-
laggande forutséttningar, Intressenter och varumérken, Medarbetar-
utveckling och matchning, Arbetsmiljo, Férsaljning och produkter,
Ledarskap och foretagskultur, Drift, Ekonomi och finans, IT samt
Hallbarhet.

Grundldggande forutsattningar

Risk finns att Samhall inte far tdckning for sina arliga avtalsenliga
l6nekostnadsdkningar och 6vriga merkostnader jaAmfort med kraven
pa andra foretag. Vidare finns risk att anstédllda inte gar pa 6ver-
géng, &ven om de skulle klara arbetskraven pa andra féretag, utan
vill stanna kvar och behalla tryggheten i Samhall. Riskerna reduceras
genom en aktiv dialog med Arbets- och finansdepartementet och
genom en ny foreslagen inriktning pa verksamheten i Samhall "Nya
Sambhall”som bade omfattar anstéllning fér utveckling och anstéllning
for trygghet som bagge ersétts av en samlad merkostnadserséattning.
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Intressenter och varumérken

Risker finns om Samhall kritiseras och ifragasatts offentligt i media
och en debatt om osund konkurrens, undersysselsattning och bris-
tande matchning uppstar vilket kan medféra att Samhall inte upp-
fattas som trovardigt. Detta kan leda till att beslutade férdndrings-
arbeten forsenas eller inte blir genomférda. Riskerna reduceras
genom en proaktiv kommunikation med balanserade budskap samt
krisberedskap med tydlig kommunikationsstrategi med utbildade
talespersoner. Vidare reduceras riskerna genom att Samhall haren
tydlig prissattningsprocess, kalkylering goérs i huvudsak inom en
central specialistfunktion, uppf6ljning av affédrer och marknadsut-
veckling sker strukturerat samt genom satsning pé affarsutveckling.

Medarbetarutveckling och matchning

Av avgorande betydelse, for att fa fler medarbetare i arbete och ut-
veckla deras arbetsformaga och ddrmed 6ka deras anstéllningsbar-
het, d&r Samhalls process féor medarbetarutveckling och matchning.
Risker finns om Samhall brister i férmagan att matcha medarbetare
mot réitt arbetsuppgifter i konkurrenskraftiga uppdrag eller att
medarbetarutvecklingen genom arbete inte ger resultat. Brister kan
leda till att medarbetare blir utan arbetsuppgifter eller att fel-
matchad personal inte framjar produktiviteten. Riskerna reduceras
genom en tydlig medarbetarprocess med malstyrning hela végen
genom rekrytering, matchning, utveckling och 6vergéngsarbete
samt tydliggérande av uppdrag och arbetsséatt fér forsta linjens
chefer. Vidare erbjuder utbildningsverksamheten inom Sambhall,
genom den sa kallade Samhallskolan, utbildningar med fokus pa
certifierat yrkeskunnande och ledarskap.

Arbetsmiljo

En sund och séker arbetsmiljo ar en viktig forutsédttning for att
uppné verksamhetens mal och for att medarbetarna ska utvecklas
genom arbete. Risker finns genom en fortsatt hog sjukfranvaro som
kan leda till h6ga kostnader och kvalitetsbrister. Dessutom finns risk
iom bristeriarbetsmiljon, framst vid arbete hos kund, ddr Samhall
inte kan styra produktionen leder till fler tillbud och olyckor. Ris-
kerna reduceras genom ett systematiskt och forebyggande arbets-
milj6-, rehabiliterings-, och halsoarbete. I hélso- och sjukfranvaro-
arbetet genomfors olika insatseri syfte att minska sjukfranvaron och
véanda dess negativa trend. En grund for hilsoarbetet har utveck-
lats med tydliga riktlinjer och en hélsosida pa Samhalls Intranét
for att stédja ett forebyggande arbete i verksamheten. Rokfritt pa
arbetstid har inforts fér samtliga anstéllda pa Samhall som ett natur-
ligt steg i halsoarbetet for att frdmja en god arbetsmiljo for saval
rokare som icke-rokare.

Forséljning och produkter

Den huvudsakliga risken ligger i att Samhall inte nar den nédvén-
diga affarsvolymen, tappar befintliga avtal samt péverkas av nega-
tiva volymférandringar. Detta skulle innebéra att den planerade ny-
och merforsaljningen inte far den effekt som avsetts vilket skulle
hota Samhalls mdjligheter att erbjuda utvecklande arbetstillfallen i
hela landet. Genom att merparten av Samhalls medarbetare inte
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ségs upp vid en ldgkonjunktur eller vid brist pa arbeten, kan det vara
svart att snabbt anpassa kostnaderna vid en férédndrad affarsvolym.
Riskerna reduceras bland annat genom riskspridning och genom
produktutveckling som inbegriper miljé och hallbarhet. Vidare redu-
ceras riskerna genom affarer i mer konjunkturokénsliga branscher
samt genom effektivt forséljningsarbete med 6kat fokus mot kund-
segmentering, kundselektering samt kunduppféljning.

Ledarskap och foretagskultur

Risk finns i att Samhalls ledarskap inte framjar mél och vérderingar
vilket utgor grunden for att lyckas med Samhalls uppdrag. Riskerna
reduceras genom det flerariga projektet "Det viktiga ledarskapet”
vilket syftar till att starka ledarkompetensen och utveckla en stark
foretagskultur med ett agerande och ett forhallningssétt som byg-
ger pa Samhalls virdegrund.

Drift
Risk finns om Samhall inte har en klanderfri uppstart av nya kund-
uppdrag, vilket kan medféra att Samhalls trovérdighet ifrdgasétts
och ddrmed méjligheterna till merforsaljning. Riskerna reduceras
genom en tydlig uppstarts- och bemanningsprocess vid nya upp-
drag.

Ekonomi och finans

Of6randrad niva eller ny modell f6r merkostnadserséattningen med-
for risk att Samhall inte klarar sjdlvfinansieringsbehovet och de ar-
liga avtalsenliga 16nekostnadsdkningarna enbart genom 6kade kund-
intdkter och avtalsenliga prisjusteringar. Riskerna pareras bland
annat genom att effektivisera forsaljningsprocessen och en aktiv
dialog med dgaren.

Bolaget dr genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker indelat i kreditrisk, réanterisk, likviditetsrisk och valutarisk.

Riskerna reduceras genom en forsiktig placeringspolicy och risk-
spridning enligt Finanspolicyn.

Samhalls Finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahantering.
For ytterligare information se not 24.

Forsakringsbara risker transfereras genom omfattande forsak-
ringsskydd. Egendomsriskerna minskas genom avyttring av pro-
duktionsanlaggningar till férmén for affarsomradena Bemannade
16sningar och Tjanster.

Sambhalls anlédggningstillgdngar och varulager ar férsakrade mot
sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet ar forsakrat till full-
viarde motsvarande ateranskaffningskostnaden for respektive an-
laggning. Férsékringen &r flytande och géller all egendom.

Sambhall ar forsédkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsrela-
terad karaktar gallande milj6, produktansvar m m.

IT

Risk finns om obehériga far tillgang till sekretessbelagda uppgifter
géllande personinformation eller att sekretessbelagd information
frén kund kommer i oratta hénder. Detta kan medféra att Samhall

begar ett brott mot tystnadsplikten och att personintegriteten kranks.
Riskerna reduceras genom behorighetsstyrning, intern kontroll och
en process géllande IT- sdkerheten.

Hallbarhet
Sambhalls strategiska hallbarhetsmal ligger inom omradena ékad
sjalvfinansieringsgrad, engagerade medarbetare, MIA "Medarbetare
iarbete” och minskade koldioxidutsléapp. Risker &r att trovardighet
och varumérke paverkas negativt. Genom fortsatta insatser inom
marknadsféring och forsaljning minskar risken for brist pa kund-
uppdrag. Detta paverkar sjélvfinansieringsgraden och antalet med-
arbetare i arbete (MIA). Utvecklingsprogrammet "Det viktiga ledar-
skapet”tar bland annat sikte pa att cka engagemanget i Samhall.
Genom tydlig styrning mot 6kad andel milj6fordon minskas ut-
slappen av CO, vilket &r Samhalls stérsta miljopaverkan. Riskerna
reduceras genom inkdpsprocessen som bland annat reglerar krav
pa leverantdérerna samt genom Samhalls Uppférandekod och hall-
barhetspolicy.

KANSLIGHETSANALYS

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pa resultatet ar:

m Det 6kade kravet pa sjdlvfinansiering, genom att merkostnads-
ersdttningen inte har héjts de senaste 6 aren, innebar behov av
affarstillvaxt med omkring 165 miljoner kronor fér att kompen-
sera for 6kade l6nekostnaderikarnuppdraget.

B Samhalls férmaga att gora affdarer och ddrmed sékra att alla med-
arbetare har arbete paverkar resultatet i stor utstréackning. Sam-
hall kan inte mé6ta vikande affarsintdkter med minskning av antalet
anstéllda. Fér Samhall innebar en lagre fakturering om 100 miljoner
kronor ett behov av kostnadsreduceringar om cirka 80 miljoner
kronor for att behélla resultatnivan.

KAPITALHANTERING

Staten har tva ekonomiska mal f6r Samhalls verksamhet dels ska
avkastningen pé eget kapital uppga till 7 procent éver en konjunk-
turcykel dels ska Samhalls soliditet uppga till minst 30 procent.

For ar 2014 uppnadde Samhall en rantabilitet pa 5 (1) procent for
det enskilda aret och en soliditet per den 31 december 2014 pa 47 (47)
procent. Raknat fran &r 2006, d& rantabilitetsmélet inférdes, upp-
gick rantabiliteten till drygt 6 procent.

Enligt Samhalls bolagsordning #dger inte aktiedgaren ratt till ut-
delning.

Sambhalls verksamhet kréver, for att fraimja uppdraget att utveckla
personer med funktionsnedséttning, att ett visst kapital finns for
att kunna moéta svdngningar i konjunkturen. For att sédkerstilla
uppdraget behover Samhall likvida medel dels i form av en likvidi-
tetsreserv dels i form av en riskbuffert. Samhalls riskbuffert defi-
nieras som det kapital som krévs under en femarsperiod med arligen
negativa resultat uppgaende till sammanlagt 1 000 miljoner kronor.
Resterande likviditet stannar kvar i féretaget for investeringar for
framjandet av uppdraget. Se d&ven not 24.



OVRIGT

MILJOINFORMATION

Vid utgéngen av 2014 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter
och antalet anmalningspliktiga verksamheter enligt miljébalken
uppgick till 15 (15).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

2(2) Anlaggningar dér det forekommer maskinell metallbearbet-
ning och dar total tankvolym f6r skarvatskor, processoljor,
hydrauloljorimetallbearbetningsmaskinerna ar stérre &n
1kubikmeter.

2(2) Anléggningar for jarnfosfatering.

4 (4) Anlaggningar for férbranning.

2(2) Anldggningar med produktion baserad pa mer dn1ton plast-
ravara per kalenderar.

1(1) Anléggning med slutmontering av elektronikprodukter,
gjutning med 2-komponentmassa innehallande isocyanater.

4 (4) Tvatterier for mer &n 2 ton tvattgods per dygn.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslapp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall.

Under aret har miljébelastningen minskat med 1 procent (g/km)
genom lagre utslapp av vixthusgasen koldioxid fran Samhalls pro-
duktionsfordon jamfort med ar 2013. Betydande miljéaspekter fran
tjansteverksamheten ar transporter, avfall samt kemikalieanvand-
ning. For ytterligare information se sidan 33 och webbplats.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vasentliga hdndelser intréffat som pa-
verkar denna arsredovisning.

FRAMTIDSUTSIKTER
Merkostnadserséattningen till Samhall f6r ar 2015 uppgar till 4 405
miljoner kronor.

Det faststéllda antalet Ionetimmar for ar 2015 ska uppga till minst
29,4 miljoner. Om antalet timmar understiger 29,4 miljoner ska ater-
betalning av merkostnadsersattningen ske i proportion till under-
skridandet. Om antalet timmar 6verstiger 29,4 miljoner utgar ingen
ersattning for 6verskridandet.

Antalet 6vergéngar till anstéllning hos annan arbetsgivare under
ar 2015 ska uppga till minst 1100 personer uppdelat pa kdrnuppdra-
get och utvecklingsanstéllningar.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2015 ska uppga till
minst 40 procent.
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Forslag till
vinstdisposition

Till drsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 789 352193
Arets resultat 81154140
Summa kronor 870 506 333
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning 870 506 333
Summa 870 506 333

Samtliga aktier d4gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2014 2013
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,4,5 34 2498 2550
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -1 -3
Statlig merkostnadsersattning 6 4 405 4 405
Ovriga rorelseintakter 4 549 361
7 451 7313
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter 34 -548 -692
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 7.9 -528 -528
Personalkostnader 2 -6 339 -6114
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar 8 -36 -19
-7 451 -7 353
RORELSERESULTAT (o] -40
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 94 62
Rantekostnader och liknande resultatposter 1 -2 -1
92 61
Resultat efter finansiella poster 92 21
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 12 2 4
Resultat fore skatt 94 25
Skatt pa arets resultat 13 -13 -10
Arets resultat 81 15
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) 16,2 3,0
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

OMSATTNING OCH BRUTTOVINST

Under ar 2014 minskade nettoomsattningen med 52 miljoner kronor
motsvarande 2 procent jamfort med ar 2013 och uppgick till 2 498 (2 550)
miljoner kronor.

Bruttovinsten 6kade med 94 (108) miljoner kronor, till 1949 (1855) mil-
joner kronor, vilket innebar en 6kning pa 5 procent jamfért med ar 2013.
Andrad affarsstruktur med dkad omsattning inom affdrsomradena Tjans-
ter och Bemannade I&sningar bidrog till detta samt minskad férséljning
inom affarsomraden med l&gre bruttovinstmarginaler.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten fér att Sam-
hall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla per-
soner med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattningen beslutas for ett
ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens
intdakter med hansyn till dess karaktar av ersattning for utfért uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Sammantaget har 2 (1) fastigheter avyttrats under ar 2014.

Realisationsvinster vid avyttring av anlaggningstillgangar uppgick till
3 (2) miljoner kronor.

Intékter gallande jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomrade
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 89 (86) miljoner kronor.

Sambhall har tva separata uppdrag fran staten gallande utvecklingsan-
stallningar. Sammanlagt uppgick intdkterna fran dessa bada uppdrag
till 336 (256) miljoner kronor. 118 (256) miljoner kronor avsag uppdraget
att anstalla langtidssjukskrivna, ett uppdrag som Samhall haft sedan ar
2012 medan intakterna fran det nya uppdraget fran ar 2014, gallande
utvecklingsanstallda fran jobb- och sysselsattningsfasen med prioritet
mot unga vuxna under 30 ar, uppgick till 218 miljoner kronor.

Under ar 2014 erho6lls en engangsintékt fran Fora pa 90 miljoner kro-
nor gallande avtalsgruppsjukforsakring (AGS) for aren 2005 och 2006.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Ravaror och férnédenheter minskade med 144 miljoner kronor jamfort
med ar 2013. Detta berodde bland annat pa lagre omsattning inom affars-
omrade Industriproduktion dér en stor del av inkdpen av ravaror och for-
nddenheter gors.

| KOMMENTARER TILLRESULTATRAKNINGEN |

PERSONALKOSTNADER

Personalkostnaderna uppgick till 6 339 (6 114) miljoner kronor vilket &r en
6kning pa 225 miljoner kronor och avser i huvudsak avtalsenliga [6nekost-
nadsdkningar samt hégre antal utvecklingsanstallda jamfort med 2013.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader &r i niva med féregdende ar. Aterhallsamhet pa
kostnadssidan har bidragit till att kostnaderna har kunnat hallas pa en lag
niva.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet forbattrades med 40 miljoner kronor jamfort med ar 2013.

Rorelseresultatet for ar 2014 paverkades positivt av en engangsintakt
fran Fora gallande avtalsgruppsjukforsékring for aren 2005-2006, ersatt-
ning for hdgkostnadsskydd for sjuklénekostnader, lagre kollektivavtalade
avgifter och aterféring av tidigare gjorda avsattningar uppgaende till 166
(78) miljoner kronor. 2013 ars rorelseresultat paverkades dessutom posi-
tivt av aterforing av tidigare nedskrivna fastighetsvarden med 18 miljoner
kronor.

Vidtagna atgdrder samt beslut under ar 2014 har inneburit anpass-
nings- och omstallningskostnader som belastat rérelseresultatet negativt
med 49 (27) miljoner kronor, varav personalrelaterade kostnader 32 (12)
miljoner kronor.

Resultat fran avyttring av anldggningstillgangar uppgick till 3 (2) miljoner
kronor.

Det underliggande resultatet rensat fran dessa poster var 12 miljoner kro-
nor lagre jamfort med ar 2013 framst beroende pa lagre oférandrad mer-
kostnadsersattning samt hogre I6nekostnader. Den hogre bruttovinsten har
till viss del kunnat kompensera detta.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot fran den finansiella verksamheten efter marknadsvardering uppgick
till 92 (61) miljoner kronor. Det hogre rantenettot ar en effekt av en optimerad
placeringsstrategi i forhallande till resultatutvecklingen. Samhalls finans-
policy anger att minst 80 procent av forvaltat kapital ska placeras i rénte-
bdrande papper och maximalt 20 procent i alternativa investeringar. | rante-
nettot ingdr orealiserade vinster uppgdende till 47 (19) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar 14
Balanserade utgifter fér programvaror 1 2
1 2
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 15 42 43
Maskiner och andra tekniska anldaggningar 16 37 46
Inventarier, verktyg och installationer 17 38 41
Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgdngar 18 17 1
134 131
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 0 0
Uppskjuten skattefordran 13 - 1
Andra langfristiga fordringar 20 19 2
19 13
Summa anléggningstillgdngar 154 146
Omséttningstillgdngar
Varulager mm
Ravaror och férnédenheter 65 84
Varor under tillverkning n 15
Fardiga varor och handelsvaror 14 16
90 115
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 402 450
Ovriga fordringar 21 72 57
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 61 68
535 575
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 23,24 2250 2162
Kassa och bank 23 493 362
Summa omséttningstillgdngar 3368 3214
SUMMA TILLGANGAR 3522 3360
KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR KUNDFORDRINGAR

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick till 40 (35) miljoner kronor.

Vid utgadngen av ar 2014 dgde Samhall 28 fastigheter med en total yta av
cirka 88 000 (92 200) m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 122 300
(140 800) m2. Jamfort med utgangen av ar 2013 &r detta en minskning
av de inhyrda lokalytorna med 18 500 m2. Totalt uppgick minskningen
av disponerade lokalytor till knappt 10 (2) procent.

VARULAGER

Varulagret minskade med 25 miljoner kronor jamfort med ar 2013 och kapital-
bindningen i varulagret relaterat till omsattningen minskade fran 4,5 till 3,6
procent. Detta &r en effekt av den langsiktiga planen att minska Samhalls
industriella verksamhet.

Kundfordringar i procent av omséattningen minskade fran 17,6 till 16,1 pro-
cent jamfort med ar 2013. Den genomsnittliga kredittiden minskade med 2
dagar bland annat beroende pa hégre omsattning inom affarsomraden med
kort betalningstid. Bolagets kundforluster &r fortsatt mycket laga.

OVRIGA FORDRINGAR
Ovriga fordringar 6kade med 15 miljoner kronor jamfért med ar 2013.
Okningen &r framst hanférbar till hégre inbetalningar géllande preliminéra
skatteinbetalningar som annu ej avraknats.

Samhall har ratt till ersattningar fran Forsakringskassan gallande
ersattning for hogkostnadsskydd for sjuklénekostnader. Ersattning gal-
lande ar 2013 har redovisats under ar 2014, men ersattning enligt de reg-
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MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500
Reservfond 286 286
786 786
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 789 774
Arets resultat 8 15
870 789
Summa eget kapital 1656 1575
Obeskattade reserver 26
Ackumulerade avskrivningar dver plan 8 10
8 10
Avséttningar
Avsdttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 27 16 -
Uppskjuten skatteskuld 13 1 -
Ovriga avsattningar 28 30 13
47 13
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 128 161
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 29 468 434
Aktuella skatteskulder 2 7
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 30 1213 1160
1811 1762
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3522 3360
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 31 0,3 03

ler som galler i dagslaget for ar 2014, har inte redovisats. Fordrans storlek
ar beroende av dels sjukl6netalen i riket for ar 2014 dels av Samhalls totala
I6ner och sjuklénekostnader under ar 2014. Parametrar som fordran skall
berdknas efter faststalls forst i april ar 2015. Per balansdagen saknar dar-
for Samhall information som gor det mojligt att uppskatta det forvantade
beloppet med rimlig tillforlitlighet, varfor fordran inte har redovisats.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Fér Samhalls placeringsregler se not 24. Samhalls kortfristiga placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt 2 250 (2 162) miljoner kronor. Marknads-
vardet pa befintligt innehav har stigit samt reinvesteringar av utdelningar
och vinster har skett.

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Avser kapitalforsakringar till nuvarande och tidigare ledande befattnings-
havare som tidigare inte har bruttoredovisats.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avséttningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsat-
gdrder och avser kostnader f6r bl a lokaler, personalavveckling och férlust-
kontrakt. Atgérderna beddéms vara slutférda under 2015 och 2016.
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Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2013-01-01 500 286 727 47 1560
Disposition av féregdende ars resultat 47 -47 -
Arets resultat 15 15
Eget kapital 2013-12-31 500 286 774 15 1575
Disposition av féregdende ars resultat 15 -15 -
Arets resultat 81 81
Eget kapital 2014-12-31 25 500 286 789 81 1656

Omrakning av det egna kapitalet har skett for ar 2013 med anledning av tilldmpning av K3 regelverket. Det egna kapitalet har harigenom paverkats positivt
med 3 miljoner kronor. Se ytterligare upplysningar i not 36.

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2014 2013

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rérelseresultat 0 -40
Erhallen ranta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalférvaltningen 10 48 43
Erlagd rénta och forluster fran kapitalférvaltningen 1 -2 -1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 32 51 15
Skatt pa arets resultat 13 - -
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére foréndringar av rorelsekapital 97 17
Okning/minskning av varulager 25 1
Okning/minskning av fordringar 39 6
Okning/minskning av skulder 49 -33
Summa forandring i rérelsekapital 13 -16
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 210 1

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar - -

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -40 =35
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 5 3
Okning/minskning av kortfristiga placeringar -48 69
Kassafléde fran investeringsverksamheten -83 37

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -

Arets kassafléde 127 38
Likvida medel vid arets borjan 366 328
Likvida medel vid arets slut 23,24 493 366

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel avser: Kassa/bank, kortfristiga placeringar med en 16ptid Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har under aret paverkats av

<3 manader samt placeringar med en obetydlig risk for fluktuationer. forsaljningsintakter avseende anldggningstillgangar om 5 (3) miljoner kronor.
Arets kassaflode uppgick till 127 (38) miljoner kronor. Jimfort med ar Investeringarna uppgick till 40 (35) miljoner kronor. Investeringar har

2013 paverkades kassaflédet framst av minskade kortfristiga fordringar bland annat skett i produktionsutrustning, utékning av kapacitet i tvatteri-

och varulager. Kassafléde fran den I6pande verksamheten, som framst verksamheter samt investeringar i lokaler.

paverkades av hogre upplupna kostnader géallande semesterskuld och

sociala avgifter, uppgick vid arets slut till 210 (1) miljoner kronor.



N Ot e r Belopp inom parentes avser ar 2013.

NOT 1 Redovisnings— och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokforings-
namndens allmédnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Bolaget tilldmpar fran och med &r 2014 nya redovisningsprinciper i enlighet med
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Jamfort med de redovisningsprinciper som tilldmpades i senast avgivna arsre-
dovisning innebar tilldmpningen av K3 ett antal skillnader. De skillnader i redovis-
ningsprinciper och effekterna pa de finansiella rapporterna som uppkommit pa
grund av tilldmpningen av K3 beskrivs i not 36.

INTAKTER

Intdkter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhal-
las. Intakterna redovisas netto efter avdrag for moms, rabatter och kursdifferenser
vid forsaljning i utlandsk valuta.

Férséljning av varor: Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intakt nar féljande

villkor ar uppfyllda:

m de vasentliga risker och férmaner som &r férknippade med varornas dgande har
overforts till koparen,

m Samhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande férvaltningen och utévar
inte heller ndgon reell kontroll Gver de varor som salts,

® inkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till foljd av
transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och det &r sannolikt att de eko-
nomiska férdelar som bolaget ska fa av transaktionen kommer att tillfalla bolaget.

Dessa villkor bedéms normalt vara uppfyllda nar varorna levererats till kund i
enlighet med forsaljningsvillkoren.

Férséljning av tjdnster: For utforda tjdnsteuppdrag respektive entreprenaduppdrag
redovisas inkomsten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansda-
gen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstdllandegrad bestdms genom
att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de
fall utfallet av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan beréknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intdkter endast i den utstrackning som motsvaras av
de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Hyresintékter: Intakter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets [6ptid.

Royalty och liknande: Intakter redovisas i enlighet med den aktuella dverenskom-
melsens ekonomiska innebdrd.

Ranteintdkter redovisas fordelat dver [6ptiden med tilldmpning av effektivranteme-
toden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet av alla framtida in- och utbe-
talningar under rantebindningstiden blir lika med det redovisade vardet av fordran.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfragade varor och
tjanster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedséattning som medfér nedsatt arbetsférméga. Agaranvisningen
till Samhall AB reglerar de sarskilda ataganden och villkor som galler for statens
bidrag till Samhall och f6r bolagets verksamhet. Den ersattning som Samhall erhal-
ler for sitt uppdrag bendmns merkostnadsersattning och faststélls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intdktsférs under I6pande ar med utgangspunkt fran mer-
kostnadsersattningens andel av I6nekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget berak-
nat pa arsbasis.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar avser balanserade utgifter for utveckling av programvaror.

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats

for bolagets rdkning, balanseras som immateriell tillgang, under rubriken "Balan-

serade utgifter fér programvaror” nar foljande kriterier ar uppfyllda:

m det &r tekniskt majligt och bolaget har for avsikt att fardigstélla programvaran sa
att den kan anvandas

m det finns forutsattningar att anvanda

m det kan pavisas att programvaran kommer att medféra att de framtida ekono-
miska fordelarna sannolikt 6kar
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m det finns tillrdckliga resurser for att fullfélja utvecklingen och fér att anvanda pro-
gramvaran
m de utgifter som &r hanforliga till programvaran kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde och skrivs av linjart dver
beddmd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 1,5-3 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt hanférliga
till forvdrvet for att bringa den pa plats och i skick att anvandas. Tillkommande
utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas som en separat tillgang, nar
det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med posten
kommer att tillfalla féretaget och att anskaffningsvardet for densamma kan matas
pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt
tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period da de uppkommer.

D& skillnaden i férbrukningen av en materiell anldggningstillgdngs betydande
komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgangens
anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berdknat restvarde vid nyttjandeperio-
dens slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgang har
delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat 6ver dess
nyttjandeperiod. Avskrivning paborjas nar den materiella anldggningstillgangen
kan tas i bruk. Materiella anldggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska anldggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och skrivs darfor inte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns
indikationer pa att forvdntad férbrukning har férandrats vésentligt jamfért med
uppskattningen vid féregdende balansdag. Da foretaget dndrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprévas dven tillgdngens eventuella restvérde. Effekten av
dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen
Det redovisade vardet fér en materiell anldggningstillgang tas bort fran balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring, eller nar inte ndgra kdnda framtida ekono-
miska fordelar védntas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgdngen
eller komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer ndar en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrakningen &r skillna-
den mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader
och tillgdngens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforiust
som uppkommer nar en materiell anldggningstillgdng eller komponent tas bort
fran balansrékningen redovisas i resultatrakningen som en évrig rorelseintékt eller
ovrig rorelsekostnad.

Skattemadssigt tillatna avskrivningar pa maskiner och inventarier utéver planen-
liga avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen respek-
tive som obeskattad reserv i balansrakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade véarden for bolagets tillgdngar bedéms vid varje balansdag for att
unders6ka om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. For att bedéma nedskriv-
ningsbehovet grupperas tillgdngarna i kassagenererande enheter. Om en sadan
indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna faststélla
vardet av en eventuell nedskrivning. Nedskrivning gérs om atervinningsvardet under-
stiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det har skett en for-
andring av berdakningarna som anvdndes for att bestdmma atervinningsvardet. En
reversering gors endast i den utstrdckning som tillgdngens bokférda vérde inte
overstiger det bokforda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER

Varulagret varderas till det I1dgsta av anskaffningsvardet och nettofdrséljningsvardet
pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststélls med tilldmpning av FIFU-metoden
(forstin, forst ut).
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Individuell inkuransbeddmning tilldmpas pa alla lagerposter, innebarande att avdrag
for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas som
anldggningstillgdngar, 6vriga som omsattningstillgdngar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt. Fordringar som &r rante-
fria eller som I6per med rénta som avviker frdn marknadsrantan och har en 16ptid
overstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvérde och tidsvardefor-
andringen redovisas som ranteintdkt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utldndsk valuta varderas till balansdagens kurs. | de fall
valutasdkringsatgard genomforts, t ex terminssdkring, anvands terminskursen.
Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nar féretaget
blir part till instrumentets avtalsenliga villkor. En finansiell tillgdng bokas bort fran
balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgangen upphar,
regleras eller ndr féretaget forlorar kontrollen 6ver den. En finansiell skuld, eller del
av en finansiell skuld, bokas bort fran balansrakningen nér den avtalade forpliktel-
sen fullgors eller pa annat satt upphor.

Vérdering till verkligt varde
De finansiella tillgangarna och finansiella skulderna vérderas till verkligt varde, vilket
bestams enligt féljande:

Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder som handlas pa en aktiv
marknad bestdms med hanvisning till noterat marknadspris.

Det verkliga vardet pé& andra finansiella tillgangar och skulder bestdms enligt all-
mant accepterade varderingsmodeller sasom diskontering av framtida kassaflden
och anvadndning av information hdmtad fran aktuella marknadstransaktioner.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder bedéms det redovisade vardet
vara en god approximation av dess verkliga varde, om inte annat sarskilt anges i
efterfoljande noter.

Finansiella instrument som redovisas i balansrdakningen
Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar vardepapper,
fordringar, leverantdrsskulder och évriga skulder.

Bolagets langfristiga innehav, saval som kortfristiga innehav, som bestar av rénte-
barande fonder och alternativa placeringar redovisas till verkligt varde (noterad
kopkurs vid borsens stdngning) pa balansdagen. Vid vérdering tilldmpas denna
princip pa portféljen som helhet, vilket innebér att orealiserade forluster avraknas
mot orealiserade vinster. Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen under
rubrikerna ranteintakter och liknande resultatposter samt rantekostnader och lik-
nande resultatposter.

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas till verkligt vérde i balans- och resultatrékningen nar det
foreligger rimlig sékerhet att de villkor som &r férknippade med bidraget kommer
att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen periodiseras systema-
tiskt pd samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgangar reducerar till-
gangens redovisade véarde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt eller informellt
atagande som f6ljd av en intraffad hdndelse och det ar troligt att ett utfiéde av
resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar en tillf6rlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intdkterna inte &r till-
rackliga for att tdcka de direkta och férdelningsbara kostnaderna fér att fullgéra kon-
traktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som férvantas kravas for att reglera atagan-
det. Om tidsvardet ar vasentligt nuvardesberdknas de férvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande férandrings-
arbete som kravs for att kort- och langsiktigt sakerstdlla verksamhetsidén och
tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret I6pande genomférda och beslutade
omstruktureringsinsatser belastar rorelseresultatet. En avsattning for omstruktu-
reringsutgifter gors endast nar de allmanna kriterierna fér avsattningar ar uppfylida.
Det innebér att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart uppstar nar bola-

get har en detaljerad, formell plan for omstruktureringen av vilken framgar den
verksamhet, eller del av en verksamhet, som berdrs, de driftsstallen som framst
berérs, det ungefarliga antalet anstallda som kommer att fa avgangsvederlag,
deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som bolaget kommer att adra sig
och ndr planen kommer att genomfoéras, samt har skapat en valgrundad férvantan
hos dem som berors att bolaget kommer att genomféra omstruktureringen. Detta
kan ha skett genom att omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller
genomférandet paborijats.

RESULTATEFFEKT AV HANDELSER AV ENGANGSKARAKTAR
Resultateffekter av handelser av engangskaraktar och transaktioner av vdsentlig
betydelse specificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras
under respektive not i resultatrakningen.

LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar
forknippade med dgandet i allt vasentligt &r dverforda till leasetagaren, om sa inte
ar fallet &r det fraga om operationell leasing. Bolaget har vissa leasingavtal avse-
ende bland annat bilar och datorer vilka utgér finansiella leasingavtal.

I enlighet med K3 redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operationell
leasing. Operationell leasing innebadr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver
I6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som
faktiskt erlagts som leasingavgifter under aret.

INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt
Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt
resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har jus-
terats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hangande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisade vardet
pa tillgdngar och skulder och det skattemdassiga vardet som anvands vid berékning
av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt den s k balansréknings-
metoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga tempo-
rdra skillnader och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdrags-
gilla tempordra skillnader i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas inklu-
sive uppskjuten skatteskuld. De temporara skillnaderna uppkommer huvudsakligen
genom avskrivning av fastigheter, avsattningar for pensioner, marknadsvardering
av kapitalplaceringar och skattemassiga underskott.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen,
forvantar sig att atervinna det redovisade vardet fér motsvarande tillgang eller
reglera det redovisade vardet fér motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har férmansbestdmda och avgiftsbestdamda pensioner till anstallda i enlig-
het med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen fér tjansteman och SAF-
LO-planen for kollektivanstallda. Harutover finns tecknade kapitalforsakringslos-
ningar som varderas till verkligt varde for ledande befattningshavare samt for tidi-
gare anstallda, enligt formedlingspensionsuppldgg i SPP.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda avgifter till en separat
juridisk enhet och ddr Samhall inte har nagon réttslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har tillréckliga tillgdngar
for att betala alla pensionsataganden, &r avgiftsbestdamda pensionsplaner. Andra
pensionsplaner an avgiftsbestamda pensionsplaner &r formansbestdmda planer.

Bolaget redovisar férmansbestdmda pensionsplaner. Utfastelser avseende for-
mansbaserade pensionsplaner enligt ITP-planen for tjdnstemdn som finansieras
genom forsakring i Alecta redovisas som om de vore avgiftsbestdmda eftersom
Samhall inte har tillgang till tillrdcklig information for att redovisa utfdstelserna
som féormansbestamda.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrdkningen nar de uppstar.



KASSAFLODESANALYS
Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden, kortfristiga finan-
siella placeringar som marknadsvdrderas och som handlas pa en 6ppen marknad
tillkdnda belopp.

Alla belopp i efterfoljande noter avser miljoner kronor om inget annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstéllda 2014-12-31 kvinnor, % 2013-12-31 kvinnor, %
Sverige 17908 44 17 401 45
Totalt 17 908 44 17 401 45

Medelantalet drsanstéllda berdknas statistiskt med utgdngspunkt fran arbetad tid,
franvaro, tjdnstgdringsgrad och personalsammansattning uppgick till 177 908 (17 401)
varav kvinnor 7 967 (7 878).

For anstallda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstallda till
15 610 (15 412) varav kvinnor 6 890 (6 826) och for tjansteman till 1115 (1078) varav
553 (503) kvinnor. Medelantalet arsanstéllda for personer med 75 procents sjuk-
ersattning uppgick till 72 (58) personer varav 49 (40) kvinnor. For utvecklings-
anstallda enligt statens uppdrag géllande langtidssjukskrivna samt personer fran
jobb- och utvecklingsgarantin uppgick medelantalet arsanstallda till 1111 (853) per-
soner varav 475 (509) kvinnor.

Totalt antal anstallda uppgick vid arets slut till 22 241 (20 583) varav 391(86) till-
falligt anstdllda med funktionsnedsattning, 105 (77) tillfalligt anstéllda tjdnsteman
och 321(259) anstéllda personer med 75 procents sjukersattning. Antalet anstdllda
med utvecklingsanstallning enligt statens uppdrag géllande personer som varit
langtidssjukskrivna uppgick till 29 (846) personer och uppdraget gallande utveck-
lingsanstallningar fran jobb- och utvecklingsgarantin uppgick till 1014 personer.

Att antalet anstéllda Gverstiger antalet arsanstallda beror bland annat pa del-
tidsanstallningar.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER |

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav

2014-12-31  kvinnor,% 2013-12-31  kvinnor, %
Styrelsen 1l 45 1 45
Ovriga ledande
befattningshavare 6 33 7 29
Totalt 17 41 18 39

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2014-12-31 2013-12-31
Loner och Sociala  Loner och Sociala
ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Styrelse och vd 4,3 2,2 4,2 2,2
(varav pensionskostnader) 09 0,8
Ovriga anstéllda 45789 1686,8 4406,8 16369
(varav pensionskostnader) 200,2 195,0
Summa 4583,2 1689,1 4411,0 1639,1
(varav pensionskostnader) 2011 195,8

Av I6ner och ersattningar till dvriga anstallda avser 9,4 (9,1) miljoner kronor andra
ledande befattningshavare an styrelseledaméter och vd.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgick till 35
(34) miljoner kronor varav 35 (34) miljoner kronor avsag alderspension och familje-
pension och ingdr i resultatposten personalkostnader. Premierna till Alecta betrak-
tas som en avgiftsbestamd plan.

Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader, till 6 339 (6 114)
miljoner kronor. | [6ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavveck-
lingskostnader om 32 (12) miljoner kronor for tjdnsteman i samband med omorga-
nisation och anpassning av verksamheten. Lénekostnaderna har reducerats med
38 (37) miljoner kronor avseende ersattning fran Forsakringskassan géllande hog-
kostnadsskydd hanforbart till aren 2013 och 2012, som gick att s6ka forst under
2013 och 2014. Lonekostnader inklusive sociala avgifter fér utvecklingsanstall-
ningar gallande personer som varit langtidssjukskrivna uppgick till 122 (260) miljo-
ner kronor dar I6nebidrag har erhallits med 82 (186) miljoner kronor och anordnar-
bidrag med 26 (60) miljoner kronor. L&nekostnaderna for statens nya uppdrag gal-
lande utvecklingsanstéalliningar fran jobb- och utvecklingsgarantin uppgick till 185
miljoner kronor dar I6nebidrag har erhallits med 128 miljoner kronor.

Ersattning har erhallits med 90 miljoner kronor fran Fora avseende premier for
avtalsgruppsjukforsakring (AGS) for aren 2005 och 2006. Denna summa redovisa-
des som en 6vrig intakt da aterbetalningen avsag premier som inte var hanférbara
till ar 2014.

Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersattningsutskott Ers&attningsutskott
Belopp i tusen kronor 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Styrelsens ordférande, Erik Strand 310 308 62 62 33 33
Styrelseledamot, Bertil Carlsén 130 129 42 42 - -
Styrelseledamot, Helen Fasth Gillstedt 130 129 42 42 - -
Styrelseledamot, Kenneth Johansson 130 129 - - 17 17
Styrelseledamot, Hans Kilsved 130 129 - - - -
Styrelseledamot, Leif Ljungqvist,
fr o m 2014-11-19 - - - - - -
Styrelseledamot, Maria Nilsson 130 129 - - - -
Styrelseledamot, Magnus Skaninger,
t om 2014-11-19 - - - - - -
Styrelseledamot, Gunnel Tolfes 130 129 - - - -
Summa 1090 1082 146 146 50 50

Till styrelsens ordférande och ledamdter utgér arvode enligt &rsstammans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen ersattning. Fran och med arsstamman den 21 april 2010 utgar inte arvode till ledamot som &r anstalld i

Regeringskansliet.
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LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Loner Loner  formaner  formaner kostnader kostnader Pensions- ningstid,  vederlag,
Belopp i tusen kronor 2014 2013 2014 2013 2014 2013 alder manader manader
Verkstallande direktor,
Monica Lingegard 2997 2900 62 60 883 853 65 6 18
Direktér Ekonomi & Finans, Vice vd,
Paul Lidbom 214 2056 66 48 551 553 65 6 12
Direktdr, vd sekretariat t o m 2014-07-31,
Leif Alm 538 894 32 47 53 256 65 * *
Marknadsdirektdr,
Mats Eliasson 1648 1608 67 65 382 377 65 6 12
HR-direktor fr o m 2013-03-18,
Monica Héglind 2145 1634 65 42 630 485 65 6 12
Forsaljningsdirektor,
Goran Olinder 1753 1664 104 102 432 409 65 6 12
Direktdr Verksamhetsutveckling,
Anders Sundin 1237 1231 64 63 355 323 65 6 12
Summa 12432 11987 460 427 3286 3256

* enligt LAS och kollektivavtal

Verkstéllande direkt6r Monica Lingegérd har vid sidan av 16n som 6vrig forman
ratt till tjianstebil och sjukvardsforsakring. Betraffande alderspension, sjukpension
och efterlevandeskydd betalar Samhall, fér Monica Lingegards rakning, varje
manad en premie om 30 procent av manadsl6nen till anvisade férsakringsbolag.
Pensionsaldern &r 65 ar. Vid uppsdgning galler en 6msesidig uppsagningstid om
sex manader. Dessutom utgar, i de fall uppsagning sker fran bolagets sida, avgangs-
vederlag under arton manader motsvarande den fasta manadsliénen. Avgangs-
vederlaget betalas ut manadsvis. Lon under uppsagningstid och avgangsvederlag
avrédknas fullt ut i de fall inkomst erhalls fran annan forvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 6 befattningshavare fram till 2014-07-31
darefter 5 (6) personer. Vid sidan av [6n har ledningskretsen som 6vrig férman ratt
till tjdnstebil och sjukvardsfoérsdkring. Rérliga l6ner har inte férekommit. Ovrig
foretagsledning omfattas av ITP-planen. Ledningskretsen har i handelse av upp-
sagning fran foéretagets sida réatt till uppsdgningslon i sex manader. Utéver detta
kan avgangsvederlag utbetalas i 12 manader. Uppsdgningslon och avgangsveder-
lag kan uppga till sammanlagt hogst 18 manadsloner och reduceras vid eventuell
annan férvarvsinkomst. Leif Alm som avgick fran foretagsledningen 2014-07-31
hade uppsagningstid enligt LAS och kollektivavtal.

Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall
fér Monica Hoglinds rékning, varje manad en premie om 30 procent av manadslénen
till anvisade forsakringsbolag. Paul Lidbom, har férutom ITP-planen, en avsattning
om 30 procent av I6nen pa I6nedelar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp.

NOT 3 Omsattning per geografisk marknad

2014 2013
Sverige 2355 2330
Schweiz 66 88
Norge 18 18
Danmark 14 7
Belgien 12 80
Tyskland 9 8
Storbritannien 9 0
Polen 5 3
Tjeckien 3 3
Ungern 2 2
USA 2 2
Frankrike 1 0
Holland 1 1
Spanien 0 3
Estland 0 3
Finland 0 1
Ovriga lander 1 1
Summa nettoomséttning 2498 2550
Andel export 6% 9%

Exporten minskade med 77 miljoner kronor till 143 (220) miljoner kronor och
exportandelen minskade till 6 procent. Huvuddelen av exporten sker till svenska
foretag utomlands. Schweiz och Norge var under ar 2014 de enskilt storsta export-
landerna.



|
NOT 4 Intdkternas fordelning

MSEK 2014 2013
| omsé&ttning ingdr intékter fran:

Varor 751 939
Tjanster 1747 161
Summa 2498 2550
| 6vriga intékter ingar intékter fran:

EU-bidrag, transportbidrag m m 3 2
Ersattning jobb- och utvecklingsgarantin 89 86
Forsakringsersattning 0] 4
Hyresintakter 6 5
Ldéne- och anordnarbidrag, utvecklingsanstallda 326 246
Ldne- och projektbidrag Arbetsférmedlingen 18 3
Sarskild ersattning fran staten géllande utveck-

lingsanstaliningar som varit Iangtidssjukskrivna 10 10
Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 1 1
Vinst vid avyttring av fastigheter 1 1
Aterbetalning géllande avtalsgruppsjukférsdkring

for aren 2005 och 2006 90 -
Ovriga intdkter 5 3
Summa 549 361

NOT 5 Information om rérelsegrenar

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS RORELSEGRENAR
Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fem huvudsakliga affarsomraden Industri-
produktion, Férpackning/Montering, Tjanster, Bemannade I6sningar och Arbets-
marknadstjanster. Affarsomradena utgor grunden for verksamhetsstyrningen dar
Samhalls uppdrag att utveckla personer med funktionsnedsattning genom arbete
redovisas. | rorelseresultatet ingar kostnader for ej debiterbara timmar. Jamforelse-
siffror enligt den nya principen saknas. Affarsomrade Arbetsmarknadstjénster
redovisas under gemensamma intakter och kostnader da vasentlighetskravet inte
ar uppfyllt.

Intékter och kostnader fran Samhalls uppdrag géllande utvecklingsanstallda
betraktas inte som ett affdrsomrade utan &r ett separat uppdrag fran staten och
ingar i gemensamma intakter och kostnader.

SEGMENTSDATA
Nettoomséttning, merkostnadserséattning Helar Helar
och 6vriga intdkter per rérelsegren, MSEK' 2014 2013
Industriproduktion 1013 1206
varav nettoomsadttning 667 822
Férpackning/Montering 274 395
varav nettoomsdttning 84 mn7
Tjanster 3742 3076
varav nettoomsdttning 1239 1147
Bemannade I&sningar 1763 1559
varav nettoomséttning 502 461
Gemensamma intdkter/Of6rdelat 781 877
Elimineringar? 122 200
Summa intdkter 7 451 7313

1. Inkluderar interna intdkter och kostnader som elimineras pa féretagsniva
2. Intakter och kostnader mellan segment

EKONOMISK RAPPORTERING | NOTER |

Nettoomséttningen inom Industriproduktion minskade under ar 2014 med 155
miljoner kronor eller 19 procent jamfért med &r 2013 medan bruttovinstmargina-
len 6kade med 5 procent jamfort med ar 2013. Den minskade omséattningen &r
framst hanférbar till kunder inom traproduktion och fordonsindustrin. Rérelseresul-
tatet uppgick till -22 miljoner kronor och debiteringsgraden till 86 procent. Inom
Industriproduktion arbetar knappt 1330 personer eller 7 (9) procent av de anstallda
inom kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Férpackning/Montering minskade under ar 2014 med
33 miljoner kronor eller 28 procent jamfért med &r 2013. Den minskade nettoom-
sattningen har till viss del kunnat kompenseras genom en hdgre bruttovinstmarginal
uppgdende till 5 procentenheter. Rérelseresultatet uppgick till =39 miljoner kronor
och debiteringsgraden till 61 procent. Affarsomradet ar under kraftig omstrukturering.
Inom Férpackning/Montering arbetar knappt 710 personer motsvarande 4 (7) procent
av de anstallda i kdarnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Tjdnster 6kade under ar 2014 med 92 miljoner kronor
jamfért med &r 2013, vilket motsvarade en 6kning p& 8 procent. Okningen &r
framst hanforbar till 6kad tillvaxt gdllande stadtjanster. Rorelseresultatet uppgick
till =186 miljoner kronor och debiteringsgraden till 78 procent. Inom Tjanster arbetar
drygt 11220 personer motsvarande 57 (54) procent av de anstdllda i kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Bemannade lésningar dkade under ar 2014 med 41
miljoner kronor jamfoért med ar 2013, vilket motsvarade en 6kning pa 9 procent.
Rorelseresultatet uppgick till =67 miljoner kronor och debiteringsgraden till 73 pro-
cent. Inom Bemannade I6sningar arbetar knappt 6 400 personer motsvarande 32
(30) procent av de anstallda i kdrnuppdraget.

Intakter fran Arbetsformedlingen for arbetstraning inom jobb- och utvecklings-
garantin inom affdrsomrédde Arbetsmarknadstjénster redovisas som en &vrig
intakt och uppgick till 89 (86) miljoner kronor. Affarsomradet uppfyller inte vasent-
lighetskriteriet for ett fristdende segment och redovisas darfér inom gemen-
samma intakter och kostnader. Omsattning gallande utredningstjanster uppgick till
6 miljoner kronor.

Intdkter och kostnader for utvecklingsanstallda, som avser tva separata upp-
drag fran staten redovisas i gemensamma intdkter och kostnader. Erhalina intdk-
ter for uppdraget med utvecklingsanstéllda som varit langtidssjukskrivna uppgick
till 18 (256) miljoner kronor. For statens nya uppdrag gallande utvecklingsanstall-
ningar gallande personer fran jobb- och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas
uppgick erhalina intdkter till 218 miljoner kronor.

|
NOT 6 Statligmerkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten foér att Samhall
genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla personer med
funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland rérelsens intdkter med hdnsyn
till dess karaktdar av ersattning for utfort uppdrag.

For ar 2014 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 4 405
(4 405) miljoner kronor.
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|
NOT 7 Ovrigaexternakostnader

| 6vriga externa kostnader ingar poster hanférbara till anpassnings- och omstruktu-
reringskostnader med =11 (-8) miljoner kronor avseende arets kostnader och 1 (1)
miljon kronor avseende &terféring av 2013 ars avsattning.

Anpassnings- och omstruktureringskostnaderna avser bl a I6sen av hyreskon-
trakt och 6vriga kostnader i samband med avveckling av verksamheter och ingar i
balansposterna upplupna kostnader samt évriga avsattningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 2014 2013
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1,0 1,0
Riksrevisionen - 01
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget

Deloitte AB 0.2 0.2
Skatteradgivning

Deloitte AB - -
Ovriga tjanster

Deloitte AB - -
Summa 1,2 1,3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning. Dessutom ingar évriga uppgifter
som ankommer pa bolagets revisorer att utfora samt radgivning eller annat bitrade
som foranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt annat &r andra uppdrag.

NOT 8 Av-och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar fordelade per tillgangsslag

MSEK 2014 2013
Balanserade utgifter fér programvaror -1 -1
Byggnader och mark -3 -2
Maskiner och andra tekniska anldggningar -10 -14
Inventarier, verktyg och installationer -16 -15
Summa avskrivningar -30 -32
Nedskrivningar férdelade per tillgangsslag

Byggnader och mark 0 18
Maskiner och andra tekniska anldggningar -4 -5
Inventarier, verktyg och installationer -2 -
Summa nedskrivningar -6 13
Summa av- och nedskrivningar -36 -19

Enligt tidigare redovisningsprinciper tilldmpades ej komponentavskrivningar pa
materiella anldggningstillgangar. Enligt K3 ska komponentavskrivningar tillampas
pa betydande komponenter om skillnaden i férbrukning avseende dessa kompo-
nenter ar vasentlig. Féretaget har maskiner dar betydande komponenter har kun-
nat urskiljas. Under 2013 har tilldmpningen av komponentavskrivningar medfort
|agre avskrivningar om 1miljon kronor.

Maskiner och tekniska anldggningar har skrivits ned med 6 (5) miljoner kronor.
Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar av fastighetsvarden uppgaende till 18
miljoner kronor gjordes under ar 2013.

Berdkning av atervinningsvardet av fastigheter har skett med utgangspunkt fran
respektive fastighets kassafldde under den aterstdende nyttjandetiden berdknat
med utgangspunkt fran férvdntade marknadshyror pa orten. Med underlag av
ortens vakansgrader och bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto framraknats.
| de fall berdknat avkastningsvarde understigit bokfort varde pa det aktuella objek-
tet sker en nedskrivning.

| vissa fall dér investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell affar
och dar affarsrelationen upphért, har vérdet pa byggnadsinventarierna skrivits
ned.

NOT 9 Operationellaleasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsagnings-
bara leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

MSEK 2014 2013
Forfaller till betalning inom ett ar 144 138
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 12 128
Forfaller till betalning senare an fem ar 0 1
Summa 256 267
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 185 189

| beloppen ingar hyreskostnader for lokaler enligt reglerna i K3. Féregaende ar har
omraknats enligt den nya principen.

NOT 10 Ranteintdkter och liknande resultatposter

MSEK 2014 2013
Rénta, kuponger och utdelning 14 19
Vinst kapitalférvaltning 33 24
Marknadsvardering kapitalférvaltning 47 19
Summa 94 62

| ranta, kuponger och utdelning ingar 1 (0) miljon kronor géllande férandring av
upplupen ranta.

Marknadsvardering av bolagets kortfristiga placeringar har paverkat rantenet-
tot totalt med 47 (19) miljoner kronor.

NOT 11 Rantekostnader ochliknande resultatposter

MSEK 2014 2013
Forlust kapitalférvaltning -2 -1
Rantekostnader, externa 0] 0
Summa -2 -1

NOT 12 Bokslutsdispositioner

MSEK 2014 2013
Skillnad mellan bokférda avskrivningar

och avskrivningar enligt plan 2 4
Summa 2 4

NOT 13 Skatt

MSEK 2014 2013
Aktuell skatt pa arets resultat - -
Uppskjuten skatt -13 -10
Summa -13 -10

Underskottsavdrag vilka inte &r tidsbegransade uppgar till 17 (77) miljoner kronor.
Av underskottsavdraget foregaende ar dsattes 47 miljoner kronor inte ndgot varde
da denna del av underskottet inte berdknades kunna utnyttjas mot framtida skatte-
massiga dverskott.



Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 2014 2013
Redovisat resultat fore skatt 94 25
Skatt enligt gdllande skattesats =21 -6
Effekt av ej avdragsgilla kostnader -3 -4
Justering av varderegleringsreserv 1 -
Uppskjuten skatt i resultatrdkningen -13 -10
SKATTESATS

Den géllande skattesatsen &r skattesatsen fér inkomstskatt, som ar 22,0 (22,0) pro-
cent.

TEMPORARA SKILLNADER

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade respek-
tive skattemdssiga varden ar olika. Temporara skillnader avseende f&ljande poster har
resulterat i uppskjuten skattefordran:

Uppskjuten Uppskjuten
2013-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 4 - 4
Maskiner och inventarier 2 - 2
Kortfristiga fordringar 1 - 1
Kortfristiga placeringar - -12 -12
Pensioner 10 - 10
Underskottsavdrag 17 - 17
Vardereglering underskottsavdrag -1 - -1
Uppskjuten skattefordran 23 -12 1
Uppskjuten Uppskjuten
2014-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 5 - 5
Maskiner och inventarier 2 - 2
Kortfristiga fordringar 0 - 0
Kortfristiga placeringar - 22 22
Pensioner 10 - 10
Underskottsavdrag 4 - 4
Véardereglering underskottsavdrag - - -
Uppskjuten skatteskuld 21 -22 -1

Justeringar av uppskjuten skatt utgors av de effekter som uppkommit genom de
justeringar som varit nédvandiga vid 6vergangen till K3. Totalt uppgar justering-
arna till 1 miljon kronor per 2013-12-31, vilka har redovisats mot balanserad vinst.

'
NOT 14 Immateriella anldggningstillgangar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan il 1
Nyanskaffningar - -
Avyttringar och utrangeringar - -
Summa anskaffningsvarde 1 1
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 9 8
Avyttringar och utrangeringar - -
Arets avskrivning enligt plan 1 1
Summa avskrivningar 10 9

Planenligt restvérde vid arets slut 1 2
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NOT 15 Byggnader och mark

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 185 186
Nyanskaffningar 2 3
Avyttringar och utrangeringar -5 -4
Summa anskaffningsvarde 182 185
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 19 19
Avyttringar och utrangeringar -4 -2
Arets avskrivning enligt plan 3 2
Summa avskrivningar 18 19
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 23 42
Avyttringar och utrangeringar -1 -1
Arets nedskrivningar - -18
Summa nedskrivningar 22 23
Planenligt restvirde vid arets slut 42 43
Bokfort varde byggnad 37 38
Bokfort varde mark 5 5

Enligt tidigare redovisningsprinciper tillampades ej komponentavskrivningar pa
materiella anldggningstillgangar. Enligt K3 ska komponentavskrivningar tillampas
pé betydande komponenter om skillnaden i férbrukning avseende dessa kompo-
nenter ar vasentlig. Under 2013 har tilldmpningen av komponentavskrivningar med-
fort aktiveringar uppgdende till 1 miljon kronor vid utbyte av komponenter géllande
fastigheter.

Bolagets fastighetsbestand &r forsakrat till fullvdarde motsvarande ateranskaff-
ningskostnaden for respektive anldggning.

NOT 16 Maskiner och andratekniska anlaggningar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid arets borjan 360 362
Nyanskaffningar 7 17
Avyttringar och utrangeringar =27 -19
Summa anskaffningsvérde 340 360
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 292 298
Avyttringar och utrangeringar -25 -20
Arets avskrivning enligt plan 10 14
Summa avskrivningar 277 292
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan 22 17
Avyttringar och utrangeringar - 0
Arets nedskrivning 4 5
Summa nedskrivningar 26 22
Planenligt restvirde vid arets slut 37 46

Omrdkning av balansrakningen 2013-12-31 enligt K3 har medfort en justeringen
uppgaende till 1 miljon kronor avseende avskrivningar och 2 miljoner kronor géllande
utbyte av komponenter. Ingen justering har skett avingdende balans 2013-01-01.
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|
NOT 17 Inventarier, verktyg och installationer

O
NOT 21 Ovrigafordringar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31 MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Aktuella skattefordringar 54 42
Vid arets borjan 191 182 Skattekonto 2 3
Nyanskaffningar 15 17 Ovriga kortfristiga fordringar 16 12
Avyttringar och utrangeringar -20 -8 Bokfért védrde vid drets slut 72 57
Summa anskaffningsvarde 186 191

Ackumulerade avskrivningar enligt plan ]
Vid arets borjan 149 14 ..

Awyttringar och utrangeringar 20 > NOT 22 Forutbetalda kostnader

Arets avskrivning enligt plan 16 15
Summa avskrivningar 149
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 1
Avyttringar och utrangeringar 0
Arets nedskrivning 2
Summa nedskrivningar 3
Planenligt restvirde vid arets slut 38 41

-0 O

NOT 18 Pagaende nyanldggningar och férskott
avseende materiella anldggningstillgangar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ingéende balans 1 3
Under aret nedlagda kostnader 16 -2
Bokfort vérde vid arets slut 17 1

|
NOT 19 Andralangfristiga véardepappersinnehav

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 0 0
Bokfort véarde vid rets slut o o

Avser i huvudsak aktieinnehav i intresseorganisationer.

'
NOT 20 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ingdende balans 2 5
Tillkommande fordran 18 0
Omforing till kortfristig fordran -1 -3
Bokfért véarde vid arets slut 19 2

Tillkommande fordringar avser omféring fran kortsiktig fordran pa grund av avtal
med 6ptid till och med 2018-12-31 samt kapitalférsdkringar gdllande pensionsav-
sattningar till ledande befattningshavare som tidigare inte redovisats.

ochupplupnaintakter

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Hyror 17 19
Ranteintakter 0 0
Férsakringsersattningar 2 4
Ldne- och anordnarbidrag 22 24
Ovrigt 20 21
Bokfért virde vid drets slut 61 68

|
NOT 23 Likvidamedel

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Ovriga kortfristiga placeringar 2250 2162
Summa kortfristiga placeringar 2250 2162
Kassa och bank 493 362
Bokfért véirde vid drets slut 2743 2524

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets likvida medel
i form av medel pa bankkonton och av kortfristiga placeringar, vilka utgor férvaltat
kapital. Kapitalférvaltningen marknadsvarderas och vardet uppgick pa balansda-
gen till 2 250 (2 162) miljoner kronor. | kapitalférvaltningen ingar féljande finan-
siella instrument: rantefonder som utgdr 86 procent av innehavet samt 14 procent
gdllande alternativa placeringar.

NOT 24 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verksamhe-
ten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske s att Samhalls allménna
anseende inte skadas och 6vergripande mal inte motverkas. Den finansiella verksam-
heten ska utga fran rorelsens foérutsattningar och de finansieringsbehov, fléden,
exponeringar och risker som ar en konsekvens darav. Foretagets strategi ar att ldmna
hdgsta mojliga avkastning pa eget kapital utifran en séker och kostnadseffektiv
finanshantering som sékerstaller en god kontroll och hdg kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall & genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till f6ljd av forandringar i fore-
tagets motparters kreditvardighet samt rérelser i rantor och valutakurser. Samhall
har en finanspolicy som arligen faststalls av styrelsen. Policyn reglerar risker inom
kapitalférvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer for att sakra att férsaljning av varor
och tjanster sker till kunder med Idmplig kreditbakgrund. | féretagets vd-direktiv
for kreditgivning finns regler som skall sdkerstalla att hanteringen av kundkrediter
omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivder och hantering
av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit 1ag.

| kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och rating-
krav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden, med I6ptider upp till ett
ar, galler A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som ldgsta rating.



For placeringar pa obligationsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste
minst 90 procent av totalt innehav ha BBB+ (Standard & Poor's) eller Baal (Moody's)
eller likvardigt som Idgsta rating. Vidare tillats endast réntefonder med 1ag- till medel-
risk pa en sjugradig skala.

RANTERISK. Rinterisk innebér en risk for negativ effekt pa en placerings mark-
nadsvarde vid férdndring av det allmanna ranteldget. Ranterisken 6kar med rante-
bindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genomsnittliga
durationen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begrénsa risken avse-
ende tid har féretaget faststallt maximala I6ptider fér enskilda vardepapper. Dura-
tionen per balansdagen uppgick till 1,5 (1,4) ar och rénterisken uppgick till 33 (28)
miljoner kronor berdknat pa 1 procentenhets férskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall ar utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha till-
rackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likviditetsreserven, vilken
bestar av féretagets medel pa bankkonton.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktionsrisker
vid kbp och forsadljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen avser priméart euro
och USD och utflddet &r stérre an inflédet. Samhall kan hantera valutarisk genom
valutaterminskontrakt. Pa balansdagen fanns inga utestaende terminskontrakt.
Det redovisade véardet for 6vriga omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
utg6r en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta IGptiden.

NOT 25 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av'5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier dgs
av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet med bolagsordningen ska
nagon utdelning inte utges.

Specifikation 6ver forandringar i eget kapital aterfinns under rubriken forand-
ringar i eget kapital.
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Avséttningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter sdsom,
Goteborg, Stockholm och Vaxjé och avser hyror, flyttkostnader och aterstalinings-
kostnader av lokaler. Atgarderna beddms vara slutférda under 2015-2016. | perio-
dens avsattningar ingar avsattningar for forlustkontrakt.

Aterforingar avser &ldre ej ianspraktagna avsattningar.

|
NOT 29 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Avrakning [6ner 350 326
Personalens kallskatt 86 83
Mervardesskatt 24 21
Ovrigt 8 4
Bokfért véirde vid drets slut 468 434

NOT 30 Upplupnakostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Semesterldneskuld 611 590
Arbetsgivaravgifter 487 448
Ldneskatt 49 48
Ovrigt 66 74
Bokfért véirde vid drets slut 1213 1160

1
NOT 31 Ansvarsforbindelser

| MSEK 2014-12-31 2013-12-31

NOT 26 Obeskattade reserver Tullverket 0l ol
Hyresbostader i Norrképing AB 0,2 0,2

MSEK 2014-12-31 2013-12-31 Summa ansvarsforbindelser 0,3 0,3

Ackumulerad skillnad mellan bokférda

avskrivningar och avskrivningar enligt plan 8 10 Ansvarsforbindelser avser borgensataganden som ldmnats for att tacka fullgs-

Bokfort varde vid arets siut 8 10 rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till f6ljd av nagon

NOT 27 Avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Avsdattningar vid periodens ingang - -
Periodens avsattningar 16 -
Bokfért véarde vid arets slut 16 -

Avser pensionsforpliktelser, som tidigare inte bruttoredovisats, gallande nuvarande
och tidigare ledande befattningshavare.

NOT 28 Ovrigaavséattningar

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Avséattningar vid periodens ingang 13 15
Periodens avsattningar 43 22
lanspraktaget under perioden -25 -23
Arets terforingar av outnyttjade belopp -1 -1

Bokfort vérde vid arets slut 30 13

av ansvarsforbindelserna.

NOT 32 Justering for poster som
inte ingar i kassaflodet

MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Av- och nedskrivningar 36 37
Aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar 0 -18
Resultat pa salda anldggningstillgangar -3 -2
Kapitalférsakringar -16 -
Avsattningar 34 -2
Summa justeringsposter 51 15

Definitionen av likvida medel &r: Kassa/bank, kortfristiga placeringar med en I6ptid
<3 manader samt placeringar med en obetydlig risk for fluktuationer.

|
NOT 33 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.
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1
NOT 34 Transaktioner med ndrstaende

Nérstaende foretag. Samhall gs av svenska staten. Inkdp och férsaljning frén och
till andra statliga foretag sker till marknadsmadssiga priser och sedvanliga villkor.

Samhalls vasentliga transaktioner med staten och 6vriga foretag under statens
bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande eller betydande
inflytande utgdr omkring 3 (3) procent av Samhalls omséattning och omkring 2 (3)
procent av dess ink6p av ravaror.

NOT 35 Uppgifter ombolaget
Samhall AB (publ) &r ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

15 91Stockholm

NOT 36 Overgdngtill K3

Bolaget tilldmpar fran och med ar 2014 nya redovisningsprinciper i enlighet med
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). K3 regelverket har till-
ldmpats retroaktivt med de undantag som framgar av K3 och har inneburit omrak-
ning av bolagets resultatrdkning fér ar 2013 och balansrakning vid tidpunkten for
6vergang den 1januari 2013 samt 31 december 2013.

| féljande resultat- och balansrakningar presenteras och kvantifieras de beddmda
effekterna vid 6vergangen till K3 fér Samnhall AB.

Materiella anldggningstillgdngar

Enligt K3 ska anldggningstillgangar delas upp pa betydande komponenter om skill-
naden i forbrukning avseende dessa komponenter ar vdsentlig. Bolaget har bygg-
nader, maskiner och inventarier ddr komponenter har kunnat urskiljas. Detta har
inneburit ldgre avskrivningar jamfort med tidigare redovisning. Ingdende balans
per 2013-01-01 har ej paverkats av de nya reglerna pa grund av férbud mot retroak-
tiv tilldmpning géllande de omraden som paverkar Samhalls redovisning. Under
2013 har tilldmpningen av komponentavskrivning medfért minskade avskrivningar
om 1miljon kronor under perioden januari—-december. | balansrakningen 2013-12-31
uppgar justeringen till 1 miljon kronor.

Aktivering av tidigare nedlagda kostnader géllande utbyte av komponenter
Enligt tidigare redovisningsprinciper kostnadsférdes utbyte av komponenter pa
fastigheter. Enligt K3 regelverket ska detta aktiveras. Per 2013-12-31 har detta inne-

burit att 3 miljoner kronor géllande utbyte av komponenter 2013 aktiverats sdsom
byggnad.

Inkomstskatter

Justeringar av uppskjuten skatt utgérs av skatteeffekter till f6ljd av de justeringar
som gjorts vid 6vergangen till K3. Totalt uppgar justeringarna for perioden januari-
december &r 2013 till 1 miljon kronor.

Kapitalforsakringar

Bolaget har kapitalférsakringar gallande pensionsataganden till tidigare och nuva-
rande anstdllda som tidigare kvittats och darfor inte redovisats i balansrakningen.
Kapitalférsakringarna redovisas efter 6vergangen till K3 som langfristiga ford-
ringar och pensionsadtagandena redovisas som avsattningar fér pensioner och lik-
nande forpliktelser. Kapitalférsakringarna har varderats till verkligt varde. Redovi-
sat belopp uppgar till 15 miljoner kronor. Omrakning har inte skett av ar 2013.

Ovrig information

Inga vasentliga skillnader féreligger mellan kassaflédesanalyser som upprattats
enligt tidigare redovisningsregler och kassaflddesanalyser upprattade i enlighet
med K3 reglerna. Kassaflode fran den I6pande verksamheten har 6kat med 3 miljoner
kronor och kassaflode fran investeringsverksamheten har minskat med motsvarande
belopp per 2013-12-31.

RESULTATRAKNING Heldr 2013 enligt Effekt vid Heldr 2013
MSEK faststalld resultatrdkning 6vergang till K3 enligt K3
Nettoomsattning 2550 2550
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor -3 -3
Merkostnadsersattning 4 405 4 405
Ovriga rorelseintakter 361 361
Summa intakter 7313 7313
Ravaror och férnédenheter -692 -692
Ovriga externa kostnader -531 3 -528
Personalkostnader -6114 -6114
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldaggningstillgangar -20 1 -19
Summa kostnader =7 357 4 -7 353
Rorelseresultat -44 -40
Resultat fran finansiella poster 61 61
Resultat efter finansiella poster 17 21
Bokslutsdispositioner 4 4
Resultat fore skatt 21 25
Skatt -9 -1 -10
Periodens resultat 12 3 15
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Enligt faststalld Effekt vid 6vergang

MSEK balansrakning 2013-12-31 till K3 2013-12-31 K3 2013-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar 129 4 133
Finansiella anldggningstillgangar 14 -1 13
Summa anléggningstillgangar 143 3 146
Varulager 15 15
Kundfordringar 450 450
Ovriga kortfristiga fordringar 125 125
Kortfristiga placeringar/ Kassa/Bank 2524 2524
Summa omséttningstillgangar 3214 3214
SUMMA TILLGANGAR 3357 3 3360
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 1572 3 1575
Obeskattade reserver och avsattningar 23 23
Ovriga kortfristiga skulder 1762 1762
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3357 3 3360

Styrelsens och verkstéllande direktérens forsdkran vid undertecknande av arsredovisningen for ar 2014

Bolagets resultat- och balansrédkning kommer att forelaggas ars-
stdmman 2015-04-23 for faststéllelse.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen och
Bokféringsndmndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3) ochienlighet med dgarens dgarpolicy.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisnings-
sed och ger en rattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.
Forvaltningsberattelsen ger en réttvisande 6versikt 6ver utveck-
lingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 5 mars 2015

Erik Strand
Ordférande

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén
Helen Fasth Gillstedt Kenneth Johansson Hans Kilsved
Pia Litbo Leif Ljungqvist Maria Nilsson
Gunnel Tolfes
Monica Lingegérd

Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 5 mars 2015

Deloitte AB
Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmmani Samhall AB (publ) Org nr 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen fé6r Samhall AB (publ) for ar 2014
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-43. Bo-
lagets drsredovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 4-15 och 34-65.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdoren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstéllande direktéren bedémer ar nédvandig for att upp-
ritta en drsredovisning som inte innehaller vésentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen péa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for
att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller va-
sentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i &rsredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom
att bedoma riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsétgarder som
ar dndamalsenliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av &ndamalsen-
ligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstdllande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presen-
tationen i &rsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrackliga och
dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden
rattvisande bild av Samhall ABs (publ) finansiella stédllning per den
31 december 2014 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med &rsredovisningens 6vriga delar. Vara uttalanden om-
fattarinte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 34-43.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGTLAGAROCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven reviderat férsla-
get till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Samhall
AB (publ) for ar 2014.Vi har dven utfort en lagstadgad genomgéang av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-43
arupprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om for-
valtningen pa grundval av vér revision. Vi har utfoért revisionen en-
ligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av drsredovisningen granskat vésentliga beslut, &tgar-
der och férhallanden i bolaget fér att kunna bedéma om nagon sty-
relseledamot eller verkstdllande direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat &r tillrackliga och &nda-
maélsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi 1dst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget anser vi att vi har till-
racklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentlig mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stédllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret. En bolags-
styrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information
ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Stockholm den 5 mars 2015

Deloitte AB
Peter Ekberg
Auktoriserad revisor



”Det hdr ar virldens bista jobb.”

For drygt ett och ett halvt ar sedan fick Samhall

i Luled en ny stor kund. Riksbyggen ville anlita
Samhall for att stada drygt 1000 trappuppgangar
i sina flerfamiljshus.

Omradeschefen Sofia Skoog insag att hon
behdvde ett antal personer som kunde trada in
och ta ett stérre ansvar fér uppdraget.

Valet f6ll bland annat pa Leif Strand, en av
hennes medarbetare som hade lang erfarenhet
av staduppdrag och dartill var positiv och framat.
Darinleddes ett fruktbart samarbete som lett till
nya metoder for att manniskor med funktions-
nedsattningar ska kunna utvecklas i nya jobb.

Idag ansvarar Leif fér stddningen av cirka 100
trappuppgangar med tillhdrande tvattstugor. Men
det ar inte framst han som stadar. Det gor alla de
nya medarbetare som han lar upp — sammanlagt
120 personer under forra aret.

Tillsammans med Sofia har han varit delaktig i
att ta fram ett helt nytt utbildningskoncept som

gar under namnet "Utbildningsbasen”. Tillhonom
kommer medarbetare med olika funktionsned-
sattningar for att Iara sig trappstadning, rutinerna
i arbetslivet och Samhalls grundldggande varde-
ringar. Inte bara i teorin — utan pa plats i trappupp-
gangarna.

Det finns ingen tidspress pa dem han tar sig an
och darfor kan utbildningen ta alltifran tre dagar
till tre manader.

- Viger dem den tid de behdver, sager Leif.

Flertalet av dem har aldrig haft nagot jobb
tidigare, men hos honom har alla méjlighet att
kanna att de kan lyckas och kan fortsatta sin
utveckling.

Sofia har hela tiden stottat Leif till 100 procent.
Och uppskattningen ar émsesidig.

- Leif ger mig mycket energi, han ar alltid posi-
tivoch inga férslag jag kommer med ar omaéjliga
att "bolla” eller genomfdra med honom, sager
Sofia.

Leif och Sofia

bollar idéer till
utbildningskoncept
"Utbildningsbasen".

Leif Strand

Bor: | Lulea
Aider:54 &r

Yrke: Utbildare och kvalitets-
controller pa Samhall

Familj: En vuxen son

Ar inom Samhall: Sju

Fritidsintressen: Dataspel
Bdsta bok: Pengar av Victoria
Benedictsson
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Det var Sofia Skoog,
omradeschef pa Samhall, som
upptéackte Leif Strands talanger.

Hennes arbete ar bade tufft och utmanande pa
manga satt.

—Men samtidigt ar det otroligt roligt. Nar man
far vara med och skapa nagonting som blir bra
bade for kunden och for den enskilda medarbe-
taren, da ar det varldens basta jobb, sdger hon.

Leif jobbade redan da med trappstadning och
hon upplevde honom som en framat och positiv
person.

—Om manniskor visar intresse och engage-
mang vet jag av erfarenhet att det ofta brukar
kunna leda till ndgonting man kan bygga vidare
pa. Nagonting bra, sdager hon.

And& anade hon inte hur mitt i prick hon tréaf-
fade nar hon valde ut just honom fér uppdraget.

Referat av artikel i magasinet Story.

Sofia Skoog

Alder: 44 ar

Bor: S6dra Sunderbyn
utanfér Lulea

Familj: Man och tva barn
Arinom Samhall: Tva
Fritidsintresse: Matlagning
Basta bok: | persikotradets
skugga av Joanne Harris
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Redovisning och

oberoende granskning

REDOVISNINGENS INNEHALL
Hallbarhetsredovisningens innehéll dr baserat pé regeringens mél
for verksamheten, en vasentlighets- och materialitetsanalys av
intressentdialogen samt pa intern bedémning av risker och méjlig-
heter. Samhall fér en 16pande dialog med sina framsta intressent-
grupper. For att sdkerstalla ett hogt fortroende strévar bolaget
efter att vara lyhort for intressenternas asikter och behov.
Sammantaget pekar detta underlag pa att huvudfokus i redovis-
ningen ska vara Samhalls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla personer med funk-
tionsnedséttning genom arbetet dr det mest vdsentliga. Samhalls
arbete med att sékerstélla en sund konkurrens ar ocksa en viktig
fraga. Pa miljoomradet &r koldioxidutslapp védsentliga.

GENERELLA UTGANGSPUNKTER

Sambhalls verksamhet omfattar hela Sverige och var under ar 2014
organiserat i sju regioner somi sin tur varit indelade i distrikt.

I denna redovisning dr huvudprincipen att inte kommentera lokala
eller regionala skillnader utan att 1dmna en samlad redovisning for
hela verksamheten.

For att mojliggora jamforbarhet 6ver tid har, om inte annat anges,
alla vérden for tidigare ar rdknats om enligt samma metoder som
tillampas 2014.

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund fér datainsamling och
berdkningar enligt principen folja eller forklara.Ien del fall har
GRI:s indikatordefinition ersatts av internt anvédnda nyckeltal ut-
gaende fran Samhalls specifika uppdrag och mélgrupp.

Hallbarhetsredovisningen kompletteras av uppgifter som publi-
ceras pa Samhalls webbplats. Om redovisningsprinciper for dessa
kompletterande uppgifter behover klargoras, finns informationen
pa webbplatsen i anslutning till uppgifterna.

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJ®
Ihallbarhetsredovisningen anvénds begreppet "tjainsteman” fér
anstéllda som inte ingéri de arbetsmarknadspolitiska uppdragen
utan som anstéllts direkt fran den reguljara arbetsmarknaden.
Bland anstéllda i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen finns
personer som omfattas av sarskilt kollektivavtal for tjansteméan i
Samhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Dessa ingari denna
hallbarhetsberattelse inte av begreppet "tjanstemé&n”.

Information om Samhalls medarbetare, utbildning, arbetsskador
och liknande hdmtas fran interna datasystem som samlar och aggre-
gerar relevant information fran verksamheten.

Information redovisas for alla uppdrag fran staten men enligt
vésentlighetsprincipen sker detaljerad redovisning om personalen
inte fér personalkategorier med farre &n 500 personer. I redovis-

ningen om anstéllda ingér inte personer inom jobb- och utvecklings-
garantin inom Samhalls Arbetsmarknadstjénster. Dessa medarbe-

tare dr inte anstéllda utan redovisas som praktikanter som deltari
nagon form av arbetstréning.

For arbetsolyckor anvands inte GRI:s nyckeltal utan de interna
nyckel- och méltal som Samhall anvénder internt. I redovisningen
ingarinte arbetssjukdomar och fardolyckor till och fran arbetet.
Fréan ar 2013 redovisas arbetsolyckorna for registreringséri stéllet
for intraffandear, vilket bed6ms 6ka redovisningens traffsédkerhet
och jamférbarhet mellan aren.

Nar det géller livslangt larande redovisar Samhall bara utveck-
ling i arbetslivet. Samhall har verksamhet enbart i Sverige och ett
uppdrag som avgransas till arbetslivet. Det innebér att insatser for
larande och levnadsvillkor efter pension inte kan géras med det
uppdrag och den finansiering som Samhall har. Om en medarbeta-
res arbetsformaga minskar sa att man inte langre "star till arbets-
marknadens férfogande” &r det Samhalls ambition att hitta en
16sning t ex genom sjukerséttning, detta for att undvika uppsag-
ningar. Sddana insatseringari det l6pande arbetet med medarbetar-
utveckling.

MILJO

Imiljoredovisningen ingar inte de anstélldas resor till och fran
arbetet. Inte heller redovisas energiférbrukning for hyrbilar och
privatbilari tjénst.

Underlag for berdkning av energi och utslapp fran resor och
transporter &r hdmtade fran interna datasystem och fran leveran-
torsstatistik.

Fastighetsanknuten data omfattar bade egna fastigheter och
hyrda lokaler. Emissionsvarden for fornybar respektive ej fornybar
energi berdknas med schablonvérden i de fall fastighetsdgaren/
leverantoren inte kan specificera energikéllan.

Omrékningsfaktorer for berdkning av utslapp for egna transpor-
ter samt egna och hyrda lokaler &r hdmtade fran Naturvardsverket,
Svensk Fjarrvdrme och SPBI. Omrékning har skett av emissionerna
fran egna fordon for bade ar 2013 och 2014.

OBEROENDE GRANSKNING OCH BESTYRKANDE

Sambhall har uppdragit at Deloitte att 6versiktligt granska och
bestyrka hallbarhetsredovisningen. Den oberoende granskningen
har fokus pa de mest vasentliga hallbarhetsaspekterna men omfat-
tar &ven bestyrkande av att redovisningen méter redovisnings-
kriterier enligt GRI:s tillampningsniva B. Samhalls ambition &r att
fortsatt utveckla kvaliteten i redovisningen. Av detta f6ljer ocksa
kvalitetssédkring genom oberoende granskning.
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Kompletterande information finns p& www.samhall.se.

Profil-

indikatorer Beskrivning

STRATEGI OCH ANALYS

1.1 Uttalande av vd och ordférande

1.2 Huvudsaklig paverkan, méjligheter och risker

ORGANISATIONSPROFIL

21 Organisationens namn

2.2 Huvudsakliga produkter och/eller tjénster

2.3 Organisationsstruktur

2.4 Lokalisering av huvudkontor

2.5 Verksamhetslander

2.6 Agarstruktur och féretagsform

2.7 Marknader

2.8 Verksamhetens omfattning

29 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden
av verksamhetens storlek, struktur, agande

210 Mottagna utmarkelser under redovisningsperioden

INFORMATION OCH REDOVISNING

31 Redovisningsperiod

3.2 Datum for féregdende redovisning

3.3 Redovisningscykel

34 Kontaktperson for hallbarhetsredovisning

3.5 Process for att bestdmma redovisningens innehall

3.6 Redovisningens avgransning

37 Sarskilda begransningar i redovisningens omfattning

3.8 Redovisningsprinciper for joint ventures, dotterbolag m m
som kan paverka jamforbarheten

39 Berdkningsgrunder och matmetoder

3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter

3n Vasentliga férandringar fran féregdende redovisning

312 Tabell med GRI-index

313 Policy och praxis avseende extern granskning

STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

41 Styrningsstruktur for organisationen

4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen

4.3 Andelen oberoende, icke-verkstdllande styrelseledamoter
4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att framfora

rekommendationer till styrelse och ledning

4.5 Resultatrelaterad ersattning till styrelse, ledande befattningshavare
4.6 Styrelsens rutiner och processer mot intressentkonflikter
47 Nomineringsprocess till styrelsen med avseende pa kvalifikatio-

ner i ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor

4.8 Uppforandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt och

socialt upptradande

49 Styrelsens kontroll av ekonomiska, miljomdassiga och sociala fragor

Kallhd@nvisning
sida

Sid 2-3,16
Sid 17-18

Omslag
Sid 5, 14-15
Sid 36-37
Baksida
Sid 5,15
Sid 34
Sid 14-15
Sid 4-5

Omslag

Omslag
Omslag
Sid 17-18
Sid 68, omslag
Sid 68

Sid 68,
Webbplats

Sid 69-71
Sid 68

Sid 34-37
Sid 34-37
Sid 34-37
Sid 34-37
Sid 57-58

Sid 34-37
Sid 34

Sid 35

Sid 34-37

Kommentar

Vd-ord. Ordférandeord

Samhall Aktiebolag

Klarabergsviadukten 90C, Stockholm
Verksamhet bedrivs enbart i Sverige
Aktiebolag, heldgt av svenska staten

Antal anstdllda och personalstruktur. Anstallda i Samhalls olika uppdrag.
Inga vasentliga forandringar

Inga mottagna utmérkelser under 2014

Réakenskapsaret 2014

Ars- och hallbarhetsredovisning fér 2013, februari 2014

Faststallda rapporttillfallen for deldrsrapporter och bokslutskommuniké
Mari-Ann Levin Pdlde, hallbarhetschef

Redovisning och oberoende granskning
Redovisning och oberoende granskning
Ejrelevant

Generella principer samt principer for redovisning i den tryckta ars-
och hallbarhetsredovisningen finns i avsnittet "Redovisning och obe-
roende granskning". F6r den kompletterande redovisningen pa webb-
platsen finns eventuella kommentarer om redovisningsprinciperna i
anslutning till redovisningen.

Nyckeltal har raknats om enligt de metoder som tilldmpas 2013 om
annat inte sarskilt anges. | 6vrigt jamférbar med foregaende redo-
visning.

Inga vasentliga férandringar

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av Samhall AB:s hallbar-
hetsredovisning

Styrelseordférande har ingen verkstallande roll i organisationen
Samtliga styrelseledamoter ar oberoende och icke-verkstallande
Staten ar enda aktiedgare

Arbetstagarrepresentanter i styrelsen; Medbestdmmandeavtal och
-6verenskommelse om formerna for information och férhandling
Not 2 Anstdllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare. Bolagsstyrningsrapporten
Revisionsutskott och internrevision

Nomineringsprocess for statligt dgda bolag

Samhalls uppférandekod och uppférandepolicy

Lépande resultatrapportering enligt faststalld instruktion till vd
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| GRI-INDEX

Profil-
indikatorer
410

41
412

413
414
415
416
417

Beskrivning

Processer for utvardering av styrelsens egna prestationer, i syn-
nerhet vad galler ekonomiska, miljdmassiga och sociala faktorer
Hur féljer man forsiktighetsprincipen

Anslutning till externa deklarationer om ekonomiska, miljo-
massiga och sociala faktorer

Medlemskap i organisation

Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med
Princip for identifiering och urval av intressenter
Tillvdgagangssatt vid intressentdialog

Viktiga fragor fran dialog med intressenterna

Kallhd@nvisning
sida
Sid 34-37

Sid 29-31, 35

Sid 17-18
Sid 17-18
Sid 17-18
Sid17-18

Kommentar
Enligt faststalld arbetsordning for styrelsen

Finanspolicy, Hallbarhetspolicy (affarsetik och transparens)
Ingen anslutning till nagra sddana deklarationer

Medlemskap i branschorganisationer och liknande redovisas inte

Resultat-
indikatorer
EKONOMI
EC1

EC3

EC4
MILJO
EN1
EN2

EN3
EN4
EN8
EN16
EN17
EN18

EN20

EN22
EN26

EN28

Beskrivning

Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde
Organisationens formansbestamda ataganden

Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna

Materialanvdndning
Atervunnet material i procent av materialanvandning

Direkt energianvandning per primdr energikalla
Indirekt energianvandning per primar energikalla

Total vattenanvandning per kélla

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser
Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt
uppnadd minskning

NO,, SO, samt andra vasentliga luftféroreningar

Total mangd avfall
Initiativ for att minska miljopaverkan frén produkter och tjanster

Boter och icke-monetdra sanktioner till féljd av brott mot miljo-
lagstiftning och bestammelser

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO

LA1

LA2
LA3
LA4
LAS

LA6

LA7
LA9

LA10
LATI

LA12
LA13

LA14

Totalt antal anstéllda

Personalomsattning

Anstallningsformaner for heltidsanstallda

Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal
Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal

Andel av personalen som representeras i kommittéer for halsa
och sdkerhet

Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar

Arbetsmiljdomraden som técks i formella 6verenskommelser
med fackféreningarna

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar
Kompetensutvecklingsprogram

Andel anstadllda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal
Sammansattning av féretagsledning och 6vriga anstallda

Léneskillnader i procent mellan man och kvinnor per personal-
kategori

Kéllh&nvisning
sida

Sid 29
Not 2 sid 57-58

Not 4 sid 59

Webbplats
Webbplats

Webbplats
Webbplats
Webbplats
Webbplats
Webbplats

Webbplats

Webbplats
Sid 32-33

Sid 4,20-23

Sid 21

Sid 27

Sid 27
Sid 27

Sid 25
Sid 25
Sid 24-25
Not 2 sid 57
Sid 21-22
Sid 27

Kommentar

Resultat- och balansrédkning

Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare

Not 4 Intékternas férdelning

Redovisas for emballage, stal, kabel, trg, stad- och rengdringskemikalier
Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, plast, stdd- och rengdrings-
kemikalier, plastsackar

Redovisas for transporter (produktions- och tjanstebilar), egna fastigheter
Redovisas for transporter (hyrbilar och privatbil i tjanst), hyrda lokaler
Vattenkalla &r kommunalt vatten

Redovisas for produktions- och tjanstebilar samt egna fastigheter
Redovisas for hyrda lokaler, tag, flyg, hyrbilar, privatbil i tjdnst
Sambhalls interna miljomal

Redovisas for transporter (egna transporter samt inrikes frakter), egna
fastigheter. Hyrda lokaler inkluderas ej, tag/flyg/hyrbilar redovisar ej So,.
Redovisas for den del som hanteras av huvudleverantéren

Beskrivning av insatser for att minska kemikalieanvandning, utslapp m m,
framfor allt i stadtjansten. Kvantitativ redovisning saknas.

Inga kostnader eller évertradelser rapporterade

Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande
befattningshavare. Geografisk fordelning per l&n jamfért med 1000 i
arbetskraften.

Inga formaner som exkluderar deltidsanstallda

Huvuddelen av de anstdllda omfattas av kollektivavtal

For tjansteman galler varselreglerna i lagen om anstallningsskydd.
For anstdllda i de arbetsmarknadspolitiska uppdragen som &r generellt
undantagna fran lagen om anstallningsskydd ska, enligt kollektivavtal,
lagens procedurregler galla.

Samtliga anstdllda pa arbetsplatser med >50 anstéllda enligt
Arbetsmiljélagen

Alla omré&den i Arbetsmiljélagen técks av arbetsmiljbavtal

Inga osakliga I6neskillnader
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Resultat- Kallhd@nvisning

indikatorer Beskrivning sida

MANSKLIGA RATTIGHETER

HR2 Andel betydande leverantérer och underleverantérer som Sid 31
granskats avseende MR

HR3 Antal personalutvecklingstimmar for utbildning i policyer Sid 25

och rutiner fér MR

HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Sid 27

Kommentar
Principerna for leverantérsgranskning

Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy: Tas upp for alla nyan-
stallda i féretaget. Ingar i seminarier inom "Det viktiga ledarskapet”.
L6épande dialog i verksamheten. Ingen tidredovisning specifikt for detta.

Resultat- Kallhd@nvisning
indikatorer Beskrivning sida
SAMHALLE

S02 Andel affdrsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Andel av de anstéllda som gatt utbildning i organisationens Sid 25
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

S04 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter

So7 Antal juridiska atgarder mot organisationen fér konkurrens- Sid 31
hammande aktiviteter, dvertradelser av konkurrenslagstiftning
och monopolbeteende, samt utfallet

S08 Boter och icke-monetara sanktioner mot organisationen for Sid 31
brott mot gdllande lagar och bestammelser

PRODUKTANSVAR

PR5 Kundtillfredsstéllelse

PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler

Kommentar

Inga specifika enheter granskade under 2014. Ny internrevisonsfunk-
tion granskar enligt faststalld revisionsplan.

Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy: Tas upp for alla nyan-
stallda i féretaget. Ingar i seminarier inom "Det viktiga ledarskapet".
Lopande dialog i verksamheten.

Incidenter har ej férekommit. Inga atgarder

Inga Overtradelser eller kostnader rapporterade under 2014

Inga Overtradelser eller kostnader rapporterade under 2014

Enligt matning av kundtillfredsstallesen var 37 (37) procent av de till-
fradgade kunderna "superndjda” vilket var en minskning jamfért med
féregdende ar och inte nadde malet som &r 50 procent superndjda
kunder.

Inga 6vertradelser eller béter rapporterade under 2014

4l
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Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Samhalls hallbarhets-

redovisning

Till Samhall AB (publ)

INLEDNING

Viharfatt i uppdrag av foéretagsledningen i Samhall AB (publ) att
oversiktligt granska Samhalls hallbarhetsredovisning for ar 2014.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidan 73.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR
FORHALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga
kriterier, vilka framgér pa sidan 68 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tilldmpliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var dversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i férsta hand
till personer som &r ansvariga fér uppréttandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har

en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i 6vrigt har. De granskningsatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte majligt f6r oss att skaffa oss en sddan séker-
het att vi blir medvetna om alla viktiga omstadndigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pé& en &versiktlig granskning har darfor inte
den sédkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgér fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for uppréattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
rackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart utta-
lande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstédndigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 5 mars 2015

Deloitte AB
Peter Ekberg Andreas Drugge
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR



Definitioner

BELAGGNINGSGRAD
Den andelen av tillganglig tid som medarbetare arbetar i kunduppdrag.
| den tillgéngliga tiden ingar inte tid for medarbetarutveckling.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa féretagets samhéllsansvar. Syftar
pa hur foretaget bedriver sin affarsdrivande verksamhet sa att den inte
bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstélldas och
deras anhdrigas livskvalitet och till férbattringar i samhallet i dvrigt.

DISTRIKT

Den operativa nivan i foretaget. Samhall ar geografiskt indelat i distrikt, som
verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kontakten med kunder
och évrigt naringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebdr nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begransning som en funk-
tionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen. Arbets-
formedlingen beddmer om en person har ett funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmaga och darmed kan anvisas ett arbete i Samhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljdmdassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pa hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstélla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska mata och presentera for féretagets intressenter vad féretaget uppnatt
i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar foretagets ekonomiska,
sociala och miljémassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den erséattning som Sambhall far fran staten for de merkostnader som féljer
av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av ldgre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstalinings-
trygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Prioriterade grupper omfattar personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar, personer med utvecklingsstérning eller neuropsykologisk funk-
tionsnedsattning, personer med mer an en funktionsnedsattning som till-
sammans medfér omfattande nedséattning av arbetsférmagan och
personer med funktionsnedsattning och nedsatt arbetsférmaga ur jobb-
och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas.

TJANSTEMAN

Begreppet "tjdnsteman” anvands for anstéallda som inte ingar i de arbets-
marknadspolitiska uppdragen utan som anstéllts direkt fran den requljdra
arbetsmarknaden. Tidigare ar har begreppet "direkt anstéllda" anvants,
men detta begrepp beddms som svartillgangligt.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR

En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebér anstallning med tidsbegran-
sat I6nebidrag. Anstaliningen ska vara anpassad efter den arbetssdkandes
forutsattningar och sarskilda behov. Under anstallningen ska det vara moj-
ligt att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstdlld som blivit anstédlld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till ateranstalining. Ateranstaliningsratten galler i 12
manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att bérja anstélining hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omsattningstillgdngar exklusive lager och pdgaende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under aret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgangen av
respektive ar.

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstallande direktéren for Samhall AB (publ) organisationsnummer
556448-1397 far harmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2014. Forvaltnings-
berattelsen omfattar sidorna 4-15 och 34-49.

Samhalls arsredovisning for 2014 gar ocksa att Idsa pa www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Sambhall Idmnar ekonomisk information fér &r 2015 vid féljande tillfallen:

23 april 2015 Deldrsrapport 1 januari-mars 2015

14 augusti 2015 Delarsrapport 2 januari-juni 2015

23 oktober 2015 Delarsrapport 3 januari-september 2015

29 januari 2016 Bokslutskommuniké januari-december 2015

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 23 april 2015 i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Foretagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskrivits i arsredovisningarna. Fér sjunde
aret tydliggér Samnhall sitt hallbarhetsarbete och resultaten av detta genom att i den tryckta

arsredovisningen ocksa publicera en hallbarhetsredovisning i enlighet med &garens riktlinjer,
"Riktlinjer for extern rapportering for foretag med statligt dgande” (Regeringskansliet, Narings-
departementet).

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med riktlinjerna fér Global Reporting Initi-
ative (GRI) och omfattar Samhalls Hallbarhetsredovisning 2014, sidorna 16-33 och 68-72, samt
dokumentet "Kompletterande GRI-indikatorer 2014" pa Samhalls webbplats (www.samhall.se/
hallbarhet i dokumentet Kompletterande GRI-indikatorer 2014.pdf). | de fall vésentliga avsteg
gjorts fran GRI:s Sustainabilty Reporting Guidelines, version 3.0, kommenteras detta i Samhalls
hallbarhetsredovisning (avsnitt Redovisning och oberoende granskning). Redovisningen géller
for kalenderaret 2014. Senaste rapporten (Hallbarhetsredovisning 2013) utkom i mars 2014.

Det &r Samhalls egen bedémning att Hallbarhetsredovisningen 2014 uppfyller de krav som
stélls pd en hallbarhetsredovisning pa tilldmplighetsniva B+ baserad pa tillamplighetsnivderna
framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredo-
visning 2014 och bekraftar att den uppfyller tillamplighetsniva B+. Se bestyrkanderapporten
pa sidan 72.

Las mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar Mari-Ann Levin Példe, hallbarhetschef i Samhall AB.
Kontaktperson for arsredovisning och information i dvrigt om Samhalls verksamhet &r Albin
Falkmer, informationschef.
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