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SOCIAL HALLBARHET EKONOMISK HALLBARHET HALLBAR MILJO
- vart karnvarde - langsiktigt sunda affarer - varna var omgivning

Islutet av 2011 erhéll Samhall ett sérskilt uppdrag
fran regeringen och har med rage klarat av det
uppsatta malet. Under aret har 1 165 personer

haft en utvecklingsanstdllning i Samhall.

MONICA LINGEGARD, VD SAMHALL AB




Samhall dr en av Sveriges storsta serviceleverantorer.
Foretaget har cirka 22 000 anstallda pa 6ver 250 orter
och erbjuder tjanster inom allt fran stad, tvatt och fastig-
het till logistik och tillverkning. Samhall ags av svenska
staten och omsatter arligen cirka sju miljarder kronor.
Foretagets karnuppdrag ar att skapa utvecklande arbeten
at personer med funktionsnedsattning och lyckas genom
att matcha ratt person till ratt arbete i konkurrensutsatta
kunduppdrag.

Var vision ar att bidra till ett Sverige déar alla
ses som en tillgang pa arbetsmarknaden.

Var uppgift ar att utveckla och visa anstéllningsbarheten
hos vara medarbetare med funktionsnedsattning. Genom
arbetet i vara kunduppdrag vill vi bryta utanforskap och
bidra till ett hallbart Sverige.

Var afférsidé ar att genom ett unikt arbets-
satt och matchningsmetodik ge funktionsned-
satta maojlighet att utvecklas genom arbete
och darmed leverera viktig samhallsnytta och
hallbara servicetjanster till svenskt naringsliv

och offentlig sektor.

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstdllande direktéren for Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredo-
visning for rakenskapsaret 2012. Forvaltningsberéttelsen om-
fattar sidorna 6-17 och 44-59.

Samhalls arsredovisning for 2012 gar ocksa att lasa pa
www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Sambhall Idmnar ekonomisk information for ar 2013 vid féljande
tillfallen:

26 april 2013

Delarsrapport 1 januari-mars 2013

15 augusti 2013 Deldrsrapport 2 januari-juni 2013

25 oktober 2013 Deldrsrapport 3 januari-september 2013

31januari 2014  Bokslutskommuniké januari-december 2013

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 25 april 2013 klockan
1.30-12.15, i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING

Foretagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskri-
vits i arsredovisningarna. For femte aret tydliggér Samhall
sitt hallbarhetsarbete och resultaten av detta genom att i den
tryckta arsredovisningen ocksa publicera en héllbarhetsredo-
visning i enlighet med &garens riktlinjer, "Riktlinjer for extern
rapportering for foretag med statligt &gande” (Regerings-
kansliet, Naringsdepartementet).

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen i enlighet med rikt-
linjerna for Global Reporting Initiative (GRI) och omfattar
Samhalls Hallbarhetsredovisning 2012, sidorna 18-43, samt
dokumentet "Kompletterande GRI-indikatorer 2012" pa Samhalls
hemsida pé& Internet (www.samhall.se/hallbarhet i dokumentet
Kompletterande GRI-indikatorer 2012.pdf). | de fall vasentliga

avsteg gjorts fran GRI:s Sustainabilty Reporting Guidelines,
version 3.0, kommenteras detta i Samhalls hallbarhetsredovis-
ning (avsnitt Redovisning och oberoende granskning). Redovis-
ningen géller for kalenderaret 2012. Senaste rapporten (Hallbar-
hetsredovisning 2011) utkom i mars 2012.

Det &r Samhalls egen beddmning att Hallbarhetsredovis-
ningen 2012 uppfyller de krav som stélls pa en hallbarhets-
redovisning pa tilldmplighetsniva B+ baserad pa tilldmplighets-
nivaerna framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte AB
har bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredovisning 2012 och bekraf-
tar att den uppfyller tillamplighetsniva B+. Se bestyrkande-
rapporten pa sidan 43.

Las mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar Mari-Ann Levin
Példe, hallbarhetschef i Samhall AB.

Kontaktperson for arsredovisning och information i 6vrigt
om Sambhalls verksamhet &r Stefan Hladisch, informationschef.



Sa fungerar Samhall

Arbetsformedlingen anvisar ny personal

Karnuppdraget

Arbetsférmedlingen beslutar vem som far
jobbiSamhalls kdrnuppdrag. Kriterierna ar
att personen har en funktionsnedsattning
sominnebdr nedsatt arbetsférmaga och att
allaandra alternativ ar utredda.

Utvecklingsanstaliningar
2012

Forutom karnuppdraget att erbjudajobb till
cirka20 000 medarbetare per ar fick Samhall
ettuppdragtillavregeringeninfor 2012:

att skapa1000 utvecklingsanstéllningar.
Las mer pasid 29.

Individnytta

Vierbjuder var personal riktiga jobb som
skapar sjdlvkansla, stolthet och goér var och

Olika arbetsuppgifter

inom omradena:

Stad & tvatt

Lager &logistik

Tillverkning

Arbetsplats- & fastighetstjanster

' - Aldreservice

en av oss mer konkurrenskraftig och anstall-

ningsbar pa den 6ppna arbetsmarknaden. Stédverktyg

Visertill varje |nd|V|ds"formaqa qch har un}ka T

metoder och verktyg for personlig utveckling. Yrkesutbildningar
Férstérktarbetsledning

Lds mer om Individnytta pa sidan12 Matchningsverktyg

Funktionsférmagebeddmning

Arbetsanpassning

Rehab

Praktik

Stod vid rekrytering

Kundnytta

Dagligen levererar vinytta till vara kunder.
Vierbjuder enrad olika tjdnster, allt frén stad-
tjdnster till industriell tillverkning. En bredd
som fa andraklarar. Vilyckas leverera hégsta
kvalitet eftersom vi matchar ratt person med
ratt arbetsuppgift.

Lids mer om Kundnytta pa sidan15




Succe for Visa vagen-galan

Mer an 700 personer kom till Hotel Rival.

Den 21 november var det, fér femte aret irad, dags for
utdelning av Visa vagen-priserna. Priserna delas ut till
personer som under aret gjort en stor insats fér att 6ppna
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning
och delas ut i kategorierna Arets arbetsgivare och Arets
eldsjal. | ar delade ocksa juryn ut ett hedersomndmnande

till Arets férhoppning.

Priset for Arets eldsjal gick till Mikael Tanndal
péa Fredells byggvaruhus i Nacka, Stockholm.
Han hari sitt arbetslag nu atta personer med
néagon form av funktionsnedsattning.

— Det dr underbart att se hur medarbe-
tarna hela tiden utvecklas och véxer med
sin uppgift. De &r en stor tillgadng for foreta-
get, allihop, sa Mikael Tanndal.

Sternhammar i Orebro vann priset for Arets
arbetsgivare. Per Jonsson, dgare och VD, tog
emot priset.

— Vara medarbetare med funktionsned-
séttning har stort tdlamod med sina arbets-
uppgifter, vilket bland annat lett till en
minskad personalomséttning. Vi ar stolta

over att kunna gora en insats och hjilpa de
har duktiga personerna att fa jobb, sa Per
Jonsson.

Hedersomnimnandet for Arets forhopp-
ning gick till Orebro kommun, som i fram-
tida upphandlingar kommer att ha med so-
cial hénsyn i rekryteringen som ett av sina
baskrav.

SPACKAD TALARLISTA

I samband med prisutdelningen, som égde
rum pa Hotel Rival i Stockholm och drog
over 700 besokare, holls ocksa ett semina-
rium med atta inbjudna talare fran na-
ringsliv och offentlig verksamhet. Forst ut
var Petter Stordalen, grundare och dgare
till Nordic Choice Hotels. Han hyllade skat-
tebetalande féretag och den nya, hallbara
kapitalism som han ser vixa fram.

— Séttet vi lever pa nu haller inte. Vi har
aldrig levt langre, men vi har aldrig téankt
mer kortsiktigt. I framtiden
maéste féretag ta ansvar, bade
socialt och fér miljén, annars
kommer de inte att Gverleva.
Konsumenterna kommer helt
enkelt att védlja bort de som inte
tar ansvar, sa Petter Stordalen.

Ocksé SPP:s hallbarhetschef

representerat av Lena Baastad.

av Per Jonsson, VD och dgare.

Det dr ndringslivet som sitter

i forarsdtet pa den omstdllning

vi star infor. Till och med FN

harinsett att vi inte kan klara

varken klimatkris eller vérlds-

fattigdom utan deras hjdlp.
Stina Billinger, hallbarhetschef SPP

Stina Billinger, som kallats néringslivets
méktigaste moralist, fanns pa talarlistan.
Hon pratade bland annat om féretagens
storarolliett hallbart samhélle.

—Det dr naringslivet som sitter i férarséa-
tet pa den omstallning vi star infér. Till och
med FN har insett att vi inte kan klara var-
ken klimatkris eller varldsfattigdom utan
deras hjélp. Desto mer glddjande da att se
superkapitalister som Petter Stordalen pa
barrikaderna, sa Stina Billinger.

Bland 6vriga talare fanns ocksd tunga
namn som Tom Johnstone, VD fér SKF, Marie
Hallander Larsson, HR-direktor pa Swed-
bank och Per Agnefjall, tilltrddande VD for
Ikea Group.

Nér priserna delats ut fick galan ett kung-
ligt slut. Ett cykelbud dntrade scenen med
ett telegram frén sjalvaste drottning Silvia,
som Onskade alla pristagarna ett varmt
lycka till och hoppades att 6vriga deltagare
pa galan skulle inspireras av och f6lja deras
goda exempel.

Surfa in p& Samhallstory.se for att ldsa
referat, intervjuer och se filmklipp fran eve-
nemanget.

Arets Eldsjél: Mikael Tdnndal pa Fredells byggvaruhus i Nacka.
Hedersomndmnande Arets Férhoppning till Orebro kommun,

Arets Arbetsgivare: AB Sternhammar i Orebro, representerat
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SAMHALLS VERKSAMHET VD-ORD

6 000 personer brot
utanforskapet 2012

I en besvarlig konjunktur da arbetslésheten stegihelalandet erbjod
Samhall drygt 6 000 nya medarbetare arbete eller praktik under 2012,
vilket inneb&r en 6kning med 20 procent jamfért med 2011. Fa féretag

i Sverige klarar av att ta emot sa manga nya medarbetare. Det visar pa
Samhalls férmaga att verka som en effektiv och betydelsefull arbets-
marknadsatgard.

Aret som gatt

» Over 800 000 personer

Aret 2012 innehsll mycket positivt men ocksa
stora utmaningar. Jag ar véaldigt stolt 6ver att
Sambhall kunnat védlkomna s& manga nya medar-
betare. Vi vet alla hur otroligt betydelsefullt det
dr att ha ett riktigt arbete. Inte bara for att kunna
forsorja sig utan ocksa for att det ger ett socialt
sammanhang, bryter utanforskap och ger en méj-
lighet till personlig utveckling. Fér méanga bety-
der en anstéllning pa Samhall en attraktiv intra-
desbiljett till arbetsmarknaden i stort.

Men endast Samhall racker inte nér det star ver
200 000 personer med funktionsnedséattning i ko
for ett jobb. Det ar inte hallbart att s& manga som
vill inte far ett arbete. Samhalls ansvar &r att er-
bjuda medarbetarna arbete men ocksé att géra
dem attraktiva for andra arbetsgivare att rekry-
tera. Fler arbetsgivare behover se den dolda kraft
som finns hos vara medarbetare. Har kan Samhall
ocksa hjélpa till att ge arbetsgivarna det stod de
behover.

Hallbarhetsfragor och social hdnsyn kommer
allt hogre pa manga féretags agenda. Vart erbju-
dande att i konkurrens med andra féretag erbjuda
hallbara servicetjénster, dar leveransen bygger
pa vart sa viktiga samhéllsuppdrag, det vill sédga
att erbjuda arbete till m&nniskor med funktions-
nedséttning, ter sig allt mer attraktivt for ménga
foretag.

Under 2012 har vi som exempel fatt utokat for-
troende hos Ikea och tecknat nya nationella avtal
med bland annat Swedbank, Jernhusen och Orkla-
koncernen.

Den nya forsiljningsorganisationen som eta-
blerades i slutet av 2011 och under forsta kvartalet
2012, borjade ge effekt under andra halvaret. Ett
riktigt gladjetecken var att affarsomrade Tjénster
visade en tillvéxt pa heladret med 5 procent med en

sag Samhalli TV-programmet
Chefen undercover.

» Ett nytt kollektivavtal
tecknades mellan Almega
Samhallférbundet och sju
LO-férbund gallande nya
I6ner och anstallningsvillkor.

» Totalt 650 kunder och
lokalpolitiker deltog, och ytter-
ligare 200 separata moten
arrangerades, nar foretags-
ledningen genomférde en
roadshow med sju lokala CSR-
seminerier runt om ilandet.

» Finansmarknadsminister
Peter Norman och arbets-
marknadsminister Hillevi
Engstrom medverkade vid
Samhalls seminarium om Den
dolda kraften som genomfor-
des for statliga bolag i sam-
band med arsstdmman.

» Samhalls vd Monica Linge-
gard placerades av Veckans
Affarer och CSR i praktiken pa
plats 5 Over personer i Sverige
som har stérst paverkan pa
naringslivets hallbarhetsar-
bete under 2012.



Samhalls ansvar dr att erbjuda

medarbetarna arbete men ocksad att géra dem
attraktiva for andra arbetsgivare att rekrytera.
Fler arbetsgivare behover se den dolda kraft

» Samhall blev forst i Sverige
med att borja anvanda
eldrivna transportbilar.

som finns hos vara medarbetare.

stark avslutning i fjirde kvartalet med en tillvaxt
pa hela 9 procent. Vara nya tjanstekoncept och
produktpaketering har ocksa bidragit till denna
framgang.

Konjunkturen har dock arbetat emot oss. Manga
av vara befintliga kunder har under aret blivit
tvungna att dra ned. Det har paverkat oss mycket
negativt men tack vare en framgangsrik séljkar har
vi kunnat kompensera for tappet hos vara befint-
liga kunder. Affarsomrade Bemannade l6sningar
var det omrade som drabbades hardast och mins-
kade sin omséttning med 6 procent pa helaret.
Dock serviisista kvartalet att detta bromsar upp
och under arets sista méanader har vi klarat oss
béttre dn branschen i stort. Vart affarsomrade
Industriproduktion levererade under 2012 battre
4n vara planer och vi sadg en forstdarkt brutto-
vinstmarginal. Vi gar ur 2012 med en omséttning
paistort sett samma niva som &ar 2011.

Totalt hade Samhall 19 148 personer anstéllda i
kérnuppdraget vid utgédngen av 2012. Antalet ar-
betade timmar Overskred statens mé&l med
229 000 vilket &r positivt. Det har inneburit att vi
kunnat erbjuda motsvarande cirka 160 heltids-
tjanster utover malet arbete och utveckling. Det
overstigande antalet timmar har samtidigt med-
fort kostnader runt 50 miljoner kronor som vi inte
harfatt ndgon merkostnadsersattning for.

Sammantaget 6kade antalet personer som haft

'/

» Samhall lanserade ett nytt
marknadsmagasin med nam-
net Samhall Story som bjuder
pa kunskap om hur féretag
kan férena affarsnytta med
socialt ansvarstagande.

..

» Under hosten besokte
Drottning Silvia tre av vara
verksamheter i Stockholm.

]
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SAMHALLS VERKSAMHET VD-ORD

arbete och utveckling i Samhall jamfort med fore-
gaende ar med hela 20 procent. Drygt 6 000 nya
personer har diarmed erbjudits utveckling i Sam-
hall. Det tycker jag ar en fantastisk prestation som
visar att vi ar rustade att klara av stora personal-
floden.

Rorelseresultatet for helaret 2012 ar negativt
och uppgar till =77 miljoner kronor. Det &r en for-
sémring pa 137 miljoner kronor. Detta beror dels
pa att antalet anstéllda i kdrnuppdraget 6kat och
dels pa vara lonekostnadsékningar som i 2012
uppgick till 143 miljoner kronor. Dessa kostnads-
Okningar har vi inte kunnat kompensera med stod
av nya afférer och effektiviseringar. Vi ser nu en
tydlig effekt av att merkostnadserséttningen, det
vill séga det statliga bidraget till Samhall, legat
oférandrad for fjarde aretirad.

2012 nadde vi tre av kdrnverksamhetens fyra
mal: Antalet arbetade timmar, prioriterad rekry-
tering och det ekonomiska malet. Soliditeten upp-
gar till 46 procent och réknat fran ar 2006, da ran-
tabilitetsmalet infordes, uppgér rantabiliteten
till i genomsnitt 7 procent, vilket &r i niva med
dgarens ambitionsmal om 7 procent 6ver en kon-
junkturcykel.

Islutet av 2011 erholl dessutom Sambhall ett sér-
skilt uppdrag fran regeringen. Uppdraget innebér
att Samhall ska erbjuda en tidsbegransad utveck-
lingsanstéllning till 1000 funktionsnedsatta per-
soner som lamnat sjukforsékringen efter en lang
period av sjukfranvaro. Dessa individer har sarskilt
svart att aterfinna sin plats pa arbetsmarknaden
och erbjuds dels en utbildnings- och védglednings-
fas pé tre manader och dérefter en utvecklingsfas
genom arbete under ett &r med mojlighet till ett
ars forlangning. Samhall har med rage klarat av
detta méal och under aret har 1 165 personer haft

|
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SAMHALLS VERKSAMHET VD-ORD

Vart uppdrag dr tydligt,; Utveckling genom
arbete. Samhall dr bést i Sverige pa att se for-
madgan hos alla médnniskor och under 2013
ska vi fortsdtta utvecklingen for att alla som

» Over 100 medarbetare
engagerade sig i Samhalls
evenemang under Almedals-
veckan pa Gotland. 150 besluts-
fattare kom pa evenemanget,
varav fem statsrad, och "Den
manskliga kedjan" utsags som
finalist till utmarkelsen "Hetast
i Almedalen av Dagens Opinion.

vill och kan arbeta ocksa far det.

en utvecklingsanstdllning i Samhall. Dessutom
bereddes 2 068 personer praktik inom jobb- och
utvecklingsgarantin.

Vid arets slut hade 987 personer lamnat Samhall
fér anstéllning hos andra féretag. Overgdngsma-
let om 6 procent infriades ddrmed inte da vi upp-
nadde 5,2 procent av antalet tillsvidareanstéllda i
kérnuppdraget. Ett fortsatt pressat konjunktur-
lage har férsvarat 6vergangsverksamheten dé fére-
tagen varit mer restriktiva att anstélla. Det kravs
ocksa mer motivationshéjande atgérder att fa vara
medarbetare att ldmna sin trygga anstéllning i
Sambhall. Under &ret har vi 6kat utvecklingsaktivi-
teterna med 1 procentenhet till 8 procent av arbets-
tiden for att forbereda anstéllda att kunna gé pa
6vergang nar konjunkturen vander.

Hosten 2012 startade projektet "Det Viktiga Le-
darskapet” for att 6ka fokus pa véra viktiga per-
sonalmal och vart personalutvecklingsarbete och
darmed kunna skapa férutséttningar for 6kad ge-
nomstrémning och fler 6vergangar sé att statens
mal infrias. Projektet fortsédtter under 2013 med
implementering i hela féretaget.

I enlighet med det forslag som vi tidigare pre-
senterat for dgaren fortsdtter vi under 2013 dven
att utveckla verksamheten mot ett férverkligande
av "Nya Samhall”.

Den forsdmrade svenska ekonomin och situatio-

» Under aret har fleranya
nationella samarbeten
utvecklats, bland annat med
Ikea, Swedbank, Jernhusen,
Coor och Orkla-koncernen.

» Till ny personaldirektor
har Monica Hoglind utsetts.
Hon tilltrader sin befattning
i mars 2013.

» Sambhalls certifikat enligt
ISO 9001:2008 och ISO
14001:2004 som omfattar alla
foretagets medarbetare har
reviderats under november
och december.

nen pa arbetsmarknaden innebédr att Samhall
under 2013 star infér betydande utmaningar i att
sdkerstélla att samtliga medarbetare kan erbjudas
meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter. Det
géller bade insatser for att behalla befintliga affa-
rer och utveckla nya, samt for att i 6vergdngsarbetet
finnaldmpliga anstéllningsmajligheter fér Samhalls
medarbetare hos andra arbetsgivare.

Den statliga merkostnadsersattningen ar ofor-
dndrad sedan 2009. Konjunktursituationen 2013
dr oséker men vi kommer att anstrénga oss till det
yttersta for att kunna infria statens mal fér aret.

Under ar 2013 maste vi fortsatta att fokusera pa
vara kdrnviarden och nyttja den potential vi har i
vart varumarke och ta vara pa det faktum att
manga foretag vill samarbeta med oss. Intresset
for Samhalls verksamhet visade sig inte minst pa
var uppskattade CSR-gala i november déar Visa
Vagen-priset delades ut. Evenemanget lockade
mer &n 700 deltagare och flera av Sveriges vikti-
gaste beslutsfattare och opinionsbildare fanns
pa gést- och talarlistan.

Vart uppdrag ar tydligt; Utveckling genom ar-
bete. Samhall &r bast i Sverige pa att se formégan
hos alla mé&nniskor och under 2013 ska vi fort-
sétta utvecklingen for att alla som vill och kan ar-
beta ocksa far det. Vi vill bidra till ett Sverige dar
alla ses som en tillgdng pé arbetsmarknaden.

Stockholm i februari 2013

Monica Lingegard
VD Samhall AB

» Samhalls CSR-utmarkelse
Visa Vagen-priset delades

ut for femte aretirad. Evene-
manget lockade mer an 700
deltagare och flera av Sveriges
viktigaste beslutsfattare och
opinionsbildare fanns pa gast-
och talarlistan.



Packat och klart = Samhall tar hela ansvaret

Pa Astra Tech i MdIndal spelar de sma margina-
lerna stor roll. Noggrannhet och god hygien ar
avgorande nar Samhalls personal sorterar och
paketerar 3 000 katetrar per timma. Dygnet
runt.

Astra Tech utvecklar, tillverkar och marknads-
for dentala implantat och avancerade sjukvards-
produkter inom urologi och kirurgi. Med innova-
tioner och nya produkter arbetar féretaget hela
tiden for att forbattra manniskors livskvalitet. Pa
huvudanlaggningen i MéIndal utanfér Goteborg
arbetar ungefar 1200 personer, och utéver dem
finns det cirka1000 personer till utspridda dver
hela varlden.

—Men all forskning, utveckling och sa gott som
all produktion sker i MéIndal, vilket ar valdigt
roligt, sdger Jan-Erik Ostlund, produktionschef
for den urologiavdelning dar Samhalls medarbe-
tare arbetar.

Samhall har just nu fem grupper med sex

anstdllda i varje grupp stationerade vid maski-
nen Freja1pa Astra Tech i M6Indal. Tillsammans
arbetar grupperna dygnet runt och I6ser av var-
andra vid bestamda skiftbyten. Tva at gdngen
paketerar de trettio katetrar varderai varsin kar-
tong som en tredje person sedan hamtar och lag-
gerien storre lada. Ladan etiketteras och scan-
nasinidatasystemet.

Mehrdad Jahadi ar en av de personer som har
jobbat vid Freja1dnda fran starten for tva och ett
halvt ar sedan.

—Jagtrivs jattebra. Det allra basta ar givetvis
gruppen man arbetar med. Men det géller att
kommunicera med varandra, férséka komma
overens och att hela tiden samarbeta.

Mariette Andreasson ar omradesansvarig for
de delar av produktionen dar Samhalls medarbe-
tare arbetar och hon ar mycket néjd med deras
insats.

—Maskinerna matar ut katetrarnai ett relativt

SAMHALLS VERKSAMHET

hogt tempo sa det géller att packa fort och att
packa ratt. Alla katetrar maste ligga pa ett speci-
ellt satt. Det ar mycket viktigt eftersom varje
lada gar igenom en steriliseringsprocess.

Produktionen och férsaljningen av premium-
katetrar gar sa bra att Astra Tech nu kopt in dnnu
en maskin for att kunna férdubbla tillverkningen.
Och néar den ar pa plats kommer Astra Tech att
behdva mer hjdlp av Samhall.

Jan-Erik Ostlund &r mycket néjd med flexibili-
teten hos Samhall:

- De tar alltid ett helhetsansvar. Vi kdper helt
enkelt en funktion, att fa katetrarna paketerade,
och sedan |6ser Samhall det at oss utan att vi
behdver Idgga ner vare sig tid eller energi pa det,
sdger Jan-Erik Ostlund.

Referat av artikel i tidningen Story nr 2/2012
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Uppdrag och mal

Samhalls uppdrag reglerasibolagsord-
ningen ochiett sarskilt arligt verksamhets-
avtal med staten.

Samhalls kdrnuppdrag enligt bolagsord-
ningen ar att producera efterfragade varor
ochtjanster och genomdetta skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga, dar behoven finns.

Staten som &gare faststaller arligen mal
for Samhalls verksamhet inom féljande
omraden:

W Antal anstéllda- ett visst minsta antal
anstdllda med funktionsnedsattning ut-
trycktiarbetade timmar (24,4 miljoner).
Infér 2013 har den tekniska utformningen
avtimmalet férandratsinnebdrande att
allalénetimmar, ochinte bara arbetade
timmar, ingaritimramen, som ddarmed ut-
O0kas med 5 miljoner timmar (totalt 29,4
miljoner) fér att motsvara nuvarande an-
talanstdlldaikarnuppdraget.

ARBETSTIMMAR
Miljoner

25,0

23,0

Regeringens mal Uppnatt resultat

Medarbetare
ANTAL ANSTALLDA

2012-12-31
Direkt anstallda, 1172

a |

tvecklings-
nstéllda, 1158
Y

Anstallda med 75 procent
sjukersattning, 229

Anstélldai
karnuppdraget,

19148
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mOvergdngar - varje &r ska en viss minsta
andel (6 procent) av de anstdllda 6verga
fran Samhall till en anstallning hos annan
arbetsgivare. Samhall ska ge méjlighet at
anstdllda som Gvergatt till anstélining
hos annan arbetsgivare att dteranstéllas
inom 12 manader.

H Rekrytering fran prioriterade grupper -
enviss minsta andel (40 procent) av ny-
anstdllda ska avse prioriterade grupper
enligt av Arbetsférmedlingen och Sam-
hall faststalld definition (personer med
psykiskt funktionshinder, personer med
utvecklingsstérning eller neuropsykolo-
giskt funktionshinder, personer med mer
an ett funktionshinder som tillsammans
medfér omfattande nedsattning av arbets-
férmagan samt arbetssékande i syssel-
sattningsfasen).

m Ekonomiska mal — avkastning pa eget
kapital (7 procent) och soliditet (minst
30 procent), vilka ar ambitionsmal éver
en konjunkturcykel.
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Enligt statens uppdrag till Samhall galler
ocksa att foretaget ska undvika att séga
upp anstallda med funktionsnedsattning,
vilka omfattas av merkostnadsersattning-
en, pagrund av arbetsbrist.

Samhall ska om méjligt dven ta regional-
politiska hdnsynisamband med eventuella
omstruktureringar och undvika att ldgga
ner verksamheter pa orter med svag arbets-
marknad.

Utdver karnuppdraget har Samhall statens
uppdrag att erbjuda dels anstallningar om-
fattande 25 procent at personer med 75 pro-
cent sjukersattning, dels fran och med 2012
utvecklingsanstallningar at minst 1000
personer.

Arbetstillfdllenaisamtliga uppdrag ar en-
dast tillgangliga for Arbetsformedlingen
som beddmer behovet och anvisar arbets-
|6sa med funktionsnedsattning till arbete i
Sambhall.

REKRYTERING FRAN
PRIORITERADE GRUPPER, %
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Nytta pa tre arenor

Genomssitt arbetsmark-
nadspolitiska uppdrag har
Samhall ett dtagande mot
treintressentgrupper:
samhalle, medarbetare
och kund.

INDIVIDNYTTA

SAMHALL-
NYTTA

SAMHALLSNYTTA

KUNDNYTTA

Samhall dr ett statligt 4gt bolag med det sérskilda
uppdraget att skapa arbete fér personer med funk-
tionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga. Samhall ingdr som en del i arbetsmarknads-
politiken med uppdraget att bryta utanférskap. I
uppdraget ingér saval att skapa arbetstillféllen i
egen regi och hos kunder som att medverka till att
medarbetarna kan ta steget vidare till anstall-
ningar hos andra arbetsgivare. Samhall ska i sin
affarsverksamhet verka p& marknadens villkor i
konkurrens med andra féretag. Samhalls uppdrag
regleras i bolagsordningen och i ett sarskilt arligt
verksamhetsavtal med staten.

VERKSAMHET

Sambhall har verksamhet 6ver hela landet och to-
talt cirka 21 700 anstéllda. Samhall 4r ddrmed det
fjarde storsta foretaget i Sverige raknat till antalet
anstélldailandet.

Antalet anstéllda
|
Antal anstéllda

Anstdllda i kdrnuppdraget 19148
Utvecklingsanstallda 1158
Anstdllda med 75% sjukersattning 229
Direkt anstallda (med varierande lednings-

och tjanstemannauppgifter) 1172
Totalt 21707

skeden.

mantalsskrivna i 266 av landets 290 kommuner.
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Utover de anstédllda tar Samhall arligen emot ett
antal personer for praktik och i arbetstraning
inom ramen for Arbetsférmedlingens jobb- och
utvecklingsgaranti (JOB). Under 2012 var det to-
talt éver 6 000 personer som pabdrjade en an-
stallning eller en arbetstraning i féretaget.

Samhall erbjuder idag tjanster inom de fem om-
radena Stdd & tvatt, Lager & logistik, Arbetsplats-
& fastighetstjénster, Aldreservice och Tillverkning.
Sambhall utfér affdrsuppdragen som entreprena-
der, bemannade l6sningar eller tillverkning vid
egna enheter. Cirka 6 100 av Samhalls medarbetare
dr verksamma inom Stéd, som idag darmed &r f6-
retagets enskilt storsta produkt.

Arbetsmarknadstjénster dr ett affirsomrade som
ligger vid sidan av Samhalls kdrnuppdrag och dar
foretaget erbjuder arbetslivsinriktade rehabilite-
ringstjénster.

ORGANISATION

Samhalls verksamhet dr organiserad inom ramen
for ett foretag med sju regioner — Luled, Sundsvall,
Stockholm, Linkdping, Goteborg, Vaxjo och Malmo
—vilkaisin turérindeladeitotalt 39 arbetsomra-
den. Foretagets ledning, som ar lokaliserad till
Stockholm, ar uppbyggd av fem centrala stod-
funktioner. En gemensam serviceorganisation for
hela foretaget dr lokaliserad till Link6ping. Orga-
nisationen beskrivs narmare i bolagsstyrnings-
rapporten.

AGARMAL 2012 - RESULTAT

For 2012 infriade Samhall 4garmélen géllande an-
talet anstdllda och den prioriterade rekryte-
ringen. Raknat fran 2006, da dgarens rantabili-
tetsmal inférdes, uppgar rantabiliteten pa eget

FOR ATT KUNNA erbjuda arbete i hela landet maste verksamheten kontinuerligt féréndras s att den
foljer naringslivet i stort. Produktion kan flyttas fran en ort till en annan for att sakra tillgangen till arbets-
uppgifter framfér allt i glesbygd. Pa manga orter spelar Samhall en stor roll i det lokala naringslivet och
kan vara en flexibel partner med god lokalkdnnedom som till exempel kan bidra i andra féretags tillvaxt-

Samhall ar ett av Sveriges storsta féretag, matt i antal anstallda. Verksamheten bedrivs i hela
landet och ar 2013 indelat i sju regioner och 39 arbetsomraden. De cirka 22 000 medarbetarna ar
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kapital i genomsnitt till 7 procent, vilket 4riniva
med dgarens ambitionsmal om 7 procent 6ver en
konjunkturcykel. Agarens mél om 30 procent soli-
ditet uppfylldes och uppgick till 46 procent. Anta-
let arbetstimmar uppgick till 24,6 (24,6) miljoner.
Rekryteringen fran prioriterade grupper var 43
(40) procent. Av de anstédllda med funktionsned-
séttning lamnade 5,2 (5,7) procent foretaget for
anstédllningar hos andra arbetsgivare.

EKONOMI

2012 var foretagets omsadttning, inklusive mer-
kostnadsersattning, 7 071 (6 957) miljoner kronor,
varav nettoomséattningen uppgick till 2 412 (2 456)
miljoner kronor och merkostnadsersittningen
uppgick till 4 405 (4 405) miljoner kronor. Rénta-
biliteten pa eget kapital var 3 (9) procent och soli-
diteten 46 (47) procent. Rérelseresultatet uppgick
till =77 (60) miljoner kronor.

HISTORIK

Samhall, davarande Samhéllsforetag, etablerades
som statlig foretagsgrupp 1980 och tog da 6ver
370 verkstéader for skyddat arbete med flera verk-
samheter som bedrivits av landsting, kommuner
och andra huvudmaén. Syftet var att samordna
och effektivisera en tidigare mycket splittrad

Samhall har ambitionen att uppfattas som ett av Sveriges
mest ansvarstagande foretag. Det gor vimed utgangs-
punkt ifran att det finns ett enkelt samband mellan individ-
nytta, kundnytta och samhallsnytta. Samarbetet mellan
oss och vara kunder ska inte bara vara [6nsamt for dem
utan ocksa for miljon och hela samhallet. Vi vill att vara
kunder ska uppfatta oss som en palitlig partnerivar stra-
van att tillsammans utveckla en Iénsam och hallbar fram-
tid. Detta konceptualiserar Samhall i sin marknadskommu-

verksamhet. Under aren 1980-1992 bedrevs verk-
samheten i stiftelseform med 24 regionala lans-
visa stiftelser och en central stiftelse. 1992 ombil-
dades foretaget till en bolagskoncern med statligt
heldgda Samhall AB som moderbolag och med re-
gionala bolag. Efter 1992 minskades successivt
antalet regionala bolag genom sammanslag-
ningar och sedan 2002 bedrivs all verksamhet
inom ramen for ett gemensamt bolag.

Samhall har sedan starten i stort sett haft
samma uppdrag, men verksamhetens forutsétt-
ningar och inriktning har genomgatt stora for-
dndringar genom aren. Under 1980-talet var Sam-
hall en industrikoncern med uteslutande egna
produktionsenheter. Féretaget bedrev da sévél lego-
tillverkning som en betydande produktion av egna
produkter som till exempel mobler, tréskor, ar-
betskldder med mera. Under bérjan av 1990-talet,
dé Samhall som mest hade 6ver 30 000 anstéallda,
inleddes en satsning pa att utveckla nya verksam-
heter inom service och tjanster. Samtidigt var
Samhall under 1990-talet en betydande underle-
verantor inom telekomomradet. Under 2000-talet
kom sedan en allt storre del av Samhalls verk-
samheter att férldggas ute hos kunderna i form av
entreprenader och bemannade 16sningar.

nikation under namnet Den goda cirkeln, vilket bygger pa:

m Social hallbarhet, som handlar om att bygga ett Iangsik-
tigt stabilt och dynamiskt Samhall dar grundldggande
manskliga behov uppfylls.

m Ekonomisk hallbarhet, som handlar om att hushalla med
resurser pa lang sikt.

m Hallbar milj6 kan till exempel betyda att ekonomisk till-
vaxt inte far ske till priset av ett segregerat och ojamlikt
samhdlle och en forstord miljé.



Samhall

= en del av arbetslinjen

Grunden fér Samhalls
verksamhet ar att perso-
ner med funktionsned-
sattning skages samma
mdjligheter till delaktig-
hetiarbetslivet som be-
folkningen som helhet.
Sambhall ar darmed en del
av arbetslinjen.

I Samhall kan den enskilde utveckla och visa sin
arbetsférmaga i kunduppdrag med produktion av
efterfragade varor och tjénster. I savél konkur-
rens som samarbete med andra foretag kan Sam-
hall medverka till att lyfta fram den dolda resurs
som personer med funktionsnedséattning repre-
senterar. Samhall utgor pa det séttet ocksé en vik-
tig rekryteringsbas for andra arbetsgivare inom
néringsliv och offentlig sektor. Genom att erbjuda
arbete at personer med funktionsnedsattning
bryter Samhall utanférskap och medarbetarna
bidrar till ett hallbart Sverige.

Sambhall har idag totalt cirka 20 500 anstallda
med funktionsnedséattning inom ramen for sitt
kérnuppdrag och det sdrskilda uppdraget med ut-
vecklingsanstéllningar. Under 2012 var det &ver
6 000 som paborjade en anstédllning eller en ar-
betstréning i foretaget.

UTANFORSKAP

Den svenska ekonomin drabbades under hosten
2012 av en konjunkturnedgang. Detta har lett till
en férsvagning pa arbetsmarknaden med ett stort
antal varsel inom industrin och en minskad efter-
fragan pa arbetskraft som foljd. Detta innebar
ocksa ett fortsatt stort behov av de arbetstillfal-
len och insatser som Samhall med flera aktdrer
inom arbetsmarknadspolitiken erbjuder for per-
soner med funktionsnedséattning och nedsatt ar-
betsférmaga.

Personer med funktionsnedséttning har genom
&ren oberoende av upp- och nedgangari konjunk-
turen mott svarigheter nar det gallt att ta sig in
pa arbetsmarknaden. Fér manga har detta lett till
ett langvarigt utanférskap. Personer som har en
funktionsnedséttning som medfér nedsatt ar-
betsférmaga har betydligt 14gre sysselséttnings-
grad och hégre arbetsléshet &n befolkningen i 6v-
rigt. Under senare ar har antalet arbetslésa med
funktionsnedséttning som &ar inskrivna hos Ar-
betsférmedlingen ocksa 6kat patagligt. Okningen
beror bland annat pa att ett stort antal personer
forts over fran sjukforsakringen till Arbetsfor-
medlingen. Ungdomsarbetslosheten ar generellt
ett betydande problem pé dagens arbetsmarknad.

SAMHALLS VERKSAMHET SAMHALLSNYTTA

OLIKA STODFORMER

Inom arbetsmarknadspolitiken spelar olika for-
mer av 16nestdd for personer med funktionsned-
séttning en mycket viktig roll fér mdjligheterna
att fa och behalla en anstéllning. Formerna léne-
bidrag, trygghetsanstdllning, utvecklingsanstall-
ning, offentligt skyddat arbete (OSA) och Samhall
omfattar idag tillsammans éver 90 000 personer.
Trygghetsanstéllningar tillkom 2006 som ett ut-
talat alternativ till Samhall med méjligheten for
andra arbetsgivare att erbjuda anstéllning for
personer med funktionsnedsidttning och mera
langvarigt behov av stdod. Antalet trygghetsan-
stallningar har 6kat och omfattar idag ndrmare
5 000 fler personer &n antalet anstallda i Sam-
halls kdrnuppdrag.

INSATSER FOR UTFORSAKRADE

Regeringens satsning pa personer med funktions-
nedséttning som medfér nedsatt arbetsférméga
och som har slut p& dagari sjukférsdkringen om-
fattar bland annat ett uppdrag till Samhall att,
vid sidan av kdrnuppdraget, erbjuda tidsbegrén-
sade utvecklingsanstéllningar till denna mal-
grupp. Uppdraget innebéar att Samhall ska er-
bjuda 1000 sédana tidsbegréansade platser under
aren 2012 och 2013 samt 500 platser under 2014.
Vid utgangen av 2012 hade Samhall 1158 personer
anstédllda inom ramen for det sdrskilda uppdraget
med utvecklingsanstéllningar (se sidan 29). Med
detta har Samhall visat att foretagets etablerade
organisation och kompetens inom omradet snabbt
kan bli tillgidngligt for aktuella prioriteringar
inom arbetsmarknadspolitiken.

FUNKA-UTREDNINGEN

Imaj 2012 presenterade FunkA-utredningen resul-
tatet av sin 6versyn av de arbetsmarknadspoli-
tiska insatserna for personer med funktionsned-
séttning och nedsatt arbetsférmaga i betdnkandet
"Sankta trosklar —hogt i tak” (SOU 2012-31). Utred-
ningen foreslar bland annat férenklingar av de
olika formerna for 16nest6d och en héjning av
taket for 16nestdden. Nar det géller Samhall fore-
slar utredningen bland annat en 6vergang till ett
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Samhall har

med forslaget

"Nya Samhall”
presenterat en
mojlig utveckling
av ett nytt kdrn-
uppdrag. Syftet dr
att komplettera nu-
varande trygghet
och 6ka genom-
stromningen genom
inforande av en
tidsbegrdnsad
anstdllning for
"Utveckling genom
arbete”.

individbaserat l6nest6d. FunkA-utredningens for-
slag har remissbehandlats under hosten 2012.
Samhall hari sitt yttrande 6ver utredningens for-
slag framf6r allt hinvisat till det férslag till "Nya
Sambhall” som féretaget presenterat for regeringen
ide senaste arens budgetunderlag.

"NYA SAMHALL"

Sambhall vill vara en attraktiv arbetsmarknadspo-
litisk atgérd med en barkraftig affarsstruktur som
skapar lampliga och utvecklande arbetsuppgifter
och ger en stabil ekonomi. Samhall vill proaktivt
mota behoven hos personer med funktionsned-
sdttning som medf6ér nedsatt arbetsférmaga bade
genom anstédllning fér utveckling och trygghet.
Sambhall har med férslaget "Nya Samhall” presen-
terat en mdjlig utveckling av ett nytt kdrnuppdrag.
Syftet ar att komplettera nuvarande trygghet och
O0ka genomstrémningen genom inférande av en
tidsbegriansad anstéllning for "Utveckling genom
arbete” samtidigt som en del "Trygghet i arbete”
behalls for dem som har stérst behov av langvarig
anstédllning. En sddan férandring innebér att fore-
taget, over tid, mer flexibelt efter 4garens behov,
kan prioritera olika grupper med funktionsned-
sdttning att ta sig in pa arbetsmarknaden. For till
exempel ungdomar med funktionsnedsittning
skulle d& Samhall pa ett tydligt sdtt kunna vara ett
steg pa végen in i arbetslivet. Samtidigt kan d&
Samhall erbjuda trygghet for den som slagits ut
och star langt fran arbetsmarknaden. Forslaget
"Nya Samhall”bygger vidare pa styrkorna i befint-
lig kompetens, organisation, kund- och intressent-
relationer.

MALGRUPPEN

Sambhalls malgrupp &r personer med funktions-
nedsattning som medfér nedsatt arbetsférméga
och som har behov av arbete som "inte kan tillgo-
doses genom andra insatser”. Malgruppen ar alltsa
personer med funktionsnedsattning som star langt
frén arbetsmarknaden. Med utgangspunkt fran att
Samhall erbjuder reella arbetsuppgifter méste
dock alltid finnas en arbetsférmaga for att en an-
stallning i foretaget ska vara meningsfull. Det gar

samtidigt inte att sétta en fast ldgsta grans for ar-
betsformégan. Samhall efterstrdvar blandade
grupper av medarbetare med olika arbetsférmaga,
kompetens och alder. Sddana team kan tillsam-
mans leverera olika former av kvalificerade upp-
drag med hog kvalitet. I grupperna kompletterar
medarbetarna varandra och tillsammans kan man
Kklara ett helhetsatagande. Pa detta satt star Sam-
hall ocksé fér mangfald. I foretaget blandas och
férenas olika grupper med varierande férutséatt-
ningar och bakgrund. Det motverkar inldsning och
sérldsningar.

Under hésten 2012 kom Samhall och Arbetsfor-
medlingen 6verens om att géra en férandring gél-
lande maélet for rekrytering fran prioriterade
grupper. Férandringen innebér att en ny grupp —
arbetssokande i sysselsattningsfasen - fran och
med september 2012 tillforts de prioriterade grup-
perna, vilka ddrmed utdkats till fyra.

SAMVERKAN MED ARBETSFORMEDLINGEN
Inom ramen for statens uppdrag ar det Arbetsfor-
medlingen som disponerar alla arbetstillfallen
hos Samhall och som avgér vem som ska fa jobb.
Sambhall har en kvalitetséverenskommelse med
Arbetsféormedlingen med en definition av de grup-
per som ska prioriteras vid rekryteringen och
med rutiner fér samverkan kring rekryteringen.

Den geografiska spridningen av Samhalls verk-
samhet faststélls i samrad med Arbetsférmed-
lingen.

Sambhall har, utéver kdrnuppdraget, skyldighet
att anstélla de personer med 75 procents sjuker-
séttning som Arbetsférmedlingen inte hittar
nagon annan anstédllning &t inom sex manader.
Uppdraget ar oreglerat vad géller antal personer
som ska anstéllas. I dagsldget har Samhall 229
anstédllda med 75 procents sjukerséttning.

Vid sidan av kdrnuppdraget erbjuder Samhall
ocksa Arbetsférmedlingen insatser inom ramen for
affirsomradet Arbetsmarknadstjanster. Insatserna
géller for narvarande framst forstarkt arbetstra-
ning och fordjupad bedémning inom Arbetsfor-
medlingens program jobb- och utvecklingsgaran-
tin (JOB).
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Goda affédrer i chokladfabriken

—Jag har inte vikt alla de har, men ganska manga,
sager Johan Hall nar han visar raden av Kexchoklad-
kartonger.

Johan Hall &r en av Samhalls medarbetare pa
Cloettas lager i Norrkdping dar de anstallda arbe-
tar for fullt med att paketera och kontrollera
varorna. De gyllenbruna Kexchokladen har precis
anlant fran Cloettas fabrik i Ljungsbro, liksom en
mangd andra godsaker.

Aven om det &r sommartid s& &r aktiviteten hog.

- Just nu ar det mycket Juliskum, for OS saklart,
sager paketeraren Jan Erik Johansson som dagli-
gen sorterar och packar grundférpackat godis i
olika typer av kartonger.

Det kan vara paskagg, jatteférpackningar till tivolin
eller butiksstall.

Samarbetet mellan Samhall och Cloetta startade
2006 och Samhall skéter packningen av godiset
under hela aret. Men beldggningen kan variera
mycket.

- Det &r olika fran sasong till sésong. Allra mest
arbete har vinar vi packar paskagg. Da brukar vi
vara 6ver 100 personer som jobbar har. Annars
ligger det mellan 50 och 70 personer, berattar
Adriana Zonnevald som &r personalledare pa lagret.

Referat av artikel i tidningen Story nr 2/2012
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Delaktighet och utveckling

Individnyttan &r ndgot av
grunden for hela Samhalls
verksamhet. Det handlar
om vdardet av delaktighet i
en arbetsgemenskap och
utveckling genom arbete
som alternativ till utanfor-
skap och arbetsloshet for
den enskilde.

Den viktigaste forutséttningen for att Samhall
ska kunna erbjuda arbetsgemenskap och utveck-
ling genom arbete ar att foretaget har tillrackligt
med lampliga arbetsuppgifter for medarbetarna.
En annan grundldggande forutséttning ar att
medarbetarna upplever att de utvecklas genom
arbetet. Malet ar att alla medarbetare, utifran sin
befattning och roll, far majlighet att utvecklas,
lara nytt och bidra till foretagets maluppfyllelse.

Nér personer med funktionsnedséttning gar
fran arbetsloshet till anstéllning i Samhall far de
mdojlighet till egen forsorjning och till att bidra
med sin féormaga i en verksamhet som skapar
kundnytta. Detta innebér en betydande samhalls-
ekonomisk nytta och bidrar samtidigt till den en-
skildes stolthet och motivation att utvecklas i ar-
betslivet.

MEDARBETARUTVECKLING OCH LARANDE
Medarbetarutvecklingen utgar frén ett individ-
perspektiv, fran Samhalls uppdrag och fran kun-
dernas krav och behov.

Grundldggande delar i Samhalls personalut-
veckling ar:

m att uppmuntra och ge alla medarbetare forut-
séttningar att ta ansvar och bidra till bade sin
egen och till féretagets utveckling.

m matchning av ratt person till ratt arbetsuppgif-
ter utifran individens férmaga och verksamhe-
tens anpassning av mojligheterna.

m utveckling genom arbete med ett brett utbud av
arbetsuppgifter som ger alla anstéllda méjlig-
het att genom intern rérlighet standigt utveckla
sin praktiska yrkeskompetens.

m kompetensutveckling och utbildning. Utbild-

Ewa-Lotta blev en vinnare pa jobbet

Staduppdraget som produktionssamordnare for PEAB pa E4-strackan
Myre-Skénsmon ar klart for dagen, och Ewa-Lotta S6derstrém kan
pusta ut efter dnnu enintensiv arbetsdag.

- Det hér jobbet gor jag varje eftermiddag. Pa férmiddagen har

jag kontorsstadat och varit frukostvardinna pa Permobil i Timra,
sdager hon.

Vad ar det basta med ditt jobb?

—Det ena ar lugnet som jag fatt i sjdlen av den fasta anstallningen
pa Samhall. Det andra &r de dagliga métena med medarbetare och
kunder. Med héarliga manniskor omkring mig blir till och med den
trakigaste arbetsuppgiften helt okej att utfora.

Ewa-Lotta Séderstrom berattar att hon har utvecklats och fatt
en ny inre sakerhet sedan hon bérjade pa Samhall.

—Jag kdnner ocksa en trygghet for framtiden som jag aldrig
kant tidigare och jag kan borja planera lite pa sikt, dven om jag
lever en dag i taget. Att redan nu veta med sakerhet att jag och
barnen kommer att ha semester tillsammans kommande sommar
ar ndgot jag aldrig vetat férut. Antligen kan jag leva ett vanligt liv
som sa manga andra tar som sjalvklart.

Vad skulle du vilja sdga till dem som tvekar att séka sig till
Samhall?

— Varfor tveka? Man har allt att vinna, bara man vill sjalv.

Jag kdnner mig som en vinnare varje dag.

Referat av artikel i tidningen Story nr 3/2012
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Samhall inom ett ar efter 6vergang. En betydande
andel av dessa atergdngar beror pa att anstéll-
ningen hos den nya arbetsgivaren upphort eller
att det uppstatt arbetsbrist.

En viktig del i Samhalls uppdrag dar
att forbereda och motivera medarbetarna
for att ta steget over till anstdllningar hos

andra arbetsgivare.

ningsutbudet utgar bade fran fokus pa produk-
terna och fran medarbetarnas personliga och
sociala utveckling.

m respekten for medarbetarnas integritet.

OVERGANGAR

En viktig del i Samhalls uppdrag &r att férbereda
och motivera medarbetarna for att ta steget 6ver
till anstallningar hos andra arbetsgivare. Mojlig-
heten for Samhall att lyckas med 6vergangsarbe-
tet &r beroende av savél den enskilde medarbeta-
rens motivation och férutsidttningar som den
efterfrdgan man moter pa arbetsmarknaden.
Samtidigt 4r det en 6kande andel av medarbe-
tarna som utnyttjar ratten att komma tillbaka till

LEDARSKAP OCH LEDARUTVECKLING
Ledarskapet i foretaget har en mycket central roll
nér det géaller saval medarbetarutveckling som
att sdkerstédlla en kundleverans med kvalitet. Le-
darna ska motivera medarbetarna att géra nya er-
farenheter och ldra sig nya arbetsuppgifter, inom
eller utanfér Samhall. Det géller ocksé att an-
passa arbetet och matcha medarbetarna mot ratt
uppdrag. I personliga méten med medarbetarna
ska ledarna gora och f6lja upp utvecklingsplaner.

Under 2012 inleddes ett omfattande och lang-
siktigt utvecklingsarbete for att stdrka ledarska-
petiSamhall inom ramen for projektet "Det Viktiga
Ledarskapet”.

Lis mer om "Vart arbetssétt och vara medarbe-
tare” pa sidorna 25-32.

SAMHALL VILL ERBJUDA MEDARBETAREN:

m utveckling genom arbete och mgjlighet att préva olika
arbetsuppgifter hos féretaget eller ndgon av foreta-
gets kunder.

® arbete med efterfragade produkter och tjanster.

m delaktighet och medverkani ett socialt sammanhang
med arbetskamrater.

m starkt sjalvfortroende och 6kad sjdlvkansla.

m mojlighet att visa sina styrkor.

® en ekonomisk trygghet och en bas att sta pa genom
kollektivavtalad 16n.

m yrkesutbildning, individuell arbetsanpassning och
rehabilitering.

m arbeteien takt som ar anpassad efter sina egna for-
utsattningar.

m stod for att soka arbete hos andra arbetsgivare.

mmojligheter att préva ett arbete hos en annan arbets-
givare och kunna komma tillbaka till Samhall inom
ettar.

m Okad kompetens.

m Okad anstdllningsbarhet och synliggérande som en
tydlig resursiarbetslivet.

m forldngning av sin aktiva tid i arbetslivet.
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CARINE RIEEM

Alder: 49 ar -
Titel: Produktionssamordnare

Pa Samhall sedan: 201

Bor: Visby

Kraftsamling for Carine

Hogklint utanfor Visby ar den plats som ger Carine
Rieem mest kraft och gladje, tack vare alla minnen
som finns samlade vid den karga klinten.

- Jag vaxte upp en bit harifran. Sa fort vi fick
ge oss av hemifran borjade vi aka hit, sdger
Carine Rieem som idag ar produktionssamord-
nare for stad pa Samhall i Visby.

Hon lagger schema, ser till att allt stadmaterial
finns pa plats och ansvarar for kvaliteten. Och
hon ar inte radd for att sjalv rycka in och stada.

Hart arbete har alltid varit en stor del av
Carines liv. Redan som sextonaring hade Carine
dubbla jobb, som fritidsledare pa ungdomsgar-
deniomradet och som staderska. Och sa fort-
satte det, ofta tva till tre jobb samtidigt, med
otrygga arbetsvillkor.

Darfér blev det en valdigt jobbig kris nar
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Carine plotsligt fick sa ont i axeln att det var svart
att utfora arbetsuppgifterna pa stadbolaget dar
hon var timanstalld. Carine berattade om smartan
for sin arbetsgivare men fick ingen forstaelse. Sa
hon fortsatte kampa, tills det en dag small till.

— Det var en fruktansvard smarta och sedan
kunde jag inte réra armen. Lakaren konstaterade
att jag hade artros, en férslitningsskada som var
svar att behandla.

Lakaren sjukskrev Carine men Forsakringskas-
san bedomde att hon hade mdjlighet att soka ett
annat jobb och beviljade inte ersattning.

Carine sa upp sig fran stadjobbet och anmalde
sig pa Arbetsformedlingen. Hon levde ensam i
ett litet hus pa landet och oron 6ver att férlora
hemmet var standigt narvarande.

Via en bekant fick hon hora talas om Samhall.

—Min forslitningsskada gjorde att jag kunde raknas
som funktionsnedsatt. Sa jag sokte jobb pa Samhall
och fick det. Da fick jag antligen lite hopp infor fram-
tiden, dven om jag var orolig ver om jag skulle
klara av att jobba med axeln.

Det gjorde hon. Och forstaelsen for hennes
smarta var betydligt storre an hos den tidigare
arbetsgivaren. | dag tar hon paus nar hon behdver
och hon har fatt Iara sig mycket om vikten av ratt
arbetsstallning och skonsamma lyft.

- Det mest fantastiska ar att resultatet inte
blir sédmre an pa det forra stadbolaget, snarare
tvartom. Har hjalps vi at och stottar varandra om
vi far ont eller blir tréotta.

Referat av artikel i tidningen | Fokus nr 2/2012



Forena affarsnytta med

samhallsnytta

Sambhall vill erbjuda sina

kunder konkurrenskrafti-
gatjanster. Tillsammans

med Samhall kan kunder-
naocksa bidra till en reell
samhallsnytta.

Samhall erbjuder idag tjénster inom de fem omréa-
dena Stad & tvitt, Lager & logistik, Arbetsplats- &
fastighetstjénster, Aldreservice och Tillverkning.
Foérutom en professionell kompetens inom res-
pektive omrade vill Samhall som leverant6r ocksa
lyfta fram en rad generella konkurrensférdelar.
Foretaget dr en stabil och langsiktig aktér med
verksamhet 6ver hela landet. Medarbetarna ar en-
gagerade och vilutbildade. Samhall har utvecklat
ett system for att matcha rétt person till ratt upp-
gift. Foretaget ar anpassningsbart och flexibelt
utifran kundens varierande behov 6ver tiden. Det
innebé&r ocksa att Samhall kan arbeta helt inte-
grerat med kunden.
Samhall erbjuder utéver detta ett antal unika
mervirden:
m kan agera aktiv personalforsorjare till kunder
och samarbetspartners.
m forena affidrer med samhéllsansvar.
m att fa del av Samhalls unika kunskaper och erfa-
renheter inom omradet arbete fér personer med
funktionsnedséttning.

STAD & TVATT - DAR ANDRA STADAR

GOR VIRENT

Stad ar foretagets enskilt stérsta produkt. Med
cirka 6 100 medarbetare inom stdd sa &r Samhall
idag ocksa en av Sveriges storsta aktorer inom
branschen och en erkdnt innovativ leverantor. Vi
stddar bland annat kontor, shoppingcentra, buti-
ker, skolor och trapphus. Med 20 ars branschvana
och valutbildade medarbetare kan Samhall erbjuda
stor kompetens inom omradet. Ratt stddmetod, ratt
utrustning och rétt kemikalier aridag ett maste for
attna framgangarinom stad. I utférandet av dessa
tjanster foljer vi kvalitetssystemet INSTA 800 samt
IS0 9001 och ISO 14001. Exempel pa kunder som an-
vander sig av Samhalls stddtjénster ar Ikea, Coop,
Dalkia, Férsvarsmakten, Max Hamburgerrestau-
ranger, Jernhusen och Swedbank.Vid sidan av stad
erbjuder Samhall ocksa stor- och specialtvatt av ar-
betsklader och textilier for kontor, industri, sjuk-
hus, hotell, kommuner med flera kunder.

LAGER & LOGISTIK - SMARTA LOSNINGAR

Lager & logistik dr ocksé ett omrade dér Samhall
har mangariga erfarenheter. Inom omradet arbe-
tar Samhall med alla delar av lagerhantering.
Samhall kan erbjuda kunderna hjélp med smidiga
och smarta logistiklésningar for att effektivisera
produktionen. Samhalls medarbetare arbetar med

SAMHALLS VERKSAMHET KUNDNYTTA

mottagning, sortering, férpackning, inhandling
och distribution. Tillsammans med stor erfaren-
het av praktisk lagerhantering har Samhall ocksa
utvecklat kunskaper inom tredjepartslogistik, e-
handel, detaljhandelslogistik, atervinningslogis-
tik och konsumentférpackning. Samhalls medar-
betare packar choklad och godispasar at Cloetta i
Norrkdping och blackpatroner med mera at Ink-
Club i Uppsala. Under 2012 inledde Samhall ett
nytt samarbete med Volvo Construction Equip-
ment inom omrédet emballagenedbrytning. Andra
kunder som anvéander sig av Samhalls lager- och
logistiktjanster dr Aditro Logistics, DHL, Mack-
myra och Green Cargo.

ARBETSPLATS- & FASTIGHETSTJANSTER

= VARIERANDE UPPDRAG

Inom Arbetsplats- & fastighetstjénster erbjuder
Samhall olika former av fastighetsskotsel bade
inomhus och utomhus. Uppdragen varierar fran
komplexa system till skdtsel av planteringar, ren-
hallning och sndréjning. Samhall erbjuder ocksa
tillaggstjdnster som arrangemang av vaxter, pack-
ning och leverans av fruktkorgar samt arbete i recep-
tion och vaktmésteri.

ALDRESERVICE - LIVSKVALITET
Inom Aldreservice erbjuder Samhall vardgivare
hemstéd, hushallstvatt, inhandling av dagligva-
ror och distribution avmat. Pa detta satt kan Sam-
hall medverka till att avlasta vardpersonalen och
ge de dldre ett mer komfortabelt liv.

TILLVERKNING - HELHETSLOSNINGAR

Inom Tillverkning har Samhall en méngarig kom-
petens och erfarenhet som spanner over flera
verksamhetsomraden. Det galler allt ifran kvalifi-
cerad tillverkning av kablage och trdproduktion
till enklare férpacknings- och monteringsarbe-
ten. Samhall erbjuder produktionslésningar inom
montering, mekanik & plast, kablage, elektronik,
textil, trd och logistik & férpackning.

Under senare ar har foretaget utvecklat en ny
produktionsstrategi som bland annat innebar
Okat fokus pa flexibla och skraddarsydda kund-
16sningar, langsiktiga partnerskap och férmagan
att leverera mot kund oberoende av geografisk
placering. Med utgangspunkt fran den samlade
tillverkningskompetensen erbjuder Samhall idag
systemldsningar i form av tillverkning vid egna
enheter, bemannade 16sningar eller kombinatio-
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Med stéd av

en egen match-
ningsmetod kan
Samhall medverka
till att rdtt person
rekryteras till rdtt
arbete. Samhalls
medarbetare har
ddrmed kommit
att utgora en rekry-
teringspool for
andra arbets-
givare.

ner av dessa. Till exempel i S6derhamn monterar
och levererar Samhall varje ar cirka 120 000 drag-
kablage till Volvo Personvagnar. Hos Astra Tech i
Goteborg packar Samhalls medarbetare medicin-
ska produkter.

Inom mekanik & plast arbetar Samhall bade
med legotillverkning och produktion av kompo-
nenter och fardiga produkter. Vi tillverkar bland
annat inredningssystem till servicebilar, karosse-
ridetaljer till husvagnsindustrin, ventilationsut-
rustningar samt boxar och stativ till telecomindu-
strin. Inom elektronik och kablage arbetar
Samhall med en lang rad féretag och produkter. Vi
utfor yt- och halmontering av kretskort, lackning
och ingjutning av kretskort samt elektronikmonte-
ring. Vi arbetar ocksa med kablagetillverkning och
kvalitetstestning utifran kundernas 6nskemal.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadstjinster dr ett affirsomrade dar
foretaget erbjuder arbetslivsinriktade rehabilite-
ringstjanster i konkurrens med andra aktorer.
Den huvudsakliga kunden dr Arbetsférmedlingen
och fér narvarande erbjuder Samhall i forsta
hand forstarkt arbetstrédning och férdjupad be-
démning inom ramen fér Arbetsférmedlingens
jobb- och utvecklingsgaranti. Samhalls erbju-
dande giller hela landet men med koncentration
till stoérre tétorter. Vid slutet av 2012 fanns 1139
personer inom Arbetsmarknadstjanster.

REKRYTERING

Sambhall kan inte bara erbjuda sina kunder olika
servicelosningar utan dven méjligheten att rekry-
tera kompetent personal. Ett av Samhalls mal 4r
att medarbetarna i féretaget ska 6verga till jobb
hos andra arbetsgivare. Varje ar ér det cirka 1 000
medarbetare som pa det sdttet tar steget vidare ut
i arbetslivet. Genom arbete med efterfragade ar-
betsuppgifter utvecklar Samhalls medarbetare
sin férmaga for att kunna bli kompetenta medar-
betare hos andra arbetsgivare. Med stod av en
egen matchningsmetod kan Samhall medverka till
att ratt person rekryteras till ratt arbete. Sam-
halls medarbetare har dirmed kommit att utgéra
en rekryteringspool foér andra arbetsgivare. Max
Hamburgerrestauranger och polismyndigheten i
Stockholm rekryterar sedan flera ar personal fran
Sambhall. Under senare &r har Samhall alltmer lyft
fram rekryteringen som en integrerad del i foreta-
gets affarsutveckling. Samhall kan ocksa léara

andra arbetsgivare hur man undanrgjer hinder
och 6ppnar sina arbetsplatser for personer med
funktionsnedséattning. Det géller inte minst att
paverka attityder och utveckla ledarskapet.

OLIKA FORMER AV UTFORANDEN

Sambhall utfér affarsuppdragen som entreprena-
der, bemannade 16sningar eller egen tillverkning.
Det innebar att vi kan erbjuda mycket flexibla 16s-
ningar for att méta kundens varierande behov. I
entreprenaderna sker arbetet i kundens lokaler,
men Samhall tar ett helhetsansvar for planering,
ledning och genomférandet av uppdraget.Ide be-
mannade 16sningarna &r Samhalls medarbetare
mer direkt integrerade i kundens verksamhet och
arbetet sker i kundens namn. I de bemannade 16s-
ningarna har Samhall personalansvaret medan
kunden svarar fér produktionsledningen. Den
egna tillverkningen sker i Samhalls egna enheter
och rymmer allt ifrdn avancerad industriell till-
verkning till enklare férpackningsarbete, logistik
och montering. Den egna tillverkningen ar viktig
for att sédkra att Samhall kan erbjuda arbetstillfal-
len &ver hela Sverige och ger god sysselsittning
for en del av Samhalls malgrupyp. Pa produktions-
sidan har Samhall méngarig erfarenhet och kom-
petens. Detta dr en styrka som Samhall ocksa an-
véander i de bemannade 16sningarna genom att i
varierande utstriackning kunna erbjuda kunden
ett stérre atagande vad géller till exempel egen
produktionsledning i kundens lokaler, egen han-
teringsutrustning, inképsutférande med mera.
Sett i ett ldngre historisk perspektiv har Samhall
utvecklats fran en industrikoncern till en profes-
sionell serviceleverantor.

UPPDRAGEN STRUKTURERAS

I AFFARSOMRADEN

Sambhalls affarer dr organiserade i fem affarsom-
raden: Industriproduktion, Férpackning/ Monte-
ring, Tjanster, Bemannade 16sningar och Arbets-
marknadstjanster.

De medarbetare som har brist pa arbetsuppgif-
ter ingar inte i nadgot av dessa affirsomraden.
Dessa personer ingar istéllet i en personalpool i
respektive arbetsomrade for att 6ka fokus pa
saval personalutveckling som behovet av affars-
utveckling.

I enlighet med foretagets langsiktiga strategier
pagar sedan flera ar en férskjutning av Samhalls
verksamhet fran produktion vid egna tillverkande
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enheter till mer av Tjénster och Bemannade 16s-
ningar ute hos kund. Den vikande konjunkturen
under andra halften av 2012 har sarskilt negativt
paverkat Samhalls mdjligheter att véixa inom om-
radet Bemannade l6sningar.

FORDELNING AV ANSTALLDA | OLIKA AFFARSOMRADEN, %

Bemannade
|6sningar, 28

—

Industri-
produktion, 9

PRODUKTUTVECKLING

Produktutvecklingen fokuseras pa att standardi-
sera och tydliggéra hela kedjan frén efterfragan
till leverans och drift. Pa det séttet kan Samhall
sédkerstédlla att medarbetarna erbjuds lampliga
arbetsuppgifter och kunderna en leverans med
kvalitet. Malséttningen ar att underlétta séljar-
betet och 6ka affarstillvdxten, vilket framjar Sam-
halls personalutvecklingsuppdrag och férbattrar
den ekonomiska resultatutvecklingen. Under 2012
har produkterna inom Stéd & tvatt marknadsan-
passats, ompaketerats och implementerats.

Férpackning och
Montering, 10
—

Tjanster, 53
N T

En vardefull samarbetspartner

Varfor har nivalt att samarbeta med Samhall?

—Sambhall ar en vardig partner, som jobbar i
enlighet med vara varderingar. Genom att
vanda oss till Samhall hjalper vi till att skapa
jobb och arbetstraning i Sverige, sdger Charlotte
Axlund, Head of Brand & Values pa The Body
Shop i Sverige och Danmark.

Kosmetikkedjan The Body Shop sdljer sedan
nagra ar tillbaka adventskalendrar till sina kun-
der. De innehaller en 6verraskning for varje
decemberdag fram till julafton.

- Alla skdnhetsprodukter i kalendrarna inne-
haller ingredienser producerade genom Com-
munity Fair Trade, det unika program for ratt-
vis handel som vi startade 1987, berattar
Charlotte Axlund.

For tredje aret i rad ar det Samhall i Nynas-
hamn som hjdlper The Body Shop med att
packa de tusentals kalendrarna.

— Adventskalendrarna ger glddje till fler an
mottagaren, dels genom Community Fair Trade,

dels tack vare att vi har valt att lata Samhall

packa kalendrarna, sdger Charlotte Axlund

som ar valdigt nojd dver samarbetet.

- Arbetsledningen pa Samhall &r 6dmjuk och
trevlig, alla gor ett toppenjobb och samarbetet
har helt enkelt flutit pa valdigt bra.

The Body Shop har éverlag ett valdigt tydligt
fokus pa socialt arbete i sin affarsmodell.

= Allt vilar pa vara fem varderingar.

1) Vianvander oss aldrig av djurférsok.

2) Vistoéttar rattvis handel.

3) Vi vill starka manniskors sjalvkansla genom
olika samhallsinsatser.

4) Vistar upp for manskliga rattigheter.

5) Vivdrnar om att skydda var planet genom
att exempelvis introducera férpackningar
i100 procent atervunnet material, berattar
Charlotte Axlund.

Referat av artikel i tidningen Story nr 3/2012



HALLBARHETSREDOVISNINGETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Matnyttig affar for alla kunder

Anette Edstrém skjuter en vagn med matkassar
genom fruktavdelningen pa stormarknaden Coop
Forum i Luled. Omsorgsfullt tar hon upp en klase
vindruvor, granskar dem, Idgger dem i en pase och
gar bort till vagen.

Anette Edstrom ar en av Samhalls medarbe-
tare som skoter Coops e-handel.

— Det &r ett fantastiskt roligt jobb. Man far lara
kdnna nytt folk och sa gér man ju en samhallsin-
sats for dem som inte har mojlighet att handla
sjdlva, sager hon.

Det var 2008 som Coop Forum i Lulea beslu-
tade sig for att gora ett forsok med e-handel.
Forutom mojligheten att bestalla varorna pa

internet skulle kunderna dessutom fa dem hem-
korda. Ett fardigt datasystem for nathandel
fanns redan.

Problemet var att hitta en 16sning nar det gallde
personalfragan. Det skulle visa sig att Samhall var
den optimala samarbetspartnern.

- Antalet kunder kan variera mycket fran dag
till dag. Darfor sokte vi en flexibel I6sning, berat-
tar Urban Bergman, projektledare for e-handeln
vid Coop.

Arbetet krdaver kunskaper om livsmedel och
noggrannhet, och darfér har Coop hallit speciella
utbildningar for plockarna.

- Den stora utmaningen ar att ge kunderna

vad de vill ha och sdkerstalla bra kvalitet i alla led,
bade vad galler varor och utkorning.

Samhalls medarbetare maste vélja varor med
bra datum och kunna avgdra varornas kvalitet.
Saknas det en viss vara i butiken ska de kunna
byta ut den mot en likvardig. Ibland kravs det att
plockaren ringer upp kunden och fragar nar
nagot i bestallningen ar otydligt.

- Jag staller hoga krav. Samtidigt ar det viktigt
att vi kanner att vijobbar ihop, har ett positivt
samarbetsklimat och staller upp for varandra.

Vi ar valdigt néjda, sdger Urban Bergman.

Referat av artikel i tidningen | Fokus nr 2/2012



Vi vill och kan gora mer!

Det beh6vs manga fore-
tag som Samhall som ar
duktiga pa att fa ut folk i
arbete genom att utveck-
la arbetsférmagan hos
alladem som star utanfér
arbetslivet ochvill ha
jobb. Samhall kan och vill
géramer.

HALLBARHETSREDOVISNINGETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Utmaningarna pa den svenska arbetsmarknaden
ar stora, sarskilt ndr konjunkturen férsdmras och
utanfdérskapet och ungdomsarbetslésheten 6kar.

Samhall &dr ett starkt foretag. Vi har en god
grund med arbetssétt och kompetens som vi vill
fortséatta att utveckla. Vi vill mota behoven av ar-
bete for personer med funktionsnedséttning
genom att minska inlédsningseffekterna, 6ppna
upp fér unga och samtidigt erbjuda trygghet. Fér
att lyckas med detta maste vi utveckla afférsvoly-
men och erbjuda vara kunder konkurrenskraftiga
tjdnster samtidigt som de tillsammans med Sam-
hall kan bidra till en reell samhéllsnytta genom
bra arbetsuppgifter for Samhalls medarbetare.

Samhalls styrka dr att se bade individen och
kunden. Vi har en organisation och en kundbas
som skapar arbetsplatser med produktion av ef-
terfragade varor och tjdnster. Det ar arbete i kon-
kurrensutsatta kunduppdrag som skapar medar-
betarnas CV och gor det mojligt att g& vidare i
arbetslivet. Vi har ocksa visat att Samhall 4&ren re-
surs som kan klara nya uppdrag diar malgruppen
ar personer med funktionsnedséttning som med-
for nedsatt arbetsférméga,

Samhall ar ett foretag dar etiken ar viktig pa
manga olika plan. Det géller vara medarbetare,
var affarsetik, vart miljéansvar och maénskliga
rattigheter. Eller med andra ord — att vara ett
langsiktigt hallbart féretag. Samhalls styrelse har
under aret aterkommande diskuterat Samhalls
roll och utmaningarna for att utvecklas som ett
héllbart foretag. Hallbarhetsfragorna kraver
langsiktighet och uthallighet. Styrelsen har fast-

Det dagliga operativa arbetet i Samhall har tre
fokus for hallbarhet och férnybarhet som dven ar
grund for denna hallbarhetsredovisning:

m Medarbetare som utvecklas genom arbete.

= N6jda kunder som valjer Samhall fér hallbara 16s-
ningar pa sina behov.

m Produktion med Idg miljébelastning.

stéllt att de strategiska héllbarhetsmaélen ligger
inom omréadena arbetsvillkor och milj6.

Samhall ar inne i en forandringsprocess. Vi har
en vision av "Nya Samhall” som vi vill ga vidare
med.

Jag ar 6vertygad om att Samhall behovs och kan
spela en viktig roll pd arbetsmarknaden &ven
framover. Hur Samhall kommer att se ut i framti-
den beror framst pa dgarens intentioner. Vi vill
med dgarens fortroende fa ratt mojligheter for att
utvecklas. Vi dr beredda att fortsatt utveckla fore-
tagets formaga att se mojligheterna och utveckla
verksamheten. Vi dr beredda att stdndigt méta och
ta oss an nya utmaningar bade pa samhéllsare-
nan och pa marknaden.

Stockholm i februari 2013

A&

Erik Strand
Styrelsens ordférande




HALLBARHETSREDOVISNINGETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Den nodvandiga intressentdialogen

Det &r dialogen med vara
intressenter somvisar
vilkaomraden som &r
viktiga att utveckla och
forbattra.

2012 har varit ett ar da dialog om Samhalls upp-

drag samt starkande av varumarket varit priori-

terade omraden. Kdnnedomen om Samhall ar ofta
begransad, vilket leder till oklara eller orealis-
tiska férvantningar. Intressentdialogen ar darfor
mycket viktig. Den har inte natt en slutgiltig form
utan maste utvecklas vidare.

Nagra sérskilda insatser under aret:

m Foretagsledningen reste i bérjan av aret runt till
samtliga regioner och tréffade representanter
fran kommuner och néringsliv fér att diskutera
Sambhalls verksamhet och forklara vad Samhall
star for, vart arbetssétt samt vilka tjanster vi
kan bidra med.

SAMHALLS PRIORITERADE INTRESSENTER 2012

m Under varen bjod VD in riksdagsledaméter fran
samtliga partier for att ha en dialog kring for-
vantningarna pa Samhall.

m Samhall deltog i Almedalsveckan dar arbetstill-
fallen och utanférskap stod hogt pad agendan
och Samhalls evenemang den "Dolda kraften pa
arbetsmarknaden” fick stor uppmérksamhet.

mVisaVégen-galan med prisutdelning till ett fore-
tag och en eldsjal. Bland talarna och pa géstlis-
tan fanns opinionsbildare fran néaringsliv och
politik (se omslagets insida).

Kunder
Arbetsgivare

Naringsliv
Offentlig sektor

Fackliga organisa-
tioner
Arbetsgivar-och
branschorganisationer

Organisationer

URVALET AVINTRESSENTER

Urvalet av intressenter har utgétt fran de aktérer
som varit avgorande for foretagets trovardighet,
utveckling och affarsméjligheter. Urvalet har skett
utifran en vésentlighetsbedémning grundad pa de
senaste arens erfarenheter. Liksom tidigare ar har
intressentdialogen skett integrerat i den l6pande
verksamheten.

Anstdllda
Praktikanter

Medarbetare

Finans-
departementet
Arbetsmarknads-
departementet
Arbetsformedlingen
FunkA-utredningen

Nagra kommentarer om urvalet av intressenter:

Arbetsformedlingen intar en sarstéllning bland
myndigheterna. All rekrytering av nya deltagare/
anstéllda till Samhalls arbetsmarknadspolitiska
insatser sker genom anvisning fran Arbetsfor-
medlingen.

Handikappférbunden &r viktiga intressenter men
dialogen har varit begransad under 2012.

Mot bakgrund av Samhalls ink6psprofil och inks-
pens roll i verksamheten bedéms leverantérerna
inte ingé bland de prioriterade intressenterna.



HALLBARHETSREDOVISNINGETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Intressentdialogen sammanfattasifdljande tabell

Intressentgrupp

Medarbetare

Dialogform

* Arbetsmiljokommittéer
- Arliga utvecklingssamtal/maldialog
» Samhalls etikombud

Viktigaste hallbarhetsfrégorna
Fokusomraden 2012/2013

* Tillrdckligt med arbetsuppgifter
« Arbetsolyckor, aktivt férebyggande
« Utveckla ledarskapet

Staten som &gare

Arbetsformedlingen

FunkA-utredningen

+ Bolagsstdmma

« Agarrepresentant i styrelsen

+» L&pande avstamning

» Seminarium: Visa Vagen-priset

+ Samradsgrupp pa ledningsniva

» Samverkan regionalt och lokalt

* Ledningsmdte mellan Arbetsférmedlingens och
Sambhalls ledningsgrupper

+ Expert i utredningen
* Remissyttrande

- Hallbart foretagande ska prioriteras
» Samhalls bidrag till arbetslinjen — arbete for alla

+ Nyanstadllning till kdrnuppdraget och utvecklingsanstéllning

» Samhalls beredskap till ny modell fér Nya Samhall

Fackliga organisationer

Almega (branschorganisation)

+ Samradsorganisation for centrala fackliga organisationer
- Foretagsrad

* FED (Forum for etisk dialog)
+ Almedalen

- Anstéliningsférhallanden och anstéllningstrygghet

* Prissattning och konkurrensneutralitet
« Vdgar till arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning

Kunder

Arbetsgivare

+ Systematisk uppfdéljning av kundndjdhet
» Seminarium: Visa Vagen-priset
» Almedalen

+ Seminarium pa arsstdmman
* Seminarium: Visa Vdgen-priset
» Seminarium i AlImedalen

« Samhall som leverantdr med hog etik
* Miljohansyn
- Socialt ansvar / CSR

« Overgangar - rekrytering av duktig personal




HALLBARHETSREDOVISNINGETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Det &r en utmaning att
de olika intressenterna
kan ldgga olika vikt vid
olika aspekter av det
arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Risken &r att
det &r svart att uppfylla
de olika intressenténske-
malen och samtidigt skapa
en tillrdcklig affdrsvolym
pa den konkurrensutsatta
marknaden.

Samhall méter kundnéjdheten genom verktyget
"Superndjda kunder” dér en kundenkat f6ljs upp av
en direkt dialog och en personlig utvardering med
kunden. Kunduppféljningen &r ocksa en del i Sam-
halls kvalitetsarbete. Andelen néjda kunder steg
med ytterligare 4 procent under 2012 till 82 (78) pro-
cent och av dessa var 38 (33) procent superngjda.

Sambhall har gjort en vasentlighets- och materi-
alitetsanalys utifran intressentdialogen. Liksom
tidigare ar finns en stor enighet bland intressen-
terna kring att det &r det arbetsmarknadspoli-
tiska uppdraget som dr Samhalls huvudsakliga
bidrag till en hallbar utveckling. Men &ven arbe-
tet med att forebygga och minska riskerna for
konkurrensbegransning, korruption och brott
mot manskliga rattigheter samt miljéfragorna
maste stédndigt lyftas fram.

Den sammanfattande bilden av in-
tressenternas syn pa Samhalls
viktigaste bidrag till en hall-
barutveckling kvarstar:
Samhall har d&tagande mot
tre intressentsférer: med-
arbetare/individer, kunder
och samhaéllet."Samhall-
nytta” bygger darfor pa att
ge optimal nytta till samt-
liga: Individnytta, Kundnytta
och Samhallsnytta.

INDIVIDNYTTA
u Arbete

® Meningsfullhet
® Personlig utveckling

=Delaktighet

Utifran intressentdialogen
har styrelsen faststallt
héllbarhetsmal fér 2013.

SAMHALL-
NYTTA

KUNDNYTTA
m Ratt medarbetare

SAMHALLSNYTTA

® Arbetslinjen
® Minskat utanforskap

= Valfard

® Konkurrenskraftiga
erbjudanden

=Lonsamhet och CSR

Utspelet 2012 - lyckad satsning for nya jobb

Sedan den1maj 2012 har Samhalls perso-
nal pa lkea i Uppsala bade fatt mer att gora
och sex nya medarbetare. Anledningen ar
att Samhalls uppdrag utdkats: utover att
ansvara for stadningen skéter Samhall nu
aven hanteringen av kundvagnar, byte av
affischer och skétsel av blommor och
rabatter, med mera.

Det har ar ett exempel pa Samhalls
kraftsamling Utspelet 2012, vars mal var
att fa ut fler medarbetare ut i arbetslivet.

- Utspelet 2012 gick ut pa att skapa
mer jobb till fler av Samhalls medarbe-
tare, genom tilldggsuppdrag hos redan
befintliga kunder. Syftet var att de med-
arbetare somidag ar undersysselsatta
ska fa mer jobb, och sa smaningom ska
kunna ga vidare med nya storre uppdrag,
sager Samhalls VD Monica Lingegard.

En viktig del i Utspelet 2012 handlade

om coachning: 14 personer ur Samhalls
verksamhetsledning stallde upp som
coacher och dkte landet runt for att
stotta Samhalls personalledare pa plats

- Idéerna fanns redan hos de anstallda.
Jag hjalpte bara till att kanalisera och
inspirera dem till att genomf&ra dem,
sdger Anders Sundin, Samhalls verksam-
hetsutvecklingsdirektor, som var en av
coacherna.

Utspelet 2012 blev mycket lyckat nar
man summerar resultatet. Samhalls per-
sonalledare lyckades ta fram nya jobb
hos sina kunder, till exempel lagerjobb
hos DHL i Orebro, trafikinformatorer till
Nordstan i Goteborg och fonsterputsare
till Skanska i Linképing.

Referat av artiklar i tidningarna | Fokus och Story



Vara viktigaste
utvecklingsomraden for en
langsiktig social hallbarhet

ar att identifiera och
utveckla arbetsférmadga,

att matcha rdtt person med
rdtt uppdrag samt att ha
motiverade, engagerade och
lojala medarbetare.

-
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HALLBARHETSREDOVISNING SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet
= vart kdrnvirde

Samhall vill vara en attraktiv arbetsmarknadspo-
litisk atgard. Vi vill proaktivt méta behoven hos
personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsférméaga bade genom anstéllning
for utveckling och for trygghet. Arbetsuppgif-
terna méste skapas genom en bérkraftig affars-
struktur som ger lampliga och utvecklande ar-
betsuppgifter och en stabil ekonomi.

Det arinte vad viproduce-
rar utande som gor jobbet
—allamedarbetare —som
ar Samhalls framstaresurs.
Vimenar att arbetet i kund-
uppdragen bryter utan-
forskap och bidrar till ett
hallbart Sverige. VAR VISION
Var vision dr att bidra till att alla ses som en till-
gang pa arbetsmarknaden i Sverige. Genom att
bryta arbetsléshet och utanférskap kan Samhalls
medarbetare bidra till ett hallbart Sverige.
Samhallsekonomiskt uppstéar l6nsamhet nir per-
soner med funktionsnedséttning gar fran arbetslos-
het till anstdllning. De far da mojlighet till egen for-
sorjning och kan inga i en verksamhet som skapar
kundnytta och bruttovinst. Detta kan bidra till att
medarbetarna kanner stolthet 6ver vad de astad-
kommer och motivation att ga vidare i arbetslivet.

VART UPPDRAG

Samhalls uppdrag anges i det arliga avtalet med

staten. Det arbetsmarknadspolitiska uppdraget

vander sig till f6ljande mélgrupper:

m Kérnuppdraget som erbjuder drygt 19 000 per-
soner med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsforméga anstéllning och arbete
samt mojlighet att ga vidare till andra arbetsgi-
vare (6vergangar).

m Utvecklingsanstallning for 1 000 personer med
funktionsnedséttning som har slut pa dagar i
sjukférsakringen.

m Anstéllning av personer med 75 procent sjuker-
sattning.

Dessutom erbjuder Samhall forstarkt arbetstré-
ning for personerijobb- och utvecklingsgarantin
inom affarsomréadet Arbetsmarknadstjanster.

VASENTLIGHETSANALYS

Arbetet ska vara meningsfullt och utvecklande.

Det avgorande ar hur Samhall lyckas skapa ar-

betsuppgifter, lagga upp produktionen och ge

medarbetarna mojlighet till utveckling

Grundat pa intressentdialog och omvérldsbe-
domningar har styrelsen fér 2013 faststéllt f6l-
jande strategiska huvudmal inom omradet social
hallbarhet:

m Medarbetare i arbete. Genom affarstillvaxt ska
andelen medarbetare som arbetar i kundupp-
drag 6ka.

® Engagerade medarbetare. Ny medarbetarunder-
sokning ska genomforas och handlingsplaner tas
fram pa alla organisatoriska nivaerifoéretaget.

SAMMANFATTNING AV ARET 2012
Sambhall fick 2012 ett utmanande nytt uppdrag — ut-
vecklingsanstéallning fér minst 1 000 personer med
funktionsnedséttning och slut pa dagar i sjukfor-
sékringen. Det malet klarades med rége. I slutet av
arethade Samhall 1158 utvecklingsanstallda.

I kdrnuppdraget dkade antalet anstédllda med
drygt 500 personer. Overgangsmalet ndddes inte.

Mélomrade Mal Utfall
Antal arbetstillfdllen i kdrnuppdraget matt i miljoner arbetade timmar 24,4 24,6
Rekrytering fran prioriterade grupper, % >40 43
Overgéngar av tillsvidareanstéllda i kirnuppdraget, % 6,0 52
Utvecklingsanstallningar 1000 1158




HALLBARHETSREDOVISNING SOCIAL HALLBARHET

Vart arbetssdtt och vara
medarbetare

Vara grundldggande

varderingar:

m Tron pé alla ménniskors
lika varde

mTilltron till allaindividers
férmaga

m Arbetets varde for indi-
viduell och samhallelig
utveckling

ANSTALLDA | KARNUPPDRAGET

Vara viktigaste utvecklingsomréaden for en lang-
siktigt social hallbarhet 4r att identifiera och ut-
veckla arbetsférmaga, att matcha rétt person
med ratt uppdrag samt att ha motiverade, enga-
gerade och lojala medarbetare. Vi tror att detta
sker bast i blandade grupper med medarbetare
med olika arbetsférmaga, kompetens och alder.
Sddana team kan tillsammans leverera hog kvali-
tetikvalificerade uppdrag av olika slag.

Samhalls verksamhet stéller héga krav pa le-
darskap. Affarer och produktion i manga olika
branscher ska forenas med personalutveckling
for anstallda med en eller flera funktionsnedsatt-
ningar. Verksamheten har huvudmal som bade
omfattar sociala och ekonomiska varden, vilket
stéller krav pé en helhetssyn och férmaga att
styra mot flera mal samtidigt. Ledarskapet maste
utgad fran ménga olika aspekter av mangfald:
kvinnor och mén, medarbetare med olika funk-
tionsnedséttningar, olika alder samt olika fodel-
seland och etnisk bakgrund.

Under 2012 inleddes ett flerarigt utvecklingsar-
bete "Det viktiga ledarskapet”. Arbetet omfattar
féljande omraden: Roller & kompetens; Nyckeltal &
malstyrning; Utbildning & kompetensutveckling;
HR-process & arbetssétt; Vardegrund & foretags-
kultur.

VARA MEDARBETARE

Samhall &r en jimstédlld organisation med av-
seende pa kvinnor och mén. Totalt &r 47 procent av
de anstéllda kvinnor och 53 procent mén. Kéns-
fordelningen ar jdmn (det vill sdga 50 procent + 5
procentenheter) inom de stdrsta personalkate-
gorierna: anstéllda i kdrnuppdraget samt direkt
anstéllda. Bland anstédllda med 75 procent sjuker-

2012-12-31. Geografisk spridning, Iansvis per 1000 personer i arbetskraften
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séttning dr det flest kvinnor (68 procent kvinnor)
liksom bland de utvecklingsanstéllda (61 procent
kvinnor).

Naér det géller aldersstrukturen ar 55 procent av
de anstéllda 6ver 50 ar bade bland anstéllda i
kérnuppdraget och bland direkt anstallda.

Ikdrnuppdraget ska Samhall finnas i hela Sverige
dar det finns arbetsmarknadspolitiska behov av
arbetstillfallen. Det ar Arbetsférmedlingen som
bedomer behovet. Jamfért med 1000 anstélldaiar-
betskraften varierar antalet Samhallanstéllda i
kérnuppdraget mellan 1,9 i Stockholm och 8,8 i
Norrbotten. Genom att den huvudsakliga anstall-
ningsformen &r tillsvidareanstédllning paverkas
den geografiska spridningen av historiska fakto-
rer. Spridningen paverkas ocksa av vilka andra
anstdllningsmajligheter for personer med funk-
tionsnedsattning som finns. Darfor har storstads-
omradena en relativt sett 14gre andel anstéllda i
kérnuppdraget.

GENOMSTROMNING. OVERGANGAR OCH
ATERGANGAR

Samhall har en stor personalomséattning bland
medarbetare i de arbetsmarknadspolitiska upp-
dragen. Jamfort med féregaende ar 6kade antalet
nyanstéllda till samtliga arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag med 20 procent. Okningen berodde
framfor allt pa det nya uppdraget med 1 000 ut-
vecklingsanstéllningar (se sidan 29).

Rekrytering fran de prioriterade grupperna
uppgick till 43 (40) procent vilket innebar att
malet pa minst 40 procent 6vertraffades. Defini-
tionen av de prioriterade grupperna ar 6verens-
kommen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen.
Det ar Arbetsférmedlingen som anger och regist-
rerar funktionshinderkoderna som definitionen
bygger pa. Sedan den 1 september 2012 har defini-
tionen utdkats med ytterligare en grupp: personer
med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsfor-
maéga fran sysselsattningsfasen i jobb- och ut-
vecklingsgarantin.

Drygt en tredjedel av personalomséttningen
(medarbetare som slutar sin anstéllning) i kdrn-
uppdraget dr 6vergéngar till annan arbetsgivare,
vilket dr ett av Samhalls huvudmal. Den héga per-
sonalomséttningen medfor en stor arbetsméangd
men bidrar ocksa kraftigt till verksamhetens
maluppfyllelse. Det innebar att uppgifterna om
personalomséttning inte kan jamféras med andra
foretag som ofta efterstrévar en lag personalom-
séttning och dar hég personalomséttning kan vara




HALLBARHETSREDOVISNING SOCIAL HALLBARHET

GENOMSTROMNING

IN
Anstdllning i kdrnuppdraget

Ateranstlining

Summa IN i kdrnuppdraget
75% sjukersattning
Utvecklingsanstallning
Totalt anstéllda IN

Jobb- och utvecklingsgarantin,
netto”

en varning om négon form av missférhallanden.

Overgangsmal fran staten fér r 2012 var 6 pro-
cent av antalet tillsvidareanstéllda i kirnuppdraget.
Utfallet blev 987 (1 039) 6vergangar, vilket motsvarar
5,2 (5,7) procent av antalet tillsvidareanstallda i
kérnuppdraget. Mélet ndddes saledes inte. Ande-
len 6vergéngar bland kvinnor minskade och upp-
gicktill 4,1 (4,6) procent. Utfallet bland mén var 6,2
(6,7) procent.

Overgangsarbetet dr en ledningsfraga som stén-
digt méaste uppméarksammas, kvalitetssakras och
prioriteras. Efter férsta halvaret 2012 1ag arbetet
med 6vergangar efter och det tappet kunde inte
tas igen under andra halvaret pa grund av den vi-
kande konjunkturen som innebar att arbetsgivare
iflera fall avvaktat eller avstatt fran att rekrytera
eller ta emot personer pa praktik.

Externa kontakter 6kar medarbetarnas mojlig-
heter att ga vidare till annat arbete. Extern praktik
ar en viktig férberedelse infér dvergang. Over-
gangar sker ocksa oftare av medarbetare som job-
bar inom affarsomradena Bemannade l6sningar
och Tjanster. Dar arbetar man utanfér Samhalls
lokaler och ofta i direkt kontakt med kund.

45 procent har varit anstdllda mer &n 10 ar.
Overgangsarbetet kraver ddrmed resurser, meto-
der och verktyg, bland annat fér att motivera an-
stédllda att lamna Samhall for 6vergang.

Antal anstidllda
Antal tillsvidareanstallda FA 19 023
Antal visstidsanstallda FA 125

Utgaende balans anstéllda

i kdrnuppdraget 19148
Anstdllda med 75%

sjukersattning 229
Utvecklingsanstallning 1158

Utgaende balans

anstallda totalt 20535

Jobb- och utvecklingsanstallning 1139

1) Jobb- och utvecklingsgarantin redovisas netto, dvs de som inte fatt anstdlining i kdrnuppdraget eller utvecklingsanstallining

En viktig férutsédttning fér 6vergdngarna &r ett
gott samarbete med Arbetsférmedlingen. Huvud-
delen av dem som ldmnar Samhall géar till anstall-
ning med arbetsmarknadspolitiskt st6d, framfor
allt16nebidrag.

Alla som lamnar Samhall for 6vergang har rétt
att under 12 manader atervinda till anstéllningen
i Samhall. Atergdngarna ligger pa en hég niva. Av
6vergéngarna under 2011 har 49 (48) procent ater-
vént som atergang. Varaktighet ar ett viktigt kvali-
tetsmal for 6vergdngarna, men dven tidsbegransade
forsok till arbete pa den reguljara arbetsmarkna-
den uppmuntras eftersom tidsbegrdnsade an-
stallningar har blivit den vanligaste formen vid
nyanstallning. 56 procent av atergadngarna under
2012 berodde pé arbetsbrist eller pa att visstids-
anstéllning inte férlangdes.

En h6g andel atergangar riskerar att urholka
omvérldens tilltro till 6vergdngsmalet. Men ater-
gangar kan ocksa ses som en bekriftelse pa att
ateranstéllningsratten ar viktig for att medarbe-
taren 6verhuvudtaget ska vaga sédga upp sin fasta
anstdllning i Samhall f6r en anstéllning med min-
dre trygghet. Medarbetare som kommer tillbaka
gor ofta nya fors6k som blir varaktiga 6vergéngar.
Ateranstallningsratten innebér ocksa att den nya
arbetsgivaren inte behover tveka att anstélla en
medarbetare fran Samhall.

uTt

Overgéngar

Tidsbegransad anstallning upp
Ovriga avgangar

Summa UT kérnuppdraget
75% sjukersattning
Utvecklingsanstalining

Totalt anstéllda UT

Jobb- och utvecklingsgarantin,
netto”
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1. Med dtergdngar menas personer som slutat i Samhall fér 6vergdng men

HALLBARHETSREDOVISNING SOCIAL HALLBARHET

OVERGANGAR
2003-2012

1800
1500
1200
900
600
300 1

0 0
03 04 05 06 O7 08 09 10 M 12

nNow Ul O

Overgéngar, %
B Overgéngar, antal

Overgdngsmél till och med 2010 var 5 procent. Overgdngsmdl frén 2011 &r 6 procent

som kommit tillbaka inom de 12 manader som &teranstiliningsrétten géller.

2012 redovisas 12 manader senare.

Med Gvergdngar menas tillsvidareanstallda i Samhalls kdrnuppdrag som ldmnat
Sambhall fér anstélining pa den reguljdra arbetsmarknaden.

Ateranstallningsritten i Samhall, dir medarbeta-
ren sjalv kan valja att gé tillbaka om anstall-
ningstryggheten hotas eller om det nya arbetet
inte motsvarar forvdntningarna &r en skillnad
jamfort med till exempel trygghetsanstéllningar
dar ateranstéllningsrétt saknas.

PERSONALUTVECKLING

Malet ar att alla medarbetare, utifran sin befatt-

ning och roll, ska fa mojlighet att utvecklas, lara

nytt och bidra till verksamhetens maluppfyllelse.

Grundléggande delar i personalutvecklingen &r:

m Att uppmuntra och ge alla medarbetare forut-
séttningar att ta ansvar och bidra till bade sin
egen och till foretagets utveckling.

m Matchning av rétt person till ratt arbetsuppgif-
ter.

m Utveckling genom arbete med ett brett utbud av
arbetsuppgifter som ger alla medarbetare moj-
lighet att genom intern rorlighet stdndigt ut-
veckla sin praktiska yrkeskompetens.

= Kompetensutveckling och utbildning. Utbild-
ningsutbudet utgar bade fran fokus pa produk-
terna och fran vara medarbetares personliga
och sociala utveckling.

m Respekten for medarbetarnas integritet dar
hanteringen av personuppgifter ér en viktig del
iintegritetsskyddet.

MATCHNING

Matchning av ratt person till ratt uppdrag ar

grunden bade for en fungerande medarbetarut-

veckling och for en effektiv produktion och njda
kunder. Matchningen ska ske pa tva nivaer:

1. Planering av vilken typ av kunduppdrag som
behévs samt forberedelse och utbildning av
medarbetare for kommande kunduppdrag.

2. Kontinuerlig matchning fér bra bemanning av
kunduppdragen med rétt person pa ratt jobb.
Matchningen sker utifran individens férméga
samt verksamhetens behov och méjligheter till
anpassning. Grundldggande fér personalutveck-
lingsprocessen i Samhall dr att medarbetarna ska
fa méjlighet att anvénda och utveckla sin arbets-
férmaga i produktionen. Matchningen ar darfor
det grundldggande verktyget for "utveckling genom

arbete”.

MEDARBETARDIALOG
Arligen sker en dialogi form av planeringssamtal
/maldialog mellan varje medarbetare och den
narmaste chefen

Enviktig del i planeringssamtalet f6r anstallda
med funktionsnedséttning dr att komma Gverens
om hur medarbetarens funktionsférméga kan ut-
vecklas. Det kan till exempel ske genom utbildning
eller genom fysisk, mental eller kognitiv traning.
Det kan ockséa ske genom tekniska hjalpmedel eller
andra former av arbetsanpassning. Tillsammans
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gér medarbetaren och ndrmaste chef en skattning
av kompetensnivan. Det ar en viktig uppgift for
matchningen sa att medarbetarens forméga och
kompetens kan matchas mot lampliga arbetskrav
ibefintliga och nya uppdrag.

Under 2012 hade 98 (99) procent av de anstéllda i
karnuppdraget planeringssamtal. De som inte haft
samtal var huvudsakligen franvarande medarbetare,
framfor allt ldngtidssjuka samt nyanstéllda med
kort anstéllningstid. Bland direkt anstéllda hade 75
(83) procent maldialog med sin ndrmaste chef.

UTBILDNING

Lérandet i Samhall sker framf6r allt genom att delta
iproduktionen i kunduppdragen. Detta kallar vi "ut-
veckling genom arbete”. For att ka sin kompetens

och sina yrkeskunskaper finns &ven olika utveck-
lingsinsatser varav extern praktik dr den viktigaste.
Sambhall har ett omfattande internt utbildningspro-
gram. Det finns dven ett brett utbud av webbaserade
utbildningar som &r tillgdngliga for alla. Andra ut-
vecklingsinsatser kan vara att ha en tidsbegransad
roll som till exempel fadder, internlarare, produk-
tionssamordnare med flera. Det finns ocksa majlig-
het att ta olika certifikat, till exempel truckkort, SRY
(stéadcertifikat), svetsning, 16dning med mera.

Brist pa arbetsuppgifter kompenseras, sa langt
mdjligt, med utvecklingsinsatser. Medarbetare
med brist p& arbetsuppgifter hade mer &n tre
ganger mer tid for utvecklingsaktiviteter dn ge-
nomsnittet bland samliga medarbetare i kirn-
uppdraget.

PERSONALUTVECKLING

Anstéllda i kdrnuppdraget 2012 201 2010
Utbildningstimmar per anstalld 65 57 41
Yrkesutbildning (antal aktiviteter) 6 024 6590 8262
Ovrig utbildning (antal aktiviteter) 3889 5402 5668
Certifikat (nya under aret) 1855 1734 1833
Roller (nya under aret) 298 452 819
Extern praktik (antal personer) 2328 2139 2276

Arbetsmiljéutbildningar ar obligatoriska fér che-
fer och skyddsombud. Miljéutbildningar &r obli-
gatoriska for alla med ett delegerat miljéansvar.
Alla nyanstéllda far i samband med introduktio-
nen information om Samhalls uppférandekod och
hallbarhetspolicy. Fér nya direkt anstéllda ingar
detiden féretagsgemensamma introduktionsut-
bildningen. Med anledning av att mutlagstift-
ningen reviderades under aret har Samhall tagit
fram nya VD-direktiv om Mutor och andra otill-
borliga formaner. Dessa VD-direktiv har sarskilt
gatts igenom med alla férséljningschefer.

ARBETSMILJOARBETE OCH REHABILITERING
Sambhalls arbetsmiljopolicy utgar fran att "God ar-
betsmilj6 bidrar till att verksamhetens mal upp-
fylls. Samhalls malséattning 4r att ha en god, séker
och utvecklande arbetsmiljo som &r tillgénglig och

anpassad till medarbetarnas behov och forutsatt-
ningar.” Med bra produktionsupplédggning kan ar-
betskraven sé@nkas och arbetet bli tillgéngligt for
fler medarbetare. Arbetsmiljoéfragorna ar darfor
ocksé en del i produktutvecklingen.

Arbetsmiljéprocessen utgor ett stod for att be-
driva ett férebyggande och systematiskt arbets-
miljéarbete. Arligen gérs en intern arbetsmiljéun-
dersdkning pé arbetsstéllena. Upptécks risker for
ohélsa eller olycksfall ska upptédckta brister ome-
delbart atgérdas eller tas upp i en handlingsplan.
Arbetsmiljoarbetet ingar dven i de interna revi-
sionerna av ledningssystemet ddr man bland
annat foljer upp att det lokala arbetsmiljoarbetet
fungerar. Vid storre fordandringar ska det goras
specifika riskbedémningar. Ett prioriterat om-
rade under 2012, liksom féregdende ar, har varit
brandskydd.



ULLA SUNDQVIST
Alder: 65 ar

Titel: Specialldrare

P& Samhall sedan: 2006
Bori: As
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Ulla fick ny chans i arbetslivet

I lilla Aspas, véster om Ostersund, ligger
skolan mitt i byn. Har arbetar Ulla Sund-
qvist som specialldrare, ett yrke hon
varit trogen sedan tidigt 1970-tal.

- Det &r ett levande arbete. Att fa se
barnen vdxa och utvecklas ar alltid lika
fantastiskt, sager hon.

Anda var Ulla Sundqvist néra att ge
upp haromaret. Stress pa jobbet med
hogre krav pa barnen i kombination
med en langvarig smartproblematik
tog nastan knacken pa henne.

Tre protesoperationer, ontiryggen,
diffusa arbetsuppgifter och chefer
som kom och gick tog udden av glad-
jenimotet med barnen.

Ungefar samtidigt startade Samhall
i Sundsvall ett projekt riktat mot larare
som var pa vag att bli utbrénda men
som ville fortsatta arbeta. | stallet fér
sjukskrivning ville Samhall erbjuda
anpassade arbetsuppgifter, ta vara pa
|drarnas kompetens och déarmed dven
ge dem mojlighet att bli kvar i yrket
tills de gar i pension.

- Vianstallde hundra ldrare och har
gjort hundra olika anpassningar, sager
Karl-Ove Karlsson, personalledare pa
Samhall i Ostersund.

- Det viktigaste i upplagget var att
jag bara skulle vara pa en skola och att
jag efter en smartnatt hade mojlighet
att arbeta hemifran. Bara vetskapen
om detta har gjort att jag inte haft lika
ont langre, berattar Ulla Sundqvist.

Med en langvarig och stabil I6sning
pa Ullas arbetssituation har hon kunnat
vilaitryggheten att det inte funnits
nagot fragetecken pa arbetsplatsen
som inte har gatt att réta ut. Dessutom
har hon atererdvrat livslusten. Hon
|aser, tranar, traffar barnbarnen.

Kort sagt: hon mar bra.

- Jag har verkligen kant att jag
haft ett stort stéd for att kunna utfora
mitt arbete pa basta satt, sager Ulla
Sundqvist.

Referat av artikel i tidningen Story nr 2/2012

Utvecklingsanstallningar

lingsgarantin har inte varit pa sadan férberedande praktik. Utgangspunkten
har varit en anstallning pa heltid, dven om personen till att bérja med inte
har klarat atta timmars narvaro pa arbetet. Anstélining pa deltid har bara
varit aktuell for personer som har sjukersattning pa deltid.

Regeringens satsning pa personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga och som har slut pa dagar i sjukférsakringen har
bland annat omfattat ett uppdrag till Samhall att, vid sidan av karnuppdra-
get, erbjuda tidsbegréansade utvecklingsanstaliningar till denna malgrupp.
Uppdraget innebar att Samhall skulle erbjuda 1000 tidsbegransade utveck-
lingsanstallningar under ar 2012. Uppdraget fortsatter under ar 2013 och
avslutas under ar 2014. Malet for ar 2013 &r att erbjuda utvecklingsanstall-
ning at minst 1000 personer i genomsnitt under aret.

Under inledningen av aret tillsattes sarskilda resurser i Samhalls regioner
och arbetsomraden for att ta fram processer och verktyg for att kvalitets-
sakra uppdraget och implementera det ute i verksamheten.

Utvecklingsanstallningen foregicks av tre manaders praktik. Personer som
redan varit pa arbetstréning hos Samhallinom ramen f6r jobb- och utveck-

Anstallning efter praktiken kom igang ordentligt efter sommaren. Totalt har
1377 personer varit pa praktik och 1165 personer blev utvecklingsanstéllda
under 2012. Den sista december 2012 var antalet utvecklingsanstallda 1158
vilket innebar att regeringens krav uppfylldes med rage.

For utvecklingsanstaliningarna har utgatt I6nebidrag och anordnarbidrag
fran Arbetsféormedlingen. Dessutom har Samhall fatt ersattning direkt fran
staten for de tre manadernas praktik infor anstallningen. Ersattningen skulle
tacka kostnaden for stdd, anpassning, personalresurser och utvecklingsin-

satser for dessa personer.
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Liselottes vdg till toppen

Liselotte Bjorck, 36 ar, var halvtidssjukskriven och
utan jobb nar hennes arbetsférmedlare berattade
om mojligheten till en utvecklingsanstélining pa
Samhall. Efter ett méte mellan Arbetsférmed-
lingen, Samhall och Liselotte beslutades att hon
skulle fa mojligheten att géra en praktik for att se
om hon var aktuell fr en utvecklingsanstallning.

Liselotte som tidigare arbetat i butik, pa café
och pa forskola fick nu chansen att gora praktik
pa olika staduppdrag. Under en 12-veckorsprak-
tik bevisade hon att hon var ratt person for job-
bet och fick ddrmed en utvecklingsanstéalining pa
Sambhall.

Sambhall fick ett sarskilt uppdrag infér 2012 att
skapa 1000 utvecklingsanstallningar, vilket ver-
traffades. Under 2012 fick 1165 personer utveck-
lingsanstallning inom Samhall.

Liselotte borjade arbeta pa Trappstad i Vaxjo
och strax darefter sag hennes handledare att
hon hade ratt kvaliteter for att ta ett storre
ansvar. Hennes sociala kompetens och goda for-
maga att leda och organisera de atta medarbe-
tarna har gjort att hon nu klivit upp och blivit
produktionssamordnare. Hon ar fortfarande eni
arbetslaget men &r ocksa ansvarig for att arbe-
tet blir korrekt utfort.

- Att jag har fatt den har chansen betyder jatte-
mycket for mig. Jag har fatt battre sjalvfértroende
och jag har utvecklats som manniska, sdger Lise-
lotte.

Liselottes utvecklingsanstallning ar annu inte
slut men hon har satt upp ett par personliga mal
for 2013:

- Jag vill ga upp i arbetstid och sa smaningom
fa ett jobb utanfér Samhall. Om inte det gar vill
jag utbilda mig s att jag kan fa en hogre tjanst
inom foretaget.

Referat av artikel i tidningen Story nr1/2013
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ARBETSOLYCKOR
2012 201 2010
Samtliga personalkategorier
Totalt antal olycksfall i arbetet” 734 566 692
varav kvinnor” 365 300 346
varav man® 369 266 346
Arbetsolyckor per 1000 anstallda 338 28,3 35,0
Andel allvarliga olyckor? 8,0 10,1 97
Ddédsfall i arbetet 0 0 0

1) Bristande jamférbarhet med anledning av andrade brytdagar i redovisningen

2) Allvarliga olycksfall: Olycksfall med sjukfranvaro »14 dagar

Antalet arbetsolyckor 6kade under 2012. Ett ope-
rativt hallbarhetsmal under 2012 var att andelen
allvarliga arbetsolyckor skulle minska eller vara
oféréandrad. Andelen allvarliga olycksfall var 8
(10) procent, vilket innebér att detta mal naddes.
Malformuleringen och arbetet med arbetsolyckor
kommer att ses 6ver under ar 2013.
Sjukfranvarons utveckling har varit ett omrade
som Samhall alltid f6ljt och arbetat med och déar
aktiv rehabilitering har varit ett viktigt utveck-

SJUKFRANVARO | PROCENT AV KONTRAKTERAD TID
2003-2012. Anstalldai kdrnuppdraget
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lingsomrade de senaste tio aren. 2011 skedde ett
trendbrott och sjukfranvaron borjade 6ka efter
att ha minskat under nio ar. Sjukfranvaron fort-
satte att 6ka under ar 2012. For anstéllda i karn-
uppdraget 6kade sjukfranvaron med 0,5 procent-
enheter och for direkt anstéllda 6kade den med
0,2 procentenheter.

Samhalls analys visar att en bidragande orsak
har varit dndringarna i sjukférsékringssystemet
fran 1januari 2010. Alla medarbetare med slut pa
sjukférsékringsdagar har fatt tjanstledigt for att
delta i Arbetsférmedlingens arbetslivsintroduk-

tion. En del av dessa medarbetare dr nu tillbaka i
Samhall och har ater blivit sjukskrivna, vilket
medfort att sjukfranvaron okat.

Under 2012 slutade 216 (200) medarbetare pa
grund av 100 procent sjukersdttning.

ARBETSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
Anstallningsvillkor

Anstéallningsvillkoren for Samhalls medarbetare
beror pd om man ar "direkt anstilld” eller har an-
visats till Samhall av Arbetsférmedlingen. Cirka
95 procent av medarbetarna har anvisats av Ar-
betsféormedlingen till kdrnuppdraget eller annat
arbetsmarknadspolitiskt program dar malgrupp
och anstéallningsvillkor i olika omfattning styrs
av forordningar och av Arbetsférmedlingens re-
gelverk.

Anstallning i Samhalls kdrnuppdrag omfattas
inte av lagen om anstéllningsskydd. I det arliga
avtalet med staten finns krav pa att "i maojligaste
man undvika att sdga upp personal med funk-
tionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsfor-
maéga pa grund av arbetsbrist” och den samlade
merkostnadsersattningen omfattar delvis kom-
pensation for detta. Genom kollektivavtal har
Samhall och de fackliga organisationerna kommit
6verens om att Samhall inte sdger upp anstélldai
kérnuppdraget pa grund av arbetsbrist.

Sambhall har en fungerande modell fér omstall-
ningsberedskap for att klara dndringar i afférs-
volymen samt for en kontinuerlig omstrukture-
ring utifran marknadens forutséttningar. I stéllet
for uppségning satsar Samhall pa kompetensut-
veckling. Utvecklingsinsatserna finansieras med
den statliga merkostnadsersattningen.

Den huvudsakliga anstéllningsformen i kdrn-
uppdraget &r tillsvidareanstéllning. Visstidsan-
stallning far endast férekomma vid sérskilda om-
stédndigheter eller vid arbetstoppar. Vid arets slut
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var 0,7 (2,2) procent av de anstéllda i kdrnuppdraget
visstidsanstdllda. Utvecklingsanstéllningar ar
alltid visstidsanstéllningar pa hogst ett ar med
mojlighet till hogst ett ars férldngning.

Anstallningsformen for direkt anstéllda foljer
gillande lagstiftning.

Andelen deltidsanstéllda &r 25 (27) procent bland
anstdllda i kdrnuppdraget. Mojlighet att anpassa
arbetstidens omfattning och férlaggning kan vara
en viktig individuell arbetsanpassning. Av kvin-
norna i kdrnuppdraget arbetar 34 (36) procent del-
tid. Bland direkt anstéllda ar det 3 (3) procent som
arbetar deltid.

Jamstélldhet — mot trakasserier

och diskriminering

Alla former av trakasserier eller diskriminering
ar forbjudna. Det ar ett chefsansvar att forebygga
och snabbt vidta atgdrder om det skulle fore-
komma séddana missforhallanden. Det finns &ven
en funktion som Samhalls etikombud som kan
kontaktas via mejl eller telefon. Under 2012 har
drygt 50 personer anvant denna mdjlighet. Om
det behovs kan féretagshélsovarden, som en ut-
omstéende resurs, hjalpa till att 16sa denna typ av
motséttningar.

Inga réttstvister har férekommit under 2012 och
inget drende har aktualiserats hos Diskriminerings-
ombudsmannen.

De flesta anstéllda i kirnuppdraget omfattas av
kollektivavtal inom LO-omradet. Kollektivavta-
lets 16nebestammelser bygger pé en arbetsvérde-
ring dér alla féorekommande arbetsuppgifter pla-
ceras i nadgon av lonenivéderna 1-4. Loneniva 1
omfattar enklare och mer rutinbetonade arbets-
uppgifter medan niva 4 omfattar kvalificerade ar-
betsuppgifter som &ven kan innefatta viss arbets-
ledning. Varje inplacering i 16neniva sker efter
forhandling med de fackliga organisationerna.

Sambhall gor arligen 16nekartldggningar i sam-
band med lénerevisionen och det finns kollektiv-
avtal om lonestatistik. For 2012 gav 16nekartlagg-
ningen féljande utfall:

Inom de huvudsakliga affdrsomradena varierade
andelen kvinnor inom LO-omrédet mellan 38 och
57 procent. For samtliga anstéllda inom LO-om-
radet var kvinnornas 16n 99,5 procent av méan-
nens.

Tjansteméannens loner dr individuella och diffe-
rentierade med hénsyn till arbetsuppgifternas
innehall och individernas prestation. Samhalls or-
ganisation dr forhandlad med de fackliga organi-
sationerna och det finns faststéllda befattnings-
beskrivningar for samtliga befattningar. Fér varje
befattning gors en analys av léneskillnaderna
mellan mén och kvinnor. I den stdrsta personal-
gruppen, personalledarna, var 45 procent kvinnor
och kvinnornas medianlén var 98,8 procent av
maénnens.

Facklig samverkan

Ett gemensamt avtal f6r all verksamhet som Sam-
hall bedriver inom LO-omradet sluts mellan Almega
Samhallférbundet och f6ljande fackliga organisa-
tioner: Fastighets, GS, Hotell- och restaurangfacket,
IF Metall, Kommunal och SEKO. P4 tjénstemanna-
sidan finns avtal med Unionen, Ledarna och Aka-
demikerférbunden.

Under 2012 tecknades nya kollektivavtal som
géller till 2013 béde inom LO-omrédet och pa
tjdinstemannasidan.

I kollektivavtalen ingar arbetsmiljéavtal som
innebar att Samhall tillsammans med de fackliga
parterna ska samverka kring planering av arbets-
miljdarbetet, arbetsmiljoutbildning, féretagshalso-
vard, rehabilitering, organisatoriska eller tekniska
férdndringar med mera. Det forebyggande arbets-
miljoarbetet sker i arbetsmiljokommittéer pa
flera nivaeriféretaget. Under 2012 fanns cirka 320
skyddsombud.

Organisationen och arbetet féor medbestam-
mande ar omfattande. Utover skyddsombuden
finns cirka 340 anstéllda med fackliga fortroende-
uppdrag.
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Ekonomisk hallbarhet
- langsiktigt sunda afférer

For oss handlar ekono-
miskt ansvarstagande om
att genomfora det arbets-
marknadspolitiska upp-
draget.Detinnebar en
ekonomiibalans och lang-
siktigt sunda affarer.

Konkurrensneutralitet i prissdttningen och god
affarsetik 4r viktiga omraden fér Samhalls tro-
vardighet. Det ar grundldggande faktorer som
framfors bade i intressentdialogen och i den of-
fentliga debatten.

Enligt bolagsordningen medfor bolagets aktier
ingen ratt till utdelning. Uppkommer vinst, ska
vinstmedlen stanna i bolaget foér att anvéndas i
verksamheten.

EKONOMISKA AMBITIONSMAL Utfall
OVER EN KONJUNKTURCYKEL Mal 2012
Avkastning pa eget kapital 7% 3%
Soliditet »30%  46%

Sambhalls ekonomiska utveckling &rihog grad be-
roende av att pa en konkurrensutsatt marknad fa
affarstillvixt med tillrdckliga resultatmarginaler.
Den osdkra konjunkturen har under ar 2012 f6r-
svarat tillvaxten inom Samhalls affarsomraden
och da framst inom Bemannade 16sningar. Bidra-
gande orsaker har varit det hogre antalet an-
stéllda i kdrnuppdraget och avtalsenliga 16nedk-
ningar som inte har kunnat kompenseras av nya
afférer.

Raknat fran 2006, da dgarens réntabilitetsmal
inférdes, uppgar réntabiliteten pa eget kapital i
genomsnitt till 7 procent, vilket 4riniva med dga-
rens ambitionsmal om 7 procent 6ver en konjunk-
turcykel. Agarens mal om 30 procent soliditet
uppfylldes och uppgick till 46 procent.

KONKURRENSNEUTRALITET OCH AFFARSETIK
Sambhalls policy for affarsetik har utvecklats
under 2012 och utgar frén att bolaget:

m Har affarsaktiviteter som arilinje med och foljer
gédllande lagstiftning.

m Konkurrerar om affdarer pa lika villkor som
andra foretag.

m Sékerstéller att alla affarstransaktioner redovi-
sas fullstandigt och korrekt i enlighet med god
redovisningssed.

m Bekdmpar mutor och otillbérlig paverkan.

Enligt Samhalls policy om affirsetik ska
konkurrens med andra féretag ske pa lika

villkor. Principerna for prissdttningen foljer svensk
konkurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler.

m Utfor verksamheten i enlighet med god bolags-
styrning.

m Sékerstéller professionalism, respekt och god
etik vid kontakter med afférspartners, konkur-
renter, leverantorer och myndigheter.

Samhall &r sedan manga ar etablerat i néringslivet
och medlem i Svenskt Néringsliv och Almega. Dess-
utom &r Samhall lokalt medlem i flera foretagarfor-
eningar. Under Almegas ledning har inréttats
Forum for Etisk Dialog (FED) f6r en bred diskussion
om etiska och affarsmissiga fragor om arbets-
marknadsinsatser dér staten ldmnar bidrag till en
del av16nekostnaderna vid anstéllning av personer
med funktionsnedséttning. Syftet &r att utveckla
néringslivets medverkan for att ge personer med
funktionsnedséttning en plats i arbetslivet.

Enligt Samhalls policy om affédrsetik ska kon-
kurrens med andra foretag ske pa lika villkor.
Principerna for prissattningen féljer svensk kon-
kurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler.

Enligt riktlinjerna for prissattningen far for-
sédljningspriset pa en vara eller tjdnst inte ligga
under géllande marknadspris. Samtliga relevanta
férhallanden, inklusive prispaverkande forsalj-
ningsvillkor, ska beaktas. Kunderna far betala for
den faktiska prestationen och statens merkost-
nadserséattning far inte anvandas for att konkur-
rera med priset.

Under ar 2012 har Konkurrensverket haft tva
drenden som berdrt Samhall. Arendena handlade
om Sambhalls prissattning vid upphandling av lo-
kalvardstjanster. Bdda drendena lades ner. Kon-
kurrensverket har dven fatt in nagra tips/klago-
mal men valt att inte utreda dessa fragor vidare.

Givande eller tagande av muta eller annan otill-
borlig paverkan &r férbjuden. Samhalls anstéllda
ska vara aterhallsamma vid all slags representa-
tion, gavor, resor, sponsring, trohetsrabatter och
bonus. Det géller savél ndr man &r givare som nér
man dr mottagare. Samhall f6ljer Skatteverkets an-
visningar och rekommendationer samt de etiska
regler om affarsrelationer som har formulerats av
Institutet Mot Mutor (IMM). Nya riktlinjer om mutor
togs fram under 2012. Riktlinjerna har implemente-
rats genom att alla anstéllda som har mejladress
fatt en sammanfattning och ska bekrafta att de tagit
del av och kommer att f6lja reglerna. Férdjupad ge-
nomgéng kommer att ske med "hoégriskbefatt-
ningar”, till exempel forséljningsorganisationen.

Nagra korruptionsincidenter har inte upptéckts
under 2012.
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Etiska aspekter som respekt for manskliga réttig-
heter samt miljomaéssiga aspekter ska beaktas
bade i samband med inkép och finansiella trans-
aktioner. For Samhalls verksamhet har dessa om-
raden inte bedémts ingé bland de mest betydande
hallbarhetsriskerna.

SAMLAD MERKOSTNADSERSATTNING
FRAN STATEN

Sambhall ar utsatt for samma prisméssiga kon-
kurrenstryck som andra féretag. Det innebér att
Sambhalls priser inte kan 6ka mer &n marknads-
priset om vi ska fa och behalla kunduppdrag. P&
grund av medarbetarnas nedsatta arbetsférméga
har dock Samhall tva till tre ganger sd manga per-
soner pa varje uppdrag som konkurrenterna.
Darfor méaste merkostnadsersattningen tdacka en
del av den &rliga 16nekostnadsokningen. Aven om

Samhalls ekonomi dr beroende av tva faktorer:
1. Samhall far en samlad erséttning fran staten
for de merkostnader som det arbetsmarknads-

Samhall har samma effektiviseringsmal som
andra foretag kan hela l6nekostnadsékningen
inte kompenseras genom prisdkningar eller ratio-
politiska uppdraget medfor, jAmfért med mot-  nalisering.

svarande verksamhet i andra foéretag.
2. Tillracklig affarsvolym é&r viktigt bade for att

ge utvecklande arbetsuppgifter till drygt 19 000

medarbetare med funktionsnedséttning och

for att 6ka sjélvfinansieringsgraden.

Asa Grunden och Carola Olsson t.v.

Flexibla lIosningar for kunden

Schneider Electric inledde samarbetet med Samhall ar 2000. Da
var det fyra personer. | dag ar det 25 personer fran Samhall som
arbetar pa Schneider, och flera gamla "Samhallare” har avancerat
och arbetar nu som arbetsledare, anstallda av féretaget pa heltid.

—F&r oss ar detta en mer effektiv och konkurrenskraftig 16s-
ning dn om vi skulle 16st bemanningsproblemet pa egen hand.
Vifar engagerade medarbetare som hela tiden levererar och
kan stotta upp i olika delar av var verksamhet dar det behovs,
sager Lennart Johansson, operativ chef pa Schneider Electric.

Genom att integrera Samhalls medarbetare i den egna verk-
samheten har Schneider ocksa kunnat 6ka kvaliteten och
utveckla féretaget.

—Samhall gav oss en flexibel och affarsmassig bemannad
|6sning baserad pa forstaelse for var verksamhet och erfaren-
het av andra foretagslosningar, nagot som adderat varde till
bada verksamheterna, sdger Lennart Johansson.

Asa Grunden och Carola Olsson scannar streckkod for streck-
kod. De plockar ner kundordrar fran hyllorna, registrerar dem,
|dgger paketen pa vagnen dar de &r redo att packas i stérre
paket. Pa betonggolvet star en fardig férsandelse med elektro-
nikkomponenter som ar klar fér leverans till Shanghai.

For Asa Grunden har samarbetet betytt en ny chansi arbets-
livet:

—Det har ar riktiga jobb, med riktiga arbetsuppgifter. Det kan
ibland vara tungt och stressigt men ocksa valdigt roligt, beréat-
tar hon.

—Jobbet har tillfért valdigt mycket som gjort att jag utveck-
lats som person. Nu kan jag s6ka nya arbeten som jaqg tidigare
varit utestangd fran.

Referat av artikel i tidningen Story nr 3/2012




HALLBARHETSREDOVISNING EKONOMISK HALLBARHET

I s —
GENERERAT OCH DISTRIBUERAT DIREKT EKONOMISKT VARDE

MSEK 2012 201 2010
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Merkostnadsersattning fran staten 4 405 4 405 4 405
Ovriga intékter 2766 2635 2491
Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -1199 -1256 -1202
Ldéner och ersattningar till anstallda -5915 -5613 -5509
Betalningar till finansidrer - - -
Betalningar till den offentliga sektorn - - -
Investeringar i samhallet - - -
Behallet ekonomiskt vérde 57 7 185

Samhall ska i mgjligaste man undvika att sdga
upp anstéllda i kdrnuppdraget pé grund av ar-
betsbrist. Nagra sddana uppségningar har inte
férekommit under ar 2012. Uppstar situationer
dar medarbetare saknar arbetsuppgifter ingar de
i en personalpool som i slutet av aret omfattade
drygt 3 300 medarbetare. Att minska antalet med-
arbetare i personalpoolen dr Samhalls viktigaste
utmaning och under 2013 kommer satsningarna
pa affars- och produktutveckling att fortsétta for

att sékerstalla tillrackligt med kunduppdrag och
arbetsuppgifter.

Enligt avtalet med staten ska Samhall “om méj-
ligt ta regionalpolitiska hénsyn i samband med
eventuella omstruktureringar och undvika att
ldgga ner verksamhet pa orter med svag arbets-
marknad”. Om Samhall l4gger ner en tillverknings-
enhet blir medarbetarna inte uppsagda utan om-
placerade till andra arbetsuppgifter inom rimligt
reseavstand.

KONKURRENSNEUTRALITET OCH PRISSATTNING

Sambhall ska ha konkurrenskraftiga
priser, men alltid konkurrera pa lika
villkor med marknadsmassig pris-
sattning och kalkylering. Merkost-
nadsersattningen fran staten far
inte anvandas for att sanka priset.
Visakerstaller detta genom:

m Konkurrensbevakning av offere-
rade priser och tilldelningsbeslut
vid offentlig upphandling.

| Priskalkylering gors av en central
funktion med specialister for salj-
stod.

m Vigor en normkalkyl som utgar
fran normala kostnader hos kon-
kurrerande foretag. Dar ingar
inte vara personalkostnader som
ersatts av merkostnadsersatt-
ningen.

m Vianvander ett etablerat kalkyl-
verktyg som anvands pa markna-
den.

De merkostnader Samhall har ar
bade individrelaterade och struktu-
rella. Individrelaterade merkostna-
der:

M Medarbetarnas nedsatta arbets-
formaga sominnebdr lagre
arbetstakt och att fler far dela pa
arbetsuppgifterna.

m Personalutveckling och 6ver-
gangsarbete.

m Anpassad produktionsuppldgg-
ning och arbetsmiljé.

m Personalrelaterade merkostna-
der som arbetsklader, arbetsred-
skap med mera.

Strukturella merkostnader:

m Samhall sdger inte upp anstallda
i kdrnuppdraget pa grund av
arbetsbrist. Lag beldggning kom-
penseras av olika utvecklingsin-
satser.

m Hog personalrorlighet.

m Rikstackande verksamhet som
ingar i uppdraget och inte beror
pa marknadsmadssig efterfragan.
Det innebar merkostnader for
bade den geografiska och affars-
massiga spridningen.
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— vdrna var omgivning

En langsiktigt strategisk
satsning dr att integrera
miljéfragorna i produktutveck-
lingen och i marknadskommunika-
tionen. Vi vill bygga in hallbarhet

i produkterna sd att miljéegen-
skaperna blir tydliga for kunden.
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Hallbar miljo
- vdrna var omgivning

Samhall vill miljdanpassa
verksamheten och pro-
dukterna. Vivill begransa
var storsta miljopaverkan
som ar koldioxidutslappen
fran transporter.

Sambhalls miljostrategi &r:

m Minskade koldioxidutsléapp, i férsta hand fran
produktionsbilarna.

m Hallbara produkter.

m Mer atervinning.

KOLDIOXIDUTSLAPP 2012
Ton

Fordonspark, 4 237

Tag/flyg,180

Inrikes frakt, 470

Lokaler, egna & hyrda,
2822

Emissionsvdrden for fordon och fastigheter har férdndrats
sedan féregaende &r. For 6kad jamforbarhet har dven
emissionsvarden for 2011 uppdaterats.

MILJOMALET - MINSKADE
KOLDIOXIDUTSLAPP

Utslapp av koldioxid dr Samhalls stérsta miljopa-
verkan. Av vasentlighetsprincipen foljer darfor
att miljomalet &ar kopplat till sédnkning av
koldioxidutslappen som under ar 2012 uppgick
till 7 663 (7 855) ton. Storst utsldppskalla var for-
donsparken som stod for 4 237 (4 589) ton. Dar-
efter kom utslappen fran hyrda lokaler och egna
fastigheter.

Ifordonsparken ingér tjainstebilar, produktions-
fordon, privatbilar i tjanst och hyrbilar. Affars-
strukturen paverkar bilanvédndningen genom att
uppdrag kan krédva transporter och tyngre bilar.
Utslappen fran produktionsfordonen péaverkas
dven av bransletyp for bilarna samt av den tek-
niska utvecklingen mot bilar som slédpper ut min-
dre koldioxid, till exempel elbilar.

Miljémalet avser utsldapp (matt i gram per kilo-
meter) fran produktionsfordon som anvénds i
den operativa verksamheten. Malet fér 2012 var
att sdnka koldioxidutsldppen fran produktions-
fordonen med 5 procent jamfért med 2011. Malet
naddes inte utan sdnkningen uppgick endast till
1 procent. Orsaken var framf6r allt att antalet

tyngre transportbilar 6kade pa grund av kund-
uppdragen. Utsldppsminskningen jamfort med
féregédende ar berodde pa att 10 nya elbilar togs i
bruk och pa att tankning av etanol- och biogas
6kade under aret.

Styrelsen har for 2013 faststéllt ett strategiskt
hallbarhetsméal inom omradet milj6. Det 4r en an-
passning till att antalet etanolbilar kommer att
minska nér dessa planenligt byts ut mot nya bilar.
Antalet dieselbilar kommer att 6ka, daribland
dven tyngre transportfordon. Inkép av elbilar
kommer att fortsatta. Malet fér 2013 &r en minsk-
ning av koldioxidutslappen fran produktionsfor-
don med 2,5 procent.

Koldioxidutslappen kan ocksé minska genom ett
aktivt arbete for att &ndra res- och métesvanor.
Flygresor ska undvikas vid korta resor eller om
tag eller buss utgor ett realistiskt alternativ. Mil-
jopaverkan kan ocksd minska genom att manisé
stor utstrdckning som majligt ersdtter resor med
videomoéten. Samtidigt kan arbetstiden tas till
vara pa ett effektivare satt. Under 2012 har inves-
teringar darfor gjorts for att bygga ut mojlighe-
terna till videomoten.

HALLBARA PRODUKTER

En langsiktigt strategisk satsning ar att integrera
miljéfragorna i produktutvecklingen och i mark-
nadskommunikationen. Vi vill bygga in héallbar-
het i produkterna sa att miljoegenskaperna blir
tydliga for kunden.

For att ga vidare och vidga miljéperspektivet
utanfor den egna verksamheten planerar Samhall
att genomfora livscykelanalyser och borjar dd med
den storsta produkten "stad”. Stadprodukten har
under de senaste aren utvecklats sé att kemikalie-
anvéndningen har minskat genom torra stddmeto-
der eller dnga i stallet for kemikalier samt genom
att fordndra och minska kemikaliesortimentet till
féormén for ett mer miljovénligt urval samt an-
véandning av doseringssystem som hindrar éver-
dosering. Kemikalieanvéndningen kan ocksa minska
genom att inte stdda oftare &n det behovs.

ATERVINNING OCH SPILL

Avfallshantering och dtervinning &r omraden dar
alla medarbetare kan bidra. Alla arbetsplatser
kan medverka genom attitydpéaverkan och interna
aktiviteter. Det gar ocksa att enkelt f6lja upp for-
battringsarbetet med avfallsfragorna och ge ar-
betsplatserna feedback pa hur deras insatser pa-
verkar miljébelastningen.
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Premiar for Samhalls elbilar

Ibdrjan av 2010 bestallde Samhall, som férsta foretag i Sverige,
tio stycken eldrivna Renault Kangoo ZE. Under 2012 leverera-
des bilarna ochidag rullar de i Samhalls kunduppdrag.

Overgéngen till att anvdnda eldrivna produktionsfordon
ar ett viktigt steg i det miljdarbete som Samhall bedriver.

- Renault Kangoo Express passar jattebra i var verksam-
het. Jag var en av de forsta i landet som anmalde intresse
for dessa fordon for ett par ar sedan. Jag hoppas och tror
att vi kommer att képa annu fler vartefter vi fornyar var
vagnpark, berattar Karl-lvar Léthmyr, inkopschef pa
Samhall.

Inkdpet av elbilarna gjordes i samarbete med elbilsupp-
handlingen i Stockholms stad, ett initiativ som verkar for
en framtid med fler el- och laddhybridbilar i Sverige. Fére-
tag som ar med i elbilsupphandlingen kan fa en ersattning
pa upp till 50 000 kronor.

| dag har 296 organisationer och foretag fran hela landet
sammanlagt anmalt intresse for att kopa 1250 elfordon per
ar under de ndrmaste fyra aren.

Referat av artikel i tidningen | Fokus nr 2/2012

Lokala, arbetsplatsforlagda aktiviteter kring av-
fallsfragor kommer att uppmuntras under ar
2013. I industriproduktionen kommer fragorna
om spill att sarskilt uppmarksammas.

MILJOARBETET | SAMHALL
Samhall har gatt fran att vara ett renodlat indu-
striféretag med produktion i egna lokaler till att
bli ett tjanstforetag dar arbetet i hog utstrack-
ning utfors ute hos kund. Detta har skett genom
en kontinuerlig omstrukturering for att f6lja om-
varlden och sékerstélla att det finns kunder som
efterfragar Samhalls varor och tjanster.
Omstruktureringen har ocksa inneburit att mil-
joriskerna och prioriteringarna i miljéarbetet
kontinuerligt har férandrats efter verksamhetens
utveckling och forutsattningar. Till exempel har
materialanvdndning och risken for stérre kemi-
kalieutslapp minskat medan fragor om utslapp
fran bilar och resor har dkat.

Ett exempel pa att milj6fragorna arléngsiktiga ar
att ett utsldapp av trikloretylen ar 1987 i Hemse pa
Gotland fortfarande kan innebéra en milj6fara.
Kommunen har begért ny provtagning under
2013. Samhall borjade tidigt arbeta med miljofra-
gorna och ett viktigt mal var att hindra att det
uppkom sddana miljoskulder.

Milj6ledningssystemet &r certifierat enligt ISO
14001 och ingari foretagets ledningssystem. Under
2012 har resurserna for det lokala miljoarbetet
stéarkts genom miljo- och kvalitetskoordinatorer i
varje arbetsomrade.
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Redovisning och

oberoende granskning

REDOVISNINGENS INNEHALL

Samhall for en 16pande dialog med sina frdmsta intressentgrupper.
For att sékerstélla ett fortsatt hogt fortroende stravar bolaget efter
att vara lyhort for intressenternas asikter och behov. Rapportens
innehall ar baserat pa regeringens mal for verksamheten, en vé-
sentlighets- och materialitetsanalys av intressentdialogen samt pa
interna diskussioner och de kommentarer som intressenterna ldm-
nat l6pande under éret.

Sammantaget pekar detta underlag pa att huvudfokus i redovis-
ningen ska vara Samhalls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla personer med funk-
tionsnedséttning genom arbetet dr det mest vésentliga. Samhalls
arbete med att sékerstélla en sund konkurrens &r ocksa en viktig
fraga.Pa miljoomradet 4r koldioxidsutslapp véasentliga.

GENERELLA UTGANGSPUNKTER

Sambhalls verksamhet omfattar hela Sverige och &r organiserat i sju
regioner somisin tur drindelade i arbetsomraden. I denna redovis-
ning dr huvudprincipen att inte kommentera lokala eller regionala
skillnader utan att ldmna en samlad redovisning fér hela verksam-
heten.

For att mojliggdra jamforbarhet dver tid har, om inte annat anges,
alla varden for tidigare ar rdknats om enligt samma metoder som
tillampas 2012.

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund f6r datainsamling och
berdkningar enligt principen f6lja eller férklara. I en del fall har
GRI:s indikatordefinition ersatts av internt anvinda nyckeltal ut-
géende fran Samhalls specifika uppdrag och malgrupp. Ett sddant
exempel ar redovisningen av arbetsolyckor.

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJ®

Information om Samhalls medarbetare, utbildning, arbetsskador
och liknande hémtas fran interna datasystem som samlar och ag-
gregerar relevant information fran verksamheten.

Information redovisas for alla uppdrag fran staten men inte fér
personalkategorier med farre 4n 200 personer.

For arbetsolyckor anvands inte GRI:s nyckeltal utan de interna
nyckel- och maltal som Samhall anvénder internt. I redovisningen
ingar arbetssjukdomar och fardolyckor till och frén arbetet.

Nar det géller livslangt ldrande redovisar Samhall endast utveck-
ling i arbetslivet, inte for livet efter pension. Enligt vdsentlighets-
principen och utifran det arbetsmarknadspolitiska uppdraget re-
dovisas har enbart insatser for medarbetarna i kdrnuppdraget.

MILJO

Imiljéredovisningen ingér inte de anstélldas resor till och fran ar-
betet. Inte heller redovisas energiforbrukning for hyrbilar och pri-
vatbilari tjénst.

Underlag fér berdkning av energi och utslédpp fran resor och
transporter dr hdmtade fran interna datasystem och leverant6rs-
statistik.

Omrékningsfaktorer for berdkning av utslapp for egna transpor-
ter samt egna och hyrda lokaler &r hdmtade fran Naturvardsverket,
Svensk Fjarrvarme och SPBI. Omrékning har skett av emissionerna
fran egna fordon fér bade &r 2011 och 2012. Nytt emissionsvarde for
fjarrvarme har anvénts for 2011 och 2012.

Miljéredovisningen i denna ars- och hallbarhetsredovisning kom-
pletteras av uppgifter som publiceras pa Samhalls hemsida. Redo-
visningsprinciper fér dessa kompletterande miljédata redovisas i
anslutning till dessa uppgifter.

OBEROENDE GRANSKNING OCH BESTYRKANDE

Samhall har uppdragit at Deloitte att &versiktligt granska och be-
styrka hallbarhetsredovisningen. Den oberoende granskningen har
fokus pa de mest vasentliga hallbarhetsaspekterna men omfattar
dven bestyrkande av att redovisningen méter redovisningskriterier
enligt GRI:s tillimpningsniva B. Samhalls ambition &r att fortsatt
utveckla kvaliteten i redovisningen. Av detta f6ljer ocksa kvalitets-
sdékring genom oberoende granskning.
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310 Jamférbarhet med tidigare rapporter

31 Vésentliga forandringar fran féregdende redovisning

312 Tabell med GRI-index

313 Policy och praxis avseende extern granskning

STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
41 Styrningsstruktur for organisationen

4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen

4.3 Andelen oberoende, icke-verkstdllande styrelseledamoter

4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att framféra rekommen-
dationer till styrelse och ledning

4.5 Resultatrelaterad ersattning till styrelse, ledande befattningshavare

4.6 Styrelsens rutiner och processer mot intressentkonflikter

47 Nomineringsprocess till styrelsen med avseende pa
kvalifikationer i ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor

4.8 Uppforandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt
och socialt upptradande

49 Styrelsens kontroll av ekonomiska, miljomdssiga och sociala fragor

410 Processer for utvardering av styrelsens egna prestationer, i syn-

nerhet vad galler ekonomiska, miljomdssiga och sociala faktorer

sida

2,19
24

Omslag
15-17
44
Baksida

44
15-17
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40, Hemsidan

41-43
40

44-49
44-45
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47, 67-69

44-49
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44-47
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Kompletterande information finns p& www.samhall.se.

L ____________________________________________________|
Kallhd@nvisning

Kommentar

VD-ord. Ordférande om hallbarhetsarbetet

Samhall Aktiebolag

Klarabergsviadukten 90C, Stockholm
Verksamhet bedrivs enbart i Sverige
Aktiebolag, heldgt av svenska staten

Antal anstéllda och personalstruktur. Anstéllda i Samhalls olika upp-
drag.
Inga vasentliga fordandringar

Inga mottagna utmarkelser under 2012

Rékenskapsaret 2012
Ars- och hallbarhetsredovisning for 201, februari 2012

Mari-Ann Levin P&lde, hallbarhetschef

Redovisning och oberoende granskning
Redovisning och oberoende granskning
Ejrelevant

Generella principer samt principer for redovisning i den tryckta ars-
och hallbarhetsredovisningen finns i avsnittet "Redovisning och obe-
roende granskning". For den kompletterande redovisningen pa hemsi-
dan finns eventuella kommentarer om redovisningsprinciperna i
anslutning till redovisningen.

Nyckeltal har réknats om enligt de metoder som tilldmpas 2012 om
annat inte sarskilt anges. | 6vrigt jamférbar med féregaende redovis-
ning

Inga vasentliga férandringar

Redovisning och oberoende granskning

Styrelseordférande har ingen verkstallande roll i organisationen
Samtliga styrelseledamdoter ar oberoende och icke-verkstallande
Staten ar enda aktiedgare

Arbetstagarrepresentanter i styrelsen; Medbestdmmandeavtal och
-6verenskommelse om formerna for information och férhandling
Not 2 Anstdllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare

Revisionsutskott och internrevision

Nomineringsprocess for statligt dgda bolag

Samhalls uppférandekod och uppforandepolicy

Ldpande resultatrapportering enligt faststalld instruktion till VD
Enligt faststalld arbetsordning for styrelsen
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Profil- Kallhd@nvisning
indikatorer Beskrivning sida Kommentar
41 Hur féljer man forsiktighetsprincipen 44-47 Finanspolicy
412 Anslutning till externa deklarationer om ekonomiska, miljo- Ingen anslutning till ndgra sddana deklarationer
massiga och sociala faktorer
413 Medlemskap i organisationer Medlemskap i branschorganisationer och liknande redovisas inte
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med 20
415 Princip for identifiering och urval av intressenter 20
416 Tillvdgagangssatt vid intressentdialog 20-22
417 Viktiga fragor fran dialog med intressenterna 21
Resultat- Kéllh&nvisning
indikatorer Beskrivning sida Kommentar
EKONOMI
EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde 36 Resultat- och balansrakning
EC3 Organisationens formansbestamda ataganden 67-69 Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 70 Not 4 Intékternas férdelning
MILJO
EN1 Materialanv@ndning Hemsidan Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, stdd- och rengdéringskemikalier
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning Hemsidan Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, plast, stad- och rengérings-
kemikalier, plastsackar
EN3 Direkt energianvandning per primdr energikalla Hemsidan Redovisas for transporter (produktions- och tjanstebilar), egna fastigheter
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla Hemsidan Redovisas for transporter (hyrbilar och privatbil i tjanst), hyrda lokaler
EN8 Total vattenanvandning per kalla Hemsidan Vattenkalla ar kommunalt vatten
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser Hemsidan Redovisas for produktions- och tjdnstebilar samt egna fastigheter
EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser Hemsidan Redovisas for hyrda lokaler, tag, flyg, hyrbilar, privatbil i tjdnst
EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt 38-39 Samhalls interna miljémal
uppnadd minskning
EN20 NO,, SO, samt andra vasentliga luftféroreningar Hemsidan Redovisas for flyg och tag (CO, NOy, HO), egna fastigheter (NO,), inrikes-
frakt (CO, SOy, NOy, HC, P).
EN22 Total mangd avfall Hemsidan Redovisas for den del som hanteras av huvudleverantdren
EN26 Initiativ for att minska miljépaverkan fran produkter och tjanster 38-39 Beskrivning av insatser for att minska kemikalieanvandning, utsldapp
m m, framfor allt i stadtjansten. Kvantitativ redovisning saknas
EN28 Boter och icke-monetara sanktioner till féljd av brott mot Inga kostnader eller évertradelser rapporterade
miljélagstiftning och bestdmmelser
ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO
LA1 Totalt antal anstéllda 6, 67-69, Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och
Hemsidan ledande befattningshavare
LA2 Personalomsaéttning 26, Hemsidan
LA3 Anstallningsférmaner for heltidsanstéllda 31-32 Inga formaner som exkluderar deltidsanstallda
LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 31-32 Huvuddelen av de anstallda omfattas av kollektivavtal
LAS Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal 1-12 manader enligt Lagen om anstéliningsskydd. Medbestammande
enligt Medbestammandelagen
LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for halsa Samtliga anstéllda pa arbetsplatser med >50 anstallda enligt Arbets-
och sakerhet miljélagen
LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar 31
LA9 Arbetsmiljdomraden som técks i formella 6verenskommelser 28 Alla omraden i Arbetsmiljélagen tacks av arbetsmiljéavtal
med fackféreningarna
LA1O Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar 28, Hemsidan
LAT Kompetensutvecklingsprogram 28
LA12 Andel anstéllda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal 27-28
LA13 Sammansattning av féretagsledning och dvriga anstdllda Hemsidan
LA14 Léneskillnader i procent mellan man och kvinnor per 32
personalkategori
MANSKLIGA RATTIGHETER
HR2 Andel betydande leverantérer och underleverantdrer som 34-35 Avtalsleverantdrer granskas och undertecknar "Etiskt forhalliningssatt
granskats avseende MR for leverantorer” som féljs upp vid forlangning av avtalet eller tidigare
om det beddms finnas risk att principerna inte fljs.
HR3 Antal personalutvecklingstimmar f&r utbildning i policyer och Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy: Tas upp med alla
rutiner for MR nyanstallda i féretaget. Schemalagt ca 210 timmar f6r 103 nya direkt
anstdllda. Samtliga e-postmottagare har fatt information om Mutor och
andra otillbérliga formaner. Dessutom I6pande dialog i verksamheten.
HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Inga drenden aktualiserade hos Diskrimineringsombudsmannen och

inga rattsliga tvister.
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Profil-

indikatorer Beskrivning

SAMHALLE

S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

SO3 Andel av de anstéllda som gatt utbildning i organisationens poli-
cyer och rutiner avseende motverkan mot korruption

S04 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter

So7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrensham-
mande aktiviteter, Overtradelser av konkurrenslagstiftning och
monopolbeteende, samt utfallet

S08 Boter och icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott
mot gallande lagar och bestammelser

PRODUKTANSVAR

PR5 Kundtillfredsstéllelse

PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler

Kallhd@nvisning

sida Kommentar

Inga specifika enheter granskade under 2012

28 Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy: Tas upp (ej tidsatt) for
alla nyanstallda i féretaget. Schemalagt ca 210 timmar f6r 103 nya direkt
anstéllda. Samtliga e-postmottagare har fatt information om Mutor och
andra otillb6rliga férmaner. Dessutom I6pande dialog i verksamheten.
Inga incidenter har rapporterats. Inga atgarder
Inga Overtrdadelser eller kostnader rapporterade under 2012

Inga Overtrdadelser eller kostnader rapporterade under 2012

22
Inga Overtradelser eller boter rapporterade under 2012

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

Till Idsarna av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av féretagsledningen i Samhall AB att 6versikt-
ligt granska innehallet i Samhall AB:s héllbarhetsredovisning for ar
2012. Var oversiktliga granskning omfattar information avseende
verksamhetsaret 2012.Var granskning omfattar hallbarhetsavsnittet
pé sidorna 1843 i Samhall AB:s arsredovisning samt dokumentet
"Kompletterande GRI-indikatorer 2012” som &terfinns p& Samhalls
hemsida pa Internet (www.samhall.se). Det &r styrelsen och foretags-
ledningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom miljo, ar-
betsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och héllbar utveckling samt for att
upprétta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING

OCH OMFATTNING

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Be-
styrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till perso-
ner som dr ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har en annan in-
riktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en &versiktlig granskning goér
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstédndigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har dérfér inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustain-
ability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget sér-
skilt tagit fram. Vi anser att dessa kriterier 4r lampliga for upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlig-
het och risk, bl.a. omfattat f6ljande:
a.uppdatering av var kunskap och férstaelse av Samhall AB:s orga-
nisation och verksamhet
b.bedémning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende
intressenternas informationsbehov
c.bedémning av resultatet av féretagets intressentdialog
d.intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva och pa utvalda
enheterisyfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa in-
formationen i hallbarhetsredovisningen &r fullsténdig, riktig och
tillracklig
e.tagit del avinterna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen &r fullstédndig, riktig och tillrécklig
f. analytisk granskning av rapporterad information
g.bedémning av foretagets uttalade tillampningsnivé avseende
GRI:s riktlinjer
h. 6vervdgande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, dirvid 6vervidgande av informationens inbor-
des 6verensstdmmelse med tilldmpade kriterier
i.avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhetsin-
formationen i foretagets arsredovisning f6r 2012

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledningen att anse att Sam-
halls hallbarhetsredovisning inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 19 februari 2013

Deloitte AB
Peter Ekberg Andreas Drugge
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i Far




BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfrdgade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Genom arbetsplatser 6ver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter med vdgar uti arbetslivet for dessa

personer.

Sambhall efterstrévar att vara ett hallbart foretag med effektiv verk-
samhet och tillforlitlig finansiell rapportering inklusive rapporte-
ring som f6ljer av bolagets arbetsmarknadspolitiska mal. Verksam-
heten ska genomféras med iakttagande av god etik samt efterlevnad
av tilldmplig lagstiftning. Bolagsstyrningsrapporten och styrelsens
rapport om intern kontroll har granskats av revisorerna. Rappor-
terna ingéar i férvaltningsberéttelsen i Samhalls ars- och hallbar-
hetsredovisning.

Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll férdelas mellan dga-
ren, styrelsen och verkstdllande direktdren och sker utifran ett re-
gelverk som omfattar Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) samt bolagsordningen, 4gar-
direktiv och dgarpolicy fran staten och det arliga avtalet med staten
representerad av Arbetsmarknadsdepartementet (se sid 78-79).

Samhall tillampar Koden med fdljande principiella avvikelser:

Beredning och beslut om nominering av styrelseledaméter och re-
visorer sker enligt den strukturerade styrelsenomineringsproces-
sen i statens dgarpolicy som ersétter Kodens regler om valbered-
ning.

Styrelseledaméters oberoende i forhallande till staten som storre
dgare redovisas inte. Koden ar huvudsakligen riktad mot bolag
med ett spritt 4gande. I statligt heldgda bolag saknas darfor skal
att redovisa denna form av oberoende.

Enligt statens dgarpolicy ska rorlig 16n inte ges till ledande be-
fattningshavare vilket ersétter Kodens regler om rorlig ersattning.

Bolagsstyrningens uppbyggnad
Samhall AB 4r heldgt av svenska staten. Agandet férvaltas av Finans-
departementet.

P3 arsstdmman dverldmnade statens representant en dgarmapp
som 2012 innehdll oférandrade ekonomiska ambitionsmal om av-
kastning och soliditet.

Det arliga avtalet med staten innehaller bland annat de arbets-
marknadspolitiska verksamhetsmalen och finansieringen av de mer-
kostnader som beror pad Samhalls speciella uppdrag. Aterrappor-
tering sker i bolagets deldrsrapporter och i arsredovisningen.

Rapportering sker efterfragestyrt till Kammarkollegiet samt Arbets-
marknads- och Finansdepartementet.

Bolagsstamma
Bolagsstdmman 4r bolagets hégsta beslutande organ. Arsstdmma
ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april. Arsstdimman
ar Oppen for allménheten. Riksdagsledamoter far en sérskild kal-
lelse som skickas till Riksdagens centralkansli.

Bolagsstamman fattar bland annat beslut om

bolagsordning

vilka som ska sitta i bolagets styrelse, styrelseordférande samt

revisorer

arvoden till styrelseledaméter och revisorer

faststéllande av resultat- och balansriakning

disposition betraffande vinst eller férlust

ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor for det gangna

verksamhetsaret

riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

T anslutning till &rsstdimman genomfors arligen ett seminarium med
externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls verk-
samhet.

Nomineringsprocess

Kodens regler om tillsattning av valberedning samt om beredning av
beslut om nominering av styrelseledaméter och revisorer ersatts i
statligt dgda bolag av enhetliga och gemensamma principer fér en
strukturerad styrelsenomineringsprocess. Syftet dr att sdkerstélla en
effektiv kompetensférsorjning till bolagens styrelser. Styrelsenomi-
neringsprocessen koordineras av Finansdepartementet. Regeringens
mal ar att styrelserna ska ha htg kompetens som ar vil anpassad till
respektive foretags verksamhet, situation och framtida utmaningar.
Ledamoéterna forvantas ha hog integritet och motsvara de krav pa
gott omdome som férvéntas av foretréadare for staten. Urvalet av le-
damdéter gors utifran en bred rekryteringsbas i syfte att ta till vara
kompetens hos savil kvinnor och mén, som hos personer med olika
bakgrund och erfarenheter. Nér processen avslutas ska gjorda nomi-
neringar offentliggéras enligt Koden. Genom ett enhetligt och struk-
turerat arbetssatt tillforsédkras kvalitet i hela nomineringsarbetet.

Styrelse
Styrelsen svarar for att bolagets organisation och férvaltning sker
pa basta sétt genom att leda verksamheten sé att aktiebolagslagens
krav uppfylls och sa att de av staten beslutade malen uppnas séavél
arbetsmarknadspolitiskt som ekonomiskt.

Styrelsens framsta uppgifter ar att utse verkstallande direktor, fast-
stédlla verksamhetsmal, strategier och policies, folja den ekonomiska
utvecklingen samt godkénna stérre ekonomiska beslut och vésentliga



férédndringar av organisationen. Styrelsen ska sékerstélla den externa
ekonomiska rapporteringen, att lagar och andra regler foljs samt att
det finns en fungerande riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens ordférande ansvarar bl a for att organisera och leda
styrelsens arbete, att sammantrdden halls nir det behovs, att sty-
relsens ledaméter far den introduktion och 16pande information de
behover for uppdraget samt att styrelsens arbete &rligen utvarde-
ras. Ordférande ska samordna styrelsens syn med dgaren i fragor
av avgorande betydelse for bolaget, genom kontakt med verkstal-
lande direktor folja bolagets utveckling samt kontrollera att styrel-
sens beslut verkstalls.

Bolagets internrevisor rapporterar till styrelsen. Befattningen
som internrevisor har varit vakant under andra halvaret 2012.

Styrelsen harinom sig inrattat ett Ersattningsutskott och ett Re-
visionsutskott. Utskotten &r beredande organ till styrelsen. Sam-
mantradena protokollférs och redovisas i styrelsen. Utskottens le-
damoter utses vid det konstituerande styrelsemdétet.

Styrelsens arbete samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstéllande direkt6ren regleras arligen i en arbetsordning fér
styrelsen samt i en allmén instruktion fran styrelsen till verkstal-
lande direktéren samt en instruktion om rapportering till styrelsen.
Styrelsen faststaller ocksa instruktioner fér ersattnings- och revi-
sionsutskotten.

Styrelsen utfdardar 6vergripande policydokument for bolagets
operativa verksamhet. For narvarande finns tre sddana policydoku-
ment: Finanspolicy, Kommunikationspolicy samt Uppférandekod
och hallbarhetspolicy.

Styrelsen inleder den &rliga planeringsprocessen med strategi-
diskussioner. Processen resulterari att styrelsen faststéller en tre-
arig verksamhetsplan samt en budget pa foretagsniva for ndstkom-
mande ar.

Revisorer

Iforetag med statligt &gande ligger ansvaret for val av revisorer hos
agaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras av
Sambhalls bolagsledning och styrelsens Revisionsutskott. Reger-
ingskansliet foljer alla steg i upphandlingsprocessen fran upp-
handlingskriterier till urval och utvardering. Det slutliga beslutet
fattas av arsstdmman. Revisorer viljs enligt aktiebolagslagen pa
mandatperioder om ett ar. Den senaste upphandlingen genomfér-
des 2010 inf6r arsstdmman 2011.

Revisorerna dr ndrvarande och avrapporterar vid styrelsens mote
nér arsredovisningen faststélls. Styrelsen traffar dven revisorerna
minst en gang utan nérvaro av verkstédllande direktor eller andra
personer fran bolagsledningen. Revisorerna deltar i métena med sty-
relsens Revisionsutskott.

BOLAGSSTAMMOR AR 2012

Arsstamman 2012 hlls den 25 april och extra bolagsstdmma hélls
den 11 september. Protokoll fran stdimmorna finns pa bolagets hem-
sida.Vid arsstdmman beslutades att antalet stimmovalda styrelse-
ledaméter ska vara atta och utséags styrelseledaméter samt styrelse-
ordférande for tiden till utgdngen av nésta arsstdmma. Av
styrelsens stimmovalda ledaméter dr 3 av 8 kvinnor. Ingen av leda-
moterna ingariforetagsledningen eller 4r anstéllda i bolaget. I styrel-
sen ingér tre ledamoter och tre ersittare som utses av arbetstagar-
organisationerna. I samband med den extra bolagsstdmman
lamnade Michael Thorén styrelsen och eftertrdddes av Magnus
Skéninger.

BOLAGSSTYRNING

Det auktoriserade revisionsbolaget Deloitte férordnades vid ars-
stdmman till och med nastkommande arsstdmma med auktorise-
rade revisorn Peter Ekberg som huvudansvarig revisor. Riksrevisio-
nen har férordnat Bjérn Sande som revisor och Henrik S6derhielm
som suppleant. Nar det géller revisionsuppdrag i bolag ar Peter
Ekberg revisor i bland annat Addici AB, Industrifonden, Luossa-
vaara-Kiirunavaara AB och Xylem Water Solutions AB. Bjorn Sande
ar aven revisorssuppleant i SJ AB, Swedfund International AB och
Systembolaget AB. Arvode till bolagets revisorer framgar av Not 7.

Arsstamman beslutade att godkinna de av styrelsen foreslagna
riktlinjerna f6r16n och annan ersattning till verkstéllande direktéren
och andra ledande befattningshavare for kommande ar. Revisorernas
granskning visade att de av arsstdmman 2011 faststéallda riktlinjerna
hartillampats.

Isamband med arsstdmman anordnades ett seminarium pa temat
"Den smarta l6sningen. Den dolda arbetskraften”.

Styrelsens sammanséttning redovisas pa sidan 50-51.

STYRELSENS ARBETE AR 2012

Styrelsen har under dret sammantrétt 8 gdnger. Styrelsens sekrete-
rare har varit direktor Leif Alm i VD-sekretariatet. En skriftlig kal-
lelse med dagordning till styrelsens sammantrdden kompletteras
med utférliga kommentarer samt underlag fér d&rendena pa motet.
Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport om bolagets resultat
och stéllning och vid behov VD-brev med rapporter om vésentliga
héandelser.

Styrelsens arbete féljer en drscykel med féljande huvudteman

Kommunikationsfragor och Kommunikationspolicy.

Bokslutskommuniké. Utvardering av styrelsens arbete och av

verkstéllande direktor. Férberedelse av arsstamma

Arsredovisning. Budgetunderlag till regeringen. Styrelsen

traffar foretagets revisorer.

Resultat och extern delarsrapport for kvartal 1 och prognos.

Konstituerande mote efter arsstamman

Juni Personalutveckling och Arbetsmarknadstjanster. Finanspolicy.
Arbetsplatsbesok

Januari

Februari / mars

April

Juli / augusti Resultat och extern deldrsrapport for kvartal 2 och prognos

September Strategidiskussioner. Samhalls uppférandekod och
hallbarhetspolicy. Arbetsplatsbesok

Oktober Resultat och extern delarsrapport for kvartal 3 och prognos.
Affarsutveckling. Inriktning for verksamhetsplan. Styrelsen
traffar foretagets revisorer

December Verksamhetsplan. Budget fér nastkommande &r. Arligt avtal

med Arbetsmarknadsdepartementet

Utover dessa dterkommande styrelsedrenden och teman har styrel-

sen under 2012 diskuterat savél strategier som méal och organisa-

tion. Bland de fragor som uppmérksammats kan noteras:

m Utveckling av forsédljningsorganisationen.

= Regeringens uppdrag till Samhall med 1000 utvecklingsansté&ll-
ningar.

® Samhall yttrande 6ver den sé kallade FunkA-utredningens be-
tdnkande "Sénkta trosklar — hogt i tak” (SOU 2013:31).

= Projektet "Det viktiga ledarskapet” som omfattar virdegrund,
olika befattningars rolleri organisationen, nyckeltal med mera.

= Riskhanteringen inom foretaget.

B Foretagets IT-strategi.

For att sdkerstélla att styrelsen har tillrdckliga kunskaper om Sam-
halls verksamhet har en sérskild introduktionsdag fér nya styrelse-
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ledaméter genomforts. Styrelsen gor arligen arbetsplatsbesck och
moéter da bade kunder och Samhalls lokala ledning och anstéllda. I
juni 2012 besokte styrelsen ndgra av Region Sundsvalls arbetsplat-
ser och kunder. Vid oktobersammantradet gick Emma Ihre fran Fi-
nansdepartementets enhet for bolagsanalys och dgarstyrning ige-
nom statens krav pa hallbart féretagande.

Styrelsen brukar arligen genomféra en utvardering av sitt och
verkstéllande direktorens arbete. Under 2012 har ingen utvardering
gjorts eftersom flera styrelseledaméter varit nya och inte hunnit fa
en bild av Samhall och styrelsearbetet under en hel arscykel.

Styrelsens sammanséattning och ledamoternas deltagande i sty-
relse- och utskottsmoten framgar av presentationen pa sid 50-51.

Ersattningsutskottet

Erséttningsutskottet har efter arsstdmman 2012 bestétt av ordforande
Erik Strand, Kenneth Johansson samt Michael Thorén, som i septem-
ber ersattes av Magnus Skéaninger. Personaldirektér Ann-Marie Silo-
kangas Belin var under férsta halvaret sekreterare i utskottet.

Erséattningsutskottet bistar styrelsen i fragor om erséattning samt
ovriga anstallningsvillkor for verkstéllande direktéren och ledande
befattningshavare samt i 6vriga fragor rérande férmans- och incita-
mentsprogram.

Viktiga fragor har under aret varit férslag till ersattningsprinci-
per till ledande befattningshavare samt 16n till de ledande befatt-
ningshavare som rapporterar direkt till verkstédllande direktor. Ut-
skottet har under ar 2012 haft tvd méten.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har efter arsstimman 2012 bestatt av ordférande
Erik Strand, Bertil Carlsén, Helen Fasth Gillstedt samt fran septem-
ber Magnus Skaninger. Hallbarhetschef Mari-Ann Levin Példe har
varit sekreterare i utskottet.

Revisionsutskottet bistar styrelsen utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter. Utskottet ska évervaka bolagets finan-
siella rapportering, effektiviteten i bolagets interna kontroll, intern-
revision och riskhantering samt granska och 6vervaka revisorernas
opartiskhet och sjalvstdndighet samt om revisorerna tillhandahal-
ler andra tjanster &n revisionstjénster. Utskottet ska ocksé halla sig
informerat om revisionen av drsredovisningen.

Vid Revisionsutskottets moten har bolagets revisorer avrappor-
terat sina iakttagelser i samband med granskning av kvartals- och
arsbokslut samt fragor som roér granskningen av bolagets férvalt-
ning och den interna kontrollen. Bolagets internrevisor rapporte-
rade vid utskottets januarisammantrade sina iakttagelser om arbe-
tet med Gvergangar. Riskhanteringen har behandlats kontinuerligt
under aret och rapporterats vidare till styrelsen, som faststillt en
riskhanteringsplan. Utskottet har under aret &ven behandlat fragor
om kapitalférvaltningen samt hallbarhetsarbetet och héllbarhets-
redovisningen. En utvirdering av utskottets och de externa reviso-
rernas arbete sker varje ar. Revisionsutskottet har under ar 2012
haft fem sammantraden.

SAMHALLS LEDNING

Verkstéllande direktor

Monica Lingegard

Fodd 1962

Civilekonom Stockholms Universitet

Tidigare verkstéllande direktdr for G4S Secure Solutions AB i Sve-
rige.Verkstallande direktorens sidouppdrag godkanns alltid av sty-

relsen och har under 2012 omfattat foljande uppdrag: styrelseleda-
mot i Wireless Maingate AB, 4C Strategies AB, Svenskt Naringsliv
samt Almega AB.

Verkstéallande direktéren ansvarar for den 16pande forvaltningen
av bolaget. Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrel-
sen arligen faststdllda VD-instruktionen och i instruktionen om
rapportering till styrelsen. Inom dessa ramar leder verkstillande
direktoren verksamheten samt haller styrelsens ordférande 16-
pande informerad om vasentliga héndelser. Styrelsen far varje
kvartal en utforlig rapport om bolagets resultat och stillning samt
vid behov VD-brev med rapporter om véasentliga héndelser. Fore
varje styrelseméte traffas ordféranden och verkstallande direkto-
ren for en genomgang av dagordning och underlag fér drendena
som ska behandlas pé styrelsemétet.

Den interna styrningen fran verkstéllande direktoren sker dels
genom styrande dokument, dels genom verksamhetens lednings-
system. Huvudprocessen "Samhallprocessen” foérenar personal- och
affarsprocesserna. Verkstallande direktoren delegerar befogenhe-
ter genom en delegationsordning som kompletteras av riktlinjer om
ansvar och befogenheter.

Sambhalls organisation och styrning

Verkstallande direktdren organiserar bolagets ledning och verk-

samhet for att uppné dndamalsenlig styrning och kontroll.
Sambhall har en platt organisation som efterstrévar decentralisering

och kostnadseffektivitet. Badde hallbarhetsarbetet och riskhante-

ringen integreras med verksamhetens processer och ingari den opera-

tiva verksamheten. Organisationen bygger pa féljande rollférdelning:

Fem stodfunktioner med en strategisk roll som &r bade
stddjande och styrande.

Foretagsnivan

Regionnivan Sju regioner som styr och foljer upp den operativa
verksamheten i arbetsomradena.
Arbetsomraden De 39 arbetsomradena har mandat och resurser som

operativa enheter och ar basen for personalutveckling.
Serviceorganisation All service till arbetsomraden, regionledningar

och styrfunktioner &r samlad i en gemensam

serviceorganisation for hela foretaget.

Organisationsbild finns pé sidan 47.

Den forsta mars 2012 minskade antalet regioner genom att region
Falun uppgickinérliggande regioner. Vid arsskiftet 2013 minskade
antalet arbetsomraden fran 41 till 39.

Verkstéllande direktérens radgivande organ &r en strategisk led-
ningsgrupp och en storre operativ féretagsledning. Ledningsgrup-
pen bestar avVD och sex direktorer och utgor den foretagslednings-
krets vilkas anstdllningsvillkor redovisas i not 2. Den operativa
foretagsledningen bestar av ledningsgruppen samt regioncheferna
och den KAM-ansvarige férséljningschefen. Ledningsgruppen samt
den operativa féretagsledningen presenteras pa sid 52-53.

Verksamheten styrs genom formulerade mél som f6ljs upp genom
maénatliga ledningsrapporter och verkstédllande direktdrens kvar-
talsgenomgangar med regionerna. Arenden som hanteras i foretags-
ledningen dgs av den i ledningen som enligt delegationsordningen
har beslutanderitt och ansvar fér genomférandet.

Den strategiska ledningsgruppen sammantréder normalt varan-
nan vecka och den operativa foretagsledningen en gdng i ménaden,
med undantag for juli. Resultatuppfoljning bade av de ekonomiska
malen och personalutvecklingsmal, affarslage, mediebevakning samt
uppfdljning av ledningssystemet hor till de &terkommande fragorna



pé agendan. Foérutom de fragor som tagits upp i styrelsen har led-

ningen bland annat behandlat f6ljande fragor under 2012:

= Den férandrade regionindelningen fran och med 2012-03-01da
region Falun 6verfordes till ndrliggande regioner.

= Foretagsledningens resor till samtliga regioner fér seminarier
och méten med kunder och olika externa intressenter som ge-
nomfordes under bérjan av aret.

u Projekt med sikte pa saval omstéallning som utveckling av foreta-
gets egna tillverkande enheter.

B Produktutveckling av foretagets erbjudanden.

® Sarskild kampanj for att fa ut fler medarbetare i arbete.

ERSATTNINGAR

Ersattning till styrelse och utskott

Arsstamman 2012 faststallde arvoden till styrelsens ordférande
och ledaméter. Arvode utgér inte till ledamot som &r anstalld i
Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanterna i
styrelsen.

Arvodet till styrelsens ordféranden &r 300 000 kr/ar och till de 6v-
rigaledamdterna 125 000 kr/ar. Arvodet till ordférande i Revisions-
utskottet dr 62 000 kr/ar och till 6vriga utskottsledamoter 41 500 kr/
ar.Arvodet till ordférande i Ersattningsutskottet 4r 33 000 kr/ar och
till 6vriga utskottsledamoter 16 500 kr/ar.

Sambhalls organisation 1januari 2013
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Ersattning till ledande befattningshavare

Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststalls
arligen av drsstdmman. Samhall foljer regeringens vid var tid gal-
lande riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.

Den totala erséttningen ska vara rimlig och vél avvagd. Den ska dven
vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamélsenlig samt bidra till
en god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara léneledande
iforhallande till jamforbara féretag utan préaglas av méattfullhet. De i
riktlinjerna angivna erséttningsprinciperna ska &ven vara vigledande
for 6vriga anstéllda. Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattnings-
havare men det &r mojligt att ge rorlig 16n till 6vriga anstéllda.

Utifran dessa principer behandlar Ersattningsutskottet ersattning
till VD som faststélls av styrelsen. Ersittningsutskottet behandlar
dven ersattning och forméaner till bolagets ledande befattningshavare
som faststélls avVD. Detta redovisas sammanfattningsvis av styrelsen
pa arsstdmman. Se Not 2, sid 69.

Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksamheten ar spridd 6ver hela landet. Samhalls organisation framgar av nedanstdende bild.

VD-SEKRETARIAT

PERSONAL

]

REGION LULEA

REGION SUNDSVALL

REGION STOCKHOLM

REGION LINKOPING

REGION GOTEBORG

REGION VAXJO

REGION MALMO

FORSALJNING

MARKNAD

EKONOMI & FINANS

GEMENSAMMA STODFUNKTIONER

EKONOMI- OCH LONESERVICE

DRIFTSERVICE




BOLAGSSTYRNING

Styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och

Svensk kod fér bolagsstyrning for den interna kontrollen.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL
Denna redovisning har uppréattats i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket andra punkten arsredovisningslagen. Redovisningen har
dérmed avgransats till intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen som ocksé innefattar rapporteringen som f6ljer av bo-
lagets arbetsmarknadspolitiska méal.

Samhall foljer det internationella ramverket for intern kontroll fran
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission ("COSO"). Ramverket omfattar kontrollmilj6, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information/kommunikation samt uppf6ljning.

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon utgors av de grundlaggande forutsattningarna for
bolagets interna kontroll och omfattar féretagskultur och etiska var-
deringar, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur samt
ansvar och befogenheter.
Bolagets kontrollmilj6é bygger pa:
Styrning och uppf6ljning fran styrelsens och dess Revisionsut-
skott.
Arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéallande direktor.
Bolagets organisation samt férdelning av ansvarsomraden och
delegering av befogenheter.
Styrande dokument.
Lopande uppfdljning.
Gemensamt ledningssystem som &r baserat pa definierade pro-
cesser och kontrollaktiviteter.
Kvalitetssakring av redovisningen.

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning och instruktioner som
bland annat reglerar ordférandens och verkstéllande direktérens
uppgifter samt arbetsférdelningen mellan dem. Styrelsen faststal-
ler &ven 6vergripande policydokument, verksamhetsplan och bud-
get pa foretagsniva.

Stodfunktionen Ekonomi & finans har det 6vergripande ansvaret
for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoljning. Har ingar arbetet med riskhantering. An-
svarsomradet omfattar dven att sédkerstdlla att den finansiella in-
formationen fran Samhall till 4gare, styrelse, ledning med flera in-
tressenter ar korrekt och réttvisande. Sékerstéllande och utveckling
av den finansiella rapporteringen sker genom rapporteringssystem,
kontrollaktiviteter och uppféljning.

Samhall har ett gemensamt ledningssystem. Huvudprocessen,
"Samhallprocessen”, omfattar bade de arbetsmarknadspolitiska
malen och de affarsméssiga malen. Ledningssystemet dr publicerat
pa intranétet och &r certifierat av Det Norske Veritas (DNV).

RISKBEDOMNING

Malet fér Samhalls riskhantering ar att bidra till att verksamhetens
mal uppnas och samtidigt undvika negativa operationella eller fi-
nansiella effekter. En effektiv riskhantering avser att skydda fore-
tagets varden, leda till en béttre styrning och kontroll, ge béttre be-
slutsunderlag och 6ka transparensen i redovisningen.

Riskhanteringen bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i
foretaget. Det dr en ledningsfraga dér styrelse och VD ansvarar for
hantering av foretagets strategiska risker. Riskhanteringen harin-
tegrerats i ledningssystemets processer samt i verksamhetsplane-
ringen. Féretagets centrala stodfunktioner ansvarar for riskhante-
ring och uppfdljning inom respektive process. Ansvaret for de
operationella riskerna foljer verksamheten och linjeansvaret och
ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. Stodfunktion Ekonomi
& finans har det 6vergripande ansvaret och en sammanhé&llande
rolliriskarbetet.

Foretaget har en Riskkommitté som bestar av cheferna fér de cen-
trala stodfunktionerna, som &ven ar processagare till foretagets
centrala processer.Vice VD/CFO ar ordférande i riskkommittén och
foredragande infor styrelsens Revisionsutskott. Riskkommittén
ska identifiera och analysera bolagets 6vergripande och strategiska
risksituation samt prioritera atgarder for att sékra att bolaget nar
sina mal.

Riskerna inventeras och virderas inom fem omraden: Affarer, Ar-
betsmarknadspolitiska uppdrag, Organisation och férméga, Eko-
nomi och finans, Varumérke. Riskerna viarderas ur ett ledningsper-
spektiv som &r kopplat till verksamhetens totala maluppfyllelse.
Riskvérderingen i Riskkommittén gors grundat pa omvarldsfor-
dndringar, externa och interna revisioner, matning av kundngjdhet,
medarbetarenkéat och andra systematiska uppféljningar. Riskerna
sammanstélls i ett 6vergripande riskregister. For varje risk anges
en riskstrategi, konkreta atgérder, vem som &r ansvarig och en tid-
plan for att atgédrder genomfors.

Riskregistret och riskhanteringsplanen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen. Hantering av risker integreras i den verk-
samhetsplan som arligen faststélls av styrelsen.



KONTROLLAKTIVITETER

Syftet med kontrollaktiviteterna &r att férebygga och pa ett tidigt
stadium upptécka fel s att dessa kan hanteras och rattas till. Kon-
trollaktiviteter finns pé olika nivaeribolaget och 4r bade manuella
och automatiserade. Respektive processagare ansvarar for rutiner
och kontrollaktiviteter inom sina ansvarsomraden.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning inom ekonomi- och 16ne-
funktionen och detaljerade arbetsrutiner fér den finansiella rap-
porteringen. Bolagets ekonomiprocesser, med savil manuella som
maskinella system och rutiner, utviarderas l6pande séa att de 6ver-
ensstdmmer med det vid varje tidpunkt gillande regelverket for
den finansiella rapporteringen.

Uppfdljning och kontroll av bolagets verksamhet mot faststéllda
mal sker 16pande. Varje region har controllers som ansvarar for att
de finansiella uppgifterna &r korrekta, kompletta och levereras i tid.
Funktionen Ekonomi & finans analyserar manatligen den ekono-
miska rapporteringen.

Sedan ar 2007 har Samhall ett Shared Service center, som hanterar
hela ekonomi- och 16neprocessen och utfér en mangd kontrollakti-
viteter. Syftet med kontrollaktiviteterna ar att upptécka, férebygga
och ritta felaktigheter och avvikelserihanteringen, till exempel av-
stdmningar av balanskonton, rutiner for att sdkerstélla tillgdngar
och skulder, granskning av att bolagets delegationsordning f6ljs,
kontroller i samband med lénebearbetning, kontroll av reserak-
ningar, intern kontroll av representation etc.

Genom interna revisioner av ledningssystemet, sa kallade for-
battringsdagar, granskas efterlevnad och kontroll av bolagets véa-
sentliga processer. Utfallet av dessa revisioner ligger till grund for
utveckling av processerna.

BOLAGSSTYRNING

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolagets informations- och kommunikationsvéagar syftar till att
fréamja fullstdndig och riktig finansiell rapportering. Vid varje sty-
relsesammantrdde ldmnas en omfattande verksamhetsrapporte-
ring. Styrelsen ansvarar for delarsrapporter och arsredovisning.
Dokumenten finns publicerade pa bolagets hemsida. Interna sty-
rande dokument i form av policyer, VD-direktiv och riktlinjer finns i
bolagets ledningssystem publicerade pa Samhalls intranét.

UPPFOLJNING

Styrelsens uppfoljning av den interna kontrollen sker framst genom
Revisionsutskottet, bland annat genom uppfdljning av ledningens,
internrevisionens och de externa revisorernas rapportering. Bola-
gets internrevisor genomfor arligen utvérdering och analyser for
att utvardera effektiviteten och tillférlitligheten i den interna kon-
trollen. De externa revisorerna granskar valda delar av den interna
kontrollen och rapporterar utfallet av sin granskning till Revi-
sionsutskottet.

Iborjan av ar 2012 redovisade internrevisorn en granskning av ar-
betet och redovisningen av 6vergangar. Befattningen som internre-
visor har varit vakant under andra halvaret, ny internrevisor till-
traderiborjan av &r 2013.
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Styrelsen

Erik Strand

Ordférande

F6dd1951. Ordférande sedan 2011. Marknads-
ekonom ochidrottsldrare. Generalsekreterare
Riksidrottsforbundet. VD SISU Idrottsbdcker.
Tidigare 33 arinaringslivet varav23 som VD/
Koncernchef.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)

Bertil Carisén
Ledamot

F6dd1960. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm och UC
Berkeley Business School, USA. Vice VD och CFO
Polygon Group. Tidigare CFO Billerud AB, vice
VD och CFO Acando AB. Olika ledande befatt-
ningarinom AGA-koncernen internationellt.

Helen Fasth Gillstedt
Ledamot

F6dd1962. Ledamot sedan 2012. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Ledande
positioner inom Statoil respektive SAS koncer-
nen. Ledamotilntrum Justitia AB, Academedia
AB, Swedesurvey AB, Rddda Barnen Advisory
Board.

Ersadttningsutskott, ndrvaro 2(2)

Styrelsem6ten, ndrvaro 7(8)

Styrelseméten, nérvaro 5(6)

Revisionsutskott, ndarvaro 4 (5)

Revisionsutskott, ndrvaro 5(5)

Revisionsutskott, ndarvaro 2(3)

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Ledamot sedan 2004. Landshdvding
ivarmlandslan. Tidigare riksdagsledamot,
ordférandeisocialutskottet. Ledamot i Social-
styrelsensinsynsrad.

Styrelsemoten, narvaro 7(8)
Ersattningsutskott, ndrvaro 2(2)

Hans Kilsved
Ledamot

F6dd1955. Ledamot sedan 2012. Strategikonsult
med tyngdpunktinom arbetsmarknadsomradet.
Tidigare VD for Ingeus AB, vice VD for Sjukvards-
radgivningen AB, VD for JournalisternaiSverige
AB, planeringschef pa Finansdepartementet mm.
Tidigare ordférande for bl a Iris Hadar AB och leda-
motiflerabolag. Startat fem bolag.

Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Konsultverk-
samhet med inriktning strategi och affarsut-
veckling. Tidigare vice VD Manpower, VD Right
Management Consultants och VD 2Secure.
Styrelseordférande och deldgareiHumana
Group AB.

Styrelsemdten, narvaro 7(8)

Styrelsemoten, ndrvaro 5(6)




Magnus Skaninger
Ledamot

F6dd1971. Ledamot sedan 11september 2012.
Pol. mag. Lunds universitet. Diplomerad Finans-
analytiker, HandelshégskolaniStockholm.

Tf enhetschef Enheten for statlig bolagsférvalt-
ning pa Finansdepartementet, Executive Direc-
tor Ernst & Young, Director PwC, kanslirad bud-
getavdelningen Finansdepartementet.

Gunnel Tolfes
Ledamot

F6dd1958. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolani Stockholm. Tidigare
verksam som personaldirektdriNordea, vice
presidentiCapgemeni, vice VDiAcando och VD
iServo. Styrelseledamot i Avega Group AB, NGS
Group, Stureplanskliniken AB och styrelseord-
férandeiSeling-gruppen.

Styrelsemoten, ndrvaro 3(3) Styrelsemoten, narvaro 8(8)
Ersattningsutskott, narvaro 1(1)
Revisionsutskott, ndrvaro 1(1)
Ann-Christin Andersson PiaLitbo
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
F6dd1960. Ledamot sedan 2008, suppleant F6dd1959. Ledamot sedan 2009.
tom2010-04-21. ‘. u
Styrelsemdten, narvaro 8(8)

Styrelsemoten, ndarvaro 8(8)
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Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

F&dd1961. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemd&ten, narvaro 7(8)

SUPPLEANTER

Evy Henriksson
Arbetstagarrepresentant

F6dd1961. Ersattare 2012-04-25-2012-10-22.

Ersattare somledamot, narvaro 1(5)

Hans Janeman
Arbetstagarrepresentant
F6dd1964. Ersattare sedan 2012-04-25.

Ersattare somledamot, ndrvaro 1)

Simone Ohrner
Arbetstagarrepresentant
F6dd1969. Ersattare sedan 2012-04-25.

Styrelsemoten, narvaro 6(6)

Bjorn Ove Jhonsson
Arbetstagarrepresentant

Narvaro som ejtjanstgérande ersdttare
tom2012-04-25.

Ersdttare somledamot, ndrvaro 2(2)

Kerstin Mjones
Arbetstagarrepresentant

Narvaro som ej tjdnstgérande ersattare
tom2012-04-25.

Ersattare somledamot, ndrvaro 2(2)

LEDAMOT T O M 2012-09-11

Michael Thorén

F6dd1969. Ledamot sedan 2011. Civilekonom.
BolagsforvaltareiFinansdepartementet.

LEDAMOTTOM 2012-04-25

Eva-Lotta Kraft

F6dd 1951. Civilingenjor i kemiteknik och MBA i
ekonomi. Ledamot sedan 2007.

LEDAMOT TOM 2012-04-25
AnnaRolén

F&dd 1951. Marknadsekonom. Ledamot sedan
20009.

Styrelsemoten, narvaro 5(5)

Styrelsemdéten, narvaro 2(2)

Styrelsemdoten, narvaro 2(2)

Ersattningsutskott, narvaro 11

Revisionsutskott, ndrvaro 1(2)
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Ledningsgruppen

Monica Lingegard
Verkstdllande direktor
F6dd:1962. Utbildning: Civilekonom
fran Stockholms Universitet. Tidi-
garearbeten: Mer an 20 ars erfaren-
het avledande chefspositioner. De
senaste tio aren som VD pa Prenax
(global prenumerationsagent) och
svenska G4S (sdkerhetsaktor). Dess-
forinnan konsultbakgrund inom
bade IT-och managementkonsul-
ting bl a pa Cap Geminioch Spray
Razorfish. Anstalld sedan: 2011.

g

Paul Lidbom
Direktor Ekonomi & Finans,
vice VD

Fodd:1961. Utbildning: Ekonom.
Tidigare arbeten: Forsvarsdeparte-
mentet och SVT. Anstalld sedan:
1991.

i it

Leif Alm
Direktor, VD-Sekretariatet

F6dd:1949. Utbildning: Socionom.
Tidigare arbeten: Arbetsmarknads-
departementet, AMS. Anstalld
sedan:1979.

Goran Olinder
Forsaljningsdirektor

F6dd:1962. Utbildning: Byggnads-
teknisk utbildning, Marinens Krigs-
hogskola. Tidigare arbeten: Blafére-
tagsledanderoller pa G4S, Proffice
ochilT-branschen. Anstalld sedan:
2011,

Mats Eliasson
Marknadsdirektor

F&dd:1964. Utbildning: Teknisk
utbildning. Tidigare arbeten: Stora-
koncernen. Anstdlld sedan:1999.

Anders Sundin
Direktor Verksamhetsutveckling

F6dd:1963. Utbildning: Personal
och Arbetsliv pa Stockholms Uni-
versitet, Managementutbildning pa
HandelshdgskolaniStockholm och
IMD (Institute for Management
Development). Tidigare arbeten:
Ledanderoller pa Tieto och Itella
Information. Anstalld sedan: 2012.

Helen Frennemark Hallé

Tf personaldirektor

(from14 auqusti 2012)
Fodd:1962. Utbildning: Socionom.
Tidigare arbeten: Malmé Stad.
Anstdlld sedan:1993.



BOLAGSSTYRNING OPERATIV FORETAGSLEDNING

Den operativa foretagsledningen

Tomas Andersson
Regionchef Malmé

F6dd:1953. Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,
ABR Lundbergoch PW Mdllers
Fabriker AB. Anstdlld sedan:1998.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo

F6dd:1957. Utbildning: Teknisk
ingenjor, marknadsekonom.
Tidigare arbeten: KONE Cranes
International och Stora Enso.
Anstdlld sedan:1995.

AsaBerg
Regionchef Sundsvall

F6dd:1955. Utbildning: Designer

och forskolldrare. Tidigare arbeten:

Fjallrdven Finland och Harndsands
kommun. Anstdlld sedan:1988.

Anette Lindgren
Regionchef Goteborg

F6dd:1965. Utbildning: Ekonomisk
utbildning. Tidigare arbeten: Auto-

livSverige AB. Anstéalld sedan:1988.

Robert Cortinovis
Regionchef Luled
(from1november 2012)

F6dd:1966. Utbildning: Teknisk
utbildning, Férsvarshdgskolan.
Tidigare arbeten: Férsvarsmakten,
officer vid 119 iBoden. Anstalld
sedan:2001.

Katarina Viebke
Region Stockholm

Fodd:1964. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Forsaljningsdirek-
tor Kronans Droghandel, flera olika
ledande positionerinom Férsaljning,
marknad och Inkdp inom Coop/KF

Koncernen. Anstélld sedan ar: 2012.

PernillaElving

Region Linkdping

Fo6dd:1965. Utbildning: Personal
och arbetsliv, Mag. Sociologi. Tidi-
gare arbeten: Enhetschef Motala
Kommun och Arbetsformedlingen.
Anstdlld sedan: 2007.

Jonas Rieck
Forsédljningschef KAM

Fo6dd:1978. Utbildning: Masterut-
bildninginom ledarskap. Tidigare
arbeten: Sdkerhetsbranschen,
senast foretagsledande rollinom
G4S. Anstélld sedan: 2011.
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ADAM NIELSEN
Alder: 22 &r .

Titel: Verkstadsarbetare =
och montdr, Decon Wheels n 2

P& Samhall:1,5 &r -

Bor: Hyltebruk

Familj: Flickvdn, mamma, '
pappa och tva syskon
Pa fritiden: Umgds med flick-
van och kompisar, tranar,
aker pa olika motor-
evenemang, exempelvis
STCC i Falkenberg och
dven en hel del konserter.

" S
E 8

Samhall ordnade praktik
= nu ar Adam anstalid

Fér Adam Nielsen blev praktiken den mojlighet han
ldnge letat efter. Tack vare Samhall har Adam fatt ett
vanligt jobb, ndgot som starkt honom som person.

Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

- | dag har jag monterat ihop rullstolshjul. Pa Decon
Wheels gor jag i princip allt — jag svetsar, borrar, kapar
och staller upp dar det finns behov av hjalp.

Vad ar det basta med ditt jobb?

- Bra arbetstider, trevliga arbetskamrater och att
arbetet hela tiden skiftar — det blir aldrig enformigt
eller trakigt. Det basta ar allt egentligen. For mig
innebar jobbet dessutom jattemycket: att jag fatt
komma ut i ett vanligt féretag och kan jobba som alla
andra, fa vanlig I6n som alla andra, det &r jattebra.

Hur fick du jobbet?

—Sambhall tog kontakt med Decon Wheels och ord-
nade sa att jag fick praktik. Den var ratt viktig, for da
fick de se vad jag klarade av att géra och att jag hade
en vilja. Sen fick jag anstallning. Det kandes jattebra,
helt kanon. Det var ju ett stélle som jag ville jobba pa,
sa det var perfekt.

Vad har Samhall betytt for dig?

- Sambhall har gett mig méjligheten och chansen att
fa komma ut pa ett vanligt féretag, en majlighet jag
aldrig hade fatt annars.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 1/2013



Ekonomiskt resultat

10-ARSOVERSIKT

EKONOMISKRAPPORTERING EKONOMISKT RESULTAT

MSEK om inget annat anges 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Arbetstimmar, tusen 26 859 26343 25701 24736 24 424 23929 24 617 24 410 24 561 24 629
Overgéngar, antal 973 983 1072 1044 1017 948 1029 977 1039 987
Overganagar, procent 4,3 4,6 53 52 53 49 54 54 57 52
Prioriterad rekrytering, procent 40 49 43 44 51 51 45 41 40 43
Antal anstdllda med funktionsnedsattning

(vid arets utgang) 22583 21946 20682 21219 19394 19383 19141 18 414 18 641 19148
Antal anstéllda i Arbetsmarknadstjanster

(vid arets utgang) - - - 530 817 15 - 8 21 1
Antal anstallda med 75 % sjukersattning

(vid arets utgang) 42 68 92 15 148 177 198 207 223 228
Antal utvecklingsanstallda (vid arets utgang) - - - - - - - - - 1158
RESULTATRAKNINGAR

Nettoomsattning 3 826 3 626 3112 2 907 3 065 2 890 2 287 2 390 2 456 2 412
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor -1 -15 -6 -3 -2 -4 -6 1 1 -2
Statlig merkostnadsersattning 4137 4235 4 245 4186 4148 4220 4 405 4 405 4 405 4 405
Ovriga intakter 14 12 134 128 219 165 15 73 95 256
Summa 8 066 7958 7485 7218 7430 727 6 801 6 869 6 957 7071
Materialkostnader m m -1759 -1638 -1263 -1140 -1225 -1020 -647 -685 =725 -663
Lénekostnad for anstallda med

funktionsnedsattning -4518 -4 479 -4506 -4389 -4733 -4756 -4 875 -4832 -4902 -5096
Lénekostnad utvecklingsanstallda m fl - - - - - - - - - -90
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivningar) ~ —2150 -1807 -1673 -1618 -1437 -1394 -1368 -1223 -1270 -1299
Finansnetto 27 24 38 25 55 84 48 27 83 100
Resultat efter finansiella poster -334 58 82 96 90 185 -41 156 143 23
Bokslutsdispositioner - - - - - 24 24 - =17 3
Resultat fore skatt -334 58 82 96 90 161 -17 156 126 26
Skatt - - - - - -8 -8 0 - 21
Arets resultat -334 58 82 96 20 153 -25 156 126 47
BALANSRAKNINGAR

Materiella och immateriella anldggningstillgangar 614 426 21 145 124 120 104 99 106 n8
Finansiella anldggningstillgdngar inkl uppskjuten skatt 0 0 785 1 1 1 7 8 4 26
Varulager mm 341 273 224 230 209 155 105 n4 131 126
Kundfordringar 534 503 408 475 495 399 331 426 417 464
Ovriga kortfristiga fordringar 169 209 145 104 127 104 n7z 95 102 n7
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 960 1299 783 1898 1922 2202 2282 2275 2489 2533
Summa tillgdngar 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384
Eget kapital 783 841 917 1013 1103 1256 1231 1387 1513 1560
Obeskattade reserver - - - - - 24 - - 17 14
Avséattningar och langfristiga skulder n7 82 23 43 14 9 15 13 18 15
Kortfristiga skulder 1718 1787 1616 1797 1761 1692 1700 1617 1701 1795
Summa eget kapital och skulder 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249 3384
FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulager i procent av fakturering 89 75 72 79 6,8 54 4,6 4,8 53 52
Kundfordringar i procent av fakturering 14,0 139 131 16,3 16,2 13,8 14,5 17,8 17,0 19,2
Kassalikviditet, procent 97 13 83 138 144 160 161 173 177 173
Soliditet, procent 30 31 36 36 38 42 42 46 47 46
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent  -35,2 71 9,3 99 8,5 13,0 -2,0 19 8,7 31
Investeringar 19 57 28 32 33 37 23 25 40 49

1)Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegré@nsad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut

Betraffande balans- och resultatrakningar inkluderar dessa fram till och med ar 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.
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FORTS. EKONOMISKT RESULTAT

EKONOMISKT RESULTAT 2012

B Summa intdkter inklusive erhallen merkostnadserséttning upp-
gick till 7 071 (6 957) miljoner kronor, varav nettoomséttningen
uppgick till 2412 (2 456) miljoner kronor.

® Rorelseresultatet uppgick till —77 (60) miljoner kronor. Rérelsere-
sultatet under ar 2012 paverkades av en engangsintékt uppgéende
till 68 miljoner kronor fran Fora géllande aterbetalning av pre-
mier for avtalsgruppsjukforsakring (AGS) for aren 2007 och 2008.
Rorelseresultatet for ar 2011 paverkades positivt av tillfélliga pre-
miesénkningar gillande kollektivavtalade avgifter om 70 miljoner
kronor.

B Resultat efter finansiella poster uppgick till 23 (143) miljoner kronor.

m Arets resultat uppgick till 47 (126) miljoner kronor.

B Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 3 (9) pro-
cent. Ambitionsmaélet fran staten 6ver en konjunkturcykel ar 7
procent. Rdknat fran ar 2006, da rantabilitetsmalet inférdes, upp-
gick rantabiliteten till 7 procent i genomsnitt vilket ar i niva med
dgarens ambitionsmal.

B Soliditeten lag pé en fortsatt hog niva om 46 (47) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel &r minst 30 procent.

B Det egna kapitalet 6kade och uppgick vid arets slut till 1560 (1 513)
miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 773 (726) miljoner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadsersattningen &r en ersittning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag,
att utveckla personer med funktionsnedséattning. Erséttningen ska
técka de merkostnader som &r unika for verksamheten jdmfort med
andra foretag. Merkostnadserséttningen ska tdcka bade individre-
laterade och strukturella kostnader som Samhall hariform av lagre
arbetstakt, personalutveckling, anstéllningstrygghet, anpassad ar-
betsmiljo savél individuellt som generellt, 6vergangsarbete, geo-
grafisk spridning, hog personalrorlighet och mangfalden av upp-
drag. Merkostnadsersédttningen beslutas for ett ar i taget och
betalas ut manadsvis och redovisas bland rorelsens intédkter med
héansyn till dess karaktér av ersattning for utfért uppdrag. Erhallen
merkostnadserséattning intdktsfors under 16pande ar med utgangs-
punkt frdn merkostnadserséttningens andel av 16nekostnaderna
for anstéllda i kdrnuppdraget berdknat pa arsbasis. Ersédttningen
far inte anvéndas for att konkurrera med for laga priser pa varor
och tjénster. Prissdttningen inom Samhall f6ljer svensk konkur-
renslagstiftning och EU:s konkurrensregler.

For verksamhetsaret 2012 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadserséttning om 4 405 (4 405) miljoner kronor.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inga investeringaribyggnader och mark har gjorts under ren 2011
och 2012. Investeringar i tekniska anldggningar i fastigheter har
gjorts med 1 (-) miljoner kronor. Investeringar i maskiner, 6vriga
tekniska anldggningar, inventarier och verktyg uppgick till 45 (40)

miljoner kronor. Anskaffningar for balanserade utgifter for pro-
gramvaror uppgick till 3 (-) miljoner kronor.

Pagdende investeringar vid drets utgdng uppgick till 3 (0) miljoner
kronor.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 37 (34) miljoner kronor och
nuvérdet av framtida leasingavgifter for leasade fordon uppgick
till 109 (98) miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

Den 1mars 2012 minskade antalet regioner i Samhall fran atta till sju
genom att region Faluns arbetsomraden delades upp pa de fyra nér-
liggande regionerna Géteborg, Sundsvall, Linkdping och Stockholm.

Ett nytt kollektivavtal tecknades den 15 juni mellan Almega Sam-
hallférbundet och sju LO férbund géllande nya l6ner och anstall-
ningsvillkor. Avtalet 16per fran och med den 1juli 2012 och 12 méana-
der framat. Utfallet 4r i nivd med 6vriga tecknade avtal.

Tillsammans med Arbetsférmedlingen har Samhall den 1 septem-
ber utdkat definitionen av prioriterade grupper vid rekrytering med
ytterligare en grupp: personer med funktionsnedsattning som med-
for nedsatt arbetsférmaga ur jobb- och utvecklingsgarantins sys-
selséttningsfas. Arbetsférmedlingen prioriterar generellt denna
grupp som har svart att komma ut i arbetslivet. Till skillnad fran
ovrig rekrytering till kdrnuppdraget har personer fran sysselsatt-
ningsfasen endast undantagsvis ratt till praktik infér anstallningen
ochisadana fall enbart om det behévs utifran individens behov.

Samhalls certifikat enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004 som
omfattar Samhalls alla medarbetare har reviderats genom en perio-
disk revision som genomférdes i november och december.

Genom riksdagsbeslut i december har merkostnadsersattningen
till Samhall for ar 2013 faststallts till 4 405 miljoner kronor. Det fast-
stallda antalet timmar for ar 2013 ska uppga till minst 29,4 miljoner.
Malet har &ndrats fran arbetade timmar till 16netimmar vilket &ren
rent redovisningsmassig dndring fér att bland annat uppna en
battre jamforbarhet mot bidragsgrundande tid for 16nebidrag. Voly-
men arbetstillfdllen kommer saledes inte att 6ka. Om antalet timmar
understiger 29,4 miljoner ska aterbetalning av merkostnadsersatt-
ningen ske i proportion till underskridandet. Om antalet timmar
overstiger 29,4 miljoner utgér ingen erséttning for éverskridandet.

Till ny personaldirektér har Monica Hoglind utsetts. Hon tilltra-
der sin befattning den 18 mars 2013.

Under 2012 har Samhall fatt utékat fértroende angdende tillverk-
ning at Tkea och tecknat nya nationella avtal med bland annat Swed-
bank, Jernhusen och Orkla-koncernen.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstéllda berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran arbetad tid, frdnvaro och personalsammanséttning uppgick till
16 789 (16 404) varav kvinnor 7 542 (7 350). For ytterligare indelning
senot 2.



RIKTLINJERFOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Principerna for erséttning till ledande befattningshavare faststall-
des av arsstdmman den 25 april 2012. Dessa beskrivs i allt vasent-
ligt nedan se &ven not 2.

Styrelsen foreslar infor 2013 oférédndrade riktlinjer till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare
Kretsen ledande befattningshavare beslutas av styrelsen och ut-
gors av bolagets ledningsgrupp.

Principer for ersattning
Samhall f6ljer regeringens vid var tid géllande riktlinjer for anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och vél avviagd. Den ska
dven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamélsenlig samt
bidra till en god etik och foretagskultur. Ersdttningen ska inte vara
16neledande i forhallande till jamforbara féretag utan praglas av
mattfullhet. De i riktlinjerna angivna erséttningsprinciperna ska
dven vara véigledande for 6vriga anstéllda. Rorlig 16n ska inte ges
till ledande befattningshavare, men det dr mdjligt att ge rorlig 16n
till 6vriga anstéllda. For villkor gillande ledande befattningsha-
vare senot 2.

Berednings- och beslutsprocess samt uppféljning

Verkstéllande direktorens anstédllningsvillkor bereds i ett av styrel-
sen utsett Ersdttningsutskott som féreslar 16ne- och 6vriga anstéll-
ningsvillkor for verkstéllande direktoren, varefter forslaget fore-
laggs styrelsen for beslut.

For 6vriga ledande befattningshavare géller att styrelsens Erséatt-
ningsutskott behandlar 16ne- och 6vriga anstéllningsvillkor som
faststélls av verkstéllande direktdren.

Styrelsen foljer 16pande upp att riktlinjerna for ledande befatt-
ningshavare samt att villkoren for 6vriga anstéllda foljs.

RISKER OCH RISKHANTERING
RISKHANTERING
ISambhall drriskhantering en ledningsfraga. Styrelse och VD ansva-
rar for hantering av foretagets strategiska risker. Styrelsen har inom
sig tillsatt ett Revisionsutskott som bland annat har till uppgift att
for styrelsens rakning f6lja Samhalls 6vergripande riskhantering.
Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i fére-
taget och har integrerats i ledningssystemets processer samt i
verksamhetsplaneringen och ska vara en naturlig del i det dagliga
arbetet. Samhalls processer styrs genom det gemensamma led-
ningssystemet dar kontrollmiljo och kontrollaktiviteter ingar. Fo-
retagets centrala stodfunktioner ansvarar for riskhantering och
uppféljning inom respektive process. Ansvaret for de operationella
riskerna f6ljer verksamheten och dess linjeansvar. Stodfunktionen
Ekonomi & Finans har det 6vergripande ansvaret och en samman-
héllande roll.

EKONOMISKRAPPORTERING EKONOMISKT RESULTAT

For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till m&luppfyllel-
sen finns en riskkommitté pa ledningsniva med ansvar att analy-
sera risksituationen samt prioritera och vidta adtgérder/insatser for
att sédkra att bolaget nar sin mélbild.

Samhalls ramverk for riskhantering utgar ifran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat.

Samhalls kontrollmiljé omfattar gemensamma vérderingar, tyd-
liga mal, policyer och riktlinjer samt en tydlig ansvarsférdelning.
Det krévs dven en 6ppen dialog och intern kommunikation.

Sambhall faststaller &rligen ett riskregister och en riskhanterings-
plan som grundats pé en analys utifran omvarldsforandringar, cer-
tifieringsrevision samt andra systematiska uppf6ljningar. For varje
risk finns en strategi och atgérder for hantering av risken samt an-
svarig for uppféljningen.

Riskregister och riskhanteringsplanen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen.

Risker inventeras och viarderas inom fem omréaden: Affarer, Arbets-
marknadspolitiskt uppdrag, Organisation och férméga, Ekonomi och
finans samt Varumaérke.

Afférer

Den huvudsakliga risken ligger i marknadskonkurrensen och i att pro-
dukterna inte har tillracklig konkurrenskraft. Detta skulle hota Sam-
halls méjligheter att erbjuda bra och varierande arbetstillfallenihela
landet. Genom att merparten av Samhalls medarbetare inte ségs upp
vid en lagkonjunktur eller vid brist pa arbeten, kan det vara svart att
snabbt anpassa kostnaderna vid en férdandrad afférsvolym.

Riskerna reduceras bland annat genom riskspridning genom pro-
duktutveckling som inbegriper milj6 och hallbarhet. Vidare reduce-
ras riskerna genom affédrer i mer konjunkturokansliga branscher
samt genom dkat fokus mot nyforsaljning och utveckling av séljme-
toder och kunduppféljning.

Arbetsmarknadspolitiskt uppdrag
Till riskomrédet hor bland annat att Samhall inte nédr malen fér
kérnuppdraget eller uppdraget om 1 000 utvecklingsanstéllda.
Andra risker dr att modellen fér merkostnadsersattning fran staten
dndras utan att Samhall har rimlig tid och méjlighet att anpassa sig
till de nya ekonomiska férutsattningarna eller att Samhall inte far
en blandad mélgrupp dar personer med olika funktionsnedséttning
tillsammans kan utvecklas och leverera hog kvalitet och kundnytta.
Hit hor &ven negativ publicitet i media.

Riskerna reduceras genom utveckling av Samhalls kdrnuppdrag
och Arbetsmarknadstjénster samt genom intressentdialog och an-
passning efter 4garens och intressenternas behov.

Organisation och férmaga

Hit hor risker kopplade till Samhalls férméga att leverera produk-
ter, tjainster och medarbetarutveckling i kirnuppdraget och Arbets-
marknadstjénster sa att verksamhetsmalen nas. Risken &r att det
tar for lang tid att stélla om verksamheten och processerna efter
politiska beslut eller férandringar pa marknaden.
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Riskreducering sker genom kontinuerlig utveckling och uppfolj-
ning av Samhalls strategier, malséttningar och processer.

Ekonomi och finans

En ny modell fér merkostnadserséttningen kan medféra risk for att
alla merkostnader inte técks. Risken reduceras framst genom en
aktiv dialog med dgaren samt genom att visa att Samhall &r en att-
raktiv atgard.

Bolaget dr genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker genom fluktuationer i resultat och kassafléden och att place-
ringar foérlorar i marknadsvarde.

Riskerna reduceras genom en forsiktig placeringspolicy och risk-
spridning enligt finanspolicyn.

Samhalls finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahantering.
De finansiella risker som foretaget dr utsatt for delas in i kreditrisk,
réanterisk, likviditetsrisk och valutarisk. For ytterligare information
senot 24.

Forsakringsbara risker transfereras genom omfattande forsak-
ringsskydd. Egendomsriskerna minskas genom avyttring av pro-
duktionsanldggningar till férmén for affarsomradena Bemannade
16sningar och Tjanster.

Sambhalls anlédggningstillgdngar och varulager &r férsakrade mot
sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet ar forsakrat till full-
viarde motsvarande ateranskaffningskostnaden f6r respektive an-
laggning. Férsékringen &r flytande och géller all egendom.

Samhall ar férsédkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsrela-
terad karaktér gillande miljo, produktansvar m m.

Varumaérke

Avser risker relaterade till intressenternas och allménhetens fér-
stéelse och fértroende fér Samhalls varuméarke. Riskerna reduceras
genom generella och riktade kommunikationsinsatser for att starka
varumarket genom ett tydligt budskap om vad Samhall erbjuder i
form av individnytta, kundnytta och samhéllsnytta.

KANSLIGHETSANALYS

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pa resultatet &r:

B En oférdndrad merkostnadsersattning under ett &r innebér att
bruttovinsten maste 6ka med 150 miljoner kronor fér att kompen-
sera for 6kade 16nekostnader for anstéllda i kdrnuppdraget med
ett avkastningskrav om 7 procent pa eget kapital.

B Samhall har pa kort sikt svart att mota vikande affarsintékter
med en minskning av antalet anstéllda. Vikande affarsintéakter
maste istédllet kompenseras genom sénkta kostnader. Fér Samhall
innebér en lagre fakturering om 100 miljoner kronor ett behov av
kostnadsreduceringar om cirka 72 miljoner kronor foér att behéalla
en oférandrad resultatniva.

KAPITALHANTERING
Staten har tva ekonomiska méal for Samhalls verksamhet dels ska

avkastningen pa eget kapital uppga till 7 procent 6ver en konjunk-
turcykel och dels ska Samhalls soliditet uppga till minst 30 procent.

For ar 2012 uppnadde Samhall en réntabilitet pa 3 procent for det
enskilda aret och en soliditet per den 31 december 2012 pa 46 pro-
cent. Raknat fran ar 2006, da rantabilitetsmalet inférdes, uppgick
dock rantabiliteten till 7 procent vilket 4r i nivd med dgarens ambi-
tionsmal.

Enligt Samhalls bolagsordning &dger inte aktiedgaren ratt till ut-
delning.

Samhalls verksamhet kraver, for att frdmja uppdraget att ut-
veckla personer med funktionsnedséttning, att ett visst kapital
finns for att kunna moéta svingningar i konjunkturen. For att séker-
stélla uppdraget behéver Samhall likvida medel dels i form av en
likviditetsreserv dels i form av en riskbuffert. Samhalls riskbuffert
definieras som det kapital som kravs under en femarsperiod med
arligen negativa resultat uppgaende till sammanlagt 1 000 miljoner
kronor. Resterande likviditet stannar kvar i féretaget for investe-
ringar for framjandet av uppdraget. Se d&ven not 24.

OVRIGT

MILJOINFORMATION

Vid utgangen av 2012 fanns inga tillstdndspliktiga verksamheter
och antalet anmélningspliktiga verksamheter enligt miljébalken
uppgick till 14 (11).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

3(3) Anldggningar dar det forekommer maskinell metallbearbet-
ning och dar total tankvolym for skdrvatskor, processoljor, hy-
drauloljorimetallbearbetningsmaskinerna ar stérre &n 1ku-
bikmeter.

2(2) Anlaggning for jairnfosfatering.

4 (3) Anlaggning for forbranning.

2(2) Anlédggning med produktion baserad pa mer &n 1ton plastra-
vara per kalenderar.

1(0) Anlaggning med slutmontering av elektronikprodukter, gjut-
ning med 2-komponentmassa innehéllande isocyanater.

2(1) Tvatteri fér mer &n 2 ton tvattgods per dygn.

Tillstdndspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslépp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall. Under aret har miljébelastningen minskat med
1 procent (g/km) genom légre utslédpp av vaxthusgasen koldioxid
fran vara produktionsfordon. Betydande miljéaspekter fran tjans-
teverksamheten &r tranporter, avfall samt kemikalieanvdndning.

Under 2012 uppmanades Samhall AB av Milj6- och Halsoskydds-
namnden att uppréatta provtagningsplan och ta markprover vid en
fastighet som Samhall tidigare har &gt i Hemse pa Gotland. Pa fastig-
heten bedrev Samhall under flera &r metallbehandling. 1987 skedde
ett oavsiktligt utslapp av trikloretylen. Jordmassor gravdes bort men
markprover genomférdes inte vid utslappstillfdllet. Markprovtag-
ning har pabérjats under ar 2013.

For ytterligare information se sid 39 och hemsidan.



HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vasentliga hdndelser intréffat som pa-
verkar denna arsredovisning.

FRAMTIDSUTSIKTER

Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen fér ar 2013
faststallts till 4 405 miljoner kronor vilket &r samma niva fér femte
aretirad.

Det faststdllda antalet timmar for ar 2013 ska enligt statens mal
uppga till minst 29,4 miljoner timmar. Malet har dndrats fran arbe-
tade timmar till I6netimmar for att bland annat uppna en béttre
jamfoérbarhet mot bidragsgrundande tid for 16nebidrag. Om antalet
timmar vid utgdngen av ar 2013 understiger 29,4 miljoner timmar
ska aterbetalning av merkostnadsersattningen ske i proportion till
underskridandet. Om antalet timmar éverstiger 29,4 miljoner tim-
mar utgar ingen merkostnadserséattning for 6verskridandet.

EKONOMISKRAPPORTERING EKONOMISKT RESULTAT

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar ar 2013 till anstéllning
hos annan arbetsgivare géllande tillsvidareanstédllda inom karn-
uppdraget uppga till minst 6 procent av personalstyrkan.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2013 ska uppgé till
minst 40 procent.

Genom det sarskilda uppdrag som Samhall tilldelats géllande ut-
vecklingsanstéllda berdknas antalet utvecklingsanstdllda i genom-
snitt uppga till minst 1000 personer under ar 2013.

Den forsdmrade svenska ekonomin och situationen pa arbets-
marknaden inneb&r att Samhall under 2013 stér infor betydande ut-
maningar i att sékerstélla att samtliga medarbetare kan erbjudas
meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter. Det giller bade in-
satser for att behalla befintliga affarer och utveckla nya. Den stat-
liga merkostnadserséttningen ar ocksa oférdndrad sedan 2009.
Konjunktursituationen &r 2013 &r oséker, men ytterst stora an-
strédngningar kommer att goras for att infria statens mal for aret.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 726 251158
Arets resultat 47 374254
Summa kronor 773 625 412
Styrelsen foreslar att vinstmedIlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning 773 625 412
Summa 773 625 412

Samtliga aktier 4gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.




EKONOMISK RAPPORTERING RESULTATRAKNING

Resultatrakning

MSEK Not 2012 201

RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,4,5,33 2412 2456
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor -2 1
Statlig merkostnadsersattning 6 4 405 4405
Ovriga rorelseintakter 4 256 95

7071 6 957

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror och férnédenheter 33 -663 725
Handelsvaror [¢] 0
Ovriga externa kostnader 79 -536 =531
Personalkostnader 2 -5915 -5613
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 8 -34 -28
-7148 -6 897
Rorelseresultat =77 60

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 102 89
Rantekostnader och liknande resultatposter 1 -2 -6

100 83
Resultat efter finansiella poster 23 143

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Bokslutsdispositioner 12 3 =17
Resultat fore skatt 26 126
Skatt pa arets resultat 13 21 -
Arets resultat a7 126
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) 9,4 25,20

Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj



EKONOMISK RAPPORTERING KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

OMSATTNING OCH BRUTTOVINST
Under ar 2012 minskade nettoomsattningen med 44 miljoner kronor jam-
fort med samma period féregdende ar och uppgick till 2 412 (2 456) miljo-
ner kronor. Detta motsvarade en minskning pa knappt 2 procent.
Omsattningen inom affarsomrade Industriproduktion minskade med
42 miljoner kronor jamfort med ar 2011, men omsattningen Gversteg
anda planerna. Omsattningen uppgick till 809 (851) miljoner kronor.
Affarsomradet har férutom den vikande konjunkturen paverkats av att
kunder forlagt produktion utomlands. Omséattningen inom afférsom-
rade Forpackning/Montering uppgick till 138 (153) miljoner kronor.
Omséttningen inom affarsomradet Tjanster uppgick till 1015 (971) vilket
innebar en 6kning med 5 procent. Inom affarsomrade Tjanster ar det
framst stad- och tvatteritjanster som har 6kat. Bemannade I&sningar ar
det affdrsomraden som drabbats hardast av vikande konjunktur inom
de omraden dar Samhall verkar. Omsattningen uppgick till 450 (481)
miljoner kronor vilket innebar en minskning med 6 procent jamfért med
ar 201.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten fér att Sam-
hall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla per-
soner med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattningen beslutas for ett
ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens
intdakter med hansyn till dess karaktar av ersattning for utfért uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Sammantaget har 1(5) fastighet avyttrats under ar 2012.

Realisationsvinster vid avyttring av anlaggningstillgangar uppgick till
4 (11) miljoner kronor.

Intékter gallande jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomrade
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 75 (69) miljoner kronor. Okningen
beror pa ett hégre antal personer inom detta uppdrag.

Intékter fran regeringens uppdrag géllande utvecklingsanstéllningar
uppgick till 85 miljoner kronor varav 10 miljoner kronor avsag sarskild
ersattning fran staten for de utvecklingsanstalldas 3 manader langa
praktikperiod infér eventuell anstallining.

68 miljoner kronor har erhallits som en engangsintdkt fran Fora géllande
avtalsgruppsjukforsdkring (AGS) fér aren 2007 och 2008.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Ravaror och férnédenheter minskade med 62 miljoner kronor jamfort med
ar 2011. Detta berodde bland annat pa lagre omsattning inom affarsomrade
Industriproduktion dér en stor del av ink6pen av ravaror och féornédenhe-
ter gors. Ink6pen minskade dock mer &n omsattningen beroende pa 6kad
andel afférer med lagre materialandel.

Bruttovinsten 6kade med 15 miljoner kronor motsvarande en dkning
pa knappt 1 procent jamfort med féregaende ar till 1747 (1732) miljoner
kronor. Férandringar inom affarsomrade Industriproduktion bidrog till
detta beroende pa 6kad andel affarer med hégre bruttovinst.

PERSONALKOSTNADER

Personalkostnaderna uppgick till 5 915 (5 613) miljoner kronor vilket &r en
6kning pa 302 miljoner kronor varav 98 miljoner kronor avsag I6nekostna-
der hanférbara till statens nya uppdrag gdllande utvecklingsanstallda och
cirka 50 miljoner kronor ar hanforbara till fler antal anstallda utéver statens
mal gallande volymen arbetstimmar. Resterande personalkostnader avser i
huvudsak avtalsenliga I6nekostnadsdkningar.

Lénekostnaderna inom kdrnuppdraget uppgick till 5 096 (4 902) mil-
joner kronor. Detta ar en netto6kning med 143 miljoner kronor jamfort
med ar 2011, efter avdrag for erhallen ersattning for hogkostnadsskydd
uppgdende till 42 (23) miljoner kronor och lagre kollektivavtalade for-
sdkringar uppgaende till 70 miljoner kronor under ar 2011. De ¢kade
I6nekostnaderna beror pa fler antal anstéllda jamfért med ar 2011 samt
avtalsenliga I6nedkningar. Vid arets slut var antalet anstallda i kdrnupp-
draget 507 personer fler an ar 2011.

Lonekostnaderna for direkt anstéllda rensat fran personalavvecklings-
kostnader uppgick till 628 (586) miljoner kronor. Ersattning for hdgkost-
nadsskydd har erhallits med O (1) miljon kronor. Fler antal anstallda framst
beroende pa statens nya uppdrag gallande utvecklingsanstéllda har med-
fort hégre Ionekostnader.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 6kade med 5 miljoner kronor. Detta motsvarade
en kostnadsokning pa knappt 1 procent. Framst ar de 6kade kostnaderna
hanférbara utvecklingsprojekt och anpassningskostnader.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet forsdmrades med 137 miljoner kronor jamfért med ar
2011. Det berodde i huvudsak pa dkade personalkostnader, som inte har
kunnat kompenseras med nya affarer.

Rorelseresultatet paverkades positivt med 110 (94) miljoner kronor,
varav 42 (24) miljoner kronor avsag ersattning for hogkostnadsskydd
for sjuklénekostnader och 68 (70) miljoner kronor avsag en engangser-
sattning fran Fora som utbetalats under ar 2012, medan 2011 ars paver-
kan pa resultatet avsag premiesdnkning av Foras kollektivavtalade
avgifter.

Vidtagna atgarder samt beslut under ar 2012 har inneburit anpass-
nings- och omstadllningskostnader som belastat resultatet med 35 (48)
miljoner kronor, varav personalrelaterade kostnader 28 (40) miljoner
kronor.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot fran den finansiella verksamheten efter marknadsvéardering uppgick
till 100 (83) miljoner kronor. Det 6kade rantenettot ar en effekt av ett hogre
ranteldge under ar 2012 dn 2011. Samhalls finanspolicy anger att minst 80
procent av forvaltat kapital ska placeras i rantebdrande papper och maxi-
malt 20 procent i alternativa investeringar. | réntenettot ingar orealiserade
vinster uppgaende till 32 (27) miljoner kronor.




EKONOMISK RAPPORTERING BALANSRAKNING

Balansrakning

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar 14
Balanserade utgifter fér programvaror 3 1
3 1
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 15 25 27
Maskiner och andra tekniska anldggningar 16 47 46
Inventarier, verktyg och installationer 17 40 32
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgdngar 18 3 0
15 105
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 0 0
Uppskjuten skattefordran 13 21 -
Andra langfristiga fordringar 20 5 4
26
Summa anléggningstillgadngar 144 110
Omséttningstillgadngar
Varulager mm
Ravaror och férnédenheter 87 90
Varor under tillverkning 17 22
Fardiga varor och handelsvaror 22 19
126 131
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 464 417
Ovriga fordringar 21 72 58
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 22 45 44
581 519
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 23,24 2205 214
Kassa och bank 23 328 375
Summa omséttningstillgdngar 3240 3139

SUMMA TILLGANGAR 3384 3249




EKONOMISK RAPPORTERING BALANSRAKNING INKL KOMMENTARER

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 726 600
Arets resultat 47 126
773 726
Summa eget kapital 1560 1513
Obeskattade reserver 26
Ackumulerade avskrivningar éver plan 14 17
14 17
Avsattningar 27 15 18
15 18
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 190 176
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 28 440 401
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 1165 1124
1795 1701
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3384 3249
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 30 18 0,5

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i anldggningstillgdngar uppgick till 49 (40) miljoner kronor.
Vid utgangen av 2012 dgde Samhall fastigheter med en total yta av

cirka 94 500 (96 000) m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 143 000

(149 000) m2. Jamfort med utgangen av ar 2011 &r detta en minskning

av de inhyrda lokalytorna med 6 000 m?2. Totalt uppgick minskningen av

disponerade lokalytor till knappt 3 (5) procent.

VARULAGER

Varulagret minskade med 5 miljoner kronor jamfért med ar 2011 och kapi-
talbindningen i varulagret relaterat till omsattningen minskade fran 5,3 till
5,2 procent.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar i procent av omsattningen 6kade fran 17,0 till 19,2 procent
jamfort med ar 2011. Den 6kade kapitalbindningen beror pa andrade betal-
ningsvillkor samt sena betalningar i samband med arsskiftet. Bolagets
kundforluster &r fortsatt laga.

OVRIGA FORDRINGAR

Ovriga fordringar 6kade 14 miljoner kronor jamfért med &r 2011. Okningen
ar i sin helhet hanférbar till statens nya uppdrag gallande utvecklingsan-
stdllda och avser I6ne- och anordnarbidrag.

Sambhall har ratt till ersattningar fran Férsakringskassan gallande ersatt-
ning fér hogkostnadsskydd for sjuklonekostnader. Ersattning gallande ar
2011 har redovisats under ar 2012, men ersattning enligt de regler som gal-
ler i dagslaget for ar 2012, har inte redovisats. Fordrans storlek ar beroende
av dels sjuklonetalen i riket f6r ar 2012 dels av Samhalls totala I6ner och
sjuklonekostnader under helaret 2012. Parametrar som fordran skall berdk-
nas efter faststalls forst under april ar 2013. Per balansdagen saknar dar-
for Samhall information som gér det mdgjligt att uppskatta det foérvantade
beloppet med rimlig tillférlitlighet varfor fordran inte har redovisats.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

F6ér Samhalls placeringsregler se not 24. Samhalls finansiella placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt 2,2 (2,1) miljarder kronor. Okningen beror
pa att marknadsvardet pa befintligt innehav stigit samt reinvesteringar av
utdelningar och vinster.

AVSATTNINGAR

Avsattningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsatgéarder
och avser kostnader for bl a lokaler och personalavveckling. Atgarderna
beddms vara slutférda senast under hésten 2013.




EKONOMISK RAPPORTERING FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2011-01-01 500 287 444 156 1387
Disposition av féregaende ars resultat 156 -156 -
Arets resultat 126 126
Eget kapital 2011-12-31 500 287 600 126 1513
Disposition av féregdende ars resultat 126 -126 -
Arets resultat 47 47

Eget kapital 2012-12-31 25 500 287 726 47 1560




EKONOMISK RAPPORTERING KASSAFLODESANALYS INKL KOMMENTARER

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2012 201
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat =77 60
Erhallen rénta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalforvaltningen 10 70 61
Erlagd rénta och forluster fran kapitalforvaltningen n -2 -5
Justeringar foér poster som inte ingar i kassaflédet m m 31 62 53
Skatt pa arets resultat 13 - -
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital 53 169
Okning/minskning av varulager 5 =17
Okning/minskning av fordringar -62 2
Okning/minskning av skulder 94 84
Summa forandring i rérelsekapital 37 69
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 90 238
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -3 -
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -46 -40
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 4 16
Okning av finansiella anldggningstillgdngar -1 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -46 -24
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode 44 214
Likvida medel vid arets boérjan 2489 2275
Likvida medel vid arets slut 23,24 2533 2489

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel definieras som kortfristiga finansiella placeringar och bank-
tillgodohavanden.

De kortfristiga placeringarna uppgick vid arets slut till 2 205 (2 114) mil-
joner kronor varav 2 085 (1963) miljoner kronor avsag rantefonder, 118
(150) miljoner avsag alternativa placeringar sdsom aktieindexobligatio-
ner samt 2 (1) miljon kronor fanns pa depakonto.

Arets kassaflode uppgick till 44 (214) miljoner kronor. Jamfért med
foregdende ar paverkades kassaflodet framst, utéver det férsamrade
resultatet, av 6kad kapitalbindning i kundfordringar, pa grund av andrade
betalningsvillkor samt sena betalningar i samband med arsskiftet och av

Okade 6vriga kortfristiga fordringar gallande I6ne- och anordnarbidrag
hanférbara till statens nya uppdrag gdllande utvecklingsanstallda.
Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick vid arets slut till 90
(238) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har under aret paverkats
av forsaljningsintdkter avseende anldggningstillgdngar om 4 (16) miljoner
kronor.

Investeringarna uppgick till 49 (40) miljoner kronor. Investeringar har
bland annat skett i produktionsutrustning och fér utékning av kapacitet i
tvatteriverksamheter.
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N Ote r Belopp inom parentes avser ar 2011.

NOT 1 Redovisnings— och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen samt Redovis-
ningsradets rekommendationer 1-29 med tillhérande uttalanden.
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jdmfort med foregaende ar.

INTAKTER

Intdkter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhal-
las. Intakterna redovisas netto efter avdrag fér moms, rabatter och kursdifferenser
vid forsdljning i utlandsk valuta.

Férsélining av varor: Inkomster fran varuférsaljning redovisas som intdkt nar fol-

jande villkor ar uppfyllda:

mde vasentliga risker och formaner som ar forknippade med varornas dgande har
overforts till koparen,

= Samhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande férvaltningen och utévar
inte heller nagon reell kontroll 6ver de varor som salts,

minkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till foljd av
transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och det &r sannolikt att de eko-
nomiska férdelar som bolaget ska fa av transaktionen kommer att tillfalla bolaget.

Dessa villkor beddms normalt vara uppfyllda ndr varorna levererats till kund i
enlighet med férsaljningsvillkoren.

Forséljning av tjdnster: For utforda tjdnsteuppdrag respektive entreprenaduppdrag
redovisas inkomsten och de utgifter som &r hanforliga till uppdraget som intdkt
respektive kostnad i foérhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pa balans-
dagen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestdms genom
att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de
fall utfallet av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intakter endast i den utstrackning som motsvaras av
de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Hyresintakter: Intakter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets [6ptid.

Royalty och liknande: Intakter redovisas i enlighet med den aktuella verenskom-
melsens ekonomiska innebdrd.

Rénteintdkter: Ranteintdkter redovisas i den period de uppkommer.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag ar att producera efterfragade varor och tjanster och genom detta
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning
som medfdr nedsatt arbetsférmaga. For detta uppdrag finns ett tecknat avtal mel-
lan Regeringskansliet och Samhall AB som reglerar de sarskilda dtaganden och vill-
kor som gadller for statens bidrag till Samhall och for bolagets verksamhet. Den
ersattning som Sambhall erhaller for sitt uppdrag bendmns merkostnadsersattning
och faststélls arligen i ovan namnda avtal. Erhallen merkostnadsersattning intakts-
fors under I6pande ar med utgangspunkt frdn merkostnadsersattningens andel av
|6nekostnaderna for anstéllda i karnuppdraget berédknat pa arsbasis.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar avser balanserade utgifter fér utveckling av programvaror.

Utgifter f6r programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats for

bolagets rékning, balanseras som immateriell tillgdng, under rubriken "Balanserade

utgifter for programvaror” nar foljande kriterier ar uppfyllda:

mdet ar tekniskt mojligt och bolaget har for avsikt att fardigstalla programvaran sa
att den kan anvandas eller sdljas

mdet finns forutsattningar att anvanda eller sdlja programvaran

mdet kan pavisas att programvaran kommer att medféra att de framtida ekono-
miska férdelarna sannolikt 6kar

mdet finns tillrdckliga resurser for att fullfolja utvecklingen och for att anvanda eller
sdlja programvaran

m de utgifter som ar hanforliga till programvaran kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgadngar redovisas till anskaffningsvarde och skrivs av linjart 6ver
beddmd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 1,53 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprung-
lig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall
redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt &ver tillgangens
bedémda nyttjandeperiod. Né&r tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls,
beaktas i forekommande fall tillgdngens restvarde.

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av materiella tillgangar. F6l-
jande avskrivningstider tilldmpas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 25 ar

Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8ar
Skattemdssigt tilldtna avskrivningar utéver planenliga avskrivningar redovisas som
bokslutsdisposition i resultatrdkningen respektive som obeskattad reserv i balans-
rakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
undersdka om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om ndgon sadan indi-
kation finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde som det hégsta av nyttjande-
vdrdet och nettoférsaljningsvardet. Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det har skett en
férandring av berdkningarna som anvandes for att bestdmma atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgangens bokférda varde inte
overstiger det bokforda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen. Anskaffningsvéardet faststélls med tilldmpning av FIFU-metoden
(forstin, forst ut).

Individuell inkuransbedémning tilldmpas pa alla lagerposter, innebdrande att
avdrag for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgangar, évriga som omsattningstillgadngar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt. Fordringar som &r rantefria
eller som I6per med ranta som avviker fran marknadsrantan och har en [6ptid Gver-
stigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvarde och tidsvardeférand-
ringen redovisas som ranteintdkt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utléndsk valuta varderas till balansdagens kurs. | de fall valu-
tasdkringsatgard genomforts, t ex terminssakring, anvands terminskursen. Transak-
tioner i utlandsk valuta omraknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar vardepapper,
fordringar, leverantdrsskulder och dvriga skulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, saval som kortfristiga innehav, som bestar av ranteba-
rande fonder och alternativa placeringar redovisas till verkligt varde (noterad kdpkurs
vid borsens sténgning) pa balansdagen. Vid vardering tilldmpas denna princip pa port-
féljen som helhet, vilket innebar att orealiserade forluster avréknas mot orealiserade
vinster. Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen under rubrikerna rantein-
takter och liknande resultatposter samt rantekostnader och liknande resultatposter.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som férvantas
bliinbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osdkra kundfordringar.



Derivatinstrument
Valutaterminskontrakt skyddar bolaget mot férandringar i valutakurser genom att
faststalla den kurs till vilken en tillgang eller skuld i utldndsk valuta kommer att realise-
ras. En 6kning eller minskning av det belopp som krévs for att reglera tillgangen/skul-
den kompenseras av en motsvarande vardeférandring av terminskontraktet. Dessa
vinster och forluster kvittas darfor och sarredovisas inte i de finansiella rapporterna.
For sakringsredovisning kravs att sdkringsatgarden har ett uttalat syfte att
utgoéra sakring, att den har en entydig koppling till den sdkrade posten och att sak-
ringen effektivt skyddar den sékrade positionen.

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrékningen nar det
foreligger rimlig sdkerhet att de villkor som ar férknippade med bidraget kommer att
uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen periodiseras systematiskt
pa samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen &r avsedda
att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgangar reducerar till-
gangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen ndr bolaget har ett formellt eller informellt
gtagande som f6ljd av en intraffad handelse och det &r troligt att ett utfléde av resur-
ser kravs for att reglera dtagandet samt nar en tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intdkterna inte ar till-
rackliga for att tacka de direkta och fordelningsbara kostnaderna for att fullgéra
kontraktsatagandet.

Avséattningar varderas till det belopp som férvantas kravas for att reglera atagan-
det. Om tidsvdrdet ar vasentligt nuvardesberdknas de férvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande férandrings-
arbete som kravs for att kort- och 1angsiktigt sékerstélla verksamhetsidén och till-
godose krav pa resultatforbattringar. Under aret I6pande genomférda och beslu-
tade omstruktureringsinsatser belastar roérelseresultatet. En avsattning for
omstruktureringsutgifter gérs endast ndr de allmanna kriterierna for avsattningar
&r uppfylida. Det innebdr att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart upp-
star nar bolaget har en detaljerad, formell plan fér omstruktureringen av vilken
framgar den verksamhet, eller del av en verksamhet, som berérs, de driftsstéllen
som framst berdrs, det ungefarliga antalet anstéllda som kommer att fa avgangs-
vederlag, deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som bolaget kommer att
adra sig och nar planen kommer att genomféras, samt har skapat en valgrundad
férvantan hos dem som berdrs att bolaget kommer att genomféra omstrukture-
ringen. Detta kan ha skett genom att omstruktureringsplanens huvuddrag tillkan-
nagivits eller genomférandet pabdorjats.

RESULTATEFFEKT AV SARSKILDA HANDELSER

Resultateffekter av sarskilda handelser och transaktioner av vasentlig betydelse spe-
cificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras under respek-
tive not i resultatrékningen.

LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar for-
knippade med dgandet i allt vdsentligt &r 6verforda till leasetagaren, om sd inte &r fal-
let &r det frdga om operationell leasing.

I bolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operationell leasing.
Bolaget har dock vissa leasingavtal avseende bilar och datorer vilka utgdr finan-
siella leasingavtal.

Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart over 16p-
tiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som fak-
tiskt erlagts som leasingavgifter under aret.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt forandringar i upp-
skjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som &ar beslutade eller som &r avise-
rade och med stor sakerhet kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hdngande skatteeffekter i resultatrdakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden pa alla temporéra skill-
nader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar
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och skulder. De temporadra skillnaderna uppkommer huvudsakligen genom avskriv-
ning av fastigheter, avsattningar for pensioner och skattemdassiga underskott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrackning det &r sannolikt att avdraget
kan avrdknas mot dverskott vid framtida beskattning.

| bolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning,
den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskat-
tade reserverna.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensioner till anstéllda i enlig-
het med tecknade kollektivavtal, vilket innebdr ITP-planen for tjansteman och SAF-
LO-planen for kollektivanstallda. Harutover finns tecknade kapitalforsakringslos-
ningar for fore detta ledande befattningshavare samt for tidigare anstéllda férmed-
lingspensionsuppldgg i SPP.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststdllda avgifter till en separat
juridisk enhet och d&r Samhall inte har nagon réttslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgdngar
for att betala alla pensionsataganden, ar avgiftsbestdmda pensionsplaner. Andra
pensionsplaner an avgiftsbestamda pensionsplaner &r férmansbestdmda planer.

Bolaget redovisar formansbestdamda pensionsplaner enligt FAR SRS RedR 4,
Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad. Utfdstelser avseende for-
mansbaserade pensionsplaner enligt ITP-planen for tjdnsteman som finansieras
genom férsakring i Alecta redovisas som om de vore avgiftsbestdmda eftersom
Samhall inte har tillgang till tillrdcklig information for att redovisa utfastelserna
som férmansbestamda.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrékningen nér de uppstar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet
omfattar endast transaktioner som medfdér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som marknadsvdrderas och som handlas pa en Gppen
marknad till kdnda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
En rorelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som till-
handahaller varor och tjanster och som ar utsatt for risker och méjligheter som skil-
jer sig fran vad som géller fér andra rérelsegrenar. Geografiskt omrade avser en
redovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som tillhandahaller varor och
tjdnster inom ett avgransat geografiskt omrade och som &r utsatt for risker och moj-
ligheter som skiljer sig fran vad som galler for andra geografiska omraden.

| Samhall klassificeras rérelsegrenar, vilka ar indelade i féljande affarsomraden,
Industriproduktion, Férpackning/Montering, Tjdnster, Bemannade I6sningar samt
Arbetsmarknadstjanster som det priméra segmentet och geografiskt omrade, vil-
ket &r Sverige i sin helhet, som det sekunddra. Affarsomradet Arbetsmarknads-
tjdnster, dar statens nya uppdrag géllande utvecklingsanstallda som varit [angtids-
sjukskrivna ingar, inom det priméara segmentet redovisas under 6vrigt da vasent-
lighetskravet inte ar uppfylit.

Alla belopp i efterféljande noter avser miljoner kronor om inget annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstillda 2012-12-31 kvinnor, % 2011-12-31 kvinnor, %
Sverige 16 789 45 16 404 45
Totalt 16 789 45 16 404 45

Medelantalet &rsanstéllda berdknas statistiskt med utgdngspunkt fran arbetad tid,
franvaro, tjdnstgoringsgrad och personalsammansattning och uppgick till 16 789
(16 404) varav kvinnor 7 542 (7 350).

For anstdllda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstallda till
15 387 (15 263) varav kvinnor 6 850 (6 823) och for direkt anstallda till 1071 (1073)
varav 493 (480) kvinnor. Medelantalet arsanstallda fér personer med 75 procents
sjukersdttning uppagick till 53 (68) personer varav 36 (47) kvinnor. For utvecklings-
anstadllda enligt statens nya uppdrag uppgick medelantalet anstallda till 278 perso-
ner varav 163 kvinnor.
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Totalt antal anstallda uppgick vid arets slut till 21707 (19 997) varav 125 (407) till-
falligt anstdllda med funktionsnedsattning, 110 (72) tillfalligt direkt anstéllda och
229 (223) anstallda personer med 75 procents sjukersattning. Antalet anstallda
med utvecklingsanstdlining enligt statens nya uppdrag gdllande personer som
varit langtidssjukskrivna uppgick till 1158 personer.

Att antalet anstéllda 6verstiger antalet arsanstallda beror bland annat pa del-
tidsanstallningar.

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav

2012-12-31 kvinnor, %  2011-12-31 kvinnor, %
Styrelsen n 45 n 55
Ovriga ledande
befattningshavare 7 29 6 33
Totalt 18 39 17 47

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Av [6ner och ersattningar till dvriga anstallda avser 10,4 (9,1) miljoner kronor andra
ledande befattningshavare an styrelseledaméter och VD. | beloppet ingar avgéngs-
vederlag och slutlén uppgdende till 1,7 (1,2) miljoner kronor som kommer att utbe-
talas under ar 2013.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgdr till 34
(30) miljoner kronor varav 33 (29) miljoner kronor avser alderspension och famil-
jepension och ingar i resultatposten personalkostnader. Premierna till Alecta
betraktas som en avgiftsbestamd plan.

| I6ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavvecklingskostnader
om 28 (40) miljoner kronor fér direkt anstdlld personal i samband med omorgani-
sation och anpassning av verksamheten.

Den totala I6nekostnaden for anstdllda inom Samhalls kdrnuppdrag uppgick,
inklusive sociala kostnader, till 5 096 (4 902) miljoner kronor. L&nekostnaderna
har reducerats med 42 (23) miljoner kronor avseende ersattning fran Forsakrings-
kassan géllande hogkostnadsskydd hanforbart till aren 2011 och 2010, som gick att
soka forst under 2011 och 2012. Lénekostnader inklusive sociala avqgifter gallande
statens nya uppdrag uppgick till 87 miljoner kronor dar Iénebidrag har erhallits
med 58 miljoner kronor och anordnarbidrag med 17 miljoner kronor. Lonekostna-
derna for anstéllda i kdrnuppdraget paverkades féregaende ar av sdnkta kollektiv-
avtalade avgifter om 70 miljoner kronor.

2012-12-31 2011-12-31 Ersattning har erhallits med 68 miljoner kronor under ar 2012 fran AFA FOrsak-
Léner och Sociala  Léner och Sociala ring avseende premier for Avtalsgruppsjukférsdkring (AGS) fér dren 2007 och
erséttningar kostnader erséttningar kostnader  >008. Denna summa har redovisats som en dvrig intikt d3 terbetalningen avsag
Styrelse och VD 41 2,2 4] 2,5 premier som inte &r hanfdrbara till ar 2012.
(varav pensionskostnader) 0,8 1,2
Ovriga anstallda 42247 1611,5 40427 14845
(varav pensionskostnader) 221,5 159,8
Summa 4228,8 1613,7 4 046,8 14870
(varav pensionskostnader) 222,3 161,0
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersdttningsutskott Ersattningsutskott
Belopp i tusen kronor 2012 201 2012 201 2012 201
Styrelsens ordférande
t o m 2011-04-11, Bjérn Wolrath - 86 - 21 - 1l
Styrelsens ordférande
fr o m 2011-04-11, Erik Strand 300 225 62 41 33 22
Styrelseledamot,
Bertil Carlsén 125 123 41 42 - -
Styrelseledamot,
Helen Fasth Gillstedt fr o m 2012-04-25 94 - 31 - -
Styrelseledamot,
Kenneth Johansson 125 123 - - 17 17
Styrelseledamot,
Hans Kilsved fr o m 2012-04-25 94 - - -
Styrelseledamot,
Eva-Lotta Kraft t o m 2012-04-25 42 123 14 28 - 5
Styrelseledamot,
Michael Thorén t o m 2012-09-11 - - - - - -
Styrelseledamot,
Maria Nilsson 125 123 - - - -
Styrelseledamot,
Anna Rolén t o m 2012-04-25 42 123 - - - -
Styrelseledamot,
Magnus Skaninger fr o m 2012-09-11 - - - - - -
Styrelseledamot,
Gunnel Tolfes 125 123 - - - -
Summa 1072 1049 148 132 50 55

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen erséattning. Fran och med arsstdmman den 21 april 2010 utgar inte arvode till ledamot som &r

anstdlld i Regeringskansliet.



LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
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Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Loner Loner formaner  férmaner kostnader kostnader Pensions- ningstid, vederlag,
Belopp i tusen kronor 2012 201 2012 201 2012 201 alder manader manader
Verkstallande direktdr t o m 2011-04-11,
Birgitta Bohlin - 1010 - n - 615 62 6 18
Verkstdllande direktor,
Monica Lingegard 2801 1858 61 32 828 578 65 6 18
Direktér Ekonomi & Finans, Vice VD,
Paul Lidbom 1789 1637 47 49 470 394 65 6 12
Direktdr, VD sekretariat,
Leif AIm 895 816 47 49 302 243 65 * *
Marknadsdirektdr,
Mats Eliasson 1545 1437 54 39 388 249 65 6 12
Kommunikationsdirektor,
Lars Lodw - 2490 - 46 - 295 65 6 12
Personaldirektor,
Lena Nettersand - 1252 - 48 - 538 65 6 12
Direktdr Verksamhetsutveckling,
Anders Sundin 1205 - 63 - 277 - 65 6 12
Personaldirektor,
Ann-Marie Silokangas Belin 3402 564 59 25 590 - 65 6 12
Férsaljningsdirektor,
Gdran Olinder 1589 922 60 40 391 190 65 6 12
Summa 13 226 11986 391 339 3246 3102

* enligt LAS och kollektivavtal

Verkstdllande direktér Monica Lingegard har vid sidan av 16n som &vrig férman
ratt till tjdnstebil och sjukvardsfoérsakring. Nya regler inférdes under ar 2012 gal-
lande tjanstebilar innebdrande att bruttoléneavdrag inte langre gérs pa denna for-
man. Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Sam-
hall, fér Monica Lingegards rékning, varje manad en premie om 30 procent av
manadslénen till anvisade forsdkringsbolag. Pensionséldern &r 65 &r. Vid uppsag-
ning géller en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Dessutom utgar, i de fall
uppsagning sker fran bolagets sida, avgangsvederlag under arton manader mot-
svarande den fasta manadslénen. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. Lon
under uppsagningstid och avgangsvederlag avraknas fullt ut i de fall inkomst
erhélls frdn annan férvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 6 (5) befattningshavare. Vid sidan av I6n
har ledningskretsen som 6vrig férman ratt till tjdnstebil. Under 2011 gjordes brutto-
I6neavdrag for denna forman medan reglerna andrades under 2012 innebarande
att bruttoléneavdrag inte Idngre gors pa bilférmansvardet. Rorliga [6ner har inte
férekommit. Ovrig féretagsledning omfattas av ITP-planen. Ledningskretsen har i
handelse av uppsagning fran foretagets sida ratt till uppségningslon i sex ménader.
Utover detta kan avgangsvederlag utbetalas i 12 manader. Uppsdgningslon och
avgangsvederlag kan uppga till sammanlagt hégst 18 manadsléner och reduceras
vid eventuell annan férvarvsinkomst. Leif Alm har uppsdgningstid enligt LAS och
kollektivavtal.

Helen Frennemark Hall§ tilltrddde den 2012-08-14 en befattning som tillférord-
nad personaldirektor i avvaktan pa rekrytering av eftertradare till Ann-Marie Silo-
kangas Belin som Idmnade Samhall den 2012-06-15. Helen Frennemark Hallé har
under tiden som tillférordnad personaldirektér dven haft kvar sin ordinarie tjanst
som arbetsomradeschef i region Malmé. Helen har under tiden som tillférordnad
personaldirektor haft ett tilldgg pa 15 tkr/ménad utdver sin ordinarie I6n. Helen har
sedvanliga anstallningsvillkor vilka féljer kollektivavtal och har sedvanliga pen-
sionsvillkor for tjignsteman. Helen Frennemark Hallé har uppsdgningstid enligt LAS
och kollektivavtal.

Betrdffande Ann-Marie Silokangas Belin, som lamnade foretaget den 15 juni,
kommer 1,7 miljoner kronor att utbetalas under ar 2013 géllande avgangsvederlag
och slutlon, vilket ingar i redovisad 16n 2012.

Lena Nettersand som avgick med pension den 30 oktober 2011 hade utdver ratt
till tjianstebil dven ratt till rese- och bostadsférman.

NOT 3 Omsattning per geografisk marknad

2012 201
Sverige 2173 2227
Belgien 101 13
Schweiz 91 1l
Norge 18 17
Tyskland 9 9
Danmark 4 5
Polen 4 3
Tjeckien 3 -
Finland 2 3
Ungern 2 2
USA 1 2
Frankrike 1 1
Holland 1 1
Ovriga lander 2 2
Summa nettoomsattning 2412 2456
Andel export 10% 9%

Exporten 6kade med 12 miljoner kronor till 239 (227) miljoner kronor och export-
andelen 6kade till 10 procent. Exportékningen ar framst hanforlig till marknaden i
Schweiz. Huvuddelen av exporten sker till svenska foretag utomlands. Belgien och
Schweiz var under ar 2012 de enskilt storsta exportldanderna. Av den totala expor-
ten gick 80 (81) procent till dessa lander.




EKONOMISKRAPPORTERING NOTER

|
NOT 4 Intdkternas fordelning

NOT 5 Information omrorelsegrenar
och geografiska omraden

MSEK 2012 201
| omsé&ttning ingdr intékter fran: Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgdngspunkt fran att "Rérelsegrenar”
Varor 947 1004 &r bolagets primdra segment och att "Geografiska omraden"” &r bolagets sekun-
Tjénster 1465 1452  darasegment.
Summa 2412 2456 ypPLYSNINGAR OM BOLAGETS PRIMARA SEGMENT - RORELSEGRENAR
L o . Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fem affdrsomraden Industriproduktion,
I 6vriga intdkter ingar intdkter fran: Férpackning/Montering, Tjénster, Bemannade I6sningar samt Arbetsmarknads-
Aterbetalning géllande AFA férsakringar tjdnster. Affarsomradena utgér den primara indelningsgrunden for verksamhets-
for aren 2007 och 2008 68 - styrningen dar Samhalls uppdrag att utveckla personer med funktionsnedsattning
EU-bidrag, transportbidrag m m 2 1 genom arbete redovisas. Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster, dar statens nya
Forsdkringsersattning 4 - uppdrag gallande utvecklingsanstéllda ingar, redovisas under gemensamma int&k-
Léne- och projektbidrag Arbetsformediingen 1l 9 teroch kostnade‘r da vase‘ntllghetsikravet inte ar u_ppfyIIt.‘ _ .
Ersattning iobb- och utveckli ti 75 69 Inom Industriproduktion bedriver Samhall tillverkning inom flera omraden
Esa ning jobb- oc u vec |ngsga.ran in - exempelvis, kablage &t fordonsindustrin samt trdproduktion. Inom Férpackning/
Léne- och anordnarbidrag, utvecklingsanstallda e - Montering utfér Samhall enklare férpacknings- och kundanpassade monterings-
Sarskild ersattning fran staten for utvecklings- 10 - arbeten. Inom Tjénster dr Samhall verksam inom manga omraden, till exempel
anstalldas praktikperiod stdd- och fastighetsservice. Samhall stadar allt fran shoppingcentra, butiker och
Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 1 1 skolor till trapphus och offentliga miljéer. Bland 6vriga tjanster som erbjuds kan
Vinst vid avyttring av fastigheter 3 10 némnas inhandling, tvéttjﬂénster samt hemstddning. Bemannade Iii_sninq_ar inne-
o bdr att Samhall arbetar pa plats hos kunden. Samhall kan exempelvis ta sig an ett
Hyresintakter 5 4 M ; . . . [P .
I helhetsansvar fér mottagning av gods, registrering och vidaredistribution, garna
Ovriga intakter 2 1 med stora mangder gods eller forséndelser. Tredjepartslogistik, e-handel, &tervin-
Summa 256 95 ningslogistik, detaljhandelslogistik och konsumentférpackning bedrivs inom detta
affarsomrade. Inom Arbetsmarknadstjénster erbjuds arbetslivsinriktade rehabi-
literingstjanster for framforallt personer med funktionsnedsattningar.
Intakter och kostnader fran Samhalls nya uppdrag géllande utvecklingsanstallda
betraktas inte som ett affarsomrade utan ar ett separat uppdrag fran staten.
Gemensamma
intdkteroch
Industri- Forpackning/ Bemannade kostnader*/
SEGMENTSDATA produktion Montering Tjénster I6sningar oférdelat Elimineringar™ Totalt
2012 2011 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201 2012 201
Nettoomsattning inklusive 1201 1225 505 557 3065 2920 1566 1664 775 629 -4 -38 7071 6957
merkostnadsersattning”
Rorelsens kostnader -1211 1223 -585 -640 -3041 -2873 -1507 -1586 -903 =709 99 134 -7148 -6897
Rorelsersultat per rérelsegren -10 2 -80 -83 24 47 59 78 -128 -80 58 96 =77 60
Resultat efter finansiella poster 23 143
Arets resultat 47 126
Ovriga upplysningar
Planenliga avskrivningar =17 -1 -1 -1 -8 =7 -1 -1 -7 -8 -34 -28
Investeringar 16 25 1 1 18 10 1 2 13 2 49 40
Anldggningstillgadngar 45 46 3 2 29 21 1 3 66 38 144 10
Ovriga tillgdngar 283 322 32 35 182 15 88 7 122 101 707 650
Kortfristig placeringar/ - - - - - - - - 2533 2489 2533 2489
Likvida medel
Summa tillgangar 328 368 35 37 21 136 89 80 2721 2628 3384 3249
Skulder 135 139 50 58 290 260 127 134 1193 1110 1795 1701
Summa skulder 135 139 50 58 290 260 127 134 1193 1110 1795 1701

* inkluderar interna intdkter som elimineras pa féretagsniva
** intdkter och kostnader mellan resultatenheter som inte har férdelats



Tillgdngar och skulder: Segmentens tillgangar som ingar i respektive rérelsegren
innefattar alla rorelsetillgangar som anvands i rérelsegrenen, huvudsakligen
kundfordringar, varulager och anldggningstillgangar. De skulder som hanforts till
rorelsegrenarna innefattar samtliga rérelseskulder, huvudsakligen leverantérs-
skulder och upplupna kostnader.

Inom Industriproduktion uppgick nettoomsattningen exklusive merkostnadser-
sattning till 809 (851) miljoner kronor vilket &r en minskning med 42 miljoner kro-
nor eller cirka 5 procent jamfort med ar 2011. Den minskade omsattningen har uto-
ver den samre konjunkturen paverkats av att kunder lagt produktion utomlands.
Rorelseresultatet uppgick till =10 (2) miljoner kronor. Inom Industriproduktion arbe-
tar cirka 1500 personer eller 8 (8) procent av de anstdllda inom karnuppdraget.

Nettoomsattningen exklusive merkostnadsersattning inom Férpackning/Mon-
tering minskade for ar 2012 med 15 miljoner kronor till 138 (153) miljoner kronor
jamfort med ar 2011. Detta motsvarade en minskning p& ndrmare 10 procent. Rérel-
seresultatet uppgick till =80 (-83) miljoner kronor. Farre antal anstallda jamfort
med ar 2011 bidrog till att férlusten minskade med 3 miljoner kronor. Inom Forpack-
ning/Montering arbetar 1600 personer motsvarande 8 (11) procent av de anstallda
i kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen exklusive merkostnadsersattning inom Tjdnster Skade
under &r 2012 med 44 miljoner kronor till 1 015 (971) miljoner kronor jamfort med
ar 201. Detta motsvarade en 6kning pa knappt 5 procent. Rérelseresultatet upp-
gick till 24 (47) miljoner kronor. En forbattrad omsattning framst inom stad- och
tvatteriverksamheter har inte réackt for att kompensera for okade kostnader
framst I6nekostnadsdkningar. Inom Tjanster arbetar drygt 8 300 personer mot-
svarande 44 (42) procent av de anstdllda i kdrnuppdraget.

Nettoomsattningen exklusive merkostnadsersattning inom Bemannade 16s-
ningar minskade med 31 miljoner kronor jamfort med ar 2011 till 450 (481) miljoner
kronor. Rorelseresultatet uppgick till 59 (78) miljoner kronor. Kostnaderna i affars-
omradet har inte kunnat anpassas till Idgre affarsvolymer vilket bidragit till det for-
samrade rorelseresultatet. Inom Bemannade I6sningar arbetar knappt 4 400 per-
soner motsvarande 23 (26) procent av de anstéllda i kdrnuppdraget.

Intdkter fran jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomrade Arbetsmark-
nadstjanster redovisas som en dvrig intdkt vilken uppgick till 75 (69) miljoner kro-
nor. Affarsomradet uppfyller inte vasentlighetskriteriet for ett fristdende segment
och redovisas darfor inom gemensamma intakter och kostnader.

Intdkter och kostnader fran Samhalls nya uppdrag géllande utvecklingsan-
stdllda betraktas inte som ett affarsomrade utan &r ett separat uppdrag fran sta-
ten. Detta uppdrag redovisas i gemensamma intdkter och kostnader. Erhalina
intakter uppgick till 85 miljoner kronor varav 10 miljoner kronor utgjorde sarskild
ersattning fran staten for de utvecklingsanstalldas praktikperiod fore anstélining.

Anstéllda med brist pa arbetsuppgifter i kirnuppdraget uppgick vid arets slut
till 3323 (2 446) motsvarande 17 (13) procent av de anstéallda i kdrnuppdraget.

Under ar 2012 beddms resultatet, bland annat genom sarskilda insatser, vara
belastat med cirka 168 (135) miljoner kronor fér personer med 1ag sysselsattning.
Detta redovisas inom gemensamma intdkter och kostnader.

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS SEKUNDARA SEGMENT -
GEOGRAFISKA OMRADEN

Samhall tillhandahaller varor och tjanster inom ett geografiskt omrade med likar-
tad ekonomisk miljo, vars risker inte skiljer sig at. Samhalls geografiska spridning
ar aven ett dgarkrav och séledes en faktor som foretaget inte kan paverka oavsett
vilka risker detta eventuellt medfér. Samhalls sekunddra segment utgérs av ett
geografiskt omrade, Sverige da verksamhet bedrivs i hela landet. For gallande
redovisning av de sekunddra segmenten hanvisas till resultat- och balansrak-
ningar.

|
NOT 6 Statligmerkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att Samhall genom-
for sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla personer med funktions-
nedsattning. Ersattningen redovisas bland rorelsens intdkter med hdnsyn till dess
karaktar av ersattning for utfért uppdrag.

For &r 2012 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 4 405
(4 405) miljoner kronor.

EKONOMISKRAPPORTERING NOTER

|
NOT 7 Ovrigaexternakostnader

1 6vriga externa kostnader ingar poster hanférbara till anpassnings- och omstruktu-
reringskostnader med -4 (=8) miljoner kronor avseende arets kostnader och 2 (4)
miljoner kronor avseende aterféring av 2011 rs avsattning.
Omstruktureringskostnaderna avser bl a [6sen av hyreskontrakt och dvriga kost-
nader i samband med avveckling av verksamheter.
Omstruktureringskostnader ingar i balansposterna upplupna kostnader samt
avsattningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 2012 201
Revisionsuppdrag

Deloitte AB 1,0 1,0
Riksrevisionen 0,2 0,2
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget

Deloitte AB 0.3 0,2
Skatteradgivning

Deloitte AB 0 -
Ovriga tjanster

Deloitte AB - -
PricewaterhouseCoopers AB - 04
Summa 1,5 1,8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direkttrens forvaltning. Dessutom ingar 6vriga uppgif-
ter som ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt annat ar andra uppdrag.

NOT 8 Av-och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

MSEK 2012 201
Balanserade utgifter for programvaror -1 -1
Byggnader och mark -2 -3
Maskiner och andra tekniska anldggningar -16 -12
Inventarier, verktyg och installationer -14 -12
Summa avskrivningar -33 -28
Nedskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Byggnader och mark - -
Maskiner och andra tekniska anldggningar -1 -
Summa nedskrivningar -1 -
Summa av- och nedskrivningar -34 -28

Inga nedskrivningar har skett av byggnader och till byggnader hérande maskiner
och andra tekniska anldggningar fér &ren 2011 och 2012. Ovriga maskiner och tek-
niska anldggningar har skrivits ned med 1(0) miljon kronor.

Berdkning av atervinningsvardet av fastigheter har skett med utgangspunkt
fran respektive fastighets kassaflode under den aterstdende nyttjandetiden
berdknat med utgangspunkt fran férvéntade marknadshyror pa orten. Med under-
lag av ortens vakansgrader och bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto fram-
raknats. | de fall berdknat avkastningsvarde understigit bokfort varde pa det aktu-
ella objektet sker en nedskrivning.

| vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell affar
och dér affarsrelationen upphort, har vardet pa byggnadsinventarierna skrivits ned.
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NOT 9 Operationellaleasingavtal

I
NOT 13 Skatt pa aretsresultat

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsagnings- MSEK 2012 2011
bara leasingavtal férdelar sig enligt féljande: Aktuell skatt pa &rets resultat _ _
MSEK 2012 2011 Uppskjuten skatt 21 -
Forfaller till betalning inom ett ar 43 38 Summa 21 -
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 53 54 A
. . ] M o Underskottsavdrag vilka inte ar tidsbegransade uppgar till 72 (85) miljoner kronor. Av
Forfaller till betalning senare an fem ar 0 0 R L . . . . N
underskottsavdraget har cirka 42 miljoner kronor inte asatts nagot varde da denna
Summa 96 92 el av underskottet inte beraknas kunna utnyttjas mot framtida skattemassiga dver-
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 54 50  skott. P& 2011 &rs underskottsavdrag och temporara skillnader redovisades inte

NOT 10 Ranteintakter ochliknande resultatposter

MSEK 2012 201
Ranta, kuponger och utdelning 29 27
Vinst kapitalférvaltning 4 34
Marknadsvardering kapitalforvaltning 32 28
Summa 102 89

| rénta, kuponger och utdelning ingar O (O) miljoner kronor géllande férandring av
upplupen ranta.

Marknadsvardering av bolagets kortfristiga placeringar har paverkat réntenet-
tot totalt med 32 (28) miljoner kronor.

NOT 11 Rantekostnader och liknande resultatposter

MSEK 2012 201
Forlust kapitalférvaltning -1 -4
Marknadsvardering kapitalférvaltning - -1
Rantekostnader, externa -1 -1
Summa -2 -6

|
NOT 12 Bokslutsdispositioner

MSEK 2012 201
Skillnad mellan bokférda avskrivningar 3 -7
och avskrivningar enligt plan

Summa 3 -17

nagon uppskjuten skattefordran.

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 2012 201
Resultat fore skatt 26 126
Skatt enligt gdllande skattesats -7 -33
Effekt av ej avdragsgilla kostnader -3 -1
Uppskjuten skattekostnad till foljd av -6 -
andrad skattesats

Tidigare ej redovisade skattefordringar avseende 37 34
outnyttjade underskottsavdrag och temporéra

skillnader

Uppskjuten skatt i resultatrdakningen 21 -
SKATTESATS

Den gédllande skattesatsen ar skattesatsen for inkomstskatt, som ar 26,3 (26,3) pro-
cent. Under &r 2013 &r den géllande skattesatsen 22 procent vilken har anvéants vid
berdkning av uppskjutna skattefordringar.

TEMPORARA SKILLNADER

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade res-
pektive skattemdssiga varden ar olika. Tempordra skillnader avseende féljande
poster har resulterat i uppskjuten skattefordran:

Uppskjuten Uppskjuten
2011-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 1 - 1
Maskiner och inventarier 2 - 2
Finansiella tillgangar 1 - 1
Kortfristiga placeringar - -1 -1
Pensioner n - 1
Underskottsavdrag 22 - 22
Vérdereglering -47 1 -46

Uppskjuten Uppskjuten
2012-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 9 - 9
Maskiner och inventarier 2 - 2
Finansiella anldggningstillgangar 1 - 1
Korfristiga placeringar - -8 -8
Pensioner 10 - 10
Underskottsavdrag 16 - 16
Vardereglering underskottsavdrag -9 - -9




NOT 14 Immateriella anldggningstillgangar

EKONOMISKRAPPORTERING NOTER

NOT 16 Maskiner och andra tekniska anldggningar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31 MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerade anskaffningsvédrden Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 8 8 Vid arets bérjan 369 382
Nyanskaffningar 3 - Nyanskaffningar 20 27
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -27 -40
Summa anskaffningsvarde 1 8 Summa anskaffningsvarde 362 369
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid drets bérjan 7 6 Vid arets bérjan 307 335
Avyttringar och utrangeringar - - Avyttringar och utrangeringar -25 -40
Arets avskrivning enligt plan 1 1 Arets avskrivning enligt plan 16 12
Summa avskrivningar 8 7 Summa avskrivningar 298 307
Planenligt restvérde vid arets slut 3 1 Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan 16 16
e ~\VYttringar och utrangeringar - -

Arets nedskrivning 1 -
NOT 15 Byggnader ochmark Summa nedskrivningar 17 16
MSEK 2012-12-31 2011-12-31 Planenligt restvérde vid arets slut 47 46
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets bérjan 187 210 |
Nyanskaffningar B "~ NOT 17 Inventarier, verktyg och installationer
Avyttringar och utrangeringar -1 -23
Summa anskaffningsvirde 186 187 MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid &rets bérjan 18 128 Vid arets borjan 176 179
Avyttringar och utrangeringar -1 -13 Nyanskaffningar 23 13
Arets avskrivning enligt plan 2 3 Avyttringar och utrangeringar =17 -16
Summa avskrivningar 19 18 Summa anskaffningsvérde 182 176
Ackumulerade nedskrivningar Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan 42 47 Vid arets borjan 143 147
Avyttringar och utrangeringar - -5 Avyttringar och utrangeringar -16 -16
Arets nedskrivningar - - Arets avskrivning enligt plan 14 12
Summa nedskrivningar 42 42 Summa avskrivningar 141 143
Planenligt restvérde vid arets slut 25 27 Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 1 1
Bokfort varde byggnad 20 22 Avyttringar och utrangeringar 0 0
Bokfort varde mark 5 5 Arets nedskrivning - -

. e . . A . Summa nedskrivningar 1 1

Bolagets fastighetsbestand ar forsakrat till fullvdrde motsvarande ateranskaffnings- Planenligt restvérde vid &rets slut 40 32

kostnaden for respektive anldggning.

NOT 18 Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgdngar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende balans (o] -
Under aret nedlagda kostnader 3 0

Bokfért véarde vid drets slut 3 [0}
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|
NOT 19 Andralangfristiga vérdepappersinnehav

1
NOT 23 Likvidamedel

MSEK 2012-12-31 2011-12-31 MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ovriga kortfristiga placeringar 2205 214
Vid arets borjan 0 0 Summa kortfristiga placeringar 2205 214
Avgdende fordringar - 0 Kassa och bank 328 375
Bokfért varde vid arets slut o o Bokfért virde vid arets slut 2533 2489

Avser i huvudsak aktieinnehav i intresseorganisationer.

|
NOT 20 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende balans 4 8
Tillkommande fordran 1 -
Nedskrivning av fordran - -4
Bokfort vérde vid rets slut 5 4

Tillkommande fordran avser fordran som I6per till och med ar 2016 och som avbe-
talas med 0,5 miljoner kronor per ar.

Ovriga fordringar avser fordran i samband med férséljning av verksamhet under
&r 20009. Fordran l6per pa fem ar.

|
NOT 21 Ovrigafordringar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Aktuella skattefordringar 42 42
Skattekonto 2 7
L&éne- och anordnarbidrag 21 -
Ovriga kortfristiga fordringar 7 9
Bokfort vérde vid rets slut 72 58

NOT 22 Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Hyror 19 19
Ranteintdkter 0 0
Forsakringsavgifter 2 2
Ovrigt 24 23
Bokfért varde vid arets slut 45 44

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets likvida medel
i form av medel p& bankkonton samt placeringar p& depositionsmarknaden och av
kortfristiga placeringar, vilka utgér forvaltat kapital. Kapitalforvaltningen mark-
nadsvarderas och vardet uppgick pa balansdagen till 2 205 (2 114) miljoner kronor.
| kapitalforvaltningen ingar féljande finansiella instrument: rantefonder som utgor
95 procent avinnehavet samt 5 procent gallande alternativa placeringar.

NOT 24 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verksamhe-
ten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske sa att Samhalls allmdnna
anseende inte skadas och évergripande mal inte motverkas. Den finansiella verksam-
heten ska utgd fran rérelsens forutsattningar och de finansieringsbehov, fléden,
exponeringar och risker som ar en konsekvens darav. Foretagets strategi ar att lamna
hogsta mojliga avkastning pa eget kapital utifran en sdker och kostnadseffektiv
finanshantering som sakerstaller en god kontroll och hog kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till f6ljd av forandringar i fore-
tagets motparters kreditvardighet samt rorelser i rantor och valutakurser. Samhall
har en finanspolicy som arligen faststalls av styrelsen. Policyn reglerar risker inom
kapitalforvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer fér att sdkra att forsdljning av
varor och tjanster sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. | féretagets VD-
direktiv for kreditgivning finns regler som skall sdkerstélla att hanteringen av
kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer
och hantering av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har his-
toriskt varit 1ag.

| kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och
ratingkrav i finanspolicyn. F6r placeringar pa penningmarknaden, med I6ptider
upp till ett ar, galler A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som
|&gsta rating. For placeringar pa obligationsmarknaden, med I6ptider som 6versti-
ger ett ar, maste minst 90 procent av totalt innehav ha BBB+ (Standard & Poor's)
eller Baal (Moody's) eller likvardigt som lagsta rating. Vidare tillats endast rénte-
fonder med 1&g- till medelrisk pa en sjugradig skala.

RANTERISK. Ranterisk innebdr en risk for negativ effekt p& en placerings mark-
nadsvdrde vid férandring av det allmanna ranteldget. Ranterisken ékar med rante-
bindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genomsnittliga
durationen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begransa risken avse-
ende tid har foretaget faststallt maximala [6ptider fér enskilda vardepapper. Dura-
tionen per balansdagen uppgick till 1,1 (1,0) ar och rdnterisken uppgick till 24 (22)
miljoner kronor berdknat pa 1 procentenhets férskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall ar utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha till-
rackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likviditetsreserven, vilken bestar
av féretagets medel pa bankkonton samt placeringar pa depositionsmarknaden.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktionsrisker
vid kép och forsaljning i utldndsk valuta. Valutaexponeringen avser primart euro
och USD och utflédet ar stérre an infloddet. Samhall kan hantera valutarisk genom
valutaterminskontrakt. Pa balansdagen fanns inga utestdende terminskontrakt.
Det redovisade vardet fér 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
utgor en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta I6ptiden.



NOT 25 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier
dgs av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet med bolagsord-
ningen ska nadgon utdelning inte utges.

Specifikation éver foréndringar i eget kapital aterfinns under rubriken férand-
ringar i eget kapital.

NOT 26 Obeskattadereserver

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerad skillnad mellan bokférda

avskrivningar och avskrivningar enligt plan 14 17
Bokfort vérde vid arets slut 14 17

NOT 27 Avsattningar

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Avséattningar vid periodens ingang 18 13
Periodens avsattningar 35 48
lanspraktaget under perioden -36 -39
Arets &terforingar av outnyttjade belopp -2 -4
Bokfort véarde vid rets slut 15 18

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter sdsom,
Boras, Falkbping, Linkdping, MéIndal, Nyndshamn och Véstervik och avser hyror,
flyttkostnader och &terstaliningskostnader av lokaler. Atgarderna bedéms vara
slutférda under hosten 2013. Féregaende ar gjordes en avsattning gallande forlust-
kontrakt uppgaende till 5 miljoner kronor.

Aterforingar avser &ldre e] ianspraktagna avsattningar.

NOT 28 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Avrakning léner 335 304
Personalens kallskatt 84 7
Mervardesskatt 16 16
Ovrigt 5 4
Bokfort vérde vid rets slut 440 401

NOT 29 Upplupnakostnader
och férutbetalda intakter

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Semesterldneskuld 586 552
Arbetsgivaravgifter 445 414
Loneskatt 53 58
Ovrigt 81 100
Bokfort vérde vid arets slut 1165 1124

EKONOMISKRAPPORTERING NOTER

1
NOT 30 Ansvarsforbindelser

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Tullverket 0,1 0,2
Hyresbostdder i Norrképing AB 0,2 0,2
Stiftelsen Kungalvsbostader - 01
Ejderstedt & Froding AB 15 -
Summa ansvarsforbindelser 1,8 0,5

Ansvarsforbindelser avser borgensdtaganden som Idmnats for att técka fullgo-
rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till féljd av ndgon
av ansvarsforbindelserna.

NOT 31 Justering for poster som
inte ingarikassaflodet

MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Av- och nedskrivningar 37 32
Resultat pa salda anldggningstillgdngar -4 -1
Marknadsvardering av kortfristiga placeringar 32 27
Avséattningar -3 5
Summa justeringsposter 62 53

|
NOT 32 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.

NOT 33 Transaktioner med narstaende

N&rstaende féretag. Samhall 4gs av svenska staten. Inkdp och férséljning fran och
till andra statliga foretag sker till marknadsmassiga priser och sedvanliga villkor.

Sambhalls vasentliga transaktioner med staten och 6vriga féretag under statens
bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande eller betydande
inflytande utgdr omkring 3 procent av Samhalls varuférsaljning och omkring 2 pro-
cent av dess inkop av ravaror.

NOT 34 Uppgifter ombolaget
Sambhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sdte i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

15 91 Stockholm
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EKONOMISKRAPPORTERING

Styrelsens och verkstéllande direktérens forsikran vid undertecknande av arsredovisningen for ar 2012

Bolagets resultat- och balansriakning kommer att féreldggas drs-  ningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger

stdmman 2013-04-25 for faststéllelse. enrattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsredovis- Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utveck-
ningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-  lingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
mendationer och i enlighet med dgarens agarpolicy. Arsredovis-  ver vdsentliga risker och osikerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 19 februari 2013

Erik Strand
Ordférande

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén

Helen Fasth Gillstedt Kenneth Johansson Hans Kilsved

Pia Litbo Maria Nilsson Magnus Skaninger

Gunnel Tolfes

Monica Lingegard
Verkstdllande direktér

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 februari 2013

Deloitte AB Bjorn Sande
Peter Ekberg Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Forordnad av Riksrevisionen



EKONOMISK RAPPORTERING REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstdmmani Samhall AB (publ) Org nr 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen f6r Samhall AB (publ) f6r &r 2012
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 44-53.
Bolagets arsredovisning ingari den tryckta versionen av detta doku-
ment pé sidorna 6-17 och 44-76.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstédllande direktéren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstédllande direktéren bedémer ar nédvandig for att upp-
ratta en arsredovisning som inte innehéaller vésentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen fér
att uppna rimlig sékerhet att drsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen.
Revisorn valjer vilka atgdrder som ska utféras, bland annat genom
att beddéma riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som dr relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att
ge enrattvisande bild i syfte att utforma granskningséatgéarder som
ar dndamalsenliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av d&ndamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rim-
ligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar
iredovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presenta-
tioneni arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av Samhall ABs (publ) finansiella stallning per den
31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar
forenlig med arsredovisningens 6vriga delar. Vara uttalanden om-
fattarinte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 44-53.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi &ven reviderat f6r-
slaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning f6r Samhall AB
(publ) for ar 2012. Vi har &ven utfort en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstédllande direktoren som har ansvaret fér férvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
44-53 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av véar revision. Vi har utfoért revisionen en-
ligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vésentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat &r tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi 1ast bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna ldsning och var kunskap om bolaget anser vi att vi har till-
racklig grund for vara uttalanden. Detta innebdr att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentlig mindre omfattning jdmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stédllande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret. En bolags-
styrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information
ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Stockholm den 19 februari 2013
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor

Bjorn Sande
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen




AVTAL MELLAN STATENOCH SAMHALL AB

Avtal mellan staten och Samhall AB

for 2012

Riksdagen har beslutat om medel for tackande av merkostnader for
Samhall AB samt villkor for bidraget for aret 2012 (prop.2011/12:1, utg.
omr. 14 bet. 2011/12: AU2, rskr. 2011/12:88).

Chefen for Arbetsmarknadsdepartementet, statsradet Hillevi Engstrom
har, genom ett regeringsbeslut den 22 december 2011, bemyndigats att
sjalv eller genom ombud, for staten tréffa avtal med Samhall AB.I avtalet
regleras de sérskilda ataganden och villkor som ska gélla for statens bi-
drag till Samhall AB och for bolagets verksamhet 2012.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB

Samhall AB, nedan Samhall eller bolaget, ska genom produktion av ef-
terfragade varor och tjanster erbjuda meningsfullt och utvecklande ar-
bete med god arbetsmilj6é at kvinnor och mén med funktionsnedséatt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Arbetsférmagan ska vara sa
nedsatt att de inte kan f& annat arbete eller stod genom andra insatser.

1.1 Uppdrag och aterrapportering

Bl Samhall ska under 2012 ge arbete at personer med funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsféormaga genom anstallning i bolaget
under minst 24,4 miljoner arbetstimmar. Detta ska ske i enlighet med
33 § férordningen (2000:630) om sérskilda insatser for personer med
funktionshinder som medf6r nedsatt arbetsférmaga.I antalet arsan-
stéllda som ligger till grund for bidraget till Samhall (jfr nedan) far
inte inrdknas anstédllningar som finansieras genom andra stédformer.

[ Under 2012 ska 4 414 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB:
4 404 897 000 kronor med anledning av ovan ndmnda grunduppdrag
och 10 000 000 kronor med anledning av uppdraget att erbjuda minst
1 000 personer utvecklingsanstéllning fore den 1 januari 2013 (jfr
nedan). Kammarkollegiet ska, vad géller de férst ndmnda medlen,
gora en avrakning efter budgetarets slut och aterkrava eventuellt
overskott av anslaget om antalet arbetstimmar understiger 24,4 mil-
joner. En eventuell aterbetalning fran Samhall till Kammarkollegiet
ska vara Kammarkollegiet till handa senast brytdagen fér bokslut av-
seende budgetaret 2012. En slutlig avrdkning som redovisas mot 2013
ars anslag ska goras senast den 1 mars 2013. Samhall ska till Kammar-
kollegiet redovisa sadant underlag som ar nédvéndigt for att géra
denna avrakning.

@ Sambhall ska ge méjlighet at tidigare anstéllda med funktionsnedsétt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga att ateranstéallas inom 12
manader efter det att dessa 6vergatt till arbete utanfor Samhall.

[l Samhall ska i mdjligaste man undvika att séga upp personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférmaga pa grund
av arbetsbrist.

A Samhall ska, inom ramen for sitt kdirnuppdrag enligt bolagsordning-
ens § 3,1 mojligaste mén ta regionalpolitiska hdnsyn i samband med
eventuella omstruktureringar och undvika att lagga ner verksamhet
pé orter med svag arbetsmarknad.

[l Samhall ska se till att minst 40 procent av dem som under 2012 an-
stélls inom ramen for kdrnuppdraget tillhor de prioriterade grupper
som definierats gemensamt av Arbetsférmedlingen och Samhall.

[l Samhall ska se till att andelen personer anstdllda i kdrnuppdraget
som 6vergar till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden under 2012
motsvarar minst sex procent brutto av de vid arets slut tillsvidarean-
stdllda med funktionsnedséattning. Samhall ska ocksa verka for att an-
delen kvinnliga anstéllda som lamnar bolaget for ett reguljart arbete
6kar samt att andelen personer som atervander till bolaget efter att
prévat arbete pa den reguljira arbetsmarknaden minskar. Bolaget ska
senast den 15 april 2012 ldmna en sarskild redovisning till Regerings-
kansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) av vilka atgarder som vid-
tagits och planeras att vidtas i detta sammanhang.

[ Samhall ska redovisa det samlade uppdraget enligt ovan i drsredovis-
ningen f6r 2012 och i sin halvarsrapport samma ar.

Il Samhall ska fore den 1januari 2013 erbjuda utvecklingsanstéllning at
minst 1 000 personer pa de villkor som regleras i 36 b § forordningen
(2000:360) om séarskilda insatser fér personer med funktionsnedsatt-
ning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

Fl Samhall ska i arsredovisningen f6r 2012 redovisa anvdndningen av de
iandra punkten ovan ndmnda 10 000 000 kronorna. Bolaget ska i ars-
redovisningen f6r 2012 ocksa redovisa vilka kostnader som téckts av
det forstarkta anordnarbidrag som utgar for de individer som ges ut-
vecklingsanstéllning enligt punkten ovan. For det fall de samlade bi-
dragen 6verstiger merkostnaderna till f6ljd av uppdraget ska reste-
rande medel aterbetalas senast brytdagen for bokslut avseende bud-
getaret 2012.

1.2 Afférsverksamhet

Verksamheten ska bedrivas med affarsmaéssig effektivitet och ett hogt re-
sursutnyttjande inom bolaget, bl.a. genom fortsatta strukturella férand-
ringari syfte att minska kostnaderna for produktionen samt genom insat-
ser for en god beldggning. Bolaget ska l6pande stka nya affarsmojligheter
for att sdkerstélla 6kad omséattning och féradlingsvérdets tillvaxt.

2.FINANSIERING OCH VILLKOR

Under 2012 ska 4 414 897 000 kronor utbetalas till Samhall enligt punkt1.1.b
ovan. Medlen finns uppférda pa det under utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad
och arbetsliv uppforda anslaget 1:4 Lénebidrag och Samhall m. m.



Villkor

1. Samhall ska via Kammarkollegiet tilldelas en tolftedel av 4 404 897 000
kronor ménadsvis. Datum foér den ménadsvisa utbetalningen till Sam-
hall AB ska dverenskommas mellan Kammarkollegiet och bolaget.
Sambhall far anvdnda dessa medel till drift, fastigheter och investering
iverksamhet i bolaget som ger arbete at personer med funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsforméga och i motsvarande verk-
samhet som med bidrag fran bolaget anordnas av andra huvudmén.

2. Samhall ska via Kammarkollegiet tilldelas 6vriga 10 000 000 kronor

vid det férsta utbetalningstillfallet enligt punkten 1 ovan.

3. Samhall far anvanda dessa medel for administration och férberedande
insatser med anledning av uppdraget att fore den 1 januari 2013 er-
bjuda utvecklingsanstéllning at minst 1000 personer pa de villkor som
reglerasi§ 36 b forordningen (2000:360) om sérskilda insatser for per-
soner med funktionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsformaga.

. Enligt 33 § férordningen (2000:630) om sarskilda insatser for personer
med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga kommer
skyddat arbete till stand nar Arbetsformedlingen kommer 6verens
med Samhall om anstéllning av personer med funktionsnedséattning
som medf6r nedsatt arbetsformaga. Det &r Arbetsférmedlingen som
disponerar de arbetstillfdllen som Samhall stéller till forfogande. Ar-
betsférmedlingen far dessutom disponera praktikplatser for personer
med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsférmaga som
soker arbete och dr inskrivna hos Arbetsférmedlingen i den omfatt-
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ning som Samhall kan erbjuda. Arbetsférmedlingen beslutar, i samrad
med Sambhall, om den regionala férdelningen av arbetstillfallen for
anstéallda personer med funktionsnedséttning som medfér nedsatt ar-
betsforméga i bolaget.

5. Samhall ska pa anmodan av Regeringskansliet (Arbetsmarknadsde-
partementet) lamna sddant underlag som bedéms vara nédvandigt for
beslut om eventuella fordndringar av bolagets uppdrag eller merkost-
nadserséattning.

3.AVTALETS GILTIGHETSTID

Detta avtal géller frdn och med den 1 januari 2012 till och med den dag
som intraffar férst av den 31 december 2012 och den dag da bolagsstam-
man fattar beslut om att avtalet ska erséttas av en d4garanvisning enligt
den ordning som géller fér styrning av statligt 4gda bolag.

Avtalet ska vara offentligt.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna
hartagit varsitt.

Stockholm den 22 december 2011

Samhall AB
Monica Lingegard

Svenska staten
Hillevi Engstrém




DEFINITIONER

Definitioner

ARBETSOMRADE

Den operativa nivan i féretaget. Samhall &r geografiskt indelat i arbetsom-
raden, som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kontakten
med kunder och 6vrigt naringsliv.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa féretagets samhéllsansvar. Syftar
pa hur foretaget bedriver sin affarsdrivande verksamhet sa att den inte
bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstélldas och
deras anhorigas livskvalitet och till forbattringar i samhallet i vrigt.

DIREKT ANSTALLDA

Personer som Samhall anstéaller direkt fran den requljdra arbetsmarkna-
den och som inte tillhér malgruppen for Samhalls arbetsmarknadspolitiska
uppdrag.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebdr nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begrénsning som en funk-
tionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen. Arbets-
formedlingen beddmer om en person har ett funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga och darmed kan anvisas ett arbete i Samhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljémassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pd hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstalla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska mata och presentera for féretagets intressenter vad foretaget uppnatt
i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar foretagets ekonomiska,
sociala och miljomassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten for de merkostnader som foljer
av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av lagre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstalinings-
trygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Prioriterade grupper omfattar personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar, personer med utvecklingsstorning eller neuropsykologisk funk-
tionsnedsattning, personer med mer an en funktionsnedsattning som till-
sammans medfoér omfattande nedséattning av arbetsférmdagan och
personer med funktionsnedsattning och nedsatt arbetsférmaga ur jobb-
och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR

En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebar anstallning med tidsbegran-
sat I6nebidrag. Anstdllningen ska vara anpassad efter den arbetssékandes
forutsattningar och sarskilda behov. Under anstallningen ska det vara moj-
ligt att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstdlld som blivit anstdlld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstaliningsratten galler i 12
manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att borja anstdlining hos annan arbetsgi-
vare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omséattningstillgangar exklusive lager och pdgaende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under &ret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgangen av
respektive ar.
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