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samhall

Ars- och héllbarhetsredovisning 2011

Folj med Mats och Fernando
i Chefen undercover




Den dolda kraften

Sverige har fyra naturtillgangar. Vattnet, skogen, malmen och Den dolda kraften.

Det dr en kraft som ar sprungen ur manniskor och deras arbete. Precis som vattnet

far den foretag att vdxa och flyta. Som skogen ger den god avkastning pa sikt.
Liksom malmen kan den formas till ndstan vad som helst. Den dolda kraften finns
dar, for dem som formar att se den — och som kan géra det mesta av den. Vikallar

den Samhall.

Arbetsformed-
lingen anvisar ny
personal

Arbetsférmedlingen beslutar vem som far
jobbiSamhalls karnuppdrag. Kriterierna ar
att personen har en funktionsnedsattning
sominnebar nedsatt arbetsférmaga
och att allaandra alternativ ar
utredda.

Om Samhall

Samhall ar Sveriges viktigaste serviceleverantor. Foretaget har cirka20 000
anstallda pa 6ver 250 orter och erbjuder tjanster inom allt fran stad, tvatt
och fastighet till logistik och tillverkning. Samhalls kdarnuppdrag ar att skapa
utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning och lyckas
genom att matcharatt persontill ratt arbete i konkurrensutsatta kundupp-
drag. Det ger en kombination av medarbetarnytta, samhallsnytta och kund-

nyttasominget annat foretag kan leverera.

Medarbetarnytta

Vierbjuder var personal riktiga jobb
som skapar sjalvkansla, stolthet och gor
var och en av oss mer konkurrenskraftig

och anstaéllningsbar pa den 6ppna arbets-
marknaden. Viser till varje individs férmaga
och har unika metoder och verktyg for
personlig utveckling.

Lds mer om Medarbetarnytta
pa sidan 9

OLIKA ARBETSUPPGIFTER STODVERK
INOM OMRADENA:

Stad & tvatt
Lager &logistik

Behovskartlag
Yrkesutbildningar,
Arbetsanpassnin

Tillverkning - Praktik, Stod vid re
Arbetsplats- & fastighet

Aldreservice
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Kundnytta

Dagligen levererar vinytta till vara
kunder. Vierbjuder enrad olika tjanster,
allt fran marknadens bésta stadtjanster till
industriell tillverkning. En bredd som
faandraklarar. Vilyckas leverera hdgsta
kvalitet eftersom vi matchar ratt person
med ratt arbetsuppgift.

Lds merom Kundnytta
pasidani12




Chefen undercover — Samhall bakom ytan

Den 6 februarii ar fick tv-tittarna
insyn i Samhalls verksamhet pa ett
nytt satt.

= Viville visa arbetsplatser med
manuellt arbete och dar det finns
starka karaktarer, och Samhalls
tvatteri var perfekt for det anda-
malet, sa Ebba Adielsson, exekutiv
producent pa TV 4.

Genom TV4-serien "Chefen
undercover”, en svensk dokumen-

Bjoérn Sundmaek har sedan 2006
betat méd tunnplatsbearbetning -'.
os Samhall i Ramsele. =z

tarserie, dar chefer panagra av
Sveriges storsta foretag jobbar under
tackmantel, fick man félja Samhalls
marknadsdirektér Mats Eliasson nar
han praktiserade pa Samhalls tvat-
terii Akalla utanfor Stockholm -
utan att roja sin egentliga identitet.

For Mats Eliasson sjalv blev prakti-
ken en dgondppnare.

—Jagblev rysligt imponerad 6ver
det jobb som utférdes, sa han.

—
Fernando Sandelin‘

&r 22 ar och arbetar med ga
och parkfoérvaltning inom Samhall.

" @
e

? [
O{olsﬁn otte
niundercover

pa Sal ha!liT ra.

Olga Diaz jobbar "
pa Samhalls tvétterii Akalla.

P& omslagsbilden: marknadsdirektor Mats Eliasson tillsammans med Fernando Sandelin Martinez.
Lds mer om Chefen undercover och vara fantastiska medarbetare som deltog pd www.samhall.se



VAR VISION ir att bidra till ett
Sverige dar alla ses som en tillgang
pa arbetsmarknaden.

VAR UPPGIFT &r att utveckla
och visa anstallningsbarheten hos
vara medarbetare med funktions-
nedsattning. Arbetet i vara kund-
uppdrag bryter utanforskap och
bidrar till ett hadllbart Sverige.

VAR AFFARSIDE: genom ett
unikt arbetssatt och matchnings-
metodik ger Samhall funktionsned-
satta madjlighet att utvecklas genom
arbete och levererar darmed viktig
samhallsnytta och hallbara service-
tjanster till svenskt naringsliv och

offentlig sektor.

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstdllande direktéren for Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredo-
visning for rakenskapsaret 2011. Férvaltningsberéttelsen omfattar
sidorna 6-15 och 50-65.

Samhalls arsredovisning fér 2011 gar ocksa att Idsa pa
www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Sambhall Idmnar ekonomisk information for &r 2012 vid féljande
tillfallen:

25 april 2012

Deldrsrapport 1 januari—mars 2012

15 augusti 2012 Delarsrapport 2 januari-juni 2012

24 oktober 2012 Delarsrapport 3 januari-september 2012

31januari2013  Bokslutskommuniké januari-december 2012

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 25 april 2012 klockan xx,
i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Samhall bidrar pa manga satt till ett hallbart samhalle. Foretagets
bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskrivits i arsredovis-
ningarna. For fjarde aret tydliggér Samhall sitt hallbarhetsarbete
och resultaten av detta genom att i den tryckta arsredovisningen
ocksa publicera en héllbarhetsredovisning i enlighet med dgarens
riktlinjer, "Riktlinjer for extern rapportering for féretag med stat-
ligt dgande” (Regeringskansliet, Naringsdepartementet).
Hallbarhetsredovisningen &r framtagen med stod av det
ramverk for hallbarhetsredovisning som framtagits av Global
Reporting Initiative (GRI). Hallbarhetsredovisningen inklusive
bestyrkanderapporten omfattar sidorna 19-49 och inkluderar bl a
ett GRI-Index pé sidorna 47-49. | denna héllbarhetsredovisning
har bolaget valt att redovisa enligt GRI:s tillampningsniva B+.
L&s mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen &r Mari-Ann Levin
Példe, hallbarhetschef i Samhall AB.

Kontaktperson for arsredovisning och information i dvrigt om
Sambhalls verksamhet ar Stefan Hladisch, informationschef.

Innehall
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Vi bygger ett hallbart Sverige

Intresset for Samhall har
Okat enormt det senaste
aret och det &r nu upp till
oss att anvdanda den ener-
gin for att skapa fler jobb.
Att 6ka stoltheten genom
att skapa delaktighet och
lyfta fram goda exempel
ar barande for att vi ska
lyckas med personal-
utvecklingen.

Aret som gétt

» Personalgenom-
stromningen 6kade under
aret. Totalt 5167 nya medar-
betare erbjods arbete, varav
2 286 personer bereddes
praktik inom jobb- och utveck-
lingsgarantin fas1och 2.

» Rorelseresultatet uppgick
till 60 miljoner kronor och
resultat efter finansiella
poster uppgick till 143 miljo-
ner kronor.

»Antalet arbetade timmar
for anstallda med funktions-
nedsattning uppgick till 24,6

miljoner timmar, vilket mot-
svarar 18 641 anstalldai karn-
uppdraget vid arets slut.

» Av de nyrekryterade under
2011 kom 40 procent ur grup-
per som sarskilt prioriteras,
till exempel personer med mer
an en funktionsnedsattning.

» Under 2011 gick 1039 med-
arbetare till nya jobb hos
andra arbetsgivare.

» Flera strategiska avtal
tecknades under aret med
kunder som bland annat Ica,
Posten och Sodexo.



Vi ska visa
Sverige att
den dolda
kraft som vara
medarbetare

representerar
aren tillgang
att rakna med.

» For att skapa fler jobb till
Sambhalls medarbetare har de
centrala funktionerna férand-
rats genom inrattande av en
central forsaljningsorganisa-
tion. Under aret har dvenen
funktion for Verksamhetsut-
veckling inrattats.

For snart ett ar sedan tilltrddde jag som VD for
Sambhall. Sedan dess har jag blivit starkt i min upp-
fattning att jag har Sveriges viktigaste jobb. Jag
vagar pasta att Samhall dr Sveriges viktigaste ser-
viceleverantor. Vi ar viktiga bade for vara kunder,
for alla vara medarbetare och inte minst for sam-
hallet i stort. Kombinationen av detta — och hur vi
gor det —kan inget annat féretag méta sig med.

Dagligen levererar vi tydlig nytta till vara kunder.
Vi erbjuder en rad olika tjénster, allt ifrdn markna-
dens basta stadtjanster till industriell tillverk-
ning. En bredd som fa andra klarar. Vi &r bast i Sve-
rige pa att matcha ratt individ till ratt uppdrag och
vildgger moda och omsorg pa att standigt utveckla
denna metod. Vi erbjuder var personal riktiga jobb
som skapar sjélvkénsla, stolthet och gor var och en
av oss mer konkurrenskraftig och anstallningsbar
pa den 6ppna arbetsmarknaden. Vi ser till varje in-
divids forméga och har unika metoder och verktyg
for personlig utveckling. For samhéllet dr vi en att-
raktiv arbetsmarknadsatgard.

Vi som ingen annan bygger ett hallbart Sverige
utifrdn mangfald och integration.

Néar vi summerar aret som gatt kan jag konsta-
tera att tre av statens mal har infriats. En utma-
ning 2011 har varit att héja nivan for 6vergangar
till statens hjda mal till 6 procent. Antalet 6ver-
gangar under ar 2011 uppgick till 1 039 personer,
vilket 4r 57 fler 4n féregaende ar. Statens mal pa 6
procent underskreds darmed med 0,3 procenten-
heter. Att allt fler valjer att rekrytera fran Samhall
ar ett kvitto pa att vi dr pa ratt vag.

Personalgenomstromningen 6kade jamfort med
féregaende ar, inflédet med 40 procent och utflo-
det med 20 procent. Vi har totalt under aret kun-
nat erbjuda arbete och praktik at ytterligare 5167
personer med funktionsnedséttning, varav 2 286
personer bereddes praktik inom jobb- och utveck-

» 167 bilar byttes under aret
ut mot ett mer miljdanpassat

alternativ.
» Ett projekt startades med
syfte att &n mer 6ka fokus pa
personalmal och personalut-
veckling for att kunna skapa
fler vergangar och 6kad
genomstrémning.

» Regeringen har tillsatt en
utredning som bland annat
ser dver modellerna for
genomstrémning och mer-
kostnadsersattning.

SAMHALLS VERKSAMHET VD=ORD

lingsgarantins fas 1 och 2. Det kénns fantastiskt
roligt och vi rdknar med en fortsatt hog rekryte-
ring dven under 2012.

I syfte att 6ka genomstrémningen och kunna
hjalpa fler tittar Samhall pa en ny modell dar
"trygghet i anstdllning” kombineras med "utveck-
ling genom arbete”. Det finns flera grupper inom
ramen for var malgrupp som behover tydligt stod
for att utveckla sin egen arbetsférméga och fa
hjélp med att etablera sig pa arbetsmarknaden
och erhalla ett riktigt jobb. Ett exempel kan vara
unga med funktionsnedsattning somi allt fér stor
utstrdckning hamnar i arbetsléshet och utanfor-
skap. Samhall dr proffs pa att utveckla arbetsfor-
mégan genom att utveckla ménniskor genom rik-
tigajobb.

Var huvuduppdragsgivare har behov av att fa ut
fleriarbete och genom en utveckling av Samhalls
affarsmodell kanske Samhall kan hjalpa fler. Sam-
halls kdrnkompetens kring matchning och perso-
nalutveckling kan kanske tillgédngliggoras till fler
arbetsgivare for att fa ut fler pa arbetsmarknaden.

Det fullkomligen kokar kring Samhall just nu.
Manga foretag och andra organisationer ar ny-
fikna pé det vi gor. Allt fler stora organisationer
tar kontakt med oss och undrar om vi kan samar-
beta. Det ar delvis ett resultat av de satsningar vi
gor pa forsaljningen for att kunna skapa fler jobb.
Men framfor allt ar det en effekt av ett langsiktigt
arbete for att 6ka kunskapen om oss — och att vi
har sd ménga goda ambassadorer for vart foretag.

Att 6ka stoltheten i foretaget genom att skapa
delaktighet och lyfta fram goda exempel ar ba-
rande for att vi ska lyckas med personalutveck-
lingen. Vi har cirka 20 000 medarbetare som alla
harrétt att kdnna sig stolta 6ver det vi astadkom-
mer och fler i var omgivning behdver fa veta det.

Under 2011 har vi fokuserat pa att stdrka vart
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Forutom

varumarke, vi har arbetat aktivt med affarsut-
veckling och forsaljning i syfte att skapa fler rik-
tiga jobb — och pa den inslagna végen ténker jag
fortsétta leda Samhall. Vi ska bygga en positiv
och stark Samhallkultur som alla vara medarbe-
tare mar bra och utvecklas i. Vi ska bli saval en
attraktiv arbetsgivare som en attraktiv arbets-
marknadsatgird — och samtidigt genomfora en
kunskapsresa som goér Samhall kédnt som en val-
etablerad serviceleverantor pa marknaden. Vi ska
visa Sverige att den dolda kraft som vara medar-
betare representerar &r en tillgang att rakna med.
Och déarigenom stdrka Samhalls affdrsmassiga
forutséattningar samtidigt som vi bidrar till att
Oka forstaelsen pa arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedséttning i stort.

Gladjande ar att omséttningen under ar 2011
6kade med 66 miljoner kronor jamfért med ar 2010
och att bruttovinsten 6kade med 26 miljoner kro-
nor.

Rorelseresultatet for helaret 2011 uppgick till 60
miljoner kronor, vilket &r 69 miljoner kronor lagre
an foregaende ar. Det forsdmrade resultatet beror
framst p& hogre antal anstéllda och ddrmed hogre
lonekostnader. Antalet arbetade timmar 6ver-
skreds med 151 000 jamf6rt med statens mal, vilket
harinneburit att vi kunnat erbjuda arbete och ut-
veckling for cirka 100 personer fler &n vad malet
siktar pa.

att vi bygger Sveriges vassaste

sdljkar— med den uttalade uppgiften att skapa
jobb till alla, har vi dven genomfort uppmdrksam-
made och mycket uppskattade marknads- och

rekryteringskampanjer.

Okningen av antalet anstdllda har gjorts inom
ramen for statens ekonomiska mal gallande ranta-
bilitet och soliditet och bedéms ha 6kat 16nekost-
naderna med 25-30 miljoner kronor, fér vilken
ingen ytterligare merkostnadserséttning erhallits.

Stora satsningar, som har paverkat resultatet,
har ocksa gjorts under aret pa affarsutveckling
och forsaljning och aktiviteterna har varit sar-
skilt hoga i slutet av 2011.

Forutom att vi bygger Sveriges vassaste séljkar
—med den uttalade uppgiften att skapa jobb till
alla, har vi dven genomf6rt uppmaéarksammade
och mycket uppskattade marknads- och rekryte-
ringskampanjer. Resultatet ar fantastiskt. Vi har
fatt flera hundra kontakter och ansdkningar. Det
ar ett bevis pa att Samhall &r hetare dn vad vi
kanske sjdlva har trott. Detta har bidragit mycket
tydligt till att bade 6ka fértroendet for var kvali-
tativa leverans pa marknaden och 6ka stoltheten
internt. Vi ser det som en viktig investering infér
framtiden. Satsningarna kommer att fortga &ven
under ar 2012 for att 6ka férséljningen.

Ledarskapet dr en av hornpelarna fér Samhalls
personalutveckling. Ett projekt startades darfor
under 2011 for att &n mer 6ka fokus pa véara viktiga
personalmél och personalutvecklingen och dar-
med kunna skapa forutsiattningar for dnnu fler
o6vergangar och 6kad genomstréomning. Ett antal
ytterligare atgarder kommer att vidtas for att sakra
maluppfyllelsen inf6r dr 2012. Under varen pre-
senteras &ven en statlig utredning som ser 6ver
modellerna fér genomstrémning och merkostnads-
ersittning.

Naturligtvis finns det dven orosmoln som vi
maste ta tagi. Férsaljningen som for oss ar sa vik-
tigivart personalutvecklingsuppdrag maste som
sagt 6ka. Den negativa omséattningsutvecklingen
under fjarde kvartalet jamfort med samma period

» Visa Vagen-priset delades for fjdrde aret i rad ut till en
arbetsqgivare, SweProd AB, och en eldsjal, Henrik Lindstedt, som
tagit initiativ som dppnat arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning och gjort insatser som kan inspirera andra
att ta efter (se sid16). "Kommersiell hallbarhet” var temat for ett
CSR-seminarium med 600 deltagare som Samhall arrangerade
isamband med utdelningen av Visa vagen-priset (se sid 16).



Allt fler hor talas om att Samhall levererar
en unik kombination av kundnytta,
samhdllsnytta och medarbetarnytta. Allt fler
bérjar fa upp 6gonen for att Samhall dr
Sveriges viktigaste serviceleverantor.

» Sambhall fick ett nytt upp-
drag av regeringen. Samhall
ska erbjuda1000 tidsbegran-
sade utvecklingsanstallningar
under dren 2012 och 2013
samt 500 platser ar 2014.

féregdende ar maste vénda. Forstdarkningen av
férsaljningsorganisation skapar positiva forut-
sattningar for affarstillvaxt, dock forst under se-
nare delen av ar 2012. Det sdrskilda nya uppdra-
get inom utvecklingsanstédllningar dr ockséa en
osédkerhet ekonomiskt under ar 2012. Darfor &r det
avgorande for det ekonomiska utfallet att vi 6kar
produktiviteten under det kommande aret.

Infdr &r 2012 4r jag darfor forsiktigt optimistisk
gallande bolagets resultat. Jag bedémer att vi nar
en ekonomisk avkastning, men inte fullt ut kom-
mer att kunna infria statens réantabilitetskrav pa
7 procent, som dock géller 6ver en konjunkturcy-
kel. Avseende malen for var personalutveckling
gédller samma strategi som tidigare —att 6ka ande-
len jobb i tjanstesektorn och uppdrag som vi be-
mannar pa plats hos vara kunder. Sedan flera ar
tillbaka servi ett tydligt sammanhang: att det ari
kontakten med vara kunder som vara medarbe-
tare utvecklas mest och 6kar maojligheten till ett
nytt jobb utanfér Samhall. Dessutom ar det inom
dessa omraden som det finns en efterfragan pa
marknaden, vilket innebéar att det 4r har det finns
mojlighet att skapa fler jobb.

Under avslutningen pa 2011 och inledningen av
2012 har Samhall uppmérksammats mer &n nagon-
sin. I slutet av november genomf6rde vi ett stort
kundevenemang i Stockholm, dé vi &ven delade ut
arets Visa vagen-pris. Cirka 600 personer anmélde
sig och ungefar 200 av dem var VD:ar eller politi-

iges .
\s,ﬁ(et?gaste jobb.

= samball
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ker. Det ar ett matt pa vilket fantastiskt jobb vara
medarbetare gor och att ryktet sprids. Allt fler hor
talas om att Samhall levererar en unik kombina-
tion av kundnytta, samhéllsnytta och medarbetar-
nytta. Allt fler borjar fa upp 6gonen for att Samhall
ar Sveriges viktigaste serviceleverantor. Nar sedan
Chefen undercover séndes iTV4 den 6 februari fick
stora delar av svenska folket l4ra sig mer om Sam-
hall och vara fantastiska medarbetare. Det gav
helt otrolig respons bade internt och externt och
innebar ett genomslag som vi kommer fortsétta
bygga stolthet och kunskap pa 6verlang tid.

Sambhall ar ett fantastiskt foretag — och jag vagar
pasté att vi rent av dr Sveriges viktigaste foretag. Vi
skapar meningsfulla och utvecklande arbeten at
personer med funktionsnedséttning, pa marknads-
maéssiga villkor och i konkurens med andra foretag.
Detta gor Samhall unikt! Vi har alla férutséattningar
att lyckas 2012 — och det ser jag fram emot!

Stockholm i februari 2012

namnteckning

Monica Lingegéard
VD Samhall AB

» For att 6ka stoltheten bland medarbetarna och samtidigt
starka forutsattningarna for affarsutvecklingen lanserade
Sambhall "Sveriges viktigaste serviceleverantdr” och genom-
forde flera uppmarksammade varumarkesaktiviteter. Bland
annat en rekryteringskampanj, tva marknadskampanjer och
en ny extern webbplats.
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Uppdrag och mal

Samhalls kdrnuppdrag enligt bolagsord-
ningen ar att producera efterfragade varor

ochtjanster och genomdetta skapa menings-

fulla och utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga, dar behoven finns.

Staten som dgare faststaller arligen mal
for Samhalls verksamhet inom féljande
omraden:

W Antal anstdllda —ett visst minsta antal
anstdllda med funktionsnedsattning ut-
trycktiarbetade timmar (24,4 miljoner).

mOvergdngar —varje ar ska en viss minsta
andel (6 procent) av de anstdllda 6verga
fran Samhall till en anstallning hos annan
arbetsgivare.

ARBETSTIMMAR
Miljoner

25,0
24,5

24,0

Regeringens mal Uppnatt resultat

Medarbetare

ANTAL ANSTALLDA
2011-12-31

Anstallda med 75 procent
sjukersattning, 223

F

\

Direkt anstallda, 1112

Anstdlldai
Anstalldainom kérnuppdraget,
Arbetsmarknads- 18 641
tjanster, 21

H Rekrytering fran prioriterade grupper -
enviss minsta andel (40 procent) av ny-
anstdllda ska avse prioriterade grupper
enligt av Arbetsformedlingen och Sam-
hall faststalld definition (personer med
psykiskt funktionshinder, personer med
utvecklingsstérning eller neuropsykolo-
giskt funktionshinder och personer med
mer an ett funktionshinder som tillsam-
mans medfér omfattande nedsattning av
arbetsférmagan).

W Ekonomiska mal - avkastning pa eget
kapital (7 procent) och soliditet (minst
30 procent), vilka ar ambitionsmal Gver
en konjunkturcykel.

OVERGANGAR
%

6.5
6,0
55

50

4,5

Regeringens mal Uppnatt resultat

Ekonomi

SOLIDITET 2011
%

50
40
30

20

Regeringens mal Uppnatt resultat

Enligt statens uppdrag till Samhall galler
ocksa att foretaget ska undvika att séga
upp anstallda med funktionsnedsattning,
vilka omfattas av merkostnadsersattning-
en, pagrund av arbetsbrist.

Samhall ska om mdjligt dven taregional-
politiska hansynisamband med eventuella
omstruktureringar och undvika att Idgga ner
verksamheter pd orter med svag arbets-
marknad.

Utdver kdarnuppdraget har Samhall
uppdraget att erbjuda anstallningar
omfattande 25 procent at personer med
75 procent sjukersattning.
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En unik aktor i svensk
arbetsmarknadspolitik

Genom att erbjuda arbete
at personer med funktions-
nedsattning bryter Sam-
hall utanférskap och bidrar
till ett hallbart samhalle.
Samhall utgér ocksa en
viktig rekryteringsbas for
andra arbetsgivare inom
naringsliv och offentlig
sektor — 6ver hela Sverige.
Darmed ar Samhall en
viktig del avden svenska
arbetsmarknadspolitiken.

Undernagra ar har den svenska ekonomin haft en
relativt stabil utveckling med 6kad sysselséttning
och minskad arbetsléshet. Denna utveckling brom-
sades dock upp under senare delen av 2011 i spa-
ren av en mycket stor osdkerhet i varldsekonomin
ochikrishanteringen inom euroomradet.I det korta
perspektivet fortsétter darfor behovet av arbets-
marknadspolitiska insatser for personer med
funktionsnedséattning och andra utsatta grupper
pa arbetsmarknaden, att vara stort. I det langre
perspektivet dr det dock risk for arbetskraftsbrist
inom flera delar av den svenska arbetsmarkna-
den, inte minst beroende pa kommande stora pen-
sionsavgangar. Detta kan komma att 6ppna nya
mdojligheter till arbete fér personer med funk-
tionsnedséttning, men forutsatter dé ocksa olika
atgédrder for att 6ka dessa gruppers anstéllnings-
barhet och konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

De senaste arens kande antal arbetsmarknads-
politiska insatser for andra utsatta grupper som
nyanldnda invandrare och unga har lett till att
Sambhall idag mé&ter en 6kad konkurrens. Det galler
saval praktikplatser som moéjligheterna till 6ver-
gangar till anstéllningar hos andra arbetsgivare.
Utformningen av de arbetsmarknadspolitiska in-
satserna har generellt forskjutits fran att gélla var-
aktiga 16sningar till snabbare genomstromning
och insatser som inte bygger pé ett anstéllnings-
forhallande. Samhalls kdrnuppdrag dr sedan nagra
ar ocksa konkurrensutsatt genom direkt konkur-
rens fran sa kallade trygghetsanstallningar, vilket
ar en form av anstéllningsstdd som arbetsgivare
kan fa for att under en lédngre tid erbjuda perso-
ner med funktionsnedséttning en anpassad ar-
betssituation. Totalt omfattade de sarskilda an-
stallningsstoden, inklusive Samhall, fér personer
med funktionsnedséattning drygt 90 000 personer
islutet av 2011. Sedan starten 2006 har trygghets-
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Utbudet av olika insatser fér personer med funktions-
nedséattning har 6kat under 2000-talet, vilket ocksa
innebdr att Samhall har fatt 6kad konkurrens.

SAMHALLS VERKSAMHET SAMHALLSNYTTA =cs

anstéllningarna 6kat och ar nu lika manga som
antalet anstéllda i Samhall. Antalet anstéllningar
med l6nebidrag har dock samtidigt minskat.

UTSATT POSITION

Personer med funktionsnedséttning har genom
aren haft en mycket utsatt position pa arbetsmark-
naden oberoende av upp- och nedgéngar i kon-
junkturen. De dterkommande uppf6ljningar som
gjorts av situationen pé arbetsmarknaden visar att
bara hélften av de personer som har funktionsned-
sattning och nedsatt arbetsformaga har arbete, att
jamfora med cirka 75 procent av den totala befolk-
ningen. Personer med funktionsnedséttning och
nedsatt arbetsformaga utgoér ocksa en betydande
grupp bland inskrivna arbetsstkande hos Arbets-
formedlingen och i olika arbetsmarknadspolitiska
program. Under senare ar har ett stort antal perso-
ner fran sjukférsékringen 6verforts till Arbetsfor-
medlingen. Allt fler unga med funktionsnedsatt-
ningar och nedsatt arbetsférméga har samtidigt
stéllts utanfor arbetsmarknaden.

STARKA KONKURRENSFORDELAR
Samhalls styrka som arbetsmarknadspolitisk
aktor bygger pé en rad tunga konkurrensférdelar.
Foretaget har en stabilitet som grundar sig pa en
langsiktig dgare och en ekonomisk soliditet. Det
ger forutséttningar for bade langsiktiga kundrela-
tioner och personalutveckling fér personer som
behover langvariga insatser for att utveckla sin
kompetens. Medarbetarna pa Samhall kan &ven
utveckla sin anstédllningsbarhet i marknadsmaés-
sig produktion av varor och tjdnster som efterfra-
gas och levereras till kund. Samhall har ocksé en
unik férmaga och metodik att matcha den enskil-
des forutsattningar mot arbetsuppgifternas krav.
Sambhalls geografiska spridning ger kunderna
mojlighet att ersdtta manga olika leverantorer
med ett féretag som tar ett samlat ansvar. Samti-
digt ger det Samhall méjlighet att férdela produk-
tion 6ver hela landet sé att foretaget kan uppfylla
det arbetsmarknadspolitiska uppdraget att finnas
déar behoven finns. Samhall erbjuder ocksa sam-
hallsnytta genom sitt breda hallbarhetsarbete
med avseende pé savil social och ekonomisk hall-
barhet som en hallbar milj6 (14s mer pa sid 19-45).

OKADE KRAV PA ARBETSMARKNADEN

Samhalls malgrupp &ar personer med funktions-
nedséttning som medfér nedsatt arbetsférméga
och som har behov av arbete som "inte kan tillgo-



e SAMHALLS VERKSAMHET SAMHALLSNYTTA

Haller huvudstaden ren

Parkskotsel, renhallning och gatusopning
—det dar nédvandiga men ganska osynliga
tjdnster for att en storstad ska fungera.

- Viska inte synas men vart jobb ska
synas. De flesta lagger inte marke till
oss nar allt [6per pa. Om det daremot
inte skulle fungera blir manga upp-
rorda, sager Lars Thyberg, VD foér
Stockholm Entreprenad som skéter
utemiljon i huvudstaden, pa uppdrag av
kommuner, myndigheter, fastighetsbo-
lag och féreningar.

- Visamarbetar sedan ldnge med
Sambhall. De skéter bland annat den
manuella renhallningen inne i city, till
exempel att tomma papperskorgar och
plocka skrap. Att [dgga ut Iampliga upp-
drag pa underleverantérer &r en del av
vart arbete med att bli mer kostnadsef-
fektiva, séger Lars Thyberg.

Runtom i Stockholms city méter man

dagligen personal i neonfargade kldder
med Samhalls logga som bidrar till att
halla staden snygg och gdstvanlig.

Nu planerar Stockholm Entreprenad
att utoka samarbetet med Samhall.

- Vikommer att ta med Samhall som
samarbetspartner nar vildmnar offerter
pa de nya uppdragen. Det bygger pa ett
omsesidigt fortroende mellan féretagen.
Vilagger var affarsrisk i deras hander.

Tanken bakom samarbetet ar enkel:
har Stockholm Entreprenad egen perso-
nal tilluppdragen blir det de som utfor
jobben —annars anlitar man Samhall.

—Sambhall &r var forlangda arm och
har ett stort ansvar. Kunden bryr sig inte
om att det ar Samhall som gor jobbet —
de stéller samma krav pa att det ska bli
ratt gjort.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 4/2011

doses genom andra insatser”. Med utgangspunkt
fran att Samhall erbjuder reella arbetsuppgifter
maste det dock alltid finnas en arbetsformaga for
att en anstédllning i foretaget ska vara menings-
full. Det gar samtidigt inte att sétta en fast lagsta
gréans for arbetsférmagan. Den kan variera med
de olika uppdragen och arbetsuppgifterna. Sam-
halls verksamhet bygger pa blandade grupper,
som sétts samman utifran ett individperspektiv.

I grupperna kompletterar medarbetarna varandra
och tillsammans kan man klara ett helhetsatagande.

Pa detta satt star Samhall ocksa for mangfald. I
foretaget blandas och férenas olika grupper med
varierande forutséttningar och bakgrund. Det mot-
verkar inladsning och sérlésningar. Foretaget har
medarbetare med olika funktionsnedséattningar,
olika alder, olika kon, olika etnisk och religis bak-
grund.

Malgruppen fordndras 6ver tiden bade vad gal-
ler funktionsnedséttningar, alder och utbildnings-
niva. Aven mélgruppens férvintningar pa arbets-
livet férandras. Samtidigt maste Samhall uppfylla
kundkraven pad marknaden, vilket innebér att den
sociala kompetensen blir ett allt viktigare arbets-

krav. I och med att Samhall har verksamhet 365
dagar om aret stélls ocksa allt hégre krav pa flexi-
bilitet och anpassning av arbetssattet.

SAMVERKAN MED ARBETSFORMEDLINGEN
Inom ramen for statens uppdrag ar det Arbetsfor-
medlingen som disponerar alla arbetstillfallen
hos Samhall och som avgdr vem som ska fa jobb.
Samhall har en kvalitetsoverenskommelse med
Arbetsféormedlingen med en definition av de grup-
per som ska prioriteras vid rekryteringen och
med rutiner fér samverkan kring rekryteringen.
Den huvudsakliga anstéllningsformen i Samhall
ar tillsvidareanstéllning. Visstidsanstéllning far
endast forekomma vid sarskilda omstdndigheter
och arbetstoppar. Rekrytering sker inte till en viss
arbetsuppgift, utan intern rorlighet ska ge konti-
nuerligt yrkesméassigt larande. Affarsinriktning
och verksamhetsuppldggning kombinerat med
matchningen av individer och afférer ska sédker-
stélla att alla medarbetare far ett lampligt arbete
i kdrnuppdraget med majligheter till utveckling
och 6vergang.

Den geografiska spridningen av Samhalls verk-
samhet faststélls i samrad med Arbetsférmed-
lingen. Idag bedriver Samhall verksamhet i 169
kommuner och har anstédllda som &r mantals-
skriva i 268 av landets totalt 290 kommuner.

Sambhall har, utéver kdrnuppdraget, skyldighet att
anstélla de personer med 75 procents sjukerséttning
som Arbetsférmedlingen inte hittar ndgon annan
anstéllning at inom sex manader. Uppdraget &r oreg-
lerat vad géller antal personer som ska anstallas.

Vid sidan av kdrnuppdraget erbjuder Samhall
ocksa Arbetsférmedlingen en del insatser inom
ramen for affirsomradet Arbetsmarknadstjdns-
ter. Insatserna géller for ndrvarande framst for-
starkt arbetstraning och férdjupad bedémning
inom Arbetsférmedlingens program jobb- och ut-
vecklingsgarantin (JOB fas 1 och 2).

NYTT REGERINGSUPPDRAG

Infor 2012 har Samhall vid sidan av kédrnuppdraget
fatt regeringens uppdrag att erbjuda tidsbegransade
anstallningar. Detta dr en del i regeringens satsning
for att skapa fler méjligheter for dem som ldmnar
sjukférsakringen och har en funktionsnedséttning,
som medférnedsatt arbetsférmaga och som gor att
de har svart att konkurrera pa den vanliga arbets-
marknaden. Uppdraget innebér att Samhall ska er-
bjuda 1 000 séddana tidsbegransade platser under
aren 2012 och 2013 samt 500 platser under 2014.
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Utveckling genom arbete

Utveckling genom arbete
ar grunden for Samhall.
Genom att matcha indivi-
dens forutsattningar mot
arbetsgivarnas krav ser
Samhall till att ratt perso-
ner far rétt uppdrag. En
vasentlig del &r ocksa att
medverka till att medar-
betarnakan ga dver till
anstéllningar hos andra
arbetsgivare.

Medarbetarperspektivet utgér grunden fér Sam-
halls verksamhet och bygger pa vardet av utveck-
ling genom arbete. Samhall ser till den enskilde
medarbetarens férmaga och majligheter att ut-
vecklasiarbetet. Medarbetarnas forutsattningar
matchas mot arbetskraven i olika arbetsuppgifter
sa att ratt person far ratt uppdrag. Pa det sattet
bidrar Samhall till att utveckla och visa anstall-
ningsbarheten hos personer med funktionsned-
séttning och nedsatt arbetsférmaga.

Léarandet i Samhalls kdrnuppdrag bygger fram-
for allt pa att medarbetarna deltar i produktionen
av varor och tjdnster. Tillgangen till arbetsupp-
gifter ar darfor en helt grundlédggande forutsatt-
ning for personalutvecklingen. Larandet omfattar
dven utbildning for att stédrka yrkeskompetensen
samt olika utvecklingsinsatser for att stdarka den
personliga anstédllningsbarheten och motivatio-
nen att ga vidare i arbetslivet.

OVERGANGSARBETET KRAVER RESURSER

En vésentlig del i Samhalls uppdrag &r att medar-
betarna ska ga 6ver fran Samhall till anstéllningar
hos andra arbetsgivare. Samhalls arbete med 6ver-

Alla kan passa in

gangarna forsvaras av den hoga medelaldern och
den langa anstéllningstiden bland Samhalls an-
stdllda i kdrnuppdraget. Det innebér att motivatio-
nen att lamna en fast anstéllning i Samhall kan
vara lag samtidigt som efterfragan pa arbetsmark-
naden drlag. Samtidigt har en 6kande andel med-
arbetare utnyttjat ratten att komma tillbaka till
Samhall inom ett ar efter 6vergdng. Overgdngsar-
betet kraver darfér betydande resurser och me-
todutveckling, dels for att motivera medarbetare
attlamna Samhall f6r 6vergang, dels for att sdker-
stalla att 6vergdngarna blir varaktiga. Som ett led
i 6vergangsarbetet har Samhall nu ocksa pa ett
tydligare sétt i affarsutvecklingsarbetet borjat
erbjuda kunder méojligheten att rekrytera perso-
nal. Ddrmed kan Samhall ocksa fungera som ett
rekryteringsforetag i samarbetet med kunderna.

SKAPAR STOLTHET OCH MOTIVATION

Naér personer med funktionsnedséttning gar fran
arbetsloshet till anstédllning i Samhalls kdrnupp-
drag far de mgjlighet till egen f6rséxjning och till
att bidra i en verksamhet som skapar kundnytta
och bruttovinst. Detta medfor dels en samhéllseko-

Vad man kan géra pa jobbet &r viktigare
an vad man inte kan gora. Det dr grun-
deniSambhalls nya arbetssatt som utgar
ifran medarbetarnas funktionsformaga.

- Funktionshindret ar redan val
utrett hos alla. Vi tar i stéllet reda pa vil-
ken férmaga som ar kvar och vad man
faktiskt kan gora. Ibland behdvs bara
att nagon tror pa en, sdger Karin Falk
Olsson, personalledare pa Samhall i
Jokkmokk.

| Jokkmokk kallas metoden for spin-
deln. Den fardiga bedémningen av
funktionsférmagorna blir till en bild
som liknar ett spindelnat da den
matchas ihop med bilden som visar
vilka krav en arbetsuppgift staller.

Da underlaget blivit klart har medar-
betarna fatt valja nagra latsasjobb som
de skulle vilja prova. Att matcha ihop
person och arbetsuppgift blir enkelt.
Om topparna pa bilden passar ihop ar
personen ypperlig for arbetsuppgiften.

- Spindelbilden visar vad som gar att
utveckla. Just den har tydligheten har
fatt alla att forsta syftet. For dem som
vill hja sin niva, exempelvis sin fysiska
uthallighet, ser vi pa vad just den perso-
nen kan gora for att na dit och hur vi kan
hjalpa till. Det kan vara att uppmana till
friskvard eller promenader, sdger Karin.

Samhalls medarbetare Carola
Andersson, som arbetar med leverans
av LKAB:s arbetsklader, tycker att
metoden ar spannande och haftig.

- Det varroligt att gora den. Och det
skulle vara trevligt om det fanns fler
arbetsuppgifter att vdlja mellan sa att
man kunde alternera, sager hon.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 3/2011
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En kasse kommer lastad

Varje vecka plockar Samhall ihop och levere-
rar ungefar 1000 bestallningar av livsmedel
och andra dagligvaror hem till pensionarer i

Stockholmsomradet.

- Det &r en valdig logistik for att fa allting
att fungera som det ska. Ett riktigt teamwork,
sager produktionssamordnarna Ashraf Fayez
och Ros-Marie Sparr.

Nastan allinhandling sker i Ica Maxis val-
diga stormarknad pa Svetsarvdgen i Solna,
dar Samhallpersonalen har egna kontorsut-
rymmen och en egen kassa dar alla inkép
registreras.

Produktionssamordnarna planerar i vilken

ordning bestallningarna ska hanteras for att
plockning och leverans ska ga sa effektivt
som mdjligt.

= Vifarin bestdllningarna pa lite olika satt.
Vanligast ar att hemtjanstpersonalen samlar
ihop inkdpslistorna och faxar eller mejlarin
dem till oss, berattar Ros-Marie Sparr.

Hennes framsta uppgift som produktions-
samordnare ar att stétta plockarna ute i buti-
ken om det dyker upp problem. Kollegan
Ashraf Fayez ansvarsomrade ar att se till att
alla kassar processas genom kassan och att
leveranserna kommer i vag som de ska.

- Jag har bland annat kontakt med vara

chaufforer. Det ar nya utmaningar varje dag,
sager han.

Nar alla papperskassar med varor blivit
registrerade i kassan sorteras de i korturer
och kors i vag till lastkajen for instuvningien
skapbil.

- Alla pensiondrer &r sa glada nar de far
sina matkassar. Nar man moter sa mycket
gladje och tacksamhet blir man sjdlv varm
och lyckliginombords. Man kdnner att man
har ett jobb som verkligen betyder nagot,
sager chaufforen Shaikhani Shukrulla.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 1/2011



Avsikten med
"Nya Samhall” ér
att utveckla Sam-
hall som en hallbar
leverantor med en
unik kombination
av samhdllsnytta,
medarbetarnytta
och kundnytta.

nomisk nytta, dels bidrar det till medarbetarnas
stolthet och motivation att utvecklas i arbetslivet.

Staten ersatter Samhall f6r de uppdragsrelate-
rade merkostnaderna i verksamheten jamfort med
andra foretag. Merkostnadsersattningen bestdms
av staten for ett aritaget. Samhall far erséttningen
som en klumpsumma som betalas ut med en tolf-
tedel varje manad.

Sambhalls individrelaterade merkostnader beror pa:

mMedarbetarnas nedsatta arbetsférmaga som
innebér lagre arbetstakt och att fler far dela pa
arbetsuppgifterna.

m Personalutveckling och 6vergangsarbete.

mAnpassad produktionsupplédggning och arbets-
miljo savél individuellt som generellt.

m Personalrelaterade merkostnader som arbets-
klader, arbetsredskap med mera.

Sambhalls strukturella merkostnader beror pa:

mAtt Samhall inte sdger upp anstéllda i kdrnupp-
draget pa grund av arbetsbrist, vilket bland
annat kompenseras av olika utvecklingsinsatser.

mHog personalrorlighet.

mRikstdckande verksamhet inneb&r merkostna-
der for bade den geografiska och affarsméssiga
spridningen.

SAMHALLS ERBJUDANDE TILL MEDARBETAREN

Samhall vill erbjuda medarbetaren:

SAMHALLS VERKSAMHET MEDARBETARNYTTA

"NYA SAMHALL" - SVERSYN

AV VERKSAMHETEN

Sommaren 2011 tillsatte regeringen en sérskild
utredare med uppdrag att se 6ver de arbetsmark-
nadspolitiska insatserna fér personer med funk-
tionsnedséttning och nedsatt arbetsférmaga.
Utredningen, som antagit namnet FunkA-utred-
ningen, ska vara klar med sin 6versyn under
varen 2012. Oversynen omfattar d&ven Samhalls
verksamhet.

Utredningen ska bland annat analysera det f6r-
slag till utveckling av féretaget — "Nya Samhall” -
som Samhall presenterade for regeringen varen
2011 i budgetunderlaget fér 2012-2014. Forslaget
innebér utveckling av ett nytt kdrnuppdrag med
syfte att 6ka genomstromningen genom inférande
av en tidsbegrénsad anstéllning fér "Utveckling
genom arbete” samtidigt som en del, "Trygghetiar-
bete”, behalls f6r dem som har stérst behov av lang-
varig anstdllning. En sddan férdndring innebar att
foretaget mer flexibelt kan prioritera olika grupper
med funktionsnedséttning att ta sig in pa arbets-
marknaden, utifran dgarens riktlinjer och behov.
For till exempel ungdomar med funktionsnedsétt-
ning skulle da Samhall pa ett tydligt satt kunna
vara ett steg pa vigen in i arbetslivet. Samtidigt kan
Samhall erbjuda trygghet for den som slagits ut
och star langt fran arbetsmarknaden. Forslaget
"Nya Samhall”bygger vidare pa styrkorna i befint-
lig kompetens, organisation, kund- och intressent-
relationer. Avsikten ar att utveckla Samhall som
en hallbar leverantér med en unik kombination av
samhaéllsnytta, medarbetarnytta och kundnytta.

m utveckling genom arbete och mojlighet att prova olika arbetsuppgifter hos féretaget eller ndgon av

foretagets kunder
m arbete med efterfragade produkter och tjanster

m delaktighet och medverkan i ett socialt ssmmanhang med arbetskamrater

m starkt sjalvfértroende och 6kad sjalvkansla
m mojlighet att visa sina styrkor

m en ekonomisk trygghet och en bas att sta pa genom kollektivavtalad I16n
m yrkesutbildning, individuell arbetsanpassning och rehabilitering
m arbeteientakt som dr anpassad efter de egna forutsattningarna

m stod for att s6ka arbete hos andra arbetsgivare

m mojligheter att prova ett arbete hos en annan arbetsgivare och kunna komma tillbaka till Samhall inom ett ar

m 6kad kompetens

m Okad anstallningsbarhet och synliggérande som en tydlig resurs i arbetslivet

m frldngning av sin aktiva tid i arbetslivet.
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""Sveriges viktigaste
serviceleverantor"”

| Samhalls uppdrag ligger
att producera efterfraga-
de varor och tjanster.
Affarerna valjs med ut-
gangspunkt fran saval
medarbetarnas forutsatt-
ningar som vad kunderna
efterfragar och ér beredda
att betala fér. Samhall ar
en bred och mangsidig
leverantor av olika tjanster
och produkter, till exempel
inom stad, tvatt, fastig-
hetsunderhall, lager/
logistik och tillverkning.

Efter ndgra ars uppgang i den svenska ekonomin
dédmpades konjunkturutvecklingen betydligt under
senare delen av 2011. Konjunkturbedémningarna
for de flesta svenska branscher ar dérfér avvak-
tande och osdkra infor 2012. Sarskilt industrikon-
junkturen befinner sigi en nedatgaende trend. Da-
gens stora osdkerhet om utvecklingen pa manga
marknader gor darfor att Samhall efterstrévar fler
uppdrag som ar konjunkturoberoende.

Under 2011 hade Samhalls industriproduktion
en positiv utveckling och da séarskilt gentemot
kunder inom fordons- och traindustrin. Aven for-
packning/montering utvecklades battre &n for-
véntat. Samhalls betydande affdrer inom tjdnster
och bemannade 16sningar ékade dock inte i till-
racklig omfattning. Samhalls stora utmaning i
nuvarande konjunkturlédge ligger darfori att fort-
satt 6ka affarsvolymerna, sdrskilt inom dessa
omraden, for att kunna na savil 6kad beldggning
som béttre ekonomiskt resultat. Under 2011 har
Sambhall genomfort betydande insatser for att ut-
veckla och stérka férsaljningsorganisationen och
forsdljningsinsatserna med sikte pa att mark-
nadsfora foretaget som en bred och mangsidig le-
verantor av olika tjdnster och produkter.

Oberoende av de senaste arens upp- och ned-
gangar i konjunkturen har ett allmént dkat fokus
pa héllbarhetsfragorna vackt allt fler féretags in-
tresse for att samarbeta med Samhall. Detta hand-
lar da inte bara om att dessa foretag ser att de kan
dra nytta av Samhalls uppdrag att skapa arbete for
personer med funktionsnedséattning. Det handlar
dven om att de varderar Sambhalls etiska, ekono-
miska och miljéméssiga ansvar och dess bidrag
till en hallbar utveckling av samhaéllet. I lagkon-
junkturens spar ar det ocksé viktigt med den eko-
nomiska stabilitet som Samhall kan erbjuda.

FEM AFFARSOMRADEN
Sambhall ska forena ett starkt individperspektiv,
som tar fasta pa medarbetarnas utvecklings- och
6vergédngsmojligheter, med en lénsam affars-
struktur, som erbjuder ett varierat utbud av ar-
betsuppgifter. De tidigare faststéllda langsiktiga
strategierna for Samhalls affarsinriktning ligger
fast. Det innebar att den egna tillverkningen fort-
farande &r en viktig del, men att en allt storre
andel av Samhalls medarbetare arbetar med upp-
drag inom tjanster och bemannade 16sningar ute
hos kunderna.

Bland kunderna finns manga av Sveriges mest
vélkdnda foretag som Permobil, Lernia, Ica, Max

FORDELNING AV ANSTALLDA
1 KARNUPPDRAGET

Tjanster, 42% (7 820 st)

Industriproduktion, 8% (1569 st)

Férpackning/montering,
11% (2 049 st)

Resurspersoner'm.fl.,
13% (2 463 st)

Bemannade I6sningar,
26% (4740 st)

1) Personer som haft brist pa arbetsuppgifter
ingdr i en personalpool.

Hamburgerrestauranger, Sodexo och Volvo. Sam-
hall anlitas ocksa av ménga kommuner, fran Malmo
och Lomma i séder, till Lulea och Géllivareinorr.

Samhalls afférer ar organiserade i fem afférs-
omraden: Industriproduktion, Férpackning/ Mon-
tering, Tjanster, Bemannade l6sningar och Arbets-
marknadstjénster.

Affarsuppdragen utférs som entreprenader, be-
mannade 16sningar eller egen tillverkning. I en-
treprenaderna sker arbetet i kundens lokaler, men
Samhall tar ett helhetsansvar for planering, led-
ning och genomftérandet av uppdraget. I de be-
mannade losningarna dr Samhalls medarbetare
mer direkt integrerade i kundens verksamhet och
arbetet sker i kundens namn. I de bemannade 16s-
ningarna har Samhall personalansvaret medan
kunden svarar for produktionsledningen. Den
egna tillverkningen sker i Samhalls egna enheter
och rymmer allt ifrdn avancerad industriell till-
verkning till enklare forpackningsarbete, logistik
och montering. Den egna tillverkningen &r viktig
for att sdkra att Samhall kan erbjuda arbetstillfal-
len 6ver hela Sverige och ger god sysselséattning
for en del av malgruppen. P4 produktionssidan
har Samhall mangarig erfarenhet och betydande
kompetens. Detta dr en styrka som Samhall ocksa
anvander i de Bemannande l6sningarna genom att
i varierande utstriackning kunna erbjuda kunden
ett storre atagande vad géller till exempel egen
produktionsledning i kundens lokaler, egen han-
teringsutrustning, inképsutférande med mera.



Fast hos Polisen

Sedan december 2010 tar Inger Ost-
lund emot manniskor som blivit ranade,
misshandlade eller villanmadla forlorat
gods pa polisstationen i Skarholmen.
Inger tar emot de drabbade och skriver
enrapport om det intraffade.

— Allaar snalla och stéttande har.
Tidigare var jag styrd av jantelagen,
men nu ar jag mer trygg —jag kan fort-
farande lara mig nya saker.

| november 1999 gick Inger Ostlund in
i vaggen: hon hade da haft flera tunga,
kravande arbeten, var ensamstaende
med tva sma barn, och hennes pappa
insjuknade i cancer.

Inger var sjukskriven till 2004 da hon
fick jobb pa Samhall, som tradgards-
skotare pa Skogskyrkogarden i Gamla
Enskede i Stockholm.

Det blev borjan pa nagot nytt efter
flera ar av utbréndhet och depression.

—Jag var tveksam till en bérjan och
hade mina férdomar om Samhall. Men

de har jag fatt omvardera manga
ganger. Utan stodet fran Samhall hade
jag inte kommit till min nuvarande
arbetsplats.

Arbetet pa Skogskyrkogarden var
fysiskt krdvande, men innebar ocksa
manga betydelsefulla méten med beso-
kare pa kyrkogarden.

De egenskaper som Inger utvecklade
under aren pa Samhall har hon stor
nytta av isitt arbete hos polisen. Har ar
det ofta ett hogt tempo med manga
manniskor som pockar pa uppmark-
samhet.

- Visst blir jag trétt om det ar for
mycket ljud och stress under en dag,
och det var en tuff omstallning i borjan.
Men nu gar det battre. Jag dlskar mitt
nya jobb, har vill jag vara kvar tills jag
gar i pension, sager hon.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 3/2011

SAMHALLS VERKSAMHET KUNDNYTTA

ERBJUDANDE OCH PRODUKTUTVECKLING
Samhall hari ett historiskt perspektiv utvecklats
fran en industrikoncern till en professionell ser-
viceleverantor. Det innebdr ocksa att foretaget
under senare ar tagit betydande steg fran ett tidi-
gare renodlat produktionsperspektiv till ett allt
starkare marknads- och kundfokus.

Under 2011 paborjades ett arbete med att ut-
veckla tydligare och mer slagkraftiga erbjudanden
inriktade pé utvalda kundgrupper dar Samhalls
tjanster kan tillféra ett varde. Produktutveck-
lingen har initialt fokuserats pé att stréomlinje-
forma och fortydliga erbjudandena vad galler
innehall och former for leverans och drift i syfte
att bli en mer attraktiv leverant6r. Med utgangs-
punkt fran foretagets stallning som en stabil och
langsiktig aktor med nationell tdckning utvecklar
Samhall nu bland annat sitt samarbete med stora
rikstéckande foretag och organisationer.

Sambhalls utveckling av erbjudanden inriktas
mot de fem omrédena Stad & tvatt, Lager & logis-
tik, Arbetsplats- & fastighetstjanster, Aldreservice
och Tillverkning.

STAD & TVATT - SAMHALLS STORSTA
TJANSTEPRODUKT

Stad ar idag Sambhalls enskilt stérsta produkt
inom tjansteverksamheten. Med 5 655 medarbe-
tare dr Samhall idag ocksa Sveriges tredje storsta
aktdér inom branschen. Samhall stddar bland
annat kontor, shoppingcentra, butiker, skolor och
trapphus. Med ndrmare 20 ars branschvana och
véalutbildade medarbetare kan Samhall erbjuda
stor kompetens inom omradet. Ratt stddmetod,
ratt utrustning och rétt kemikalier ar idag ett
maste for att nd framgangar inom stéd. Idag kan
Samhall erbjuda behovsstidd som alternativ till
traditionellt schemalagt arbete. I utférandet av
dessa tjanster foljer vi kvalitetssystemet INSTA
800 samt ISO 9001 och ISO 14001. Exempel pa kun-
der som anvander sig av Samhalls stadtjénster ar
Ica, Ikea, Nordstan, Bauhaus, Max Hamburgerres-
tauranger och Polisen.Vid sidan av stdd erbjuder
Sambhall ocksa stor- och specialtvéatt av arbetskla-
der och textilier for bland annat kontor, industri,
sjukhus, hotell och kommuner.

LAGER & LOGISTIK - ALLADELAR

AV LAGERHANTERINGEN

Lager & logistik ar ocksa ett omrade dér Samhall
har méngariga erfarenheter. Inom omradet arbe-
tar Samhall med alla delar av lagerhantering ute
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Var strategiska intention dr att Samhall ska

vara bdst pa att bemanna personalintensiv verksam-
het genom konkurrenskraftiga erbjudanden inom
tjidnster, bemannade l6sningar och tillverkning.

hos kund. Samhall kan erbjuda kunderna hjalp
med smidiga och smarta logistiklésningar for att
effektivisera produktionen. Samhalls medarbe-
tare arbetar hdr med mottagning, sortering, for-
packning, inhandling och distribution. Samhall
erbjuder 16sningar som inte minst passar manga
entreprendrsdrivna foretag. Ett bra exempel pa
detta ar Samhalls samarbete med InkClub, som
bara pa nagra ar blivit Europas ledande leveran-
tor av blackpatroner och fotopapper via internet.
Samarbetet har pagatt sedan 2001 och omfattar
idag 70 av Samhalls medarbetare. Varje dag packar
och skickar dessa medarbetare cirka 6 000 order
fran InkClubs lageri Uppsala.

ARBETSPLATS- & FASTIGHETSTJANSTER -
FRAN ENKLA TILL KOMPLEXA TJANSTER
Inom Arbetsplats- & fastighetstjanster erbjuder
Samhall olika former av fastighetsskotsel bade in-
omhus och utomhus. Uppdragen varierar fran kom-
plexa moderna system till skétsel av planteringar,
renhallning och snorgjning.

ALDRESERVICE - FRAN HEMSTAD TILL
DISTRIBUTION AV MAT

Inom Aldreservice erbjuder Samhall vardgivare
hemstéad, hushallstvitt, inhandling av dagligva-
ror och distribution av mat. P4 detta satt kan
Samhall medverka till att avlasta vardpersonalen
och ge de dldre ett mer komfortabelt liv.

TILLVERKNING - SKRADDARSYDDA
KUNDLOSNINGAR

Inom Tillverkning har Samhall en betydande och
mangarig kompetens och erfarenhet som spénner
over flera verksamhetsomraden. Det géller allt
ifran kvalificerad tillverkning av kablage och tra-
produktion till enklare férpacknings- och monte-
ringsarbeten. Under senare ar har féretaget ut-
vecklat en ny produktionsstrategi som bland
annat innebér 6kat fokus pé flexibla och skraddar-
sydda kundldsningar, langsiktiga partnerskap
och férmagan att leverera mot kund oberoende av
geografisk placering. Med utgdngspunkt fran den
samlade tillverkningskompetensen erbjuder Sam-

hall idag kundanpassade 16sningar i form av till-
verkning vid egna enheter, bemannade l6sningar
eller kombinationer av dessa. Samhall erbjuder
montering som ér anpassad efter kundens 6nske-
mal. Det géller flera olika branscher och vi utfér
bland annat kundanpassad montering for Volvo
lastvagnar och Permobil.

Inom mekanisk produktion och plastproduk-
tion arbetar Samhall bade med legotillverkning
och produktion av komponenter och fardiga pro-
dukter. Vi tillverkar bland annat inredningssys-
tem till servicebilar, karosseridetaljer till hus-
vagnsindustrin, ventilationsutrustningar samt
boxar och stativ till telekomindustrin. Inom elek-
tronik, kablage och fiberoptik arbetar Samhall
med en lang rad foretag och produkter. Vi utfor yt-
och halmontering av kretskort, lackning och in-
gjutning av kretskort samt elektronikmontering.
Sambhall arbetar ocksa med kablagetillverkning
och kvalitetstestning utifran kundernas 6nske-
mal. Inom fiberoptik erbjuder Samhall spetskom-
petens och &r en av landets storsta leverantor av
kontakteringar av fiberoptisk kabel.

Under 2011 har Samhall genomf6rt en invente-
ring av alla produktionsenheter med avseende pa
resultat, personella resurser, kompetens, infra-
struktur samt utvecklingspotential. Det fortsatta
utvecklingsarbetet for produktionsverksamheten
arinriktat pa att konkretisera den nya strategiska
inriktningen i produkt-/konceptutveckling samt
paketering av produktionserbjudandet.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadstjanster ar ett affarsomrade som
ligger vid sidan av Samhalls kdrnuppdrag och dér
foretaget erbjuder arbetslivsinriktade rehabilite-
ringstjanster i konkurrens med andra aktdrer
inom omradet. Den huvudsakliga kunden ar Ar-
betsféormedlingen och for narvarande erbjuder
Samhall i férsta hand forstérkt arbetstréaning och
férdjupad bedémning inom ramen for Arbetsfor-
medlingens jobb- och utvecklingsgaranti (JOB fas 1
och 2). Samhalls erbjudande géller hela landet men
med koncentration till storre tatorter. Vid slutet
av 2011 fanns 1137 personer i denna atgérd inom
Arbetsmarknadstjanster.

REKRYTERING VIA SAMHALL

Som en del i Samhalls personalutvecklingsarbete
6vergar varje ar cirka 1 000 medarbetare till an-
stallningar hos andra arbetsgivare. Detta ingar
som ett av malen fér Samhalls kédrnuppdrag.



Genom arbete med efterfragade arbetsuppgifter,
vidareutbildning och personligt stod utvecklar
Samhalls medarbetare sin arbetsférmaga for att
kunna bli kompetenta medarbetare hos andra ar-
betsgivare. Samhalls medarbetare har ddrmed
kommit att utgoéra en viktig rekryteringspool fér
andra arbetsgivare. Samhall har med utgangs-
punkt fran en unik matchningsmetod déarmed
ocksa utvecklats till nagot av ett rekryteringsfo-
retag som medverkar till att rétt person kan rekry-
teras till ratt arbete. Under senare ar har Samhall
alltmer lyft fram rekryteringen som en integrerad
del i affarsutvecklingen. Det innebar att Samhall
inte bara kan erbjuda sina kunder olika service-
16sningar utan dven majligheten att rekrytera kom-
petent personal. Samhall har sedan flera ar upp-
drag for Max Hamburgerrestauranger och Polisen
i Stockholm, dér &ven rekryteringen av personal
fran Samhall ingér som en vésentlig del av afférs-
samarbetet. Under 2011 inledde Samhall ett storre
samarbete med Sodexo. Samhall blir en betydande
underleverantor till Sodexo géllande vissa stéd-
tjanster, men malsattningen med samarbetet 4r
ocksa att ett storre antal medarbetare fran Sam-
hall arligen ska erbjudas anstéllning hos Sodexo
eller deras kunder.

SAMHALLS KONKURRENSFORDELAR

Forutom den specifika kompetensen inom olika

omraden vill Samhall erbjuda kunderna:

m Stabil och Iangsiktig aktor.

m Anpassningsbar och flexibel utifran kundens varie-
rande volymbehov &ver tiden.

= Nationell tdckning.

m Branschbredd med erfarenheter fran ett stort antal
branscher inom bade varu- och tjdnsteproduktion.

m Kan arbeta helt integrerat med kunden.

m Kompetens och erfarenhet inom produktionsled-
ning, effektivisering (arbetsmiljo, Lean-production
med mera) och matchning.

m Engagerade och vadlutbildade medarbetare.

SAMHALLS VERKSAMHET KUNDNYTTA

ETT STEG NARMARE KUNDEN
Under 2011 genomfdrdes en rad insatser for att
sétta 6kat fokus pa Samhalls kunder med syfte att
fé hela organisationen att ta ett steg ndrmare kun-
den och ddrmed inte minst 6ka merférsaljningen.
Det har géllt allt ifran den generella marknads-
kommunikationen till kundbemétandet i det en-
skilda uppdraget. Utbildningar har bedrivits och
strategiska kundplaner har uppréattats under den
gemensamma beteckningen "Kundskapsaret”.
Frén och med 2011 har arbetsséattet med "Super-
ndjda kunder” ersatt de tidigare arliga NKI-mét-
ningarna for att f6lja upp kundngjdheten. Med
detta utvarderande arbetssatt kan vi fa fram kun-
dernas betyg vad galler image, palitlighet, ly-
hordhet, affarsméssighet och kvalitet. Utvarde-
ringen f6ljs sedan alltid upp genom en personlig
utvdrdering med kunden, vilket ocksa ger méjlig-
het till merforsaljning. Detta ar ocksé syftet och
samtidigt det unika med detta kundindexverktyg.

De generella konkurrensfordelarna ger Samhall

grunden for att utveckla goda affarer. Forutsatt att

det finns en affarsmassig grund for ett samarbete

kan Samhall dessutom erbjuda kunder ett mervarde

som handlar om att:

m Samhall kan erbjuda kunden méjligheter att rekry-
tera personal.

m Sambhall kan erbjuda kunden att férena affarer med
ett samhallsansvar / CSR (= Corporate Social
Responsibility).
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VISA VAGEN - TEMA KOMMERSIELL HALLBARHET

Arets vagvisare

Det gar att kombinera [6n-
samma affarer med ett
socialt ansvar. Pa Sam-
halls Visa vagen-semina-
rium fick deltagarna
manga positiva exempel
- bade pd vardet av att
anstalla personer med
funktionsnedsattning och
att satsa pa hallbarhet i
ett bredare perspektiv.

—Det ar viktigt att se kraften hos alla manniskor
som kan och vill jobba. Arbete dr bland det vikti-
gaste for att fa ett bra liv, sa Samhalls VD Monica
Lingegard nar hon inledde Visa vdgen-seminariet
den 30 november.

Drygt 600 personer hade bankat sig for att lyssna
pé seminariet, vars syfte var att lyfta fram goda ex-
empel och visa pa nyttan med att anstélla personer
med funktionsnedséttning. Temat for seminariet
var kommersiell hallbarhet.

—Sambhall dr Sveriges viktigaste serviceforetag.
Vi bidrar med en unik kombination av kundnytta,
samhéllsnytta och medarbetarnytta, konstaterade
Monica Lingegard men tillade sedan:

—Vikan géra mycket, men inte allt. 250 000 perso-
ner skulle beh6va komma in pa arbetsmarknaden.

Men hur ska man da gora for att fa in fler personer
med funktionsnedséttning pa arbetsmarknaden?

Fragan bollades over till arbetsmarknadsmi-
nister Hillevi Engstrém, som lyfte fram Samhall
som en av de viktigaste arbetsmarknadspolitiska
atgarderna.

—Varje foretag eller organisation borde tédnka
pavad de kan gbra pé sin egen arbetsplats — dven
den lilla verkstaden kan ta emot praktikanter. Det
ar inte alltid som det behdvs s& mycket anpass-
ning, och samhallet kan hjdlpa till med resurser. I
grunden handlar det om ledarskap, varderingar
och attityder, sa Hillevi Engstrom.

Det borde vara lika viktigt att ha ett inklude-

rande socialt hallbart samhélle som ett miljo6-
maéssigt hallbart samhalle, hdvdade Hillevi Eng-
strom som menade att dven staten kan géra mer
pa sina arbetsplatser.

De sma foretagen fick mycket berém under se-
minariet, men det finns &ven manga storre féretag
och organisationer som utmérker sig pa ett posi-
tivt sétt.

Icas koncernchef Kenneth Bengtsson berattade
hurIca pa tva ar anstéllt 900 personer med funk-
tionsnedsattning. Han fick sjélv idén till foreta-
gets satsning efter att ha sett Glada Hudik-tea-
terns uppsattning av "Elvis”.

—Nu har vi ett bra samarbete med Samhall —de
skoter till exempel all var lokalvard. Det har 16nar
sig ocksa ekonomiskt: genom att arbeta med rétt
vardegrund far vi lattare att locka till oss kompe-
tenta medarbetare.

Inom den statliga sfaren har Polisens rekryte-
ringsarbete fatt stor uppmarksamhet. Forra arets
vinnare av Visa vigen-priset, Carin Gotblad som
ar lanspolismaéastare i Stockholm, fick inte bara
dela ut arets priser —utan ocksa redogora for hur
Polisen lyckats sa val med sitt méngfaldsarbete.

— Hos oss finns det funktionsnedsatta i alla
funktioner, fran ledningscentralen till arresten.
Det finns hur mycket arbete som helst att utfora,
sa Carin Gotblad.

Satsningen har fallit val ut: en tredjedel av dem
som kom fran Samhall har nu fatt fast jobb.

VISA VAGEN-PRISTAGARNA 2011 For fjarde aret i f6ljd delades Visa vdgen-
priset ut till Arets arbetsgivare respektive Arets eldsjal - forebilder och inspira-
térer som har 6ppnat arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsattning.

| &r fick det gotl&ndska tillverkningsféretaget SweProd priset som Arets
arbetsgivare for sitt malmedvetna satt att erbjuda léampliga arbetsuppgifter for
personer med funktionsnedsattning.

- Pa ett féretag finns en massa olika arbetsuppgifter och till det behdvs det
olika manniskor, sa enkelt ar det, sa SweProds VD Henrik Svensson nar han tog
emot priset.

Arets eldsjal blev Henrik Lindstedt fr&n Panduro Hobby i Malmd, som samar-
betat med Samhall sedan 2003 och nu har 35 anstallda pa féretagets pack-
ningslager.

— Tidigare gjordes jobbet externt, men den har I6sningen har gjort att vi kun-
nat korta ledtiderna betydligt samtidigt som vi ar mer flexibla. Affarsnyttan ar
jatteviktig — samtidigt som det ger sa mycket kraft att hjdlpa manniskor, sa en
rord Henrik Lindstedt.

Juryn for Visa-Vagen-priset delade ut tva hedersomnamnanden. Det ena gick
till Bicky Chakraborty, VD for och dgare till Elite Hotels, som under hela sin karriar
visat ett unikt socialt engagemang och en stor tilltro till alla manniskors férmaga.

Det andra gick till Icas VD och koncernchef Kenneth Bengtsson for att det i ett
stort féretag med goda ekonomiska resurser anda alltid behévs nagon som gar
fore och bestammer vilken arena man ska spela pa.



— Det galler att borja med det lilla. Alla behover
matchning. Det galler ju faktiskt fér oss alla, kon-
staterade hon.

En stor privat aktor som upptéackt vardet av att
anstélla personer med funktionsnedséttning ar
hamburgerkedjan Max. Broderna Richard och
Christoffer Bergfors berdttade att de har satt
som mal att anstédlla 200 personer med funk-
tionsnedsattning fram till 2014. Och redan idag
ar foretaget uppe i 150 personer.

— Det finns manga kommersiella férdelar med
det: det skapar béattre stdmning och driften fung-
erar battre. Samtidigt laddas varumérket pa ett
positivt sétt. Det har dr ju en naturlig del i ett mo-
dernt foretag, avslutade Richard Bergfors.

PaVisaVéagen-seminariet gjordes dven utblickar
dér CSR-fragori ett storre perspektiv presentera-
des. Getinges ordférande Carl Bennett pratade om
vikten av att lyfta personalfragor och géra medar-
betarna mer motiverade och engagerade for att
lyckas som foretag.

—Det ar personalen som avgor om vi blir fram-
gangsrika eller inte. Vi utvecklar verksamheten
tillsammans med vara medarbetare pa ett lang-
siktigt sétt och satsar pa utbildning och forsk-
ning, och det 16nar sig, sa Carl Bennett.

Jennie Perzon, hallbarhetsansvarig pa konsult-
foretaget Accenture, beskrev hur yngre arbetsso-
kande allt mer efterlyser en tydlig CSR-agenda
hos féretagen.

VISA VAGEN - TEMA KOMMERSIELL HALLBARHET

—Varje foretag eller organisation borde tinka
pa vad de kan géra pad sin egen arbetsplats — dven
den lilla verkstaden kan ta emot praktikanter.

Hillevi Engstrom, Arbetsmarknadsminister

—Alla féretag maste rapporteraide har fragorna,
sa se till att koppla CSR-fragorna till era affars-
mal, 16d uppmaningen fran Jennie Perzon.

Ikeas Jeanette Skjelmose, globalt ansvarig for
hallbarhetsfragor, hdvdade att hallbarhet kréver
ett kommersiellt tdnkande:

—Vihar bara en jord och vi méaste hushalla med
resurserna. Design som manga har rad med och
som hushaller med naturens resurser — det kallar
vi demokratisk design.

Avslutningsvis fick ahérarna lyssna pa McDonald's
tidigareVD Mats Lederhausen. Det finns ingen kon-
flikt mellan att tjina pengar och att tjana mansklig-
heten var hans devis.

—Mobilitet, md&jligheten att jobba sig upp ar vik-
tig. Manga olika infallsvinklar och perspektiv ger
en dynamisk verksamhet —utan friktion ingen spanst
och gnista. Manniskor behéver véxa for att fore-
tagen ska véxa, konstaterade Mats Lederhausen.

Cirka 600 personer deltog

i Visa Vdgen-seminariet pa
Rival i Stockholm i november
2011. Pa bilderna: Idngst upp
t. h. arbetsmarknadsminister
Hillevi Engstrém, ovan t. v.
Bicky Chakraborty, VD Elite
Hotels och moderatorn Karin
Hjulstrém, ovan t. h. Icas VD
Kenneth Bengtsson, nedan t.v.
Monica Lingegdrd och lkeas
Jeanette Skjelmose.
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Ett jobb som lyfter

HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

—Jag trivs bra. Det &r som att vara pa ett
gym hela dagarna fér man far réra sig sa
mycket, sdger Par Linde.

Det ar frukost och Par har varmt matladan,
falukorv och makaroner.

Pér Linde skrattar ofta, men sa har det inte
alltid sett ut. Tidigare i livet har han varit
deprimerad och matt daligt. Det var ocksa
anledningen till att han kom till Samhall 1988.

Sedan ett par ar har han jobbat pa industri-
lackeringsféretaget KesamiBollnds som

Samhallanstalld. Men under 2011 fick han

anstallning direkt pa foretaget.
—Jagtror det ar liten risk att jag blir

arbetslds, for de har sa mycket jobb har.

Och Kesam har fatt en arbetskraft att lita pa.

—Jag har varit sjuk en dag sen 2007 och
da hade jag varit pa halsocentralen och fatt
en beddvningsspruta, sager han.

Pa Kesam star Péar vid en tvattningslinje
och plockar pa och av olika maskindelar som
ska lackeras. Det handlar om att férbehandla

produkternainnan det ar dags for ytbehand-
ling.
Skulle han nu kdnna sig lite Idgre nagon
gang har han ett eget recept for att bryta det:
—Da malar jag en tavla. Malandet &ar valdigt
valgorande tycker jag.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 4/2011



""En attraktiv

HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

arbetsmarknadsatgard”

Samhalls uppdrag och framsta bidrag till en hall-
bar utveckling ar att personer med funktionsned-
sattning blir mer delaktiga genom att ta plats pa
arbetsmarknaden i Sverige. Utmaningarna strécker
sig fran den lokala arbetsmarknaden till global
miljopaverkan, fran marknadsrisker vid konjunk-
turnedgang till ett individperspektiv pa vara med-
arbetare. Darfér utgdr Samhalls hallbarhetsar-
bete fran fornybarhet i manga olika bemaérkelser.

Under 2011 har de grundlédggande forutsétt-
ningarna for verksamheten utmanats pa olika
fronter. Operativt har férsédljningen och affarsut-
vecklingen varit i fokus for att sdkra bade till-
gangen till arbetsuppgifter och skapa ekonomisk
hallbarhet. Strategiskt har Samhalls arbetsmark-
nadspolitiska uppdrag varit i fokus. Den arbets-
marknadspolitiska strategin har vidareutveck-
lats internt samtidigt som fragor om Samhall
ingar i den offentliga FunkA-utredningen, som
tillsatts av Arbetsmarknadsdepartementet.

Viktiga insatser under 2011 har framfor allt
varit en satsning pa sdljorganisationen for att 6ka
affdrsvolymen samt en dialog kring Samhalls ar-
betsmarknadspolitiska framtid, bade internt och
med externa intressenter. 2011 utmérktes av en
kraftig férnyelse av Samhalls ledning. Verksam-
hetens strategiska utveckling harlivligt diskute-
rats och hallbarhetsfragorna har lyfts fram pa ett
helt nytt satt i marknadskommunikationen.

Nar vi ser framat vill vi utvecklas for att bli en
attraktivare arbetsmarknadsatgérd och na fler ur
malgruppen. Vi vill 6ka kundnytta och affédrsnytta
bland annat genom partnerskapskoncept som
kan vara varuméarkesbyggande, maluppfyllande
eller visionéra. Viktigast ar alltid att 6ka nyttan
for var méalgrupp och vara medarbetare genom att
erbjuda méjlighet att utvecklas mot omraden som
efterfragar arbetskraft med meningsfulla och ut-
vecklande arbetsuppgifter, genom att éka rekry-
teringen sa att fler far mojlighet till delaktighet i
arbetslivet samt genom att stdrka mojligheterna
till varaktiga 6vergangar.

Var filosofi &dr att styrning och prioritering av
hallbarhetsarbetet ska integreras i kdrnverksam-

Det dagliga operativa arbetet i Samhall har tre
fokus for hallbarhet och férnybarhet som dven ar
grund for denna hallbarhetsredovisning:

Medarbetare som utvecklas genom arbete.
No6jda kunder som véljer Samhall fér hallbara
I6sningar pa sina behov.

Produktion med lag miljobelastning.

heten och inte vara ett sidospar. De grundlag-
gande vdrderingarna finns i "Samhalls uppfo-
randekod och héllbarhetspolicy” som é&rligen
uppdateras och faststélls av styrelsen. Hallbar-
hetsmalen finns i den arliga verksamhetsplanen
och avrapporteras till styrelsen i de kvartalsvisa
styrelserapporterna.

Hallbarhetsmalen har i huvudsak natts. Mal-
uppfyllelsen framgar i kommande avsnitt. Inom
de omraden dar vi inte nddde dnda fram, har
fokus nu satts pa bade analys av méalens utform-
ning, det vill sdga att malen styr ratt, och pa vad
som behover utvecklas for att 6ka maluppfyllel-
sen kommande ar.

Hur Samhall ser ut framéver beror framst pa
dgarens intentioner men ocksé i stor utstrackning
pa Samhalls egen féorméga att se mojligheterna
och utveckla sin féormaga att mota utmaningar
bade pa samhallsarenan och pa marknaden.

Hallbarhetsfragorna kréver langsiktighet och
uthéllighet. Langsiktigt prioriterade utvecklings-
omraden &r att skapa tydliga arbetsmarknadspo-
litiska strategier utifran statens férvéntningar,
produktutveckling med tydliga erbjudanden till
vara kunder samt ledarutveckling med ett gemen-
samt arbetssatt i hela foretaget.

Stockholm i februari 2012
(namnteckning)

Erik Strand
Styrelsens ordférande
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= HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Den nodvandiga intressentdialogen

Intressentdialogen vill vi, sa langt mojligt, inte-

grera i den 16pande verksamheten. Da kan de syn-

punkter och forbattringsférslag som framkommer
direkt paverka verksamhetsutvecklingen. Intres-
sentgrupper, dialogform och hallbarhetsfragor fram-

gar av tabell pé sidan 22.

Nagra kommentarer om urvalet av intressenter:

m De viktigaste intressenterna har valts utifran en
maéngarig erfarenhet av dialog med de aktorer
som dnda sedan Samhall bildades 1980 varit av-
gorande for foretagets trovardighet, utveckling
och affarsmojligheter.

m Samhalls medarbetare finns bade som anstéllda
i de olika arbetsmarknadspolitiska uppdragen,
som direkt anstéllda tjainstemén och som prakti-
kanter eller deltagare i de tjdnster som erbjuds av
Sambhalls Arbetsmarknadstjanster framst inom
Jobb- och utvecklingsgarantin.

= Utifran vart arbetsmarknadspolitiska uppdrag
intar Arbetsférmedlingen en sérstéllning bland
myndigheterna eftersom genomférandet av Sam-

Det &r dialogen med vara
intressenter som visar vilka
omraden som &r viktiga att
utveckla och forbattra.

halls kdrnuppdrag skerindra samverkan mellan

Arbetsférmedlingen och Samhall. Det géller fram-
for allt vid rekrytering och nér anstéllda i kérn-
uppdraget lamnar Samhall f6r 6vergang. Utifran
uppdraget har Samhall ingen sérskild intressent-
relation till ndgon annan myndighet.

u Under 2011 och 2012 pagar utredningen om 6ver-
syn av de arbetsmarknadspolitiska insatserna
for personer med funktionsnedséttning som
medfér nedsatt arbetsférmaga med mera. Utred-
ningen har antagit namnet FunkA-utredningen.
Ett av utredningens uppdrag ar att se 6ver olika
fragor om Sambhall. framst modellen fér mer-
kostnadserséttning fran staten och fér- och nack-
delar med en ny modell f6r Samhalls verksam-
het. Under 2011 har utredningen darfor varit en
av de viktigaste intressenterna.

mHandikapporganisationerna ar viktiga repre-
sentanter for personer med funktionsnedséatt-
ning. Under 2011 har intressentdialogen avvaktat
nya former som ndrmare kan knytas till den nya
ledningsorganisationen och inféras under 2012.

SAMHALLS VIKTIGASTE INTRESSENTER FINNS INOM FYRA SEKTORER

Kunder
Arbetsgivare

Naéringsliv
Offentlig sektor

. L. Organisationer
Fackliga organisationer

Handikapporganisationer
Branschorganisationer
Arbetsgivarorganisationer

|
Anstallda
Arbetsmarknadstjanster

Medarbetare

Agare
Myndigheter
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Intressentdialogen sammanfattas i féljande tabell som béde beskriver kanalerna for genomférandet

HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

och de viktigaste resultaten eller fokusomradena som intressentdialogen lett till.

Intressentgrupp

Medarbetare

Staten som dgare
foretradd av Finans-
departementet

Agardialog

Samhall som arbets-
marknadspolitisk atgérd.
Staten foretradd av
Arbetsmarknads-
departementet

FunkA-utredningen

Arbetsformedlingen

Dialogform

- Arbetsmiljokommittéer centralt och lokalt
« Arliga utvecklingssamtal

» Medarbetarundersokning, senast 2010

+ Bolagsstamma
« Agarrepresentant i styrelsen

Hallbarhetsfragor

« Arbetsférhallanden och arbetsmiljo
+ Individuella utvecklingsmdjligheter
» Motverka krankande sdrbehandling
+ Bolagsstyrning

+ Ledande befattningshavares l6ner

+ Ekonomiskt langsiktig hallbarhet och

« Besok av finansmarknadsminister Peter
Norman, arbetsmarknadsminister Hillevi
Engstrom med medarbetare. Besok av
utredaren Kristina Husmark Persson i
FunkA-utredningen

« Lopande avstamningar

« Utredningens expertgrupp

« Studiebesok for utredningen

« Lépande dialog om underlag till
utredningen

« Central samradsgrupp pa ledningsniva
« Lokal samverkan

effektivitet

+ Samhalls langsiktiga utveckling

» Nytt uppdrag med

utvecklingsanstallningar 2012-2014

« Samhalls nuvarande karnuppdrag

Samhalls férslag om ny modell for
karnuppdraget "Nya Samhall”

Ldpande avstdmningar av
resultatrapportering
Samverkansprojekt

« Den geografiska férdelningen av

karnverksamheten

Resultat/fokusomraden 2011

+ Individuella utvecklingsméjligheter
+ Arbetsanpassning
« Oversyn av utbildningsutbudet

+ Verksamhetsmal
+ Ledande befattningshavares loner
+ Verksamhetsutveckling

- Arligt verksamhetsavtal fér 2012 med

nytt uppdrag att ta emot 1000 utvecklings-
anstadllningar

- Arligt avtal med arbetsmarknadspolitiska

férutsattningar och mal fér karnuppdraget

» Nytt uppdrag med 1000 utvecklingsanstall-

ningar 2012

« Utredningen lamnar sitt betdankande

2012-04-16

Uppdaterad kvalitetséverenskommelse for
karnuppdraget

Forberedelse — uppféljning av samverkans-
projekt, nya uppdrag, Samhalls Arbetsmark-
nadstjanster

+ Beslut om den geografiska férdelningen av

karnverksamheten under kommande &r

Centrala fackliga
organisationer

Interna fackliga
organisationer

Branschorganisationer:
Almega

Almega Sambhallférbundet

+ Samrad "CFO"

Arbetsmarknadsfragor

- Samhalls utveckling med fokus pa

- Foretagsradet
« Arbetsmiljokommittéer centralt och lokalt

personalfragor
Arbetsfoérhallanden

+ Arbetsmiljo

Sjukfranvaro

« Personalutveckling

Organisationsutveckling

- Jamstalldhet och mangfald

« Nytt forum inom Almega som ersatter
Samhalls Kontaktrad

« Styrelserepresentation

- Etiska och affarsmaéssiga fragor om

arbetsmarknadsinsatser for personer
med funktionsnedsattning

+ Kollektivavtal

Prioritering viktigaste hallbarhetsfraga:
Individens utveckling genom anstallning

Det viktiga ledarskapet

+ Samverkansformer

» Uppfdljning av Samhalls tilldmpning av

konkurrensneutral prissattning

+ Kollektivavtal 2010-2012

Kunder

Arbetsgivare

« Systematiskt uppfoljningsdialog om
kundndjdhet
+ Almedalen, medverkan

» Seminarium pa arsstamma
« Seminarium: Visa Vagen-priset
+ Almedalen, medverkan

» Uppfdljning av kundndjdheten omfattar

vilka hallbarhetsfragor kunderna anser
viktigast

» Samhall som rekryteringsbas

+ Mer aktiv och systematisk kunddialog

« Overgdngar av medarbetare till anstélining

eller praktik utanfér Samhall

+ Opinion for funktionsnedsatta som resurs

i arbetslivet
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For barnens basta

HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Lisbeth Jansson kontrollerar babysitterns
tygsits innan hon drar tyget éver den for-
monterade stallningen. Sedan lagger Lisbeth
in en manual, klistrar pa streckkod och farg-
etikett innan hon slutligen skriver pa sin sig-
natur som en kvalitetsstampel.

Babybjorns babysitter — den lilla fjddrande
stolen for sma barn — har blivit en succé éver
stora delar av varlden. Leveranserna sker till
en mangd olika lander, och varje land maste
fa information pa ratt sprak.

Varje ar produceras runt 150 000 babysit-

ters i Samhalls produktionsanldggning i sma-
|andska Skillingaryd. Samhall satter samman
detaljer fran olika underleverantorer, kon-
trollerar kvaliteten och slutférpackar.

- Pa Samhall finns ett tydligt engagemang
och intresse for effektivisering. Och vi ar
tryggaiatt de produkter som gar ut harifran
ar hundraprocentiga, sager Peter Johansson,
produktionschef inom Babybjorn.

Det har resulterat i ett langt samarbete,
som nyligen hade tiodrsjubileum.

Gerd Svensson, Samhalls personalledarei

Skillingaryd, uppskattar den langsiktiga rela-
tionen och att personalen far géra en pro-
dukt fran borjan till slut.

= Vivill vara en helhetsleverantor i stallet
for att bara gora detaljer. Nu far alla en sér-
skild kansla for produkten, en kansla av
sammanhang. Vi ar stolta nar vi ser en pro-
dukt fran Babybjorn i en butik, sager Gerd
Svensson.

Referat av artikel i tidningen
Sambhall | Fokus nr 3/2011
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Till skillnad fran tidigare ar finns inte leveranto-
rer med pa listan 6ver de viktigaste intressen-
terna. Detta ar en f6ljd av att industriell tillverk-
ning, med hég materialandel, minskat de senaste
aren. Mot bakgrund av Samhalls inképsprofil be-

MEDARBETARNYTTA

Vill vara bast pa att utveckla
anstdllningsbarheten hos
personer med funktions-

nedsattning v

SAMHALLNYTTA

v

doms leverantérerna inte inga bland de priorite-
rade intressenterna.

Utifrén intressentdialogen sammanfattas Sam-
halls viktigaste bidrag till en hallbar utveckling i
f6ljande bild.

<4

SAMHALLSNYTTA

Vill vara bast pa att fa ut
manniskor i arbete och darmed

bryta utanférskap och bidra
till ett hallbart Sverige

Samhall har gjort en materialitetsanalys utifran
intressentdialogen. Det finns en stor enighet bland
intressenterna kring att det dr det arbetsmark-
nadspolitiska uppdraget som &r Samhalls huvud-
sakliga bidrag till en hallbar utveckling. Att fore-
bygga och minska risken fér korruption och brott
mot ménskliga rattigheter samt att ha en hg mil-
joprofil &r etablerade "hygienfragor” som standigt
maste lyftas fram.

Utmaningarna &r att de olika intressenterna kan
lagga olika vikt vid olika aspekter av det arbets-
marknadspolitiska uppdraget. Kdnnedomen om
Samhall 4r ofta begrénsad, vilket leder till oklara
eller orealistiska forvantningar. Risken &r att det
ar svart att samtidigt uppfylla olika intressent-
6nskemal och samtidigt skapa en tillréacklig afférs-
volym pa den konkurrensutsatta marknaden. Sam-
halls varumaérkesrisker &r ocksa héga genom att
verksamhetens trovardighet latt skadas genom en
otydlig eller negativ bild i media.

Under 2011 har en viktig insats varit den rekryte-
rings- och marknadskampanj som lyft fram Sam-

Samhall har sitt dtagande mot tre intres-
senter, samhdlle, medarbetare och kund.
Sambhalls strategi &r att ge optimal nytta
for samtliga. Samhéllsnytta, medarbetar-
nytta och kundnytta ®» SAMHALLNYTTA

halls varumarke. Syftet har varit att lyfta fram

Samhall pa ett nytt satt utifran den samlade "Sam-

hallnyttan” fér kunder, medarbetare och samhélle.
Samhall ser tydligt behovet av att ytterligare ut-

veckla och fordjupa intressentdialogen. Férutom

de etablerade forumen och formerna kommer f51-

jande insatser att goras for att utveckla dialog och

kommunikation under 2012:

= Ledningen reser ut till samtliga regioner for att
traffa lokala och regionala intressenter.

u Ny medarbetarundersékning 2012.

= Nya former for dialog med handikappférbunden.

m Satsning pa Almedalsveckan for breda intres-
sentkontakter bdde med féretréadare for staten,
intresseorganisationer samt kunder och arbets-
givare.

m Forstarkt dialog utgaende fran TV-serien "Chefen
undercover” som sdndes i borjan av 2012 och déar
Samhall utgor ett av foretagen.
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HALLBARHETSREDOVISNING ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Den perfekta partnern

Efter flera ars samarbete tar Sodexo och
Samhall nu ett samlat grepp for att vinna
nya affarer pa den konkurrensutsatta ser-
vicemarknaden.

— Malet &r att skapa nya affarer som ger
1000 nya jobb till Samhalls medarbetare
inom tre ar, sager Fredrik T Strand, VD pa
Sodexo som ingar i en varldsomspan-
nande koncern med 11000 medarbetare
baraiNorden.

Till att bérja med kommer det nya sam-
arbetet mest att handla om staduppdrag.

- Men pa sikt kan det galla fler tjanste-
omraden. Det finns mycket att vélja mel-
lan eftersom Sodexo arbetar med det
mesta inom service — fran matlagning till
bemanning av vaxlar.

- For att fa uppdrag maste vi ha tillgang
till personal. Samhall &r bra pa personal-
forsorjning, samtidigt som de vill 6ka per-
sonalomsattningen och hjalpa sina medar-
betare vidare till nya jobb. Tillsammans
kan vi fa mycket stérre genomslag pa
marknaden, sager Fredrik T Strand som
kallar Samhall for "den ultimata partnern”.

PRISER OCH UTMARKELSER

Samhalls tidning "Sambhall | Fokus" fick en sil-
vermedalj i Guldbladet som ar Sveriges storsta
tavling i redaktionell kommunikation. Det &r en
viktig kanal bade for intern kommunikation och
fér extern information om Samhalls verksam-
het och medarbetarna och darmed ocksa om
arbetet for en hallbar utveckling.

Saini Ekman fran Samhall i Norrkdping tog priset
som arets arbetsledare vid Clean Bright Awards.
Rastplats "Tre Angar” utanfér Uppsala som
skots av Samhall utsags till Sveriges finaste
rastplats av Motormannes Riksférbund. Det ar
ett exempel pa hur Samhalls verksamhet och
medarbetare kan bidra till god miljé fér allman-
heten.

ORGANISATIONER SAMHALL VARIT MED | 2011

Hallbarhetsnatverk for statligt dgda foretag.
Trafikverkets foretagsnatverk for hallbara
arbets- och tjansteresor.

CSR Sweden.

Workability International.

Rehabilitation international.

- Var gemensamma grundsyn ar att
alla ar lika mycket varda, att varje person
ska fa mojlighet att bidra och komma till
sin ratt.

Samtidigt &r servicebranschen oerhort
tuff:

- Vihar laga marginaler och konkurren-
sen ar galet tuff. Det gor att vi maste vara
snabba pa att styra upp sadant som inte
fungerar, annars drabbas vi hart.

Ratt medarbetare pa ratt plats ar nyck-
eln till att gora kunderna néjda, menar
Fredrik T Strand, som uppskattar Sam-
halls férmaga att matcha uppdrag med
medarbetare.

- De har ett valdigt positivt satt att se
pa manniskor, att se pa vad man kan gora i
stéllet for pa vad man inte kan gora.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 4/2011






26

HALLBARHETSREDOVISNING SOCIAL HALLBARHET

SAMHALLS VARDEGRUND
Sambhalls verksamhet bygger pa tre grundlaggande
varderingar:
Tron pa alla ménniskors lika vérde.
Tilltron till alla individers formaga.
Arbetets varde fér individuell och samhallelig
utveckling.

I Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy
faststaller styrelsen arligen vardegrund och poli-
cys for social och ekonomisk hallbarhet samt for
ett hallbart miljoarbete.

MAL, STYRNING, RESURSER

Samhalls évergripande arbetsmarknadspolitiska
mal ligger inom omradet social hallbarhet. De
olika malen kommenteras i féljande avsnitt.

Bara funktion. Inga hinder.

LANGSIKTIG SOCIAL HALLBARHET
Vi stravar efter att standigt utvecklas, framfor allt
genom att
identifiera och utveckla arbetsférméga,
matcha réitt person med ratt uppdrag,
engagerade och motiverade medarbetare som
drlojala med sina uppdrag.

Utifran var vision vill vi bade bredda och kvalitets-
sékra vart arbetsmarknadspolitiska erbjudande.

Langsiktigt vill vi satsa ytterligare pa att 6ka
antalet personer som genom Samhall far méjlig-
het att komma in, stanna kvar och ga vidare i ar-
betslivet. Vi vill ocksa ses som en rekryteringspool
till arbetsmarknaden dér kunder och konkurren-
ter kan rekrytera personal och praktikanter och fa
stod med matchning och introduktionsstéd under
den férsta tiden pa det nya jobbet.

Mal Utfall
Huvudmal
Antal arbetstillféllen i kdrnuppdraget matt i miljoner arbetade timmar 24,4 24,6
Overgangar: Procent av tillsvidareanstaéllda i kdrnuppdraget, % 6,0 57
Rekrytering fran prioriterade grupper, % >40 40
Operativa mal
Oférandrad/minskad andel allvarliga arbetsolyckor, jamfért med 2010, % <10 10
Ofdrandrad/minskad sjukfranvaro i kdrnuppdraget, jamfort med 2010, % <111 12,0
Minsta antal utvecklingsaktiviteter per 100 anstdllda i kdrnuppdraget >254 229
Frekvensen yrkesutbildning (Y) och extern praktik (EP) ska vara Utfall:
dubbelt sa hdg for "beredda till 6vergang” som for samtliga anstéllda 25% EP jmf 9% samtliga

i kdrnuppdraget

Overgéngsmalet underskreds med 0,3 procenten-
heter. Det interna arbetet med att motivera och for-
bereda medarbetare samt att f6lja upp och kvali-
tetssékra dvergangarna rackte inte &nda fram.
Den storsta utmaningen ar att alla medarbetare
ska ha tillrackligt med arbetsuppgifter. En kom-
mande utmaning, nér antalet nya affarer okar, ar
att snabbt matcha jobb och medarbetare och effek-
tivt komma igdng med de nya uppdragen. En risk
kan d& vara kompetensbrist och en kultur med oro
for forandring som forsvarar en snabb start.
For att klara utmaningarna och minska riskerna
prioriteras foljande insatser under 2012:
Satsning pa det viktiga ledarskapet med gemen-
samma arbetssétt i alla arbetsomréaden.
Utveckling av de fackliga relationerna inférnya kol-
lektivavtal 2012 for att langsiktigt bidra till Sam-
halls utveckling som en attraktiv arbetsmarknads-
politisk atgérd och som en attraktiv arbetsgivare.
Organisationen for verksamhetsutveckling starks.

26% Y jmf 19% samtliga

Sambhalls sociala héllbarhetsmal faststédlls av
styrelsen i Samhalls verksamhetsplan och f6ljs
l6pande upp av styrelse och féretagsledning.
Arbetet med personalutveckling och arbetsmiljo
styrs genom processerna i ledningssystemet som
ar certifierat enligt ISO 9001.

Det operativa ansvaret for fragorna foljer linje-
organisationen. Stodfunktion Personal &r sam-
manhallande, policyskapande, uppféljande och
stodjande mot den operativa verksamheten i regio-
nerna och arbetsomradena. Inom serviceorgani-
sationen finns en avdelning fér HR-service. Lone-
administrationen &r samlad pa léneavdelningen
som &r en del av Ekonomi- och Loneservice.

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN

OCH ARBETSVILLKOR

Samhalls medarbetare dr antingen anstéllda, prak-
tikanter eller deltar i arbetsmarknadspolitiska
program for arbetstraning eller kartldggning.
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Anstallningsvillkoren beror pa om man &r an-
stdlld i kdrnuppdraget, nagot av Samhalls andra
arbetsmarknadspolitiska uppdrag eller om man
ar "direkt anstédlld” och inte ingér i nagot arbets-
marknadspolitiskt program. For de arbetsmark-
nadspolitiska programmen och kdrnuppdraget
paverkas malgrupp och anstéallningsvillkori olika
omfattning av férordningar och av Arbetsférmed-
lingens regelverk for de olika arbetsmarknads-
politiska atgédrderna.

Anstallda i kdrnuppdraget och utvecklingsan-
stéllda 4r undantagna fran lagen om anstéllnings-
skydd och ska sta till arbetsmarknadens forfogande
nar Arbetsférmedlingen anvisar annat arbete.

Den huvudsakliga anstallningsformen i kdrn-
uppdraget ar tillsvidareanstéallning. Visstidsan-
stallning far endast férekomma vid sérskilda om-
standigheter eller vid arbetstoppar. Under 2011
var i medeltal 97 procent av de anstéllda i kdrn-
uppdraget tillsvidareanstéllda.

Anstallningsformen for direkt anstéllda foljer
géllande lagstiftning. Under aret har en ny mo-
dell for rorlig 16n for séljare inforts.

Andelen deltidanstallda &r 27 (28) procent bland
anstéllda med funktionsnedsattning i kdrnupp-
draget. Av kvinnorna arbetade 36 (37) procent
deltid. Deltidsarbetet kan vara en f6ljd av den ned-
satta arbetsférmagan. Arbetsformedlingen har all-
tid mojlighet att anvisa till heltidsanstéllning.
Mojlighet att anpassa arbetstidens forlaggning
kan vara en viktig individuell arbetsanpassning.
Bland direkt anstéllda dr det 3 (2) procent av med-
arbetarna som arbetar deltid.

Sambhall har en stor genomstrémning bland med-
arbetarna i de arbetsmarknadspolitiska uppdra-
gen. Jamfort med féregdende ar 6kade inflodet med
40 procent och utflédet med 20 procent. Den hoga
genomstromningen innebar en stor arbetsméngd
men bidrar ocksa kraftigt till verksamhetens mal-
uppfyllelse.

Som personalomsattning redovisas medarbetare
som slutat sin anstdllning. En tredjedel av perso-
nalomsattningen i kdrnuppdraget ar 6vergangar
till annan arbetsgivare vilket ar ett av Samhalls
huvudmal. Det medfor att uppgifterna om perso-
nalomsattning inte kan jaimféras med andra fore-
tag som ofta efterstravar en lag personalomsatt-
ning och dér hég personalomséttning kan vara en
varning om nagon form av missférhallande.

LEDARSKAP
Samhalls verksamhet stéller hoga krav pé ledarskap.
Affédrer och produktion i manga olika branscher ska
forenas med personalutveckling for anstéllda med
en eller flera funktionsnedsattningar. Verksamheten
harhuvudmal som bade omfattar sociala och ekono-
miska véirden, vilket staller krav pa en helhetssyn och
férmaga att styra mot flera mal samtidigt. Det kravs
ett tydligt ledarskap som utgar fran en vardegrund
som bade omfattar personalutveckling och affarer.
Ledarutvecklingen utgar fran att leda verksam-
het med manga olika aspekter av mangfald: kvin-
nor och mén, medarbetare med olika funktionsned-
séttningar, olika alder samt olika fédelseland och
etnisk bakgrund. Det gemensamma kompetensut-
vecklingsprogrammet har omfattat ledarskap, var-

Personalkategorier med >100 anstéllda Kvinnor Mén Totalt
Antal nyanstallda

Anstallda i kdrnuppdraget 2011 (2010/2009) 1194 (718/900) 1614 (847/1039) 2808 (1565/1939)
75 procent sjukerséattning 36 (32/-) 15 (16/-) 51(48/-)
Direkt anstallda 2011 (2010/2009) 86 (64/47) 86 (59/43) 172 (123/90)
Antal avgangar

Anstallda i kdrnuppdraget 2011 (2010/2009) 1328 (1136/1175) 1855 (1618/1598) 3183 (2754/2773)
75 procent sjukersattning 23 (19/-) 12 (7/-) 35 (26/-)
Direkt anstallda 2011 (2010/2009) 12 (95/84) 106 (108/111) 218 (203/195)
Andel avgangar

Anstallda i kdrnuppdraget, % 2011 (2010/2009) 15 (13/13) 19 (17/16) 17 (15/14)
75 procent sjukersattning, % 16 (14/-) 16 (10/-) 16 (13/-)
Direkt anstéllda, % 2011 (2010/2009) 22 (18/15) 17 (17/16) 20 (18/16)
Antal anstéllda 31 december

Anstallda i kdrnuppdraget 2011 (2010/2009) 8751(8678/8964) 9890 (9736/10177) 18 641 (18 414/19141)
75 procent sjukersattning 2011 (2010/2009) 147 (134/-) 76 (73/-) 223 (207)
Direktanstallda 2011 (2010/2009) 504 (530/566) 608 (628/686) 1112 (1158/1252)
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Med 6vergdngar menas tillsvidareanstéllda i Samhalls
kdrnuppdrag som Idmnat Samhall fér anstélining pa den
reguljdra arbetsmarknaden.

1Med tergdngar menas personer som slutat i
Samhall fér vergdng men som kommit tillbaka
inom de 12 manader som ateranstéllningsratten
géller. 2011 redovisas 12 manader senare.
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deringar, arbetssétt och yrkeskunskaper for Sam-
halls olika verksamhetsinriktningar. Programmet
kommer att uppdateras och ses 6ver under 2012.

MEDARBETARDIALOG
Sambhall har arligen gjort en medarbetarundersok-
ning. Under 2011 pagick en 6versyn av modellen for
undersékningen, vilket inneburit att ingen under-
sokning genomfordes. Nasta medarbetarundersok-
ning gors under ar 2012.

Dialogen med varje enskild medarbetare sker arli-
gen genom ett planeringssamtal / en méldialog dar
medarbetare och chef kommer 6verens om indivi-
duella mal och utvecklingsinsatser for kommande
ar. I planeringssamtalet f6ljs den féregaende ut-
vecklingsplanen upp. I den personliga utvecklings-
planen dokumenteras mal och behov av kompe-
tensutveckling samt planerade aktiviteter.

En viktig del i planeringssamtalet f6r anstallda
med funktionsnedséttning ar att komma &verens
om hur medarbetarens funktionsférméga kan ut-
vecklas. Det kan till exempel ske genom utbildning
eller genom fysisk, mental eller kognitiv tréaning
eller genom tekniska hjalpmedel. Tillsammans gor
dven medarbetare och ndrmaste chef en skattning
av kompetensnivan. Det ar viktiga uppgifter for
matchningen déar det sdkerstélls att medarbeta-
rens formaga och kompetens matchas mot arbets-
kraven i befintliga och nya uppdrag.

Under 2011 hade 99 procent av de anstéllda i kdrn-
uppdraget planeringssamtal. De som inte haft sam-
tal ar huvudsakligen franvarande medarbetare,
framfor allt langtidssjuka och nyanstéllda med
kort anstéllningstid. Bland de direkt anstéllda hade
83 procent en méldialog med sin ndrmaste chef.

PERSONALUTVECKLING

Under 2011 har fokus framst legat pa affarsutveck-
ling for att sékra tillgangen till lampliga arbets-
uppgifter, arbetet med 6vergdngar samt vidareut-
veckling och implementering av Samhallmetoden
for funktionsférmagebedémning och matchning.
Yrkesutbildning fér medarbetare med funktions-
nedsattning har fortsatt varit prioriterat, inte minst
for att skapa beredskap att ta emot nya affarer.

For att visa medarbetarnas livslanga larande
borjade Samhall 2009 anvanda "Resultatredovis-
ning personalutveckling”. Under hela anstéllningen
farmedarbetarna lara sig nya yrkeskunskaperi stal-
let for att sdgas upp nér naringslivet och Samhalls
verksamhet omstruktureras. I redovisningen sam-
las utvecklingsaktiviteter fran flera &r for att visa
de langsiktiga investeringarna i medarbetarut-
veckling.

I"Resultatredovisning personalutveckling” finns
tre nyckeltal som fangar de viktigaste kéllorna till
larande i arbetssituationen: Nytt arbetsinnehéll,
ny arbetsgrupp, nya kundkontakter. I det dagliga

Bed6mning av funktionsférmaga

e En bedémning av funktionsférmaga forutsatter en avgransad och
definierad arbetsuppgqift, faststdllda arbetskrav, en given tidsrymd,
. - en konkret arbetsmiljé och en persons férutsattningar vid en specifik
o Individen o R
g . f ‘ tidpunkt.
: Funktionsférmaga .

Samhalls egen metod fér bedémning av funktionsférmaga har
25 olika funktionsférmagor som dr indelade i: Sinnesfunktioner,
intellektuella formagor, psykiska formagor, sociala férmagor och
. fysiska formagor.

Instéllning
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Antal slutfoérda aktiviteter

Anstéllda i kdrnuppdraget 201 2010 2009
Introduktion nyanstallda 479 369 746
Utbildning

Yrkesutbildning 6590 8262 8833
Ovrig utbildning 5402 5668 10 025
Certifikat (nya under aret)” 1734 1833 1208
Roller (nya under aret)? 452 819 256
Utveckling genom arbete

Nytt arbetsinnehall 8 448 9077 10554
Ny arb.grupp/chef 9 065 9754 1531
Nya kundkontakter 81 8 689 9643
Infor 6vergang

Jobbsokaraktiviteter 253 366 863
Extern praktik 2139 2276 2058
Totalt 42 673 47 113 55 717

1) Certifikat: Olika kompetensintyg som utfardas efter kontrollerat prov- eller godk&nnandeférfarande.

Exempel: tryckkort, férarbevis, svetslicens, SRY.

2) Roller: Sérskilda uppgifter man kan ha pa arbetsplatsen. Det finns utbildningar kopplade till samtliga roller.
Exempel:internldrare, fadder, skyddsombud, produktonssamordnare.

arbetet dr det genom dessa faktorer, i Samhalls
verksamhet, hos kund eller genom extern praktik,
man utvecklar sina praktiska yrkeskunskaper, sin
sociala kompetens och sin flexibilitet.

Under aren 2009 till 2011 har sammanlagt cirka
145 500 utvecklingsaktiviteter genomforts, varav
drygt 127 000 aktiviteter &r kopplade till personer
som fortfarande finns kvar i verksamheten. Av dem
som var kvar i kérnuppdraget 2011-12-31 har 89 pro-
cent fatt en eller flera utvecklingsaktiviteter under
de senaste tre aren. Att man inte fatt nagon aktivi-
tet beroriménga fall pa att man varit franvarande.

Malet ar att alla medarbetare ska fa mojlighet
att anvénda hela sin arbetsférmaga i produktio-
nen och att ingen ska vara undersysselsatt. Brist
pa arbetsuppgifter kompenseras med utveck-
lingsinsatser. Resurspersonerna har anvant mer
an tre ganger sa mycket tid for utvecklingsaktivi-
teter som genomsnittet bland samtliga medarbe-
tare i kdrnuppdraget.

Insatserna for kompetensutveckling omfattar
framfor allt interna utbildningsprogram med
cirka 200 olika utbildningar som genomfdrs efter
behov. Det ingér dven andra insatser som till ex-
empel extern praktik och jobbsokaraktiviteter.

Dessutom finns ett brett utbud av webbaserade
utbildningar som ar tillgéngliga for alla.
Utvecklingsaktiviteternas andel av den totala ar-
betstiden har 6kat med en procentenhet till 7 procent
av arbetstiden.

Antal deltagare

Utbildningar

Yrkesutbildning 9971
Arbetsmiljo 2833
Organisation och ledarskap 945
Ovriga utbildningar 5884
Totalt antal deltagare 19 633
Ingdende delar och fristdende utbildnignar

Miljo 4014
Hallbarhetspolicy och uppférandekod 338

Vissa utbildningar kan omfatta flera av ovanstaende omraden
och redovisas da under flera rubriker.

OVERGANG TILL ARBETE UTANFOR SAMHALL
Staten hojde 6vergangsmalet for 2011 med en pro-
centenhet till 6 procent av antalet tillsvidarean-
stéllda i kdrnuppdraget. Utfallet blev 1 039 (982)
6vergangar, vilket motsvarar5,7 (5,4) procent. Malet
underskreds alltsd med 0,3 procentenheter. Ande-
len 6vergangar bland kvinnor ékade till 4,6 (3,9)
procent. Utfallet bland mén var 6,7 (6,7) procent.

Alla som lamnar Samhall for 6vergang har rétt
att under 12 manader atervanda till anstéllningen i
Samhall. Atergadngarna ligger fortsatt pd en hog
niva. Av évergangarna under 2010 har 48 (51) pro-
cent atervant som atergang.

Overgéngsarbetet dr en ledningsfréga som stén-
digt maste uppmarksammas, kvalitetssakras och
prioriteras.
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Pa egnavingar

— Att se havet pa morgonen &r livskvalitet, sdger
Monica Grandin-Hogberg.

Huset i Tangaberg norr om Varberg kopte hon
och maken Jan hosten 2009. Det var ocksa da
som Monicas nya liv tog fart ordentligt. Hon slu-
tade pa Samhall och startade eget — TravelBase,
ett reseféretag med Vietnam som specialitet.

Grunden till féretaget lades redan under
80-talet.

- Min davarande man och jag for till Bai Bang i
Vietnam dar Sida drev ett projekt med att bygga
upp ett pappersbruk. Vi skulle stannai ett och
ett halvt ar — det blev fem ar.

Under tiden i Vietnam fick hon vanner och
kontakter som nu lever vidare i reseféretaget.

N&r hon och maken reste pa bréllopsresa for
ett par ar sedan gjorde de en avstickare till Viet-
nam och fick kontakt med en lokal guide.

- Nar jag fragade om vi kunde arrangera resor
fran Sverige sa var det inga problem fér honom.

For allt 6vergangsarbete géller att lagga fokus pa
individernas olika behov och férutsattningar. Det
galler allt fran utbildningsinsatser till extern prak-
tik. Arbetet med att kontakta och bygga relationer
med andra arbetsgivare, i syfte att hitta praktik-
platser och anstéllningsméjligheter for Samhalls
medarbetare, utvecklas bade som en del av det
affarsinriktade férsaljningsarbetet och utifran ett
individperspektiv.

Mojligheten att rekrytera duktig och yrkeskun-
nig personal dr en viktig del i Samhalls erbju-
dande till nédringsliv och offentlig sektor och ett
bidrag till arbetslivets hallbara utveckling. Under
forsta kvartalet 2011 genomfordes en kampanj om
rekrytering fran Samhall till andra féretag. Sam-
hall presenterade i samband med kampanjen
personer som gjort resan fran arbetsloshet, via
Sambhall, till att rekryteras till andra féretag. Kam-
panjen fick ett stort genomslag och Samhall syn-
tes i manga artiklar och i ett antal TV-inslag 6ver
hela Sverige.

Betydelsen av externa kontakter visas tydligt
genom att extern praktik dr mycket vanligare i
gruppen "beredd till 6vergéng”jamfort med samt-
liga anstdllda. Overgéngar sker ocksé oftare av
medarbetare som jobbat inom affirsomradena
Bemannade Losningar och Tjénster. Dar arbetar

Valhemma igen borjade planerna och idéerna
kring det egna reseféretaget att ta form. Da
arbetade Monica fortfarande pa Samhall i Var-
berg med administration och utbildningar. Hon
hade haft detta arbete sedan 2002 pa grund av
ett arbetshinder, en ryggskada som forvarrats
under arens lopp och férorsakat mycket smarta.

Efter hemkomsten fran Vietnam borjade hon
pa Samhalls Féretagarakademi.

—Den var valdigt bra. Akademin lockade fram
min kreativitet och gav mig modet att ta steget
fran Samhall till egen verksamhet.

Och nu rullar verksamheten pa.

- Foretaget har gatt fantastiskt bra. Jag ar
forvanad over att jag klarade det. Férutom Viet-
nam har viresor till Kina och Kambodja pa lis-
tan. Nu ska vi starta med resor till Mongoliet.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr1/2011

man utanfér Samhalls lokaler och ofta i direkt kon-
takt med kund.

En viktig forutsattning for Gvergédngarna &r
ocksa ett gott samarbete med Arbetsformedlingen.
86 procent av dem som ldmnade Samhall under
2011 for 6vergang, gick till anstallning med arbets-
marknadspolitiskt stod, framfor allt 16nebidrag.
Under 2011 har tillgdngen varit god pa medel for
l6nebidrag och andra former av insatser for att ar-
betsgivare ska anstélla personer med funktions-
nedséttning, vilket underléttat 6vergdngsarbetet.
Déaremot kvarstar konkurrensen fran andra ar-
betsmarknadspolitiska program utan anstéllning,
som medfor lagre kostnader for arbetsgivare.

Varaktighet &r ett viktigt kvalitetsmal f6r 6ver-
gangarna, men dven tidsbegransade forsok till ar-
bete pa den reguljdra arbetsmarknaden uppmunt-
ras. Var erfarenhet dr att man efter upprepade
forsok kan hitta en mer varaktig anstéllning.

Utvecklingen for dtergangar har varit negativ
de senaste aren. Atergdngarna har 6kat till cirka
50 procent. Tidsbegrénsad anstéllning har blivit
den vanligaste formen vid nyanstéllning. Cirka 55
procent av atergangarna beror pa att arbetsgi-
vare inte forlangt visstidsanstéllningar eller pa
arbetsbrist och nedskdrningariverksamheten.

Under 2011 har en intervjuundersdkning genom-
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-

Dubbel vinst for Lernia

F6r Sven Samuelsson, platschef och utbild-
ningschef pa Lernia i Jonkoping, ar samarbe-
tet med Samhall vardag. Inte bara for att
lokalerna stadas av Samhalls personal.

- Vid flera av vara utbildningar anlitar vi
ocksa Samhall som underentreprendr, berat-
tar han.

Lernia arbetar idag med olika typer av
utbildning.

- Tillsammans med Samhall kor vi I6pande

tolvveckorskurser med 12-13 deltagare i varje.

Kurserna har gett ett fantastiskt resultat. 80

procent av eleverna klarar branschens harda
SRY-certifiering, sdger Sven Samuelsson.

Under senare ar har samarbetet med Sam-
hall intensifierats. Med hjalp av Samhalls per-
sonal utbildar Lernia sedan snart tva ar certi-
fierade stadare i Jonkdping. Lernia
administrerar ocksa en serviceutbildning dar
Samhall ansvarar fér en stor del av utbild-
ningen.

I sitt arbete féljer Sven Samuelsson utbild-
ningsbehovet pa lokal niva och méarker hur
vuxenutbildningen far allt storre betydelse.

Det behovet kommer Lernia méta med annu
mer individuella kursupplagg, tror Sven Sam-
uelsson som podngterar vikten av att alltid
lyssna till varje enskild person.

—Jag vill alltid att vi ska se manniskan i det
vi gor, se manniskan bakom fasaden. Darfor
ar det bra att vi har ett ndra samarbete med
Samhall. Vi méter individer, vi utvecklas och
ser att funktionsnedsattningar inte alltid ar
sa viktiga.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 2/2011
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forts med anstéllda som kommit tillbaka fran 6ver-
gang. Syftet var att fa underlag till insatser for att
minska dtergdngarna. Nagra viktiga insatsomra-
den inf6r 2012: Matchningen mot nya arbetsuppgif-
ter, information och férberedelse infér 6vergang
samt majlighet till uppf6ljning och stéd under det
forsta aret bade till medarbetaren och till den nya
arbetsgivaren.

ARBETSMILJO OCHHALSA

Samhalls arbetsmiljopolicy utgéar fran att "god ar-
betsmilj6 bidrar till att verksamhetens mal upp-
fylls. Samhalls malsattning &r att ha en god, saker
och utvecklande arbetsmiljo som &r tillganglig och
anpassad till medarbetarnas behov och forutséatt-
ningar.”

Vi strévar stdndigt efter en effektiv organisa-
tion med h6gt resursutnyttjande. Da har arbets-
miljon stor betydelse. Med ett bra produktions-
upplégg kan arbetskraven sdnkas och arbetet bli
tillgéngligt for fler medarbetare, vilket ar viktigt
vid var matchning av medarbetare och uppdrag.

Under kommande ar dr en prioriterad insats att
integrera arbetsmiljoarbetet narmare till verk-
samhetens huvudprocesser, bade for personalut-
veckling och for effektiva leveranser av varor och
tjanster. Arbetsmiljofragorna ingar darfér dven i
produktutvecklingen.

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet sker i
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare
enligt arbetsmiljoavtal och gdllande lagstiftning.
Samverkan skeri arbetsmiljokommittéer pa flera
nivaeriforetaget. Under 2011 fanns cirka 500 (470)
skyddsombud.

Internkontroll av arbetsmiljon ingari en arbets-
miljoprocess som dr en del av ledningssystemet.
Enviktig del av arbetsmiljoarbetet har varit arliga
arbetsmiljoundersokningar pa arbetsstéllena. Ris-
ker som kan leda till ohélsa eller olycksfall atgardas
omedelbart eller dokumenteras i en handlingsplan
med tydlig ansvarsférdelning. Vid storre foréand-
ringar gors dven specifika riskbedémningar. Ett
prioriterat omrade under 2011 har varit brand-
skydd.

Arbetsmiljoutbildning &r obligatorisk for chefer
och skyddsombud. Arbetsmiljéfragorna ingar d&ven
iintroduktionen for nyanstallda.

Samhall anlitar en foretagsgemensamt upp-
handlad foretagshélsovard med fokus pa preven-
tiva och promotiva atgérder som till exempel
arbetsmiljokartlaggningar, radgivning, riskbed6m-
ning och arbetskravsanalyser. Syftet dr att detta
tillsammans med friskvardsinsatser ska forebygga
ohalsa och gynna ett hallbart arbetsliv for foreta-
gets anstallda.

ARBETSSKADOR

Antalet arbetsolyckor minskade under 2011. Aven
antalet allvarliga olycksfall minskade och ande-
len allvarliga olycksfall var of6randrat 10 procent.
Det innebér att malet med minskad eller of6rand-
rad andel allvarliga arbetsolyckor uppfylldes. Se
tabell sid 35.

Trots det forebyggande arbetsmiljoarbetet intréf-
far arligen arbetsskador. Tillbudsrapporteringen
och olycksfallsstatistiken ger vardefullt underlag
for att forebygga allvarligare olycksfall, inte minst
ndr det géller olycksfall utanfor Samhalls lokaler.

Vi redovisar hér de nyckeltal f6r arbetsolyckor
som anvénds i den interna styrningen och uppfolj-
ningen. De nyckeltal med kvoter som definieras i
GRI-normen redovisas inte eftersom de &r definie-
rade utifran féretag med en annan personalsam-
manséattning och verksamhetsidé 4n Samhall. Vara
anstéllda &r huvudsakligen personer med funk-
tionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsfor-
maéga. Det innebér bland annat att andra féretag
med motsvarande affarsvolym skulle ha betydligt
farre anstéllda. Aven sjukfranvarofrekvens och i
viss mén arbetsolyckor paverkas av personal-
strukturen. GRI-nyckeltalen ger darfér inte en
rattvisande jamforelse med andra féretag. De ar
inte heller anvandbara i den interna styrningen.

AKTIV REHABILITERING

Sjukfranvaron 6kade under 2011. Fér anstéllda i
kérnuppdraget 6kade sjukfranvaron med 0,9 pro-
centenheter och for direkt anstédllda ckade den
med 0,2 procentenheter.

Sambhalls riktlinjer foér rehabilitering och samar-
betsavtalet med Forsakringskassan har utvecklats
under flera ar. Okningen av sjukfrdnvaron i Sam-
hall foljer trenden i omvérlden. En bidragande
orsak har varit dndringarna i sjukforsakringssys-
temet. Under 2011 har medarbetare som blivit "ut-
forsékrade” atergatt i arbete efter Arbetslivsintro-
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duktion. En del av dessa medarbetare dr nu ater
sjukskrivna. Inte minst mot den bakgrunden kom-
mer Samhall nu att genomlysa sjukfranvaropro-
cessen. Narmaste chefs ansvar ska lyftas fram lik-
som snabb kontakt och planering av atgérder.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Goda arbetsforutséttningar for vara medarbetare
med funktionsnedsattning ar Samhalls h6gst prio-
riterade mangfaldsfraga och ett omrade for stan-
diga forbéattringar.

Konsfordelningen i verksamheten ar jamn och
dérfor finns det inga 6vergripande strategiska jam-
stalldhetsmél. De operativa malen finns i "Jam-
stélldhets- och mangfaldsplan 2009-2011" som &r-
ligen har uppdaterats och f6ljts upp.

Pauppdrag av Samhall har SCB under 2011 tagit
fram personalstatistik efter fodelseland. Av Sam-
halls samtliga tillsvidareanstéllda &r cirka 70 pro-
cent fédda i Sverige, 15 procent i 6vriga Europa
och 15 procent i viarlden utanfér Europa. Denna
maétning gjordes for forsta gdngen och kommer
att anvdndas som underlag i det fortsatta mang-
faldsarbetet.

Diskriminering och trakasserier tolereras inte.
Det ar ett chefsansvar att forebygga och snabbt
vidta atgédrder om det skulle forekomma diskri-
minering och trakasserier. Forutom genom att di-
rekt uppmérksamma sina chefer pa missforhal-
landen féngas upplevd diskriminering och
trakasserier upp genom medarbetarundersok-
ningarna. Det finns &ven en funktion som Sam-
halls etikombud som kan kontaktas via mejl eller
telefon. Om det behovs kan foretagshélsovarden
som en utomstdende resurs hjilpa till att 16sa
denna typ av motséttningar.

Inga réttstvister har férekommit och inga fall
av diskriminering har uppmérksammats av till-
synsorgan som Diskrimineringsombudsmannen
under 2011.

Samhall gor arligen 16nekartldggningar i sam-
band med lénerevisionen och det finns kollektiv-
avtal om lonestatistik.

De flesta anstéllda i kirnuppdraget omfattas av
kollektivavtal inom LO-omradet. Kollektivavtalets
l6nebestdmmelser bygger pa en arbetsvéirdering
déralla forekommande arbetsuppgifter placeras i
nagon av lénenivderna 1-4. Loneniva 1 omfattar

Snickare och kock i samma person

bara tungt.

Den 27 september 1993 fick John Olsen hjarnblédning. John, som nyss hade fyllt 40
ar, hade efter manga ars jobb avancerat fran servitor till restaurangchef pa Storliens
hégfjallshotell. Nu var det hans lediga dag och han skulle ut med sina kompisar;

- Det small bara till och jag fick sa ont i huvudet!

John fordes till regionsjukhuset i Umea for operation och laget var kritiskt. Nar han
kom tillbaka var det omgjligt for honom att fortsatta sitt jobb ens pa halvtid pa grund
av hans extrema ljud- och ljuskanslighet, det trasiga narminnet och svarigheten att

Istallet arbetade han som campingvérd pa hotellet och sedan som vaktmastare i en
stugby i narheten. Men 2008, under samre tider, sades han upp.

Nu var John orolig. | en by med farre &n 80 invanare vimlar det inte av arbetstillfallen.

- Men daringde Arbetsférmedlingen om ett jobb at mig pa Enaforsholm fjallgard.
Nar jag kom hit i maj for tre ar sedan sa kande jag "wow!".

Det var da Samhall kom in i bilden. John &r sjukpensionar pa halvtid och fick en
halvtidsanstallning via Samhall, med uppdrag pa Enaforsholm.

- Pa hosten hade inte Bosse Berglund (VD och vard pa Enaforsholm) nagot jobb at

mig. Da var det skont att ha Samhall. Det &r en trygghet att veta att man far 16n, aven
om det innebdr att nagon kan ringa pa morgonen samma dag och sdga att du ska aka
hit eller dit for att jobba.

Verksamheten vid Enaforsholms har utvecklats och John har nu fast anstallning direkt
pa hotellet. Jobbet ar mycket varierande. Ena dagen gor han beteshagar for far och
kalvar, andra dagen ar det konferens med 30 gaster eller fjdllvandrare med helpension.

—Jag behover bara veta om jag ska varainne eller ute. Ute har jag snickarbyxor och
kniv, inne ar jag kladd som kock och hovmastare.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 2/2011
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ARBETSSKADOR
201 2010 2009

Arbetsolyckor

Totalt antal olycksfall i arbetet 566 692 m
varav kvinnor 300 346 378
varav man 266 346 333

Arbetsolyckor per 1000 anstallda 28,3 35,0 34,5

Allvarliga olycksfall” 57 67 56
varav kvinnor 28 34 21
varav man 29 33 35

Procentandel allvarliga olycksfall 101 97 79

Dodsfall i arbetet 0 0 0

Arbetssjukdomar

Arbetsrelaterade sjukdomar, totalt 48 48 60
varav kvinnor 28 24 29
varav man 20 24 31

1) Allvarliga olycksfall: Olycksfall med sjukfranvaro »4 dagar.

SJUKFRANVARO

Procent av kontrakterad tid 201 2010 2009
Anstdllda i kdrnuppdraget, totalt 12 11 14
Anstdllda i karnuppdraget, kvinnor 14,1 12,7 12,8
Anstéllda i kdrnuppdraget, man 10,2 97 10,3
Direkt anstallda, totalt 2,5 2,3 2,6
Direkt anstallda, kvinnor 34 29 3,3
Direkt anstallda, man 18 17 2]
Varav l&ngtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar)

Anstéllda i kdrnuppdraget 52 43 51
Direkt anstallda 1,0 1,0 12
enklare och mer rutinbetonade arbetsuppgifter = FACKLIG SAMVERKAN

medan niva 4 omfattar kvalificerade arbetsupp-
gifter som &ven kan innefatta viss arbetsledning.
Varje inplacering i 16neniva sker efter forhandling
med de fackliga organisationerna.

Konsfordelning for anstédllda i kdrnuppdraget ér
relativt jamn inom de olika affdrsomradena med
undantag for fastighetsverksamheten dér 90 pro-
cent &r mén. For samtliga anstédllda inom LO-om-
radet dr kvinnornas 16n 99,5 (99,4) procent av méan-
nens. Det finns inget arbete dar kvinnornas 16n ar
mindre d4n 98 procent av ménnens.

Tjansteménnens 1oner ar individuella och diffe-
rentierade med hénsyn till arbetsuppgifternas
innehéall och individernas prestation. Samhalls
organisation ar férhandlad med de fackliga orga-
nisationerna och det finns faststdllda befatt-
ningsbeskrivningar fér samtliga befattningar.
For varje befattning gors en analys av l6neskill-
naderna mellan méan och kvinnor.

Aktuella kollektivavtal sl6ts under 2010 och géller
till 2012. Ett gemensamt avtal for all verksamhet
som Samhall bedriver inom LO-omradet sluts mel-
lan Almega Samhallférbundet och féljande fack-
liga organisationer inom LO: Fastighets, GS, Hotell
och Restaurangfacket, IF Metall, Kommunal och
SEKO. Pa tjanstemannasidan finns avtal med Unio-
nen, Ledarna och Akademikerférbunden.

I kollektivavtalen ingar arbetsmiljéavtal. Det
innebédr bland annat att Samhall tillsammans
med de fackliga parterna ska samverka kring pla-
nering av arbetsmiljéarbetet, arbetsmiljoutbild-
ningar, féretagshélsovard, rehabilitering, organi-
satoriska eller tekniska forandringar med mera.

Organisationen och arbetet for medbestdm-
mande ar omfattande. Utover skyddsombuden
finns cirka 740 (700) anstédllda med fackliga for-
troendeuppdrag.
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Procent

Antal personer 2011-12-31 Kvinnor Man kvinnor Totalt
Styrelse, ordinarie ledamoter 6 5 55 1
Strategisk ledning 2 4 33 6
Regionchefer 3 5 38 8
Antal anstéllda totalt 9420 10 577 47 19 997
i kdrnuppdraget 8751 9890 47 18 641
75 procent sjukersattning 147 76 66 223
direkt anstallda 504 608 45 1112
ddrav chefer 279 402 41 681
Overgangar 393 646 38 1039
Ater fran 6vergang 2010 eller 201 161 315 34 476
201 2010 2009

Utbildningstimmar per anstalld i kdrnuppdraget” 57 4 46
Utbildningstimmar per anstélld med 75 procent sjukersattning? 32 - -
Utbildningstimmar per direkt anstalld> 15 14 16

1) Totalt antal utbildningstimmar for anstéllda i kdrnuppdraget 2011:1070 848
2) Totalt antal utbildningstimmar for anstalida med 75 procent sjukersattning: 7 062
3) Totalt antal utbildningstimmar for direkt anstallda 2011:16 778

Bygger framtidens elbilar

| ett garage i Torslanda star fyra elbilar som kan koras 15 mil pa en laddning.

Patrik Gustavsson, inkopare pa Volvo Personvagnar, lyfter lite stolt pa
huven tillen avdem.

— Det har ar framtidens bil. Den ar oerhért val inpackad och utprovad,
sager han och lyfter upp en av de orangea kablar som utgér motorns hjarta.

Elkomponenternaibilen tillverkas i Séderhamn av ett 30-tal Samhallmed-
arbetare.

Allt maste stamma i leveransen, annars kan det fa katastrofala foljder. Det
ar ett av skdlen till att Volvo valt Samhall som leverantor.

—Samhall levererar alltid ratt kvalitet i ratt tid, sdger Patrik Gustavsson.

Volvos samarbete med Samhall gar 15 ar tillbaka i tiden och omfattar mer
an bara komponenter till elbilen. Patrik Gustavsson menar att det langa sam-
arbetet helt enkelt beror pa att Samhalls tjanster ar konkurrenskraftiga. Han
ar dven mycket néjd med kommunikationen med Samhall:

- Jag ringer mina kollegor pa Samhall flera ganger i veckan bara for att
stamma av saker. Och ibland maste vi be dem att kdpa in nya delar som
snabbt skainien enhet och da staller de upp mangrant och levererar.

- Jag tror att medarbetarna pa Samhall har en véldig stolthet 6ver sitt
arbete. Nar man kanner sa gor man ett battre jobb.

Patrik Gustavsson varnar lite extra om samarbetet med Samhall eftersom
foretaget ger manniskor en ny chans till jobb.

— Det ar ett unikt uppldgg som vi garna vill vara en del av och som alla par-
ter vinner pa. Det ar en win-win-situation.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 1/2011
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Nojd agare och nojda kunder valjer
Samhall for hallbara Iésningar

38

Enligt bolagsordningen medfdér bolagets aktier
ingen réatt till utdelning. Uppkommer vinst, ska
vinstmedlen stanna i bolaget for att anvéndas i
verksamheten.

Samhall far en samlad ersattning fran staten for
de merkostnader som det arbetsmarknadspoli-
tiska uppdraget medfor, jAmfort med motsvarande
verksamhet i andra foretag (se sid 11). Merkost-
nadserséttningen gor det méjligt med langsiktiga
insatser, en spridning i landet och med en bred
kundbas.

En annan viktig forutséttning ar en tillracklig
affarsvolym. Det dr viktigt bade for att ge utveck-
lande arbetsuppgifter till cirka 20 000 medarbe-
tare med funktionsnedséattning och fér en ekono-
misk utveckling som gor det majligt att utveckla
verksamheten med langsiktig hallbarhet.

MAL, STYRNING, RESURSER
Samhalls mal inom omradet ekonomiska hallbarhet

Utfall
Mal 201
Ambitionsmal éver en konjunkturcykel:
avkastning pa eget kapital 7% 9%
Ambitionsmal éver en konjunkturcykel:
soliditet >30% 47%

Enligt avtalet med staten ska Samhall "om méjligt ta
regionalpolitiska hédnsyn i samband med eventuella
omstruktureringar och undvika att lagga ner verk-
samhet pa orter med svag arbetsmarknad.” Nagra
sadana nerladggningar har inte skett under 2011. Om
Sambhall ldgger ner en tillverkningsenhet blir med-
arbetarna inte uppsagda utan omplacerade till
andra arbetsuppgifter inom rimligt reseavstand.

Sambhall ska ocksa i mé&jligaste man undvika att
sédga upp anstéllda i kdirnuppdraget pa grund av
arbetsbrist. Nagra sddana uppsédgningar har inte
férekommit under ar 2011.

Uppstar situationer dédr medarbetare saknar
arbetsuppgifter blir de resurspersoneri en perso-
nalpool. I slutet av aret fanns drygt 2400 sddana
resurspersoner. Det dr en 6kning med drygt 550
personer jamfort med foregdende ar. Genom den
kraftiga satsningen pa forsaljningsorganisatio-

nen for att skapa fler affarer med lampliga ar-
betsuppgifter forvintas antalet resurspersoner
minska under 2012.

Verksamhetsstyrningen mot de ekonomiska mélen
ingériledningssystemet som f6ljer ISO 9001.

Overgripande ekonomiska mal och forutsétt-
ningar beslutas pa arsstdmman. Operativa mal
och strategier faststélls av styrelsen i Samhalls
verksamhetsplan och f6ljs 16pande upp av sty-
relse och foretagsledning. Styrelsen har i sin ar-
betsfordelning mellan styrelse och VD tydligt an-
givit rapporteringsformer fér den ekonomiska
utvecklingen samt for risker och ovantade hén-
delser.

Stodfunktion Ekonomi och Finans har en central
roll i arbetet fér ekonomisk hallbarhet. Ekonomi-
och finansdirektoren ar tillika vice VD. Inom denna
stodfunktion ligger det strategiska ansvaret for
ekonomi- och finansférvaltning, controlling samt
inkopsverksamhet. Ekonomi- och 16neservice an-
svarar for den operativa ekonomi- och 16neadmi-
nistrationen.

Samhalls internrevisor rapporterar l6pande till
VD och till styrelsens Revisionsutskott.

LANGSIKTIG SAMHALLSEKONOMISK
HALLBARHET
Samhall vill bidra till att skapa samhaéllsnytta ur
flera olika perspektiv:
En arbetsmarknadspolitisk dtgdrd som sakrar
arbetstillfallen for personer med funktionsned-
sédttning med bade utvecklingsméjligheter och
trygghet.
Politiskt ur flera utgangspunkter: arbetsmark-
nadspolitiskt, funktionshinderpolitiskt, fordel-
ningspolitiskt.
Bidrag till ett hallbart samhdlle genom geogra-
fisk spridning, konkurrensneutral prissattning
och som en serids leverantdr med stabil ekonomi.
Individnytta: anstédllning med marknadsmaés-
siga villkor, 6kad kompetens, 6kad anstédllnings-
barhet, mojlighet att ga vidare till arbete pa den
reguljira arbetsmarknaden eller att forlénga
den aktiva tiden i arbetslivet.
Kundnytta: god kvalitet pa varor och tjanster,
certifierat kvalitets- och miljoarbete, socialt och
etiskt ansvarstagande, matchning av rétt per-
son pa ratt plats, kunskapsresurs om funktions-
nedsédttning och arbete.
Foretagsekonomiskt: Uppfyllda ekonomiska mal.
Stark balansrakning med eget kapital som risk-
buffert for hallbarhet under konjunktursvackor.
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skrivna i 268 av landets 290 kommuner.

De storsta utmaningarna och riskerna inom om-
radet ekonomisk hallbarhet &r att afférstillvaxten
inte sker i tillréacklig omfattning. Sedan lagkon-
junkturen 2008 har begrénsade intdkter medfort
att satsningarna pé personalutveckling fatt sta
tillbaka och inte kunnat ske i 6nskad omfattning.
En annan utmaning &r att produktutvecklingen
inte ar tillrackligt marknadsdriven. Det kan &ven
vara svart att anpassa den geografiska sprid-
ningen till det arbetsmarknadspolitiska behovet
och till de affarsméssiga forutsattningarna
Sambhall forsoker méta dessa utmaningar genom
att langsiktigt 6ka sjalvfinansieringsgraden genom
okade affarsintékter och forbattrad produktivitet.

ETISKA PRINCIPER

Fragor om respekt for méanskliga rattigheter kan
fréamst uppkomma i samband med ink6p och finan-
siella transaktioner. Samhalls policy inom dessa
omréaden utgar fran ILO:s (International Labour
Organization) kdrnkonventioner och OECD:s rikt-
linjer f6r multinationella foretag.

Sambhall har ingen direktimport av varor fran
andra lander. Ink6pen bestar av standardproduk-
ter och konsumentprodukter. Inkép ska goras fran
Samhalls avtalsleverantdrer som dr svenska leve-
rantdrer och agenter. Avtalsleverantorerna forbin-
der sig att f6lja kraven om manskliga rattigheter.
De ansvarar ocksa for att dessa krav tillampas hos
deras underleverantérer. Mot bakgrund av Sam-
halls inkdpsprofil gors inga ytterligare direkta
kontroller av hur tillverkare hanterar méanskliga
rattigheteri sin tillverkningsprocess. Som underle-

erbjuda arbete i hela landet maste verksamheten kontinuerligt forandras
sd att den f6ljer naringslivet i stort. Produktion kan flyttas fran en ort till en annan for att
sakra tillgangen till arbetsuppgifter framfor allt i glesbygd. Pa manga orter spelar Samhall
en stor rolli det lokala naringslivet och kan vara en flexibel partner med god lokalkdnnedom
som till exempel kan bidra i andra féretags tillvaxtskeden.
Samhall &r ett av Sveriges storsta foretag, matt i antal anstallda. Verksamheten bedrivs i
hela landet och delas ini 45 arbetsomraden. De narmare 20 000 medarbetarna ar mantals-

verantor kan Samhall vara bunden att anvédnda in-
satsvaror efter kundkrav. I sddana fall &r kunderna
stora foretag med egna strikta hallbarhetskrav och
Sambhall gor da ingen egen etisk bedomning.

For att 6ka koptroheten fran avtalsleveranto-
rerna mats koptroheten inom sex produktomraden
som &ar betydande till omfattning. Samtidigt som
det sékerstaller efterlevnaden av de etiska princi-
perna bedéms det innebéra en ekonomisk bespa-
ring pa 28 miljoner kronor arligen. Koptroheten
har 6kat fran 64 procent 2007 till 85 procent 2011.

Etiska och miljoméssiga aspekter beaktas vid
placeringar, finansiella transaktioner och val av
motparter sa att Samhalls allmédnna anseende
inte skadas.

Aven vid val av kunder finns etiska bedémningar
med. Huvudprincipen &ar att acceptera verksam-
het som &r laglig i Sverige och har ldmpliga ar-
betsuppgifter for Samhalls medarbetare. Det blir
framst arbetsinnehallet och kompetenskraven ut-
ifran Samhalls malgrupp som véger tungt i en be-
démning.

KONKURRENSHAMMANDE AKTIVITETER

Det har under 2011 inte vidtagits nagra juridiska
atgarder mot Samhall som faller inom Konkur-
renslagstiftningens tilldmpningsomrade.

Stod och bidrag riskerar att paverka konkurrens-
situationen. Den konkurrenspaverkan som ibland
diskuteras i samband med Samhall &r att priset,
som med hjélp av merkostnadsersattningen, skulle
kunna sattas for lagt och att 6vrigt néringsliv dar-
med skulle utsattas fér osund konkurrens.
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MSEK 201 2010 2009
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Merkostnadsersattning fran staten 4 405 4 405 4 405
Ovriga intdkter 2552 2464 2396
Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -1256 -1202 -1178
Ldner och ersattningar till anstallda -5613 -5509 -5678
Betalningar till finansidrer - - -
Betalningar till den offentliga sektorn - - -8
Investeringar i samhallet - - -
Behéllet ekonomiskt vérde 17 185 -15

For att hantera konkurrensfragorna har Samhall
mycket noggranna riktlinjer och metoder for pris-
séttning som bygger pa normpris, det vill sdga
det pris som géller pa marknaden.

Samhall &r sedan manga ar etablerad i nérings-
livet och medlem i Svenskt Né&ringsliv och Al-
mega. Dessutom dr Samhall lokalt medlem i flera
foretagarféreningar.

Sambhalls styrelse fattade under 2011, efter sam-
rad med 6vriga huvudmén,beslut om att avveckla
Kontaktradet som funnits sedan 1980 och varit ett
forum f6r konkurrens- och marknadsfragor mel-
lan Samhall och 6vrigt naringsliv. Inom Almega
har inréttats ett forum f6r en bredare dialog om
etiska och affarsméssiga fragor avseende arbets-
marknadsinsatser for personer med funktionsned-
séttning. Syftet ar att kommunicera problem och
mojligheter for nédringslivets medverkan till att
personer med funktionsnedséttning far en platsien
arbetsgemenskap genom att staten ldmnar bidrag
till en del av 16nekostnaderna.

KORRUPTION

Samhall stéller krav pa god foretagsetik for att
motverka korruption. Enligt Samhalls uppf6-
randekod och héllbarhetspolicy ska arbetet prag-
las av hog affarsmaéssig etik. Ingen inom Samhall
far anvanda sin stéllning for personlig vinning pa
foretagets, leverantorers eller kunders bekost-
nad. Mutor, bestickning eller andra oetiska for-
maéner dr inte tillatna.

Sambhalls riktlinjer f6ljer skatteverkets anvis-
ningar och rekommendationer samt de etiska reg-
lerna om affarsrelationer som har formulerats av
Institutet Mot Mutor.

Riskerna for korruption ingari riskhanteringen
och bedoms kontinuerligt. Internrevisionen beak-
tar i sina granskningar riskerna for korruption,
bedrégeri och annat kontraproduktivt beteende.

Nagra korruptionsincidenter har inte upp-
téckts under 2011.
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HALLBARHETSREDOVISNING HALLBAR MILJO

Lag miljobelastning kan dka
konkurrenskraften
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LANGSIKTIG HALLBARHET AR EN DEL
IPRODUKTUTVECKLINGEN

Ett viktigt strategiskt stdllningstagande ar att
miljéfragorna ska integreras i produktutveck-
lingen och dérmed é&ven inga i den strategiska
marknadsbearbetningen. Det innebér att produk-
tens miljéegenskaper blir tydliga for kunden.
Minskad miljébelastning ska inga i alla led fran
produktutveckling till drift och leverans.

Under 2011 har de storsta produkterna borjat ses
over enligt en ny produktutvecklingsprocess. Arbe-
tet kommer att fortsdtta kommande ar. Ett exempel
dr att anvanda torra metoder eller &nga i stallet for
kemikalieristddverksamheten. Kemikalieanvand-
ningen kan minskas @&ven genom stddmetoder for
behovsanpassad stddning och genom att forandra
och minska kemikaliesortimentet till férman fér
ett mer miljévanligt urval samt anvéandning av do-
seringssystem som forebygger 6verdosering. Ett
annat exempel dr miljovanlig kérning i tjidnsteverk-
samheten, till exempel vid utkérning av mat.

En framtida utmaning ar att géra livscykelana-
lyser for Samhalls viktigaste produkter.

MAL, STYRNING, RESURSER

Miljoarbetet har under 2011 haft fokus pa att
minska koldioxidutsldppen fran transporter och
lokaler. De totala koldioxidutsldppen minskade
under 2011, men utan att nd samtliga uppsatta
mal, vilket kommenteras i f6ljande stycken.

Samhalls miljomal 2011, jaAmfort med utfallet 2010

Mal  Utfall
Minska utslapp av vaxthusgasen koldioxid
fran produktionsfordon per kérd kilometer -5% 2%
Minska lokalytan for att begransa utslapp
av vaxthusgasen koldioxid fran lokaler -5% -5%

Miljoledningssystemet ar certifierat enligt ISO
14001 och ingér i foretagets ledningssystem. An-
svaret for miljéfragorna har en plats jamte eko-
nomi och socialt ansvarstagande i regler och
styrmodeller. Miljoansvaret foljer linjeorganisa-
tionen. Centralt finns en miljé- och kvalitetschef.
Inom serviceorganisationen finns en sérskild av-
delning som stddjer linjen i praktiska fragor.

Under 2012 ska det lokala miljoarbetet stéarkas
genom milj6- och kvalitetskoordinatorer i varje
arbetsomrade.

Utbildning om milj6fragor dr integrerad i olika
yrkesutbildningar. Till exempel ingar avsnitt om

KOLDIOXIDUTSLAPP 2011
Ton

Fordonspark, 4 862

T&g/flyg,170

Godstransporter, 415

Hyrdalokaler,1958

Egnafastigheter,
1184

miljdanpassad kemikaliehantering i utbildning-
arna om stddmetoder.

TRANSPORTER
Samhalls landsomfattande verksamhet kréver
omfattande transporter.

Fokus ligger framfor allt pa att minska koldioxid-
utslédppen fran produktionsbilarna. Fér att na malet
maéste gamla bilar bytas ut mot nya miljébilar.
Under 2011 har detta inte skett i planerad omfatt-
ning. 10 elbilar &r nu bestéllda och prognosen ar
ink6p av 30 elbilar per ar.

For att se fordelarna med att byta ut gamla bilar
har en simuleringsmodell tagits fram som tydligt
visar hur nya miljobilar bidrar till verksamhetens
maluppfyllelse. Ett annat forbattringsomrade ar
brénsletroheten, det vill sédga att miljobilarna
verkligen kors pa miljobrénsle. Har sker uppfolj-
ning och aterkoppling kvartalsvis.

Sambhall arbetar dven med att optimera korrut-
terna for produktionsbilarna. Ett mal har varit
att 6ka korstrackan per bil. Malet naddes inte och
fragan kommer fortsatt att vara i fokus genom
uppfdljning och radgivning.

Foretaget bedriver ett malmedvetet arbete for
att minska miljopaverkan genom att paverka
medarbetarnas res- och métesvanor och dérige-
nom minska de klimatpéaverkande utslappen. For
att minska resandet har arbetsformer med rese-
fria moten utvecklats, framfor allt genom 6kad
anvindning av videomoten.

Flygresorna har minskat med 39 procent mellan
aren 2008 och 2011 och ligger pa en lag niva jam-



Verksamheten

har sedan 1980-
talet omstrukture-
rats fran en tyngd-
punktiindustriell
produktion inom
flera branscher, till
dagens Samhall
med tyngdpunkt i
tjdanster.

fort med Samhalls 6vriga utsldapp av vaxthusgaser.
Jamfort med 2010 6kade dock flygresorna under
2011, vilket framfor allt beror pa flera nya personer
i féretagsledningen som rest ut till regioner och
arbetsomraden for att 1ara kdnna verksamheten.

LOKALER
Egna fastigheter och hyrda lokaler star f6r den nést
storsta delen av foretagets totala koldioxidutslapp
och &r darfor ett viktigt forbattringsomrade. Uti-
fran produktionens krav strévar foretaget efter att
effektivisera lokalanvidndningen och om mdjligt
minska kvadratmeterytan. En forutsattning dr att
man inte byter till sémre miljdalternativ med avse-
ende pa uppvarmning. Mélet att minska lokalytan
haruppfyllts. Bade egna och hyrda lokalytor mins-
kade under 2011.

Miljobelastningen fran lokaler kommer fran
uppvéarmning och elférbrukning. Sedan 1 januari
2010 kops endast ursprungsmaérkt vattenkraft.

HALLBARHETSREDOVISNING HALLBARMILJO =

UTVECKLING AV MILJOARBETET | SAMHALL
Sambhall borjade aktivt arbeta med miljéfragor pa
1980-talet. Verksamheten har sedan dess om-
strukturerats fran en tyngdpunkt i industriell
produktion inom flera branscher, till dagens Sam-
hall med tyngdpunkt i tjainster. Miljériskerna och
prioriteringarna i miljéarbetet har kontinuerligt
anpassats efter verksamhetens inriktning och
forutsattningar. Till exempel har materialanvand-
ningen och risken for stérre kemikalieutslapp
minskat medan fragor om utslapp fran bilar och
resor har okat.

Idag finns Samhalls stérsta miljopaverkan inom
omréadena transporter och lokaler och déarfér kom-
menteras inte miljépaverkan fran materialan-
véndning och avfallshantering.
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MILJODATA ENLIGT GRI EN1-EN22 2009-2011 2011 2010 2009
MATERIALANVANDNING, EN1

Produktion

Emballage(ton) 436 391 299
Kabel (ton) 209 248 263
Plast (ton) 44 i.u i.u
Stél (ton) 1156 1163 1434
Tra (m3) 1098 1704 8161
Tjanster

Plastsackar (ton) 275 322 i.u
Stad- och rengdringskemikalier (ton) 278 285 261
ATERVUNNET MATERIAL | % AV MATERIALANVANDNING, EN2

Produktion

Emballage, % 69 71 76
Kabel, % 0 0 0
Plast, % (ny redovisning) 8

Stal, % 23 22 23
Tréd, % 0 0 0
Tjanster, %

Plastsackar, % 84 75 i.u
Stdd- och rengdéringskemikalier, % 0 0 0
ENERGI (GJ) EN3 OCH EN4

Energi totalt, direkt och indirekt energianvandning 295 667 307 312 277 922
Totalt fornybar energi 25701 43308 38961
Totalt icke fornybar energi 269 966 264 003 238961
Drivmedel transporter, EN3"

Fornybar energi 9614 10 699 10 597
Icke fornybar energi 50 592 53082 52325
Egna fastigheter, direkt energianvandning, EN3

Fornybar energi, flis 4846 9369 6800
Icke fornybar energi, olja 10 807 13334 12484
Drivmedel transporter , EN4? (ny redovisning)

Fornybar energi 2023 iu iu
Icke fornybar energi 14 520 iu iu
Egna fastigheter, indirekt energianvandning, EN4

Fornybar energi, fjarrvdarme 9218 10 923 10135
Icke férnybar energi, elanvandning och el/fjarrvarme 61266 6411 58 476
Hyrda lokaler, EN4 -

Total indirekt energianvandning 132781 145794 127105
VATTEN, (M3), EN8

Forbrukning i egna och hyrda fastigheter 83495 87 956 95127
KOLDIOXIDUTSLAPP (TON) TOTALT, EN16 OCH EN17

Koldioxidutsldpp totalt, direkt och indirekt 8589 9945 12195
Produktions- och tjdnstebilar, EN16 3786 3984 3927
Egna fastigheter, EN16 1184 1442 2653
Hyrda lokaler, EN17 1958 2880 3813
Tag och flyg, EN17 170 130 175
Privatbil i tjdnst, hyrbilar, EN17 1076 1048 1197
Godstransporter, EN17 415 461 429
OVRIGA UTSLAPP TILL LUFT (TON), EN20

Kolmonoxid 8 7 7
Svaveldioxid 1 1 1
Kvéaveoxider 33 31 30
Kolvaten 2 2 2
Partiklar 1 1 1
AVFALL (TON), EN22

Avfall totalt 2466 2393 2174
Ofarligt avfall

Atervinning 1283 1308 1164
Forbrénning/brénsle 1039 978 913
Deponi 60 50 9
Farligt avfall

Atervinning 4 5 6
Forbranning/bransle 7 8 6
Deponi 0,01 0,03 1
Ovrigt? 73 44 75

1) Avser leasade produktions- och tjdnstebilar.  2) Hyr-och privatbilar i tjanst.

3) Enligt definition i Avfallsférordningen D8 och D9.



Renare transporter i Motala

HALLBARHETSREDOVISNING HALLBAR MILJO

Transporter ar en viktig del i Samhalls verk-
samhet, till exempel for utkorning av varor.
For att minska klimatpaverkan satsar Sam-
hall pa att byta ut alla bilar till mer miljévan-
liga alternativ.

| Motala kér Samhall ut lagad och kyld mat
till dldre manniskor i kommunen. Har ar tre
av Samhalls fyra bilar miljoklassade: tva bio-
gasbilar och en etanol. Den kvarvarande die-
selbilen ska ocksa bytas ut inom kort.

- Miljébilar &r bra pd manga satt och med
biogas sanker vi dven driftkostnaderna. Vilar

oss dessutom att anvanda bilarna mer eko-
nomiskt, sdger Tomas Eriksson, personalle-
dare pa Samhall.

Kunden Motala kommun uppskattar initia-
tivet.

—Sambhalls satsning ligger helt i linje med
kommunens egen policy som ar biogasdrift
vid byte till nya tjanstefordon. Samhall har
overtraffat vara forvantningar, sdger Jaan
Noor, socialstrateg vid Motala kommun och
fortsatter:

— Biogasbilarna har majligheten till bensin-

drift som reservbransle nar det inte finns
gasmackar tillgangliga. Men i Motala har
kommunen egna tankstallen fér biogas som
Samhall anvander.

Sambhalls personal &r ocksa positiva till
satsningen:

- Biogasbilarna ar smidiga att kéra och gar
dessutom tystare, sager chaufforen Jalal Al-
Kahwati.

Referat av artikel i tidningen
Sambhall | Fokus nr 3/2011
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HALLBARHETSREDOVISNING REDOVISNING OCH OBEROENDE GRANSKNING

Redovisning och

oberoende granskning

REDOVISNINGENS INNEHALL

Samhall for en I6pande dialog med sina framsta intressentgrupper.
For att sdkerstélla ett fortsatt hogt fortroende stravar bolaget efter
att vara lyhort for intressenternas asikter och behov. Rapportens
innehall ar baserat pa regeringens mal for verksamheten, en véa-
sentlighets- och materialitetsanalys av intressentdialogen samt pa
interna diskussioner och de kommentarer som intressenterna ldm-
nat l6pande under aret.

Sammantaget pekar detta underlag pa att huvudfokus i redovis-
ningen ska vara Samhalls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla personer med funk-
tionsnedséttning genom arbetet dr det mest visentliga for intres-
senterna. Samhalls arbete med att sékerstéalla en sund konkurrens
ar ocksa en viktig fraga. P4 miljbomradet ar koldioxidsutslédpp en
vasentlig fraga.

GENERELLA UTGANGSPUNKTER

Redovisningen omfattar hela Samhalls verksamhet. Samhalls verk-
samhet omfattar hela Sverige och &r organiserat i atta regioner som
isin tur drindelade i 46 arbetsomraden. I denna redovisning ar hu-
vudprincipen att inte kommentera lokala eller regionala skillnader
utan att lamna en samlad redovisning for hela verksamheten.

For att mojliggora jamforbarhet 6ver tid har, om inte annat anges,
alla vérden for tidigare ar rédknats om enligt samma metoder som
tillampas 2011.

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund f6r datainsamling och
berékningar enligt principen f6lja eller férklara. I en del fall har
GRL:s indikatordefinition ersatts av internt anvénda nyckeltal ut-
gaende fran Samhalls specifika uppdrag och malgrupp. Ett sddant
exempel ar redovisningen av arbetsolyckor.

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO

Information om Samhalls medarbetare, utbildning, arbetsskador
och liknande hdmtas fran interna datasystem som samlar och ag-
gregerar relevant information fran verksamheten.

Information redovisas generellt inte for personalkategorier med
farre 4n1000 anstallda.

For arbetsolyckor anvdnds inte GRI:s nyckeltal utan de interna
nyckel- och maltal som Samhall anvénder internt. I redovisningen
ingar inte fardolyckor till och fran arbetet.

Nar det géller livsldngt ldrande redovisar Samhall endast utveck-
ling i arbetslivet, inte infér pension. Enligt vdsentlighetsprincipen
och utifran det arbetsmarknadspolitiska uppdraget redovisas har
enbart insatser féor medarbetarna i kdrnuppdraget.

MILJO
Imiljéredovisningen ingér inte de anstélldas resor till och fran ar-
betet.

Underlag for berdkning av utslapp fran resor och transporter ar
hamtade fran interna datasystem, statistik fran den leverantér som
administrerar vara produktions- och tjanstebilar samt fran huvud-
leverantorer for resor och hyrbilar.

Omrékningsfaktorer for berdkning av utsléapp for egna transpor-
ter och egna och hyrda lokaler 4r hdmtade fran Naturvardsverket,
Svensk Fjarrvarme och Svenska Petroleum.

Redovisad materialatgdng grundar sig pa statistik fran huvud-
leverantdrerna for de olika materialen. Huvudleverantdrerna svarar
for mellan 75 och 99 procent av forbrukningen av emballage, kabel,
stal och tré vilket 4r de huvudsakliga ravarorna i verksamheten. For
plast omfattar rapportering fran huvudleverantoren en lagre andel
av forbrukningen.

For godstransporter finns data inrapporterad fran de tre storsta
leverantdrerna. For att fa en helhetsbild har denna redovisning an-
vénts som utgangspunkt for omrakning utifran de totala fraktkost-
naderna.

Redovisad avfallsméngd grundas pa statistik fran Samhalls hu-
vudleverantor for avfallshantering. Under aret innebér det att 93
(82) procent avinkdpen kan redovisas.

Fastighetsanknuten data lamnas av extern fastighetsforvaltare
samt tas fram via leverantdrsfakturor. 61 procent av Samhalls lokal-
yta dr inhyrd. Eftersom enhetligt underlag fran externa hyresvar-
dar inte gatt att fa fram harnyckeltalen fran de egna fastigheterna
anvénts for omrékning av den totala fastighetsanknutna miljépa-
verkan.

OBEROENDE GRANSKNING OCH BESTYRKANDE

Samhall har uppdragit at Deloitte att &versiktligt granska och be-
styrka hallbarhetsredovisningen. Den oberoende granskningen har
fokus péa de mest védsentliga hallbarhetsaspekterna men omfattar
dven bestyrkande av att redovisningen méter redovisningskriterier
enligt GRI:s tilldmpningsniva B. Samhalls ambition &r att fortsatt
utveckla kvaliteten i redovisningen. Av detta foljer ocksé kvalitets-
sékring genom oberoende granskning.



GRI=index

HALLBARHETSREDOVISNING GRI-INDEX

Profil

indikatorer Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar

1.1 VD:s uttalande Sid 2-5 VD-ord.

1.2 Huvudsaklig paverkan, méjligheter och risker Sid19 Ordférande om hallbarhetsarbetet.

21 Organisationens namn Flik pa framparm, Not 34

2.2 Huvudsakliga produkter och/eller tjdnster Sid 12-15

2.3 Organisationsstruktur Bolagsstyrningsrapport

2.4 Lokalisering av huvudkontor Baksida, Not 34

2.5 Verksamhetslander Bolagsstyrningsrapport Verksamhet bedrivs enbart i Sverige.

2.6 Agarstruktur och féretagsform Bolagsstyrningsrapport

27 Marknader Sid 12-15

2.8 Verksamhetens omfattning Sid 6

29 Vdasentliga férandringar under redovisningsperioden av verksam- Inga vasentliga forandringar.

hetens storlek, struktur, &gande

210 Mottagna utmarkelser under redovisningsperioden Sid 24

31 Redovisningsperiod Flik pa framparm

3.2 Datum for foregdende redovisning Ars- och hallbarhetsredovisning fér 2010, februari 2010.

3.3 Redovisningscykel Flik pa framparm

34 Kontaktperson fér redovisning Flik pa framparm

3.5 Process for att bestdmma redovisningens innehall Sid 20, 23

3.6 Redovisningens avgransning Sid 46

37 Sarskilda begransningar i redovisningens omfattning Sid 46

39 Berakningsgrunder och matmetoder Sid 46 Redovisning och oberoende granskning.

3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter Nyckeltal har réknats om enligt de metoder som
tillampas 2011 om annat inte sarskilt anges. | dvrigt
jamforbar med féregadende redovisning.

31 Vésentliga forandringar fran féregdende redovisning Inga vasentliga fordandringar.

312 Tabell med GRI-index Sid 47-49

313 Policy och praxis avseende extern granskning Sid 46 Redovisning och oberoende granskning.

41 Styrningsstruktur for organisationen Bolagsstyrningsrapport,

Rapport om intern kontroll

4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen Bolagsstyrningsrapport Styrelseordférande har ingen verkstallande roll i
organisationen.

4.3 Andelen oberoende, icke-verkstallande styrelseledamoter Bolagsstyrningsrapport Samtliga styrelseledaméter ar oberoende och
icke-verkstallande.

4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att framféra rekommenda- Staten dr enda aktiedgare. Arbetstagarrepresentanter

tioner till styrelse och ledning i styrelsen; Medbestammandeavtal och -Gverenskom-
melse om formerna for information och férhandling.

4.5 Resultatrelaterad ersattning till styrelse, ledande befattningshavare Sid 73-75 Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare.

4.6 Styrelsens rutiner och processer mot intressentkonflikter Revisionsutskott och internrevision.

47 Nomineringsprocess till styrelsen med avseende pa kvalifikationer i Bolagsstyrningsrapport Nomineringsprocess for statligt &gda bolag.

ekonomiska, miljéméssiga och sociala fragor

4.8 Uppforandekod och principer for ekonomiskt, miljomassigt och socialt  Bolagsstyrningsrapport Samhalls uppférandekod och uppférandepolicy som

upptradande omfattar alla anstallda. Finns tillgdnglig pa hemsidan.

49 Styrelsens kontroll av ekonomiska, miljcmdassiga och sociala fragor Bolagsstyrningsrapport Ldpande resultatrapportering enligt faststalld
instruktion till VD.

4.10 Processer for utvardering av styrelsens egna prestationer, i synnerhet  Bolagsstyrningsrapport Enligt faststdlld arbetsordning for styrelsen.

vad géller ekonomiska, miljomdssiga och sociala faktorer
41 Hur foljer man forsiktighetsprincipen Bolagsstyrningsrapport Tillampas ej.
412 Anslutning till externa deklarationer om ekonmiska, miljomassiga och Ingen anslutning till ndgra sddana deklarationer.

sociala faktorer
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HALLBARHETSREDOVISNING GRI-INDEX

Profil
indikatorer Beskrivning Sidh&nvisning Kommentar
413 Medlemsskap i organisation Sid 24 Medlemskap i 6vriga branchsorganisationer och
liknande redovisas inte.
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med Sid 21
415 Princip for identifiering och urval av intressenter Sid 20-23
416 Tillvdgagangssatt vid intressentdialog Sid 20-23
417 Viktiga fragor fran dialog med intressenterna Sid 21
Resultat-
indikatorer Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar
EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde Sid 66-69 Resultat- och balansrdkning.
EC3 Organisationens formansbestamda adtaganden Sid 73-75 Not 2 Anstadllda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare.
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna Sid 76 Not 4 Intdkternas férdelning.
EN1 Materialanvandning Sid 45 Redovisas for emballage, stal, kabel, tra, stad- och
rengdringskemikalier.
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning Sid 45 Redovisas for emballage, stal, kabel, tra, plast, stad-
och rengdringskemikalier, plastsackar.
EN3 Direkt energianvandning per primadr energikalla Sid 45 Redovisas for transporter (produktions- och tjdnste-
bilar), egna fastigheter.
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla Sid 45 Redovisas for transporter (hyrbilar och privatbil i
tjdnst), hyrda lokaler.
EN8 Total vattenanvandning per kélla Sid 45 Vattenkalla ar kommunalt vatten.
EN16 Totala direkta och indirekta utsldapp av vaxthusgaser Sid 45 Redovisas for produktions- och tjanstebilar samt egna
fastigheter.
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser Sid 45 Redovisas for hyrda lokaler, tag, flyg, hyrbilar, privatbil
i tjdnst.
EN18 Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser, samt uppnadd Sid 42 Redovisning av mal och maluppfyllelse.
minskning
EN20 NO,, SO, samt andra vdsentliga luftféroreningar Sid 45 Redovisas for transporter (egna transporter samt inri-
kes frakter), egna fastigheter. Hyrda lokaler inkluderas
ej, tdg/flyg/hyrbilar redovisar ej Sox.
EN22 Total mangd avfall Sid 45 Redovisas for den del som hanteras av huvudleverantdren.
EN26 Initiativ for att minska miljopaverkan fran produkter och tjdnster Sid 42-44 Beskrivning av insatser for att minska kemikalie-
anvandning, utslapp m m, framfor allt i stadtjansten.
Kvantitativ redovisning saknas.
EN28 Bdéter och icke-monetdra sanktioner till foljd av brott mot milj6- Inga kostnader eller 6vertradelser rapporterade.
lagstiftning och bestammelser
LA1 Totalt antal anstéllda Sid 27, 73-75 Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare.
LA2 Personalomsattning Sid 27, Hemsidan
LA3 Anstéllningsférmaner for heltidsanstallda Sid 26-27 Inga féormaner som exkluderar deltidsanstallda.
LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100% av de anstdllda omfattas av kollektivavtal.
LAS Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal 1-12 manader enligt Lagen om anstéllningsskydd.
Medbestammande enligt Medbestammandelagen.
LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for halsa och 100% pa arbetsplatser med >50 anstéllda enligt
sakerhet Arbetsmiljélagen.
LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar Sid 33, 35, Hemsidan
LA9 Arbetsmiljbomraden som tacks i formella 6verenskommelser med Alla omraden i Arbetsmiljélagen tacks av arbetsmiljo-
fackféreningarna avtal.
LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar Sid 36
LAN Kompetensutvecklingsprogram Sid 29-33
LA12 Andel anstallda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal Sid 29
LA13 Sammansattning av féretagsledning och 6vriga anstéllda Sid 36, Hemsidan
LA14 Ldneskillnader i procent mellan man och kvinnor per personalkategori Sid 34-35
HR2 Andel betydande leverantdrer och underleverantérer som granskats Sid 39
avseende MR
HR3 Antal personalutvecklingstimmar fér utbildning i policyer och rutiner Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy:
for MR cirka 670 timmar for 338 personer i sarskild riktad
information. Dessutom I6pande dialog i verksamheten.
HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder Sid 34
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S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Andel av de anstallda som gatt utbildning i organisationens policyer
och rutiner avseende motverkan mot korruption

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

SO7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshammande
aktiviteter, Overtradelser av konkurrenslagstiftning och monopolbete-
ende, samt utfallet

s08 Boter och icke-monetdra sanktioner mot organisationen for brott mot
gdllande lagar och bestammelser

PRS Kundtillfredsstallelse

PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler

Sid 39

Samhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy:
cirka 670 timmar for 338 personer i sarskild riktad
information. Dessutom I6pande dialog i verksamheten.

Incidenter har ej forekommit. Inga atgdrder.

Inga dvertradelser eller kostnader rapporterade
under 2011,

Inga Overtrdadelser eller kostnader rapporterade
under 2011.

Hemsidan
Inga Overtradelser eller boter rapporterade under 2011.

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av Samhall AB:s hallbarhetsredovisning

INLEDNING

Vi har fatti uppdrag av féretagsledningen i Samhall AB att 6versikt-
ligt granska innehallet i Samhall ABs hallbarhetsredovisning for ar
2011. Var oversiktliga granskning omfattar information avseende
verksamhetsaret 2011.Var granskning omfattar hallbarhetsavsnittet
pé sidorna xx—xx i Samhall ABs arsredovisning samt dokumentet xx
som aterfinns pa Samhalls hemsida pa Internet (www.samhall.se).
Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det 16-
pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att upprétta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar 4r att
uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pa var
6versiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING

OCH OMFATTNING

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Be-
styrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand till perso-
ner som dr ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har en annan in-
riktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgédrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning goér
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstédndigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har dérfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustai-
nability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ar tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget sér-
skilt tagit fram. Vi anser att dessa kriterier ar ldmpliga for upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlig-
het och risk, bl.a. omfattat f6ljande:
a.uppdatering av var kunskap och férstaelse av Samhall AB:s orga-
nisation och verksamhet
b.bedémning av kriteriernas lamplighet och tilldmpning avseende
intressenternas informationsbehov
c.bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog
d.intervjuer med ansvariga chefer, pa ledningsniva och pé utvalda
enheterisyfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa in-
formationen i hallbarhetsredovisningen &r fullsténdig, riktig och
tillracklig
e.tagit del avinterna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstédndig, riktig och tillrécklig
f. analytisk granskning av rapporterad information
g.beddmning av foretagets uttalade tillampningsnivéd avseende
GRI:s riktlinjer
h. 6vervdgande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, dirvid 6vervidgande av informationens inbor-
des 6verensstdmmelse med tilldimpade kriterier
i.avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhetsin-
formationen i foretagets arsredovisning f6r 2011

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledningen att anse att Sam-
halls hallbarhetsredovisning inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 24 februari 2012

Deloitte AB
Peter Ekberg Sofie Wadstein
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i Far
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Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfrdgade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Genom arbetsplatser 6ver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter med vagar ut i arbetslivet for dessa
personer. Bolagsstyrningsrapporten som dven inkluderar styrelsens rapport om intern kontroll ingar i Samhalls
ars- och hallbarhetsredovisning dar den har inkluderats i férvaltningsberattelsen och har granskats av revisorerna.

STRUKTURFORBOLAGSSTYRNINGEN | SAMHALL

Sambhalls bolagsstyrning sker utifrén ett regelverk som omfattar

Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen samt Svensk kod fér bo-

lagsstyrning samt bolagsordningen, dgardirektiv fran regeringen,

ett arliga avtalet med staten representerad av Arbetsmarknadsde-

partementet (se sid 84). Svenska staten dr en betydande féretagsa-

gare. Regeringens principer for hur dgarrollen utévas omfattar:

Statens dgarpolicy 2011, Riktlinjer fér extern rapportering samt

Riktlinjer for anstédllningsvillkor fér ledande befattningshavare.
Sambhall tilldmpar Svensk kod f6r bolagsstyrning och f6ljer prin-

cipen f6lja eller forklara. Avvikelserna fran Koden har gjorts for att

f6lja kraven i statens dgarpolicy och géaller for foljande omraden:

® Valberedning utses inte av bolagsstdmman och valberedningens
arbete foljer inte reglerna i Koden. Beredning och beslut om no-
minering av styrelseledaméter och revisorer sker enligt en struk-
turerad styrelsenomineringsprocess.

® Styrelseledaméters oberoende i férhallande till staten som
storre dgare redovisas inte. Koden dr huvudsakligen riktad mot
bolag med ett spritt 4gande. I statligt heldgda bolag saknas dér-
for skél att redovisa denna form av oberoende.

= Rorlig 1on ska inte ges till ledande befattningshavare enligt sta-
tens dgarpolicy vilket ersatter Kodens regler om rorlig erséttning.

Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll férdelas mellan d4garen,
styrelsen och verkstéllande direktdren i enlighet med ovanstaende
regelverk.

Agarstyrning. Nomineringsprocess till styrelsen
Samhall AB &r heldgt av svenska staten. Agandet férvaltas av reger-
ingen genom Enheten for statligt &gande inom Finansdepartementet.
Sambhalls verksamhet har sin grund i det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget. Det arliga avtalet med staten innehaller bland annat de
arbetsmarknadspolitiska verksamhetsméalen och finansieringen av
de merkostnader som dr hanforliga till Samhalls speciella uppdrag.
Aterrapportering sker i bolagets kvartalsrapporter och i rsredovis-

ningen samt genom manadsvis rapportering till Arbetsférmedlingen.
Rapportering sker efterfragestyrt till Kammarkollegiet samt Arbets-
marknads- och Finansdepartementet.

Pa arsstdmman dverldmnar statens representant en 4garmapp som
2011 inneholl oférandrade ekonomiska inriktningsmal om avkastning
och soliditet.

Kodens regler om tillséttning av valberedning samt om beredning
av beslut om nominering av styrelseledaméter och revisorer ersétts
istatligt &gda bolag av enhetliga och gemensamma principer for en
strukturerad styrelsenomineringsprocess. Syftet ar att sédkerstalla
en effektiv kompetensforsorjning till bolagens styrelser. Styrelse-
nomineringsprocessen koordineras av enheten for statligt 4gande
inom Finansdepartementet. Regeringens mal dr att styrelserna ska
hahog kompetens som dr vdl anpassad till respektive foretags verk-
sambhet, situation och framtida utmaningar. Ledamé6terna forvan-
tas ha hog integritet och motsvara de krav pa gott omdéme som for-
véntas av foretradare for staten. Urvalet av ledamdter gors utifran
en bred rekryteringsbas i syfte att ta till vara kompetens hos saval
kvinnor och mén, som hos personer med olika bakgrund och erfa-
renheter. Nar processen avslutas ska gjorda nomineringar offent-
liggoras enligt Kodens riktlinjer. Genom ett enhetligt och strukture-
rat arbetssétt tillférsdkras kvalitet i hela nomineringsarbetet.

Bolagsstamman

Bolagsstimman &r bolagets hogsta beslutande organ. Arsstimma
ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april. Arsstdimman
dr 6ppen for allménheten. Riksdagsledaméter far en sérskild kal-
lelse som skickas till Riksdagens centralkansli. Bolagsstdmman
fattar bland annat beslut om

® vilka som ska sitta i bolagets styrelse, styrelseordférande samt
revisorer

arvoden till styrelseledaméter och revisorer

faststallande av resultat- och balansrdakning

disposition betraffande vinst eller férlust

ansvarsfrihet for styrelse och verkstédllande direktor for det

gangna verksamhetséret
® riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

I anslutning till arsstdmman genomfors arligen ett seminarium
med externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls
verksamhet.

Styrelsen

Styrelsen svarar for att bolagets organisation och férvaltning sker pa

basta satt genom att leda verksamheten sé att de av staten beslutade

malen uppnas savél arbetsmarknadspolitiskt som affdrsméssigt.
Styrelsens framsta uppgifter dr att utse VD, faststédlla verksam-



hetsmal, strategier och policies, folja den ekonomiska utvecklingen,
godkanna storre ekonomiska beslut och vasentliga forandringar av
organisationen. Styrelsen ska sékerstélla den externa ekonomiska
rapporteringen, att lagar och andra regler f6ljs samt att det finns en
fungerande riskhantering och intern kontroll.

Styrelsens ordférande ansvarar bl a for att organisera och leda
styrelsens arbete, att sammantrdaden halls nir det behovs, att sty-
relsens ledamoter far den introduktion och 16pande information de
behover for uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvarde-
ras. Ordforande ska samordna styrelsens syn med dgaren i fragor
av avgorande betydelse for bolaget, genom kontakt med VD f6lja bo-
lagets utveckling och kontrollera att styrelsens beslut verkstalls.

Styrelsen har inom sig inrattat ett Ersattningsutskott och ett Re-
visionsutskott. Utskotten ar beredande organ till styrelsen. Sam-
mantradena protokollférs och redovisas i styrelsen. Utskottens le-
damoter utses vid det konstituerande styrelsemdétet.

Styrelsen faststéller arligen vid det konstituerande motet en ar-
betsordning for styrelsens arbete, instruktioner for de inrattade ut-
skotten, instruktion till verkstéllande direktdoren samt instruktion
om VD:s rapportering till styrelsen. Har regleras bl a ordférandens
och verkstéllande direktérens uppgifter, frekvensen och formerna
for styrelsemétena, lopande intern och extern ekonomisk rapporte-
ring samt utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt 4gande ligger
hos dgaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras av
bolagsledningen och Revisionsutskottet. Regeringskansliets for-
valtare/handldggare f6ljer alla steg i upphandlingsprocessen fran
upphandlingskriterier till urval och utvardering. Det slutliga be-
slutet fattas av arsstdmman. Revisorer viljs enligt aktiebolagsla-
gen pad mandatperioder om ett ar.

Revisorerna ar ndrvarande och avrapporterar vid styrelsens bok-
slutsmote samt nérvarar vid ett antal tillfallen under aret vid
moten med styrelsens Revisionsutskott. Tva ganger per ar traffar
styrelsen revisorerna varav en gang utan narvaro avVD eller andra
personer fran bolagsledningen.

BOLAGSSTYRNINGEN I SAMHALL

Styrelsens arbete samt ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
den verkstéllande direkt6ren regleras arligen i en arbetsordning fér
styrelsen samtien instruktion fran styrelsen till verkstéllande direk-
toren, en instruktion om rapportering till styrelsen samt en instruk-
tioner for ersattnings- och revisionsutskotten. Styrelsen utfardar
ocksa 6vergripande policydokument for bolagets operativa verksam-
het. For ndrvarande finns tre sddana policydokument: Finanspolicy,
Kommunikationspolicy samt Uppférandekod och hallbarhetspolicy.

Sambhall har en platt organisation som efterstravar decentralise-
ring och kostnadseffektivitet. Bade hallbarhetsarbetet och riskhan-
teringen integreras med verksamhetens processer och ingar i den
operativa verksamheten.

Styrelsen har strategidiskussioner pa sitt septembersamman-
trade. Slutsatserna blir utgdngspunkt for planeringsprocessen som
resulterarien tvadarig verksamhetsplan samt en budget pa foretags-
niva som faststélls av styrelsen.

Fran verkstédllande direktoren sker styrningen dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem med krav pa
hur verksamhetens processer ska genomf6ras. Huvudprocessen

BOLAGSSTYRNING

"Samhallprocessen” forenar personal- och affarsprocesserna genom
matchning och de produkter som Samhall erbjuder sina affarskun-
der. Den vidare delegeringen fran verkstéllande direktéren finns i en
delegationsordning och i riktlinjer om ansvar och befogenheter.

ARSSTAMMAN 2011

Arsstamman 2011 hélls den 11 april, protokoll finns p& bolagets hem-
sida.Vid drsstdmman beslutades att antalet stimmovalda styrelsele-
damoter skall vara atta och utsags styrelseledamoter samt styrelse-
ordférande for tiden till utgdngen av nésta arsstdimma. Av styrelsens
stdémmovalda ledaméter dr 4 av 8 kvinnor, ingen av dessa ledaméter
ingériforetagsledningen eller 4r anstélldaibolaget.Istyrelsen ingar
tre ledamoter och tre ersdttare som utses av arbetstagarorganisatio-
nerna. Styrelsens sammansattning redovisas pa sidorna 56-57.

Det auktoriserade revisionsbolaget Deloitte férordnades vid ars-
stdmman till och med ndstkommande &drsstdmm med auktoriserade
revisorn Peter Ekberg som huvudansvarig revisor. Riksrevisionen
har férordnat Anders Herjevik som revisor och Bjérn Sande som
suppleant t o m &rsstdmman 2014. Nar det géller revisionsuppdrag
ibolag ar Peter Ekberg huvudansvarig revisori bland annat Addici,
Industrifonden, Lernia, Statkraft och Xylem Water Solutions och &r
paskrivande revisor for ett flertal dotterbolag inom SAS-koncernen
och LKAB-koncernen. Anders Herjevik &r dven revisorssuppleant i
SEK. Bjorn Sande ar revisorssuppleant i SJ AB. Arvode till bolagets
revisorer framgar av Not 7.

Arsstimman beslutade att godkénna de av styrelsen foreslagna
riktlinjerna f6r 16n och annan ersattning till VD och andra ledande
befattningshavare fér kommande ar. Revisorernas granskning vi-
sade att de av arsstdmman 2010 faststéllda riktlinjerna tillampats.

Arsstaimman beslutade om vissa dndringar av formell karaktar i
bolagsordningen.

I samband med arsstdimman anordnades ett seminarium pa
temat "Vem ansvarar for Jerry? Om arbetsmarknadens aktorer”.

STYRELSENS ARBETE AR 2011

Styrelsen har under dret sammantrétt 9 ganger. Styrelsen har en ut-
sedd sekreterare, Leif Alm, direktdr i VD-sekretariatet. Den skriftliga
kallelsen med dagordning till styrelsens sammantraden komplette-
ras med utforliga kommentarer samt évrigt underlag for drendena
pa motet. Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport om bolagets
resultat och stéllning och vid behov VD-brev med rapporter om va-
sentliga hénderlser.

Styrelsens arbete foljer en arscykel med féljande huvudteman
Januari

Kommunikationsfragor och Kommunikationspolicy.
Bokslutskommuniké. Utvardering av styrelsens arbete och av
VD. Férberedelse av arsstdmma

Februari/mars  Arsredovisning. Budgetunderlag till regeringen

April Extern deldrsrapport kvartal 1 och prognos. Konstituerande
mote efter arsstamman

Juni Personalutveckling och Arbetsmarknadstjanster. Finanspolicy.
Arbetsplatsbesok

Juli / augusti Extern deldrsrapport kvartal 2 och prognos

September Strategidiskussioner. Samhalls uppférandekod och
hallbarhetspolicy. Arbetsplatsbesok

Oktober Extern delarsrapport kvartal 3 och prognos. Affarsutveckling.
Inriktning verksamhetsplan. Styrelsen traffar foretagets
revisorer

December Verksamhetsplan. Budget fér nastkommande &r. Arligt avtal

med Arbetsmarknadsdepartementet
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Utover de aterkommande styrelsedrendena och teman enligt den

faststédllda arscykeln har styrelsens arbete under 2011 praglats av

insatser som varit nédvéandiga for att 6ka foretagets affdrsvolymer

med syfte att na saval ckad belaggning som béttre ekonomi. Styrel-

sen har under aret diskuterat savél strategier som méal och organi-

sation. Bland de fragor som sérskilt uppmérksammats bland annat

noteras:

B Sambhalls framtida roll och uppdragi arbetsmarknadspolitiken

= Anstédllningsavtal f6r ny VD

B Forandringariledningsorganisationen

® Avveckling av Samhalls Kontaktrad fér konkurrens- och mark-
nadsfragor samtidigt som ett nytt samverkansforum skapats
inom Almega

m Affarsutvecklings- och férsdljningsarbetet

B Finansforvaltningen

B Regeringens nya uppdrag till Samhall med 1000 utvecklingsan-
stallningar inf6r 2012

Isamband med arsstdmman i april 2011 tilltradde Monica Lingegéard
som ny VD. Hon eftertradde Birgitta Bohlin som enligt sitt avtal lam-
nade Sambhall for pension efter sju &r som VD.

For att sdkerstalla att styrelsen har tillrackliga kunskaper om Sam-
halls verksamhet finns program for introduktion av nya styrelseleda-
moter. Styrelsen gor arligen arbetsplatsbes6k och méter da bade
kunder och Samhalls lokala ledning och anstéllda.Ijuni 2011 besokte
styrelsen ndgra av Region Stockholms arbetsplatser och kunder.

Styrelsens sammanséttning och ledaméternas deltagande i sty-
relse- och utskottsméten framgér av presentationen pa sidorna 56-57.

Arbetet i Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har efter arsstdmman 2011 bestatt av ordfo-
rande Erik Strand som ersatte Bjorn Wollrath samt Michael Thorén
som ersatte Eva-Lotta Kraft. Personalchef Catharina Sidenvall och
personaldirektdr Ann-Marie Silokangas Belin har varit sekreterare
i utskottet. Ersattningsutskottet bistar styrelsen dels i fragor ro-
rande ersédttning samt dvriga anstéllningsvillkor f6r VD och for le-
dande befattningshavare i foretaget, dels i 6vriga fragor rérande
férmans- och incitamentsprogram.

Viktiga fragor har under aret varit férslag till ersattningsprinci-
per till ledande befattningshavare, 16n till VD samt de ledande be-
fattningshavare som rapporterar direkt till VD, rérliga 16ner for sal-
jare, bilpolicy samt principfragan om erséttning till styrelseledamot
kan utbetalas till bolag. Utskottet har under ar 2011 haft fem méten.

Arbetet i Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har efter arsstdimman 2011 bestéatt av ordfo-
rande Erik Strand som ersatte Bjorn Wolrath, Bertil Carlsén samt
Eva-Lotta Kraft som ersatte Tobias Henmark. Hallbarhetschef
Mari-Ann Levin P6lde har varit sekreterare i utskottet. Revisionsut-
skottet bistar styrelsen i fragor avseende riskbedémning, intern
kontroll, extern redovisning och revision.

Vid revisionsutskottets moten har bolagets revisorer avrapporte-
rat sina iakttagelser i samband med granskning av delars- och ars-
bokslut samt fragor som roér granskningen av bolagets férvaltning
och den interna kontrollen. Bolagets internrevisor har rapporterat
sina iakttagelser till utskottet. Riskhanteringen behandlas kontinu-
erligt under aret och rapporteras vidare till styrelsen. Det omfattar
riskregister och riskhanteringsplan som fastsalls. En utvdrdering av

utskottets och de externa revisorernas arbete sker varje ar. Utskottet
har under aret sérskilt behandlat fragor om kapitalférvaltningen
och hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Revisionsut-
skottet har under ar 2011 haft fem sammantrédden.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete
Styrelsen genomfor arligen en utvardering av sitt arbete. Under 2011
har styrelsens ordférande genomfoért en utvardering genom enkét
till styrelseledaméterna.

Styrelsen utvarderar aven arligen VD:s arbete.

SAMHALLS LEDNING

Verkstallande direktor

Monica Lingegéard

Fodd 1962

Civilekonom Stockholms Universitet

Tidigare VD for G4S Secure Solutions AB i Sverige.VD:s sidouppdrag
godkénns alltid av styrelsen och har under 2011 omfattat f6ljande
uppdra: styrelseledamot i Wireless Maingate AB, 4C Strategies AB
samt Svenskt Naringsliv.

VD ansvarar for den 16pande férvaltningen av bolaget. VD:s an-
svarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen arligen fast-
stdllda VD-instruktionen och i instruktionen till VD om rapportering
till styrelsen. Inom dessa ramar leder VD verksamheten samt haller
styrelsens ordférande l6pande informerad om vasentliga hdndelser.
Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport om bolagets resultat
och stdllning samt vid behov VD-brev med rapporter om viasentliga
héndelser. Fore varje styrelseméte traffas ordféranden och VD for en
genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt fér &rendena som
ska behandlas pa styrelsemotet.

Lednings- och styrstruktur
VD organiserar bolagets ledning sa att &ndamalsenlig styrning och
kontroll uppnas. Organisationen bygger pa f6ljande rollférdelning:
Foretagsnivan med fem stodfunktioner har en strategisk roll som ar
bade stédjande och styrande vilket &ven omfattar ansvaret for verk-
samhetens processer. Regionnivans roll dr att styra och f6lja upp den
operativa verksamheten i arbetsomradena. Arbetsomradena har man-
dat och resurser som operativa affadrsenheter och basen fér personal-
utveckling. All verksamhet som avser service till savil arbetsomraden,
regionledning som stédfunktioner samlas i en gemensam service-
organisation for hela féretaget. Organisationsbild finns pa sidan 53.

Under 2011 omorganiserades stodfunktionerna. En affarsfunktion
och en funktion for verksamhetsutveckling tillkom och funktionen for
samhallskontakter avvecklades.VD:s radgivande organ &r en lednings-
grupp och en storre foretagsledning. Ledningsgruppen har under 2011
bestatt av VD och fem direktorer och utgér den foretagsledningskrets
vilkas anstéllningsvillkor redovisas i not 2. Direktéren for verksam-
hetsutveckling har tilltratt 2012. Den bredare foretagsledningen bestar
av den strategiska ledningsgruppen och regioncheferna som leder den
operativa verksamheten. Regionstrukturen férandras fran 2012-03-01
genom att region Falun upphor och arbetsomradena fordelas péa nér-
liggande regioner. Den strategiska ledningsgruppen samt féretagsled-
ningen presenteras pa sidorna 58-59.

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens processer
samt tydligt formulerade mal som f6ljs upp genom ménatliga led-
ningsrapporter. Arenden som hanteras i féretagsledningen dgs av en



ledamot som enligt delegationsordningen har beslutanderatt och an-

svar for genomforandet. Den strategiska ledningsgruppen samman-

trader normalt varannan vecka och den storre foretagsledningen en

gang i manaden, med undantag for juli. Resultatuppféljning bade av

resultatrdakning och personalutvecklingsmal, affarslédge, mediabe-

vakning samt uppfoljning av ledningssystemet hor till de aterkom-

mande fragorna pa agendan. Utover detta har ledningen bland annat

behandlat féljande viktigare fragor under 2011:

® Forslag till modell fér "Nya Samhall”

= Marknad: Utveckling av marknadsbudskap, kundaktiviteter och
nyckelkunder

= Uppfoljning av 6vergangar och atergdngar

Produktledning

B QOrganisation: Uppf6ljning av organisationsforandringarna 2010
samt éndring av centrala stodfunktioner

B Siljorganisation och sédljstodsaktiviteter

B Samverkan med Arbetsformedlingen

ERSATTNINGAR
Ersattning till styrelse och utskott
Vid arsstdmma ar 2011 faststélldes arvode till ordféranden och le-
damoter i styrelsen. Arvode utgéar dock inte till ledamot som &r an-
stédlld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresen-
tanterna i styrelsen.

Arvodet till ordféranden &r 300 000 kr/ar och till de 6vriga leda-

BOLAGSSTYRNING

moterna 125 000 kr/ar. Till ordférande i Revisionsutskottet fast-
stalldes arvode om 62 000 kr/ar och till 6vriga ledamoter 41 500 kr/
ar. Till ordférande i Ersattningsutskottet faststdlldes arvode om
33000 kr/ar och till 6vriga ledaméter 16 500 kr/ar.

Erséattning till ledande befattningshavare

Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststalls
av arsstdmman. Samhall foljer regeringes vid var tid gallande rikt-
linjer for anstéllningsvillkor fér befattningshavare.

Den totala erséttningen ska vara rimlig och vél avvédgd. Den ska
dven vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamalsenlig, samt
bidra till en god etik och foretagskultur. Ersédttningen ska inte vara
léneledande i féorhéallande till jamforbara foretag utan préaglas av
mattfullhet. De i riktlinjerna angivna ersattningsprinciperna ska
dven vara véagledande for 6vriga anstéllda. Rorlig 16n ska inte ges
till ledande befattningshavare men enligt statens riktlinjer f6r an-
stallningsvillkor fér ledande befattningshavare dr det méjligt att ge
rorlig 16n till 6vriga anstallda.

Utifran dessa principer behandlar Erséttningsutskottet ersatt-
ning till VD som faststélls av styrelsen samt ersattning och forma-
ner till bolagets ledande befattningshavare som faststélls avVD. I
Ersattningsutskottet gérs benchmarking och uppféljning av hur er-
sattningar till ledande befattningshavare inom Samhall och jamfor-
bara verksamheter utvecklas. Detta redovisas sammanfattningsvis
av styrelsen pa drsstdmman. Se Not 2.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Sambhalls organisation fran och med 1 mars 2012

Samhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksamheten ar spridd 6ver hela landet. Samhalls organisation framgar av nedanstaende bild. Den 1januari 2012
tillkommer stodfunktionen Verksamhetsutveckling. Den 1mars 2012 upphér region Falun och arbetsomradena fordelas pa narliggande regioner.

VD-SEKRETARIAT

|

PERSONAL

|

REGION LULEA 6 AFFARSOMRADEN

REGION SUNDSVALL 8 AFFARSOMRADEN
REGION STOCKHOLM 7 AFFARSOMRADEN
REGION LINKOPING 7 AFFARSOMRADEN
REGION GOTEBORG 7 AFFARSOMRADEN

REGION VAXJO 6 AFFARSOMRADEN

REGION MALMO 5 AFFARSOMRADEN

~
k

FORSALJNING

MARKNAD

EKONOMI & FINANS

Ve
GEMENSAMMA STODFUNKTIONER

EKONOMI- OCH LONESERVICE

DRIFTSERVICE
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Styrelsens beskrivning av intern
kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning fér den interna kontrol-
len. Denna beskrivning har uppréttats i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket andra punkten arsredovisningslagen,
och ar ddrmed avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen vilken innefattar ocksa den
rapportering som féljer av bolagets roll och mal i den svenska arbetsmarknadspolitiken.

RAMVERK FORINTERN KONTROLL

Sambhall f6ljer det internationella ramverket Internal Control — In-
tegrated Framework, som ar utgivet av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission ("COS0"). COSO:s
ramverk for intern styrning och kontroll bestar av fem komponen-
ter: kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information/
kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén utgér basen for bolagets interna kontroll och inne-

fattar den kultur som styrelse och bolagsledning verkar utifran.

Den omfattar integritet och etiska varderingar, kompetens, led-

ningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter, poli-

cyer och rutiner samt skapar struktur for 6vriga komponenter.
Bolagets kontrollmilj6 bygger pa:

® Arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD.

B Revisionsutskottets styrning och uppf6ljning.

B Bolagets organisation och séatt att driva verksamheten med tyd-
ligt definierade roller, ansvarsomraden och delegering av befo-
genheter.

® Styrande dokument.

® Lopande uppfdljning.

B Gemensamt ledningssystem som ar baserat pé ett antal tydligt
definierade processer och kontrollaktiviteter.

® Kvalitetssakring.

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning, VD-instruktion samt in-
struktion till VD om rapportering till styrelsen. Dessa dokument reg-
lerar bland annat ordférandens och VD:s uppgifter samt arbetsfor-
delningen dem emellan. Styrelsen faststéller évergripande policyer
sdsom Uppférandekod och héllbarhetspolicy, Finanspolicy och
Kommunikationspolicy. Styrelsen utser inom sig ett Revisionsut-
skott och ett Ersattningsutskott som &r ett beredningsorgan for att
bista styrelsen i fragor om riskbedémning, intern kontroll, extern
redovisning, revision samt erséttning och anstéallningsvillkor for
ledande befattningshavare. VD faststéller delegationsordning samt
principerna for férdelning av ansvar och befogenheter.
Styrfunktionen Ekonomi & Finans har det dvergripande ansvaret
for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoljning. Har ingar arbetet med riskhantering. An-
svarsomradet omfattar dven att sédkerstélla att den finansiella in-

formationen om Sambhall till &gare, styrelse, ledning med flera in-
tressenter dr korrekt och rattvisande.

Samhall har ett gemensamt processinriktat ledningssystem. En
huvudprocess, "Samhallprocessen”, omfattar savél de arbetsmark-
nadspolitiska malen som de affarsméssiga malen. Ledningssyste-
met dr publicerat pa en ny intranédtbaserad plattform och &r certi-
fierat av Det Norske Veritas (DNV).

RISKBEDOMNING

Malet for Samhalls riskhantering dr att bidra till att verksamhetens
mal uppnas och samtidigt undvika negativa operationella eller fi-
nansiella effekter. En effektiv riskhantering skyddar foretagets var-
den, leder till en béattre styrning och kontroll, ger battre beslutsun-
derlag och 6kad transparens. Riskhanteringen inom Samhall &r en
arlig process for att identifiera och hantera risker. I processen ingar
kontroll, rapportering och uppf6ljning. Riskhanteringen bedrivs i
foretaget, savél pa strategisk som operativ niva, och ar en del i per-
sonalutvecklings- och affarsprocessen samt i de administrativa
stodprocesserna.

Risker inventeras och vdrderas inom sex omraden: Arbetsmark-
nadspolitik och Samhalle, Férsédljning/Marknad, Affarsprocessen,
Organisation och formaga, Ekonomi och Finans, Varumérke och for-
troende. Riskerna vérderas ur ett ledningsperspektiv som ar kopp-
lad till verksamhetens totala maluppfyllelse.

Bolagets riskhantering har ett ramverk och en process som byg-
ger pa gemensamma begrepp, definierade roller och ansvar.

Styrelsen med dess Revisionsutskott ansvarar gentemot dgaren
bland annat for att hantera bolagets risker och kontrollfunktioner.

Processédgarna, som &ven dr stodfunktionernas chefer och ingar i
den strategiska ledningsgruppen, ansvarar for att identifiera och
analysera relevanta risker inom respektive process i ledningssyste-
met samt i relation till Samhalls strategier och operativa mal. De an-
svarar for att uppratta kontrollmilj6é och kontrollaktiviteter for att
sékra den interna kontrollen genom effektiva kontrollaktiviteter.

Riskkommittén analyserar, pa uppdrag av VD, bolagets risksitua-
tion samt prioriterar och vidtar atgarder for att sédkra att bolaget
nar sina mal. Riskkommittén bestar av procességarna. VVD/CFO &r
ordférande i riskkommittén och foredragande infér Revisionsut-
skottet.

Riskkommittén identifierar, varderar och hanterar riskerna i
verksamheten utifran omvérldsférdndringar, externa och interna



revisioner, métning av kundndjdhet, medarbetarenkét och andra
systematiska uppfoljningar. Riskerna sammanstalls i ett riskregis-
ter. For varje risk anges en riskstrategi t ex att risken ska elimine-
ras/reduceras genom att minska sannolikheten for eller konsekven-
serna av att risken intraffar. For varje risk anges dven ansvarig
stodfunktion och en plan for vilka atgérder som ska genomforas.
Riskregistret och riskhanteringsplanen behandlas av Revisionsut-
skottet. Hantering av risker integreras i den verksamhetsplan som
arligen faststélls av styrelsen.

Sakerstéllande av den finansiella rapporteringen goérs genom ut-
veckling av rapporteringssystem, kontrollaktiviteter och uppfolj-
ning.

KONTROLLAKTIVITETER

Syftet med kontrollaktiviteter &r att forebygga och pa ett tidigt sta-
dium upptécka fel sa att dessa kan hanteras och réattas till. Kon-
trollaktiviteter finns bade pa 6vergripande och pa mer detaljerade
nivaer inom bolaget och d&r bade manuella och automatiserade. Ru-
tiner och aktiviteter har utformats for att hantera visentliga risker
som identifierats i riskanalysen. Liksom for 6vriga processer an-
svarar respektive processédgare for kontrollaktiviteternas fullstdn-
dighet och riktighet.

En tydlig ansvarsfordelning inom ekonomi- och léneservice och de-
taljerade arbetsrutiner finns géllande den finansiella rapporteringen.
Bolagets ekonomiprocesser, med sévdl manuella som maskinella sys-
tem och rutiner, utvdrderas l6pande sa att de 6verensstdimmer med de
regelverk som galler fér den finansiella rapporteringen. Uppf6ljning
och kontroll av bolagets verksamhet mot faststédllda mal sker 16-
pande.

Varje region har controllers som ansvarar for att de finansiella
uppgifterna ar korrekta, kompletta och levereras i tid. Funktionen
Ekonomi & Finans analyserar ménatligen den ekonomiska rappor-
teringen.

BOLAGSSTYRNING

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolagets informations- och kommunikationsvéigar syftar till att
framja fullstdndighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.
Vid varje ordinarie styrelsesammantrédde ldmnas en omfattande
verksamhetsrapportering. Styrelsen ansvarar for delarsrapporter
och arsredovisning. Dokumenten bereds i Revisionsutskottet och
finns publicerade pa bolagets hemsida (www.samhall.se). Interna
styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och anvisningar
finns tillgdngliga i bolagets ledningssystem (verksamhetssystem)
som finns publicerat pad Samhalls intranét.

UPPFOLJNING
Styrelsens uppfoljning av den interna kontrollen sker framst genom
Revisionsutskottet, bland annat genom uppf6ljning av ledningens,
internrevisionens och de externa revisorernas rapportering. Bola-
gets internrevisor genomfor arligen utvardering och analyser for att
utvirdera effektiviteten och tillférlitligheten av den interna kon-
trollen. Under 2011 har bland annat f6ljande granskning och uppf6lj-
ning skett:

B Uppfdljning av redovisning av antal anstéllda med funktions-
nedsattning som 6vergatt till ett arbete pa reguljar arbetsmark-
nad (6vergangar).

B Prissdttning med beaktande av att 6vrigt néringsliv inte utsétts
for osund konkurrens.

B Granskning av avtal inom industriproduktion. Att avtalen ar
aktuella och f6ljs och att accepterade risknivaer inte 6verskrids.

= Uppfoljning av kostnader kopplat till produktionsfordon

m Aterkoppling och uppfdljning har ocksa gjorts av den systema-
tiska riskanalysen med tillh6rande kontrollaktiviteter som ar
kopplade till redovisningsrisker.

De externa revisorerna granskar arligen valda delar av den interna
kontrollen och rapporterar utfallet av sin granskning till Revi-
sionsutskottet.
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Styrelsen

Erik Strand
Ordférande

Fodd1951. Ordférande sedan 2011. Marknads-
ekonom och Idrottslarare. Generalsekreterare
Riksidrottsforbundet. Tidigare 32 arinarings-
livet varav 22 som VD/Koncernchef. Styrelse-
ledamot i Global Blue och GIH.

Styrelsemdoten, narvaro 6(7)
Ersdttningsutskott, ndrvaro 2(2)
Revisionsutskott, ndrvaro 3(3)

Bertil Carlsén
Ledamot

F6dd1960. Ledamot sedan 2010. Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm och UC Ber-
keley Business School, USA. Vice VD och CFO Po-
lygon Group. Tidigare CFO Billerud AB, vice VD
och CFO Acando AB, vice VD och Commercial
Services & IT, AGA-koncernen, controller stabs-
chef AGA AB, region Latinamerika, CFO AGA AB,
division Nord-och Sydamerika, CFO AGA Chile,
Santiago, vice VD, Treasury and Investor Rela-
tions, AGA AB.

8(9)
3(5)

Styrelsemdéten, narvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

Michael Thorén

Ledamot

Fodd1969. Ledamot sedan 2011. Civilekonom.
Tidigare Kanslirad Finansdepartementet, analy-
tiker Abn Amro Bank, projektansvarig Retriva
Kredit AB. Styrelseledamotilnfranord AB,

AB Svenska Spel.

6(7)
2(2)

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

Kenneth Johansson

Ledamot

F6dd1956. Socionom. Ledamot sedan 2004.
Riksdagsledamot och ordférande i socialutskot-
tet. Ledamot iSocialstyrelsensinsynsradochi
Lansstyrelsen Dalarnas insynsrad.

9(9)
5(5)

Styrelsemoten, ndrvaro
Ersattningsutskott, narvaro

Eva-Lotta Kraft
Ledamot

F6dd1951. Civilingenjor i kemiteknik och MBA i
ekonomi. Ledamot sedan 2007. Styrelseledamot
i AF AB, Nibe Industrier AB, Biotage AB, Siemens
AB, Boule Diagnostics AB, Opus Prodox och
Ostnor. Tidigare verksam inom Forsvarets Forsk-
ningsinstitut, Siemens-Elema, AlfaLaval och AGA.

Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Egen konsult-
verksamhet med inriktning strategi och affars-
utveckling. Styrelseordférande iHumana Group
ABsamtiCNC Resurs Bemanning. Tidigare Vice
VD Manpower, VD Right Management Consultants
och VD 2Secure.

Styrelsemdéten, narvaro 8(9) Styrelsemdéten, narvaro 8(9)
Ersattningsutskott, narvaro 3(3)
Revisionsutskott, ndarvaro 3(3)




AnnaRolén
Ledamot

F6dd1951. Marknadsekonom. Ledamot sedan
2009.T fgeneralsekreterare for Internationell
Kompetens. Tidigare avdelningschef/affars-
omradeschef pa Teracom, General Manager for
Norden pa Motorola, samt bland annat styrelse-
ledamot pa Boxer AB. Styrelseledamotiden
ideella foreningen Internationell Kompetens
och Framtida Ledare.

Styrelsemoten, ndrvaro 99

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

Gunnel Tolfes
Ledamot

F6dd1958. Civilekonom fran Handelshégskolan
i Stockholm. Ledamot sedan 2010. Personal-
direktoriNordea. Tidigare vice president i
Capgemini, vice VDiAcandooch VDiServo.
Styrelseledamot i Avega Group AB, NGS Group,
Stureplanskliniken AB och AKNA Institute AB.

Styrelseméten, ndrvaro 8(9)

PiaLitbo
Arbetstagarrepresentant

BOLAGSSTYRNING STYRELSE

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

Fodd1961. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemoten, nérvaro 9(9)

SUPPLEANTER
Bjorn-Ove Jhonsson
Arbetstagarrepresentant
Ersattaresedan2005.

Ersattare somledamot, nérvaro 11

Yvonne Kvarnstrém
Arbetstagarrepresentant
Ersattaresedan2005.

Ersattare somledamot, nérvaro -

Kerstin Mjones
Arbetstagarrepresentant
Ordinariet om2010-04-21
Suppleant fran 2010-04-21

Styrelsemdoten, narvaro -

ORDFORANDE T OM 2011-04-11

Bjorn Wolrath

F6dd1943. Pol. mag. Ordférande sedan 2007.
Tidigare ledamot sedan 2000. Direktéri Moment-
um AB. Styrelseordférande i Sotkamo Silver AB,
Koneo AB, SU Holding AB och Rederi AB Gotland.
Ordférandeirevisionsutskottet och ersattnings-
utskottet.

F6dd1960. Ordinarie fran 2010-04-21. Suppleant | Fdd1959. Ledamot sedan 2009. styrelsemdten, narvaro 2(2)
tom2010-04-21. Ersattningsutskott, ndarvaro 3(3)
Styrelsemoten, ndrvaro 8(9) Revisionsutskott, ndrvaro 2(2)
Styrelsemoten, ndrvaro 9(9)
LEDAMOTTOM 2011-04-11

Tobias Henmark

F6dd1968. Pol. mag. och civilekonom. Ledamot
sedan 2003. BolagsforvaltareiNaringsdeparte-
mentet. Tidigare managementkonsult/mark-
nadsanalytiker pa AB Stelacon och projektledare
paolikareklambyraer. Styrelseledamot i Teracom
ABoch Arbetslivsresurs AR AB.

Styrelsemdéten, narvaro 2(2)
Revisionsutskott, ndrvaro 2(2)
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Ledningen

Monica Lingegard

Verkstdllande direktor

F6dd:1962. Utbildning: Civilekonom fran Stock-
holms Universitet. Tidigare arbeten: Mer &n 20 ars
erfarenhet av ledande chefspositioner. De senaste
tiodrensom VD pa Prenax (global prenumera-
tionsagent) och svenska G4S (sdkerhetsaktor).
Dessforinnan konsultbakgrund inom bade IT-
och managementkonsulting bl a pa Cap Gemini
och Spray Razorfish. Anstalld sedan 2011.

Leif Alm

Direktor, VD-Sekretariatet

F6dd:1949. Utbildning: Socionom. Tidigare
arbeten: Arbetsmarknadsdepartementet, AMS.
Anstélld sedan1979.

Paul Lidbom

Direktor Ekonomi & Finans, vice VD
Fodd:1961. Utbildning: Ekonom. Tidigare arbeten:
Forsvarsdepartementet och SVT. Anstalld sedan
1991.

Goran Olinder
Forsdljningsdirektor

Fodd:1962. Utbildning: Byggnadsteknisk utbild-
ning, Marinens Krigshdgskola. Tidigare arbeten:
Blaforetagsledanderoller pa G4S, Proffice ochi
IT-branschen. Anstélld sedan 2011.

Mats Eliasson
Marknadsdirektor

Fodd:1964. Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Stora-koncernen. Anstalld
sedan1999.

Ann-Marie Silokangas Belin
Personaldirektor

Fodd:1963. Utbildning: Marknadsekonom, IHM
Business School och Sjukgymnast Psykosomatik,
Karolinska Institutet. Tidigare arbeten: Nobina,
Personaldirektdr, The Nuance Group Sverige, VD
och Siemens Business Services, Personalchef.
Anstdlld sedan 2011.



Regionchefer

Tomas Andersson
Regionchef Malmé

F6dd:1953. Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,
ABR Lundbergoch PW Mdllers
Fabriker AB. Anstdlld sedan:1998.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo

F6dd:1957. Utbildning: Teknisk
ingenjor, marknadsekonom.
Tidigare arbeten: KONE Cranes
International och Stora Enso.
Anstélld sedan:1995.

REGIONCHEF FALUN UNDER 2011

AsaBerg
Regionchef Sundsvall

F6dd:1955. Utbildning: Designer

och forskolldrare. Tidigare arbeten:

Fjallrdven Finland och Harndsands
kommun. Anstéalld sedan:1988.

Anette Lindgren
Regionchef Goteborg

F6dd:1965. Utbildning: Ekonomisk
utbildning. Tidigare arbeten: Auto-

liv Sverige AB. Anstdlld sedan:1988.

(Fr.o.m.1mars 2012 upphor regionen. Arbetsomradena férdelas

panérliggande regioner.)
Anders Thelin

Fodd:1957. Utbildning: Jagmastare och ekonom. Tidigare arbeten:
Industriskog AB, Siljan Timber AB och Dala Frakt och Logistik AB.

Anstélld sedan: 2008.

BOLAGSSTYRNING REGIONCHEFER =

Johan Bryngelsson

Region Stockholm

F&dd:1962. Utbildning: Biolog.
Tidigare arbeten: Fiskerikonsulent
Lansstyrelsen Varmland, region-
chef Fonus. Anstalld sedan:1990.

Henry Magnusson
Regionchef Lulead

Fédd: 1954. Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: Telia, Forsakrings-
kassaniNorrbottens|dn och Bodens
kommun. Anstalld sedan: 2007.

REGIONCHEF STOCKHOLM 2012
Katarina Viebke

PernillaElving

Region Linkoping

Fodd:1965. Utbildning: Personal
och arbetsliv, Mag. Sociologi. Tidi-
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Aldreomsorg med guldkant

Inom hemtjansten i Filipstads kommun ar
ansvaret uppdelat i tva delar: administration
och hélso- och sjukvard skots av kommunens
personal, medan Samhall ansvarar foér de
hushallsnara serviceinsatserna.

- Samhalls personal och vara medarbetare
inom hemtjansten har bra kontakt och en
kontinuerlig dialog. Och det &r brukarna som
ar vinnare, sager Peter Nilsson, verksam-
hetsledare i Filipstads kommun.

Idag utfér Samhall bland annat foljande
tjdnster for Filipstads kommun: stadning i
hemmet, distribution av lunchlador, tvatt av

klader och inhandling av dagligvaror

- Samhalls medarbetare kan lagga fullt
fokus pa att gora sina uppgifter pa ett bra
satt. De finns d&r for brukaren, i hemmet.
Och var personal kan koncentrera sig pa sina
uppgifter, till exempel vard, bistand och
annat som ror dldreomsorgen.

Peter Nilsson menar att Samhallpersonalen
spelar en viktig roll dven socialt.

—Manga av vara brukare sitter ensamma.
Personalen &r bekanta ansikten hemma hos
de dldre, och jag ar 6vertygad om att det har
stor betydelse att fa samtala en stund med

nagon man kanner igen och métas av ett
genuint engagemang.

Finns det da ingen risk fér konkurrens mel-
lan Samhall och kommunens personal?

—Inte alls — alla vet sina yrkesroller och sin
tillhérighet. Viar beroende av varandra for
att omsorgen ska fungera pa ett bra satt. Och
ju effektivare vijobbar, desto battre ar det for
brukaren.

Referat av artikel i tidningen
Samhall | Fokus nr 3/2011
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Ekonomiskt resultat

10-ARSOVERSIKT

MSEK om inget annat anges 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201
VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Arbetstimmar, tusen 28313 26 859 26343 25701 24736 24 424 23929 24 617 24 410 24 561
Overgangar, antal 1188 973 983 1072 1044 1017 948 1029 982 1039
Overganagar, procent 5,0 4,3 4,6 53 52 53 49 54 54 57
Prioriterad rekrytering, procent 45 40 49 43 44 51 51 45 4 40
Antal anstdllda med funktionsnedsattning 24 386 22583 21946 20682 21219 19 394 19 383 19141 18 414 18 641
(vid arets utgang)

Antal anstéllda i Arbetsmarknadstjanster - - - - 530 817 15 - 8 21

(vid arets utgang)
Antal anstéllda med 75 % sjukersattning

(vid arets utgang) 36 42 68 92 15 148 177 198 207 223
RESULTATRAKNINGAR

Forsaljning 4186 3826 3626 312 2907 3065 2890 2287 2390 2 456
Fordndring av produkter i arbete och fardiga varor -10 Gl -15 -6 -3 -2 -4 -6 1 1
Statlig merkostnadsersattning 4262 4137 4235 4245 4186 4148 4220 4 405 4 405 4405
Ovriga intékter 19 n4 12 134 128 219 165 15 73 95
Summa 8557 8 066 7958 7485 7218 7430 727 6 801 6 869 6 957
Materialkostnader m m -1957 -1759 -1638 -1263 -1140 -1225 -1020 -647 -685 =725
Lonekostnad for anstallda med

funktionsnedsattning -4 574 -4 518 -4 479 -4 506 -4 389 -4733 -4756 -4 875 -4832 -4902
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivningar) -2 062 -2150 -1807 -1673 -1618 -1437 -1394 -1368 -1223 -1270
Finansnetto 34 27 24 38 25 55 84 48 27 83
Resultat efter finansiella poster -2 -334 58 82 96 90 185 -41 156 143
Bokslutsdispositioner - - - - - - -24 24 - -17
Resultat fore skatt -2 -334 58 82 96 90 161 -17 156 126
Skatt pa arets resultat - - - - - - -8 -8 0 -
Arets resultat -2 -334 58 82 96 90 153 -25 156 126
BALANSRAKNINGAR

Materiella och immateriella anldggningstillgangar 764 614 426 21 145 124 120 104 99 106
Finansiella anldggningstillgangar 0 0 0 785 1 1 1 7 8 4
Varulager mm 422 34 273 224 230 209 155 105 14 131
Kundfordringar 584 534 503 408 475 495 399 331 426 417
Ovriga kortfristiga fordringar 141 169 209 145 104 127 104 n7 95 102
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 1032 960 1299 783 1898 1922 2202 2282 2275 2489
Summa tillgangar 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249
Eget kapital m7 783 841 o7 1013 1103 1256 1231 1387 1513
Obeskattade reserver - - - - - - 24 - - 17
Avséattningar och langfristiga skulder 16 n7 82 23 43 14 9 15 13 18
Kortfristiga skulder 1810 1718 1787 1616 1797 1761 1692 1700 1617 1701
Summa eget kapital och skulder 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 3249
FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulager i procent av fakturering 10,1 8,9 75 72 79 6,8 54 4,6 4,8 53
Kundfordringar i procent av fakturering 14,0 14,0 139 131 16,3 16,2 13,8 14,5 17,8 17,0
Kassalikviditet, procent 97 97 13 83 138 144 160 161 173 177
Soliditet, procent 38 30 31 36 36 38 42 42 46 47
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 0,2 -35,2 71 9.3 99 8,5 13,0 -2,0 19 8,7
Investeringar 94 19 57 28 32 33 37 23 25 40

1) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrédnsad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

Betraffande balans- och resultatrakningar inkluderar dessa fram till och med ar 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.

Antalet 6vergangar for ar 2010 har justerats da metoden for berdkning av antalet 6vergangar andrades under ar 2011, inneb&rande att brytdagen for redovisningen and-
rades. De som &r 6vergang den sista dagen i manaden redovisas forst ndstkommande manad, da de ingér i antalet anstdllda per balansdagen. De som registrerades som
en 6vergang den 31 december 2010 (66 dvergangar) ingar enligt den nya berdkningsmetoden i utfallet 201, medan de som var évergang den 31 december 2011 féljdenligt
redovisas forst i januari ar 2012. Syftet med férdndringen &r att fa en fullstandig 6verensstammelse i alla led i flédesredovisningen av antalet personer.

61



e EKONOMISK RAPPORTERING EKONOMISKT RESULTAT

FORTS. EKONOMISKT RESULTAT

EKONOMISKT RESULTAT 2011

B Summa intdkter inklusive erhallen merkostnadserséttning upp-
gick till 6 957 (6 869) miljoner kronor, varav nettoomséttningen

uppgick till 2456 (2 390) miljoner kronor.

B Rorelseresultatet uppgick till 60 (129) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 143 (156) miljoner kronor. Arets
resultat uppgick till 126 (156) miljoner kronor. Rorelseresultaten
for aren 2010 och 2011 paverkades av tillfalliga sénkningar av kost-
nader for kollektivavtalade forsakringar om 62 respektive 70 miljo-

ner kronor.

B Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 9 (12) pro-
cent. Ambitionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel dr 7 pro-

cent.

m Soliditeten lag pa en fortsatt hog niva om 47 (46) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel &r minst 30 procent.
B Det egna kapitalet 6kade och uppgick vid arets slut till 1513 (1 387)
miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 726 (600) miljoner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadserséttningen ar en ersdttning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag,
att utveckla personer med funktionsnedséattning. Erséttningen ska
técka de merkostnader som &r unika for verksamheten jamfort med
andra foretag. Merkostnadsersattningen ska tdcka bade individre-
laterade och strukturella kostnader som Samhall hariform av lagre
arbetstakt, personalutveckling, anstéllningstrygghet, anpassad ar-
betsmiljo saval individuellt som generellt, 6vergangsarbete, geogra-
fisk spridning, h6g personalrorlighet och mangfalden av uppdrag.
Merkostnadsersédttningen beslutas for ett ar i taget och betalas ut
manadsvis och redovisas bland rérelsens intdkter med hansyn till
dess karaktédr av ersédttning for utfért uppdrag. Erhallen merkost-
nadsersattning intdktsférs under 16pande ar med utgdngspunkt
fran merkostnadserséattningens andel av 16nekostnaderna fér an-
stéllda i kdrnuppdraget berdknat pa drsbasis. Ersattningen far inte
anvéandas for att konkurrera med for 1aga priser pa varor och tjans-
ter. Prissédttningen inom Samhall f6ljer svensk konkurrenslagstift-

ning och EU:s konkurrensregler.

For verksamhetsaret 2011 har Samhall totalt erhallit en merkost-

nadserséttning om 4 405 (4 405) miljoner kronor.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inga investeringar i byggnader och mark eller i tekniska anldgg-
ningarifastigheter har skett under aren 2010 och 2011. Investeringar i
maskiner, 6vriga tekniska anldggningar, inventarier och verktyg upp-
gick till 40 (25) miljoner kronor. Inga anskaffningar géllande balanse-
rade utgifter for programvaror har gjorts under aren 2010 och 2011.
Pagdende investeringar vid drets utgdng uppgick till 0 (-) miljoner

kronor.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 34 (35) miljoner kronor och
nuvardet av framtida leasingavgifter for leasade fordon uppgick till

98 (88) miljoner kronor.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Monica Lingegard tilltrddde som verkstéallande direktér i samband
med arsstdmman den 11 april.

For att 6ka fokuseringen pa Samhalls affarer fordandrades de cen-
trala funktionerna under aret genom inréttandet av en central for-
saljningsorganisation. Géran Olinder utségs till férséljningsdirektor
och tilltradde sin befattning i maj.

Till ny personaldirektér har Ann-Marie Silokangas Belin utsetts.
Hon tilltradde sin befattning i augusti och eftertrddde Lena Netter-
sand som avgatt med pension.

Infor ar 2012 kommer de centrala funktionerna ytterligare att for-
starkas genom inrédttandet av en central stodfunktion, Verksamhets-
utveckling. Funktionen ska ansvara for bland annat systemutveck-
lingsfragor inom IT, verksamhetsstdd inom sasom projektledning,
produktutveckling och ledningssystem. Anders Sundin har utsetts
till direktor fér funktionen och han tilltrddde sin befattning den1ja-
nuari 2012.

Regeringen tillsatte under sommaren 2011 en sarskild utredare
vars uppdrag dr att se éver de arbetsmarknadspolitiska insatserna
for personer med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsférmaga.
Utredningen som antagit namnet FunkA-utredningen, ska vara klar
med sin éversyn under véren 2012. Oversynen omfattar d&ven Sam-
halls verksamhet.

Samhall och serviceforetaget Sodexo AB inledde ett partnerskap
dédrmalsattningen dr att ge 1 000 nya jobb till Samhalls medarbetare
inom 2-3 ar hos Sodexo eller deras kunder.

Inovember, infér ett mycket vélbesokt seminarium, med 6ver 600
deltagare, delades Samhalls CSR-utmaéarkelse "Visa Vagen priset” ut.
Priset ges till en arbetsgivare och en eldsjil som tagit initiativ som
Oppnat arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedséttning
och som gjort insatser som kan inspirera andra. Vinnare blev Visby-
foretaget Sweprod AB.Vinnande eldsjil blev Henrik Lindstedt pro-
duktionschef pa4 Panduro Hobby i Malmgé. I samband med prisut-
delningen holls ett seminarium pé temat kommersiell hallbarhet
—"hur gér man for att kombinera l6nsamma afférer med ett socialt
ansvarstagande”.

I december 2011 faststélldes dgarmalet for timvolymen avseende
ar 2012 till 24,4 miljoner timmar och merkostnadsersattningen till
4 405 miljoner kronor, vilket innebar oférédndrade nivéaer for fjarde
aretirad sedan ar 2009. Dessutom har regeringens satsning pa per-
soner med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga och som blivit "utférsékrade fran sjukférsékringen medfort
att Samhall, vid sidan av kdrnuppdraget, fatt uppdraget att erbjuda
tidsbegransade utvecklingsanstéllningar till denna mélgrupp. Upp-
draget innebar 1000 sddana tidsbegrdnsade platser under aren 2012
och 2013 samt 500 platser for 2014.

Samhalls certifikat enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004 som
omfattar Samhalls alla medarbetare, férnyades efter en atercerti-
fiering som genomf6rdes i november och december.



ANSTALLDA

Medelantalet drsanstéillda berdknas statistiskt med utgdngspunkt
fran arbetad tid, franvaro, och personalsammanséttning och upp-
gick till 16 404 (16 280) varav kvinnor 7 350 (7 266). For ytterligare in-
delning senot 2.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Principerna for erséttning till ledande befattningshavare faststall-
des av arsstdmman den 11 april 2011. Dessa beskrivs i allt vdsentligt
nedan.
Uppgifter om erséttningar for ledande befattningshavare an-
tagna av arsstdmman 2011 samt dér tillhérande kostnader, se not 2.
Styrelsen foreslar infér 2012 oféréandrade riktlinjer till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare
Kretsen ledande befattningshavare beslutas av styrelsen och utgors
av bolagets respektive direktorer for de olika stodfunktionerna.

Principer for ersattning

Sambhall ska strédva efter att erbjuda en marknadsmaéssig totaler-
séttning som mojliggor att ledande befattningshavare kan rekryte-
ras och behéllas. Ersattningen till ledande befattningshavare ska
besta av fast 16n, pension samt 6vriga ersattningar. Den totala er-
sédttningen ska beakta den enskildes prestation, ansvarsomrade
och erfarenhet. Ersattningen ska vara konkurrenskraftig utan att
vara loneledande. Lone- och anstédllningsvillkor for foretagsled-
ningen &r helt i enlighet med riktlinjerna for anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande. For villkor
géllande ledande befattningshavare se not 2.

Berednings- och beslutsprocess samt uppféljning

Verkstéallande direktdrens anstédllningsvillkor bereds i ett av styrel-
sen utsett ersattningsutskott som foreslér 16ne- och évriga anstéll-
ningsvillkor for verkstallande direktdren, varefter forslaget fore-
laggs styrelsen for beslut.

For 6vriga ledande befattningshavare géller att verkstéllande di-
rektoren i samrad med styrelsens ersattningsutskott beslutar om
16ne- och 6vriga anstéllningsvillkor, i enlighet med av staten ut-
givna riktlinjer gdllande anstéllningsvillkor fér personeriledande
stédllning i statliga bolag.

Styrelsen foljer 16pande upp att riktlinjerna for ledande befatt-
ningshavare samt att villkoren for 6vriga anstéllda foljs.

RISKER OCH RISKHANTERING

RISKHANTERING

ISambhall arriskhantering en ledningsfraga. Styrelse och VD ansva-
rar for hantering av foretagets strategiska risker. Styrelsen har
inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat har till upp-
gift att for styrelsens rakning félja Samhalls dvergripande riskhan-
tering. Foretagets centrala stodfunktioner ansvarar for riskhante-
ring och uppf6ljning inom respektive process. Ansvaret for de
operationella riskerna féljer verksamheten och dess linjeansvar. St6d-

EKONOMISK RAPPORTERING EKONOMISKT RESULTAT

funktionen Ekonomi & Finans har det évergripande ansvaret och en
sammanhallande roll.

For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till maluppfyl-
lelsen finns en riskkommitté pa ledningsniva med ansvar att analy-
sera risksituationen samt prioritera och vidta atgérder/insatser for
att sékra att bolaget nar sin malbild.

Risker ska ses ur ett helhetsperspektiv och allt riskhanteringsar-
bete ska skapa nytta for affarer, personalutveckling samt bidra till
att nd verksamhetens mal samtidigt som negativa operationella
eller finansiella effekter undviks. For en effektiv riskhantering
kravs ett gemensamt forhallningssétt till risker och ett systema-
tiskt arbetssatt.

Sambhalls ramverk for riskhantering utgar ifran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat.

Samhalls kontrollmiljé omfattar gemensamma vérderingar, tyd-
liga malséattningar, klara strategier och planer, tydliga policys och
riktlinjer och en klar ansvarsférdelning. Kontrollmiljon ar en forut-
sattning for att riskhanteringen ska vara effektiv. Det krévs dven en
oppen dialog och intern kommunikation.

Riskhanteringen har integrerats i ledningssystemets processer
samt i verksamhetsplaneringen och ska vara en naturlig del i det
dagliga arbetet. Samhalls processer styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dér kontrollmiljé och kontrollaktiviteter beskrivs
for att sdkra den interna kontrollen.

Sambhall faststéller arligen en riskhanteringsplan som grundats
pa en strategisk analys utifran ett upprattat riskregister samman-
stallt utifran omvéarldsférandringar, certifieringsrevision samt in-
terna revisioner. For varje risk finns en strategi och atgérder for
hantering av risken samt ansvarig for uppf6ljningen. Riskhantering
bedrivs pa béade strategisk och operativ niva i féretaget och ar en
naturlig del i personalutvecklings- och affarsprocessen samt i de
administrativa stodprocesserna.

Risker inventeras och varderas inom sex omraden: Arbetsmark-
nadspolitik och Samhaélle, Férsaljning/Marknad, Affarsprocessen,
Organisation och férméga, Ekonomi och Finans samt Varumérke och
Fortroende.

Arbetsmarknadspolitik och samhélle

Héndelser som skulle paverka Samhalls férutsattningar kan till ex-
empel vara attitydskifte nar det géller ratten till arbete for personer
med funktionsnedsdttning, &ndrad ersdttningsmodell, 6kad konkur-
rens fran arbetsmarknadspolitiska program och aktérer som inte
har samma krav/restriktioner som Samhall samt negativ publicitet i
media som kan forsena fordndringsarbetet. Till detta riskomréade
hor Samhalls verksamhetsmél om antalet anstéllda, 6vergangar och
prioriterad rekrytering samt modellen for merkostnadsersattning
fran staten.

Riskerna reduceras genom utveckling av Samhalls kdrnuppdrag
och Arbetsmarknadstjanster samt genom intressentdialog och an-
passning efter dgarens och intressenternas behov. Ndara samarbete
med Arbetsférmedlingen, omvarldsanalys och en aktiv kommunika-
tion med Samhalls &gare, intressentgrupper och politiker ar viktiga
atgarder.
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Forséljning/Marknad

Den huvudsakliga risken ligger i marknadskonkurrensen och att
produkterna inte har tillracklig konkurrenskraft eller ar tillrackligt
marknadsdrivna avseende pris/kostnad, miljé och héllbarhet. Detta
skulle hota Samhalls méjligheter att erbjuda bra och varierande ar-
betstillfallen i hela landet. Genom att merparten av Samhalls med-
arbetare, i méjligaste man, inte ska ségas upp vid en lagkonjunktur
eller vid brist pa arbeten, kan det vara svart att snabbt anpassa
kostnaderna vid en férdndrad affarsvolym.

Dessa risker reduceras genom koncentration till farre branscher,
kundsegment och/eller kompetensomraden for att sdkra konkur-
renskraften samt genom att som underleverantor eller genom part-
nerskap, inte sjdlv behéva ha kompetens for hela kedjan fran pro-
duktutveckling till slutlig leverans. Riskerna reduceras dven genom
ny produktutvecklingsprocess och ny produktledning.

Affarsprocessen

Risk finns att forsaljningsprocessen inte lyckas fullt ut, vilket med-
for for fa affarer for att skapa full sysselséttning. Risker ligger ocksa
i en 6kad konkurens och brister i anbudshanteringen med risk for
sédmre lonsamhet.

Riskerna reduceras bland annat genom en forstérkt forsaljnings-
organisation samt utveckling av séval sdljprocess som séljverktyg.
Vidare reduceras riskerna genom kompetensutveckling inom sélj-
organisationen och 6kad effektivisering inom anbudshanteringen
genom 6versyn av anbuds- och avtalsmallsbibliotek. Ett affarsrad
har ocksa inforts dér nya och storre affarer gar igenom en besluts-
process paledningsniva.

Organisation och formaga

Inom omradet Organisation och férmaga ar risken att Samhall inte

nar verksamhetsmalen och att det tar for lang tid att stédlla om pro-

cesserna efter politiska beslut eller férandringar p4 marknaden.
Riskreducering sker genom utveckling och uppféljning och en

aktivintern kommunikation av Samhalls strategier, malsédttningar

och behovet av kontinuerligt férdndrings- och utvecklingsarbete.

Ekonomi och finans

Bolaget ar genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker genom fluktuationeriresultat och kassafléden och att place-
ringar forlorar i marknadsvarde.

Riskerna reduceras genom en forsiktig placeringspolicy och risk-
spridning enligt finanspolicyn.

Samhalls finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahantering.
De finansiella risker som foretaget dr utsatt for delas in i kreditrisk,
réanterisk, likviditetsrisk och valutarisk. For ytterligare information
senot 24.

Forsédkringsbara risker transfereras genom omfattande forsak-
ringsskydd. Egendomsriskerna minskas genom avyttring av pro-
duktionsanldggningar till férman fé6r Bemannade l6sningar.

Samhalls anldggningstillgdngar och varulager dr férsédkrade mot
sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet dr forsakrat till full-

viarde motsvarande ateranskaffningskostnaden for respektive an-
laggning. Férsakringen ar flytande och géller all egendom.

Samhall ar forsédkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsrela-
terad karaktér gillande miljo, produktansvar m m.

Varumadrke och fortroende

Avser risker relaterade till intressenternas och allménhetens for-
staelse och fortroende fér Samhalls varuméarke. Riskerna reduceras
genom riktade kommunikationsinsatser for att stdrka varumérket
genom ett tydligt marknadsbudskap vad Samhall erbjuder i form av
individnytta, kundnytta och samhéllsnytta.

KANSLIGHETSANALYS

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pa resultatet &r:

B En of6rédndrad merkostnadsersédttning under ett ar innebar en
omséttningstillviaxt om cirka 150 miljoner kronor fér att kompen-
sera for 6kade lonekostnader for enbart anstéllda i kdrnuppdraget
med ett avkastningskrav om 7 procent pa eget kapital.

® Samhall har pa kort sikt svart att mota vikande affarsintakter med
en minskning av antalet anstallda. For Samhall innebér en lagre
fakturering om 100 miljoner kronor ett behov av kostnadsreduce-
ringar om cirka 70 miljoner kronor for att bibehélla resultatnivan.

UTDELNING
Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktierna réatt till utdelning.

OVRIGT

MILJOINFORMATION

Vid utgangen av 2011 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter
och antalet anmalningspliktiga verksamheter enligt miljobalken
uppgick till 11 (9).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

3(1) Anlédggning dar det forekommer maskinell metallbearbetning
och dar total tankvolym f6r skarvatskor, processoljor, hydraul-
oljorimetallbearbetningsmaskinerna ar storre dn 1 kubikmeter.

2(1) Anléggning for jarnfosfatering.

3(4) Anlaggning for férbranning.

2(2) Anldggning med produktion baserad pa mer &n 1ton plastra-
vara per kalenderar.

1(1) Tvétteri for mer &n 2 ton tvattgods per dygn.

Tillstandspliktiga och anmélningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslapp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall. Under &ret har miljébelastningen minskat 2 pro-
cent (g/km) genom légre utsldpp av vaxthusgasen koldioxid fran
vara produktionsfordon samt genom minskade utsléapp av viaxthus-
gaser fran lokaler genom minskning av lokalytorna med 5 procent.
Véasentliga miljoaspekter fran tjainsteverksamheten &dr tranporter,
avfall samt anvéndning av stdd- och rengéringskemikalier.
For ytterligare information se sidan 42.
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HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vésentliga hédndelser intréffat som pa-
verkar denna arsredovisning.

FRAMTIDSUTSIKTER
Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen fér ar 2012
faststéllts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar ar 2012 till anstéllning
hos annan arbetsgivare géllande tillsvidareanstéllda inom karn-
uppdraget uppga till 6 procent av personalstyrkan.

Det faststéllda antalet timmar for ar 2012 ska enligt statens mal
uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Om antalet timmar vid ut-
gangen av ar 2012 understiger 24,4 miljoner timmar ska aterbetal-
ning av merkostnadsersittningen ske i proportion till underskri-
dandet. Om antalet timmar &verstiger 24,4 miljoner timmar utgér
ingen merkostnadsersattning for éverskridandet.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2012 ska uppga till
minst 40 procent.

Sambhall har ocksé ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om sér-
skilda insatser for personer med tre fjardedels sjukerséttning eller
aktivitetsersattning vilken innebé&r att Samhall ska anstélla perso-
ner med 75 procents sjukersittning som Arbetsférmedlingen inte
hittar ndgon annan anstéllning 4t inom 6 ménader. Samhall plane-
rar att vidmakthalla dagens volym om cirka 220 personer spridda
6ver landet inom detta uppdrag under ar 2012.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster, som inte &r ett regerings-
uppdrag, erbjuder personer med funktionsnedsdttning maéjlighet
att 6ka sin anstéallningsbarhet genom arbetstraning. Vid utgdngen
av ar 2012 berdknas antalet personer inom jobb- och utvecklingsga-
rantins fas 1 och 2 uppga till cirka 1300, vilket utgor cirka 7 procent
relaterat till antalet anstéllda i Samhalls kdrnuppdrag. Dessutom
har regeringens satsning pa personer med funktionsnedséattning
som medf6r nedsatt arbetsférmaga och som blivit "utfoérsékrade
fran sjukforsakringen inneburit att Samhall, vid sidan av kdrnupp-
draget, inom affarsomradet Arbetsmarknadstjénster, kommer att
ha tidsbegrédnsade utvecklingsanstéllningar. Uppdraget innebar
1000 sadana tidsbegransade platser under aren 2012 och 2013 samt
500 platser for 2014.

Allt mer pekar mot att den svenska konjunkturen ar pa vag att
dédmpas. Det forsdmrade konjunkturlédget under senare delen av ar
2011 forvéntas till stora delar bestd dven under ar 2012. Aven Sam-
hall bedéms paverkas negativt, och dé framst inom Industripro-
duktion och Bemannade l16sningar.

Forstarkningen av forsdljningsorganisation skapar positiva for-
utséttningar for affarstillvaxt, dock forst under senare delen av ar
2012. Det sarskilda nya uppdraget inom utvecklingsanstéllningar ar
en osdkerhet ekonomiskt under ar 2012. Att 6ka produktiviteten i
bolaget ar darfor avgoérande for det ekonomiska utfallet under ar
2012. Resultatet for ar 2012 bedéms bli svagt positivt men inte full
ut na upp till en rantabilitet pa 7 procent for det enskilda aret.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 599 844 460
Arets resultat 126 406 698
Summa kronor 726 251158
Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rdkning 726 251158
Summa 726 251158

Samtliga aktier 4gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2011 2010

RORELSENS INTAKTER

Nettoomsattning 3,4,5,33 2456 2390
Foérandring av produkter i arbete och fardiga varor 1 1
Statlig merkostnadsersattning 6 4405 4405
Ovriga rérelseintakter 4 95 73

6 957 6 869

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror och férnddenheter 33 -725 -685
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 7,9 =531 =517
Personalkostnader 2 -5613 -5509
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 8 -28 -29
-6 897 -6 740
Rdrelseresultat 60 129

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintdkter och liknande resultatposter 10 89 38
Rantekostnader och liknande resultatposter n -6 il

83 27
Resultat efter finansiella poster 143 156

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Bokslutsdispositioner 12 =17 -
Resultat fore skatt 126 156
Skatt pa arets resultat 13 - -
Skatt justerad fran féregdende ar - 0
Arets resultat 126 156
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) 25,20 31,20
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

OMSATTNING OCH BRUTTOVINST
Omsattningen under ar 2011 6kade med 66 miljoner kronor eller knappt 3
procent jamfort med ar 2010. Alla affarsomraden 6kade sin omséattning
under aret. Mest 6kade omsattningen inom Industriproduktion, dar 6kad
efterfragan markts fran kunder inom fordons- och traindustrin. Omsatt-
ningen i detta affarsomrade uppgick till 851 (822) miljoner kronor, omsatt-
ningen inom affdarsomrade Forpackning/Montering, som under ar 2010
ingick i affarsomrade Industriproduktion, uppgick till 153 (123) miljoner kro-
nor. Omsattningen inom affarsomradena Tjanster och Bemannade 16s-
ningar uppgick till 971 (966) respektive 481 (478) miljoner kronor.
Bruttovinsten 6kade samtidigt med 26 miljoner kronor eller knappt 2
procent till1732 (1706) miljoner kronor.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten fér att Sam-
hall genomfdr sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla
anstallda med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattningen beslutas for
ett ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérel-
sens intdakter med hansyn till dess karaktar av ersattning for utfort upp-
drag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Sammantaget har 5 fastigheter avyttrats under ar 2011 medan inga fastig-
heter avyttrades ar 2010.

Realisationsvinster vid avyttring av anldggningstillgdngar uppgick till
11 (3) miljoner kronor.

Intakter gallande jobb- och utvecklingsgarantin (fas 1 och 2) inom
affarsomrade Arbetsmarknadstjanster uppgick till 69 (60) miljoner kro-
nor. Okningen beror pé ett hégre antal personer inom detta uppdrag.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Inkdp av ravaror och fornédenheter 6kade jamfort med ar 2010 procentu-
ellt sett mer &n omsattningen, vilket medférde att bruttovinstmarginalen
minskade med 0,9 procentenheter till 70,5 procent. Forklaringen ligger i
produktmixen med stérre andel affarer med ldgre bruttovinst.

PERSONALKOSTNADER
Under 2011 har tillfalliga sdnkningar av kollektivavtalade forsakringar om
70 (62) miljoner kronor paverkat personalkostnaderna.

Lonekostnaderna inom karnuppdraget uppgick till 4 902 (4 832) mil-
joner kronor. Detta ar en nettoékning med 70 miljoner kronor jamfort
med ar 2010, efter avdrag for erhallen ersattning for hogkostnadsskydd
uppgaende till 23 miljoner kronor. De 6kade |6nekostnaderna beror pa
hogre antal anstallda jamfort med ar 2010 som vid arets slut uppgick till
227 personer samt 6kad sysselsattningsgrad.

Lénekostnaderna for direkt anstallda rensat fran personalavvecklings-
kostnader uppgick till 586 (591) miljoner kronor. Ersattning for hogkost-
nadsskydd har erhallits med 1 miljon kronor.

Ersattning for hogkostnadsskydd, som avser sista halvaret ar 2010, gick
att soka forst under ar 2011 efter att Forsdkringskassan faststallt en
genomsnittlig sjuklonekostnad som gadller for alla arbetsgivare. Hogkost-
nadsskydd for ar 2011 har dnnu inte kunnat sokas.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 6kade med 14 miljoner kronor. De 6kade kostna-
derna ar hanforbara till fler antal anstallda, avsattningar for omstrukture-
ring och anpassning av verksamheter samt marknadskampanjer.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet forséamrades med 69 miljoner kronor jamfort med ar
2010. Rorelseresultatet paverkades framst av 6kade personalkostnader
uppgaende till 104 miljoner kronor som en féljd av fler antal anstéllda inom
karnuppdraget.

Vidtagna atgdrder samt beslut under ar 2011 har inneburit anpassnings-
och omstallningskostnader som belastat resultatet med 48 (21) miljoner
kronor, varav personalrelaterade kostnader 40 (18) miljoner kronor.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot fran den finansiella verksamheten efter marknadsvéardering uppgick
till 83 (27) miljoner kronor. Det 6kade rantenettot &r en effekt av ett hdgre
rénteldge under ar 2011 4n 2010. Samhalls finanspolicy anger att minst 80
procent av forvaltat kapital ska placeras i rantebdrande papper och maxi-
malt 20 procent i alternativa investeringar. | réntenettot ingar fér ar 2011
orealiserade vinster uppgaende till 27 (0) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 14

Balanserade utgifter fér programvaror 1 2

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark 15 27 35
Maskiner och andra tekniska anldggningar 16 46 31
Inventarier, verktyg och installationer 17 32 31
Pagaende nyanldggningar och foérskott avseende materiella anlaggningstillgangar 18 0 -

105 97

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 0 0
Andra langfristiga fordringar 20 4 8

4 8
Summa anléggningstillgadngar 110 107

Omsiéttningstillgangar
Varulager mm

Ravaror och férnédenheter 90 75
Varor under tillverkning 22 22
Fardiga varor och handelsvaror 19 17

131 14

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 47 426
Ovriga fordringar 21 58 54
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 44 M

519 521
Kortfristiga placeringar 23,24 2014 1941
Kassa och bank 23 375 334
Summa omséttningstillgdngar 3139 2910
SUMMA TILLGANGAR 3249 3017
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MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 600 444
Arets resultat 126 156
726 600
Summa eget kapital 1513 1387
Obeskattade reserver 26
Ackumulerade avskrivningar 6ver plan 17 -
17 -
Avséttningar 27 18 13
18 13
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 176 154
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 28 401 392
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 1124 1071
1701 1617
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3249 3017
Stéllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 30 0,5 0,4

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick till 40 (25) miljoner kronor.
Vid utgangen av 2011 &gde Samhall fastigheter med en total yta av

cirka 96 000 (103 000) m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 149 000

(155 000) m2. Jamfort med utgdngen av ar 2010 &r detta en minskning

av de inhyrda lokalytorna med 6 000 m?2. Totalt uppgick minskningen av

disponerade lokalytor till knappt 5 (3) procent.

VARULAGER

Varulagret 6kade med 17 miljoner kronor jamfért med ar 2010 framst gal-
lande ravaror och fornédenheter. Kapitalbindningen i varulagret relaterat
till omsattningen dkade fran 4,8 till 5,3 procent. Okningen &r i huvudsak
hanférbar till nya produkter med en hog materialandel och darmed 6kad
lagerhallning. Paverkan pa riskkningen motverkas till viss del av material-
bemyndiganden.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar i procent av omsattningen minskade fran 17,8 till 17,0 pro-
cent jdmfort med ar 2010. Féregaende ar paverkades kapitalbindningen av
bland annat pa sena betalningar i samband med arsskiftet. Bolagets kund-
forluster ar fortsatt laga.

OVRIGA FORDRINGAR
Ovriga fordringar bestar huvudsakligen av skattefordringar.

Samhall har rétt till ersattningar fran Forsakringskassan géllande ersatt-
ning for hdgkostnadsskydd for sjukldnekostnader 2011, vilka inte har redo-
visats. Fordrans storlek &r beroende av dels sjukl6netalen i riket for ar 2011
dels av Samhalls totala I6ner och sjuklonekostnader under aret. Parame-
trar som fordran skall berdknas efter faststalls férst under mars—april
ar 2012. Per balansdagen saknar darfor Samhall information som gér
det mojligt att uppskatta det forvantade beloppet med rimlig tillforlitlig-
het varfor fordran inte har redovisats.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Foér Samhalls placeringsregler se not 24. Samhalls finansiella placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt 2,1 (1,9) miljarder kronor. Okningen beror
Okade intakter samt ett forbattrat finansnetto.

AVSATTNINGAR

Avséattningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsatgarder
och avser kostnader for bl a lokaler och personalavveckling. Atgarderna
beddms vara slutférda senast under hosten 2012.
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Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2010-01-01 500 287 469 -25 1231
Disposition av féregaende ars resultat -25 25 -
Arets resultat 156 156
Eget kapital 2010-12-31 500 287 444 156 1387
Disposition av féregdende ars resultat 156 -156 -
Arets resultat 126 126
Eget kapital 2011-12-31 25 500 287 600 126 1513
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 201 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 60 129
Erhallen rénta, kuponger, utdelning, vinster fran kapitalférvaltningen 10 61 39
Erlagd ranta, forluster kapitalférvaltningen n -5 -8
Justeringar foér poster som inte ingar i kassaflddet m m 31 53 24
Skatt pa arets resultat 13 - 0
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére forandringar av rérelsekapital 169 184
Okning/minskning av varulager -7 -9
Okning/minskning av fordringar 2 =77
Okning/minskning av skulder 84 -83
Summa fordndring i rorelsekapital 69 -169
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 238 15
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anldggningstillgangar - 0
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -40 -25
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 16 4
Okning av finansiella anldggningstillgdngar 0 -1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -24 -22
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde 214 -7
Likvida medel vid arets borjan 2275 2282
Likvida medel vid arets slut 23,24 2489 2275

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel definieras som kortfristiga finansiella placeringar och bank-
tillgodohavanden.

De kortfristiga placeringarna uppgick vid arets slut till 2 114 (1 691) mil-
joner kronor, varav 1963 miljoner kronor avser rantefonder, 150 miljo-
ner kronor alternativa placeringar sdsom aktieindexobligationer samt 1
miljon kronor depakonto.

Arets kassaflode uppgick till 214 (=7) miljoner kronor. Jamfért med
foregaende ar paverkades kassaflodet framst av ett forbattrat finans-
netto samt 6kade kortfristiga skulder huvudsakligen gdllande upplupna
I6ner och sociala avgifter samt leverantérsskulder.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick vid arets slut till
238 (15) miljoner kronor.

Investeringarna uppgar till 40 (25) miljoner kronor, dar cirka 25 miljoner kro-
nor avser investeringar i produktionsutrustning, framst traverksamheten i
Syssleback, dér satsningar gjorts mot ett 1dngsiktigt kundkontrakt. Ovriga
investeringar avser i huvudsak investeringar for tjansteverksamheten.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har under aret paverkats
av forséljningsintakter avseende anlaggningstillgdngar om 16 (4) miljo-
ner kronor.

Jamforelsedret har justerats gallande bruttoredovisning av ranteintdk-
ter och réntekostnader, dér erhallna intékter och kostnader sarredovisats.
Foregdende ar tillampades nettoredovisning.
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N Ote r Belopp inom parentes avser ar 2010.

NOT 1 Redovisnings—och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen samt Redo-
visningsradets rekommendationer 1-29 med tillhérande uttalanden.
Redovisningsprinciperna dr oférandrade jamfort med foregaende ar.

INTAKTER

Intdkter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhal-
las. Intakterna redovisas netto efter avdrag fér moms, rabatter och kursdifferenser
vid forsaljning i utlandsk valuta.

Férséljning av varor: Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intakt nar féljande

villkor &r uppfyllda:

mde vasentliga risker och formaner som ar forknippade med varornas dgande har
overforts till koparen,

mSamhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande férvaltningen och utévar
inte heller nagon reell kontroll 6ver de varor som salts,

minkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till féljd av
transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt och det &r sannolikt att de eko-
nomiska férdelar som bolaget ska fa av transaktionen kommer att tillfalla bolaget.

Dessa villkor beddms normalt vara uppfyllda nar varorna levereras till kund i enlighet
med forsaljningsvillkoren.

Forséljning av tjdnster: For utforda tjansteuppdrag respektive entreprenaduppdrag
redovisas inkomsten och de utgifter som ar hanférliga till uppdraget som intdkt res-
pektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstdllandegrad pa balansdagen
(successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstdllandegrad bestdms genom att
nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt, redovisas intdkter endast i den utstrackning som motsvaras av de
uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En
befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Hyresintdkter: Intakter periodiseras och redovisas linjdrt under hyresavtalets 16ptid.

Royalty och liknande: Intakter redovisas i enlighet med den aktuella 6verenskommel-
sens ekonomiska innebdrd.

Rénteintdkter: Ranteintakter redovisas i den period de uppkommer.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag &r att producera efterfrdgade varor och tjanster och genom detta
skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsformaga. For detta uppdrag finns ett tecknat avtal
mellan Regeringskansliet och Samhall AB som reglerar de sarskilda ataganden och
villkor som géller for statens bidrag till Samhall och for bolagets verksamhet. Den
ersattning som Samhall erhaller for sitt uppdrag bendmns merkostnadsersattning
och faststalls arligen i ovan ndmnda avtal. Erhallen merkostnadsersattning intdkts-
fors under I6pande ar med utgangspunkt fran merkostnadsersattningens andel av
|I6nekostnaderna for anstéllda i kdrnuppdraget berdknat pa arsbasis.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar avser balanserade utgifter fér utveckling av programvaror.

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats for

bolagets rakning, balanseras som immateriell tillgang, under rubriken "Balanserade

utgifter fér programvaror” nar foljande kriterier ar uppfyllda:

mdet &r tekniskt mojligt och bolaget har for avsikt att fardigstalla programvaran sa
att den kan anvandas eller sdljas

mdet finns forutsattningar att anvanda eller sdlja programvaran

mdet kan pavisas att programvaran kommer att medféra att de framtida ekono-
miska férdelarna sannolikt 6kar

mdet finns tillrackliga resurser for att fullfélja utvecklingen och fér att anvanda eller
sdlja programvaran

m de utgifter som &r hanforliga till programvaran kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde och skrivs av linjart 6ver
beddmd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 1,5-3 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprung-
lig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall
redovisas som kostnader i den period de uppkommer.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt 6ver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Nar tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls, beaktas i fore-
kommande fall tillgangens restvarde.

Linjar avskrivningsmetod anvadnds for samtliga typer av materiella tillgangar. F6l-
jande avskrivningstider tilldmpas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 25 ar

Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8ar
Skattemdssigt tilldtna avskrivningar utéver planenliga avskrivningar redovisas som
bokslutsdisposition i resultatrdkningen respektive som obeskattad reserv i balans-
rakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgangar beddms vid varje balansdag for att
undersdka om det finns indikation pd nedskrivningsbehov. Om ndgon sadan indi-
kation finns, beraknas tillgangens atervinningsvarde som det hégsta av nyttjande-
vdrdet och nettoférsaljningsvardet. Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det har skett en
fordndring av berdkningarna som anvandes for att bestdmma atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens bokférda varde inte
overstiger det bokforda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, omingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas, till det 1dgsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststalls med tilldmpning av FIFU-metoden (forst
in, forst ut).

Individuell inkuransbedémning tilldmpas pa alla lagerposter, innebdrande att avdrag
for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer &n 12 ménader efter balansdagen redovisas som
anldggningstillgdngar, 6vriga som omsattningstillgangar. Fordringar upptas till det
belopp som efter individuell provning berdknas bli betalt. Fordringar som &r rante-
fria eller som I6per med ranta som avviker fran marknadsrantan och har en I6ptid
6verstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvérde och tidsvardefor-
andringen redovisas som ranteintakt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utldndsk valuta varderas till balansdagens kurs. | de fall valuta-
sakringsatgdrd genomforts, t ex terminssakring, anvdnds terminskursen. Transaktio-
ner i utldndsk valuta omraknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar vardepapper,
fordringar, leverantdrsskulder och 6vriga skulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, saval som kortfristiga innehav, som bestar av rante-
barande fonder och alternativa placeringar redovisas till verkligt varde (noterad
kopkurs vid borsens stdngning) pa balansdagen. Vid vérdering tilldmpas denna
princip pa portféljen som helhet, vilket innebar att orealiserade forluster avraknas
mot orealiserade vinster. Vinster och forluster redovisas i resultatrékningen under
rubrikerna ranteintdkter och liknande resultatposter samt réntekostnader och lik-
nande resultatposter.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som férvantas
bliinbetalt efter avdrag for individuellt bedémda osakra kundfordringar.



Derivatinstrument
Valutaterminskontrakt skyddar bolaget mot férandringar i valutakurser genom att
faststalla den kurs till vilken en tillgang eller skuld i utldndsk valuta kommer att realise-
ras. En 6kning eller minskning av det belopp som kréavs for att reglera tillgangen/skul-
den kompenseras av en motsvarande vardeférandring av terminskontraktet. Dessa
vinster och forluster kvittas darfér och sarredovisas inte i de finansiella rapporterna.
For sakringsredovisning kravs att sakringsatgdrden har ett uttalat syfte att utgéra
sdkring, att den har en entydig koppling till den sdkrade posten och att sakringen
effektivt skyddar den sakrade positionen.

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatréakningen nar det
foreligger rimlig sakerhet att de villkor som ar forknippade med bidraget kommer
att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen periodiseras systema-
tiskt pd samma satt och ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgangar reducerar till-
gangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt eller informellt
atagande som f6ljd av en intraffad handelse och det &r troligt att ett utfléde av resur-
ser kravs for att reglera dtagandet samt nar en tillforlitlig uppskattning kan géras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intdkterna inte ar till-
rackliga for att tacka de direkta och fordelningsbara kostnaderna for att fullgéra
kontraktsatagandet.

Avséattningar varderas till det belopp som férvdntas kravas for att reglera dtagan-
det. Om tidsvardet ar vasentligt nuvardesberdknas de forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgdrder ingar som ett normalt led i det I6pande féréndringsar-
bete som krévs for att kort- och langsiktigt sdkerstélla verksamhetsidén och tillgo-
dose krav pa resultatforbattringar. Under aret I6pande genomférda och beslutade
omstruktureringsinsatser belastar rorelseresultatet. En avsattning for omstrukture-
ringsutgifter gors endast nar de allmanna kriterierna for avsattningar ar uppfylida.
Det innebdr att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart uppstar nar bola-
get har en detaljerad, formell plan fér omstruktureringen av vilken framgar den
verksamhet, eller del av en verksamhet, som berérs, de driftsstallen som framst
berdrs, det ungefarliga antalet anstdllda som kommer att fa avgangsvederlag, deras
placering och arbetsuppgifter, de utgifter som bolaget kommer att &dra sig och nar
planen kommer att genomféras, samt har skapat en valgrundad férvantan hos dem
som berdrs att bolaget kommer att genomféra omstruktureringen. Detta kan ha
skett genom att omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomfor-
andet paborijats.

RESULTATEFFEKT AV SARSKILDA HANDELSER

Resultateffekter av sarskilda hdandelser och transaktioner av vasentlig betydelse
specificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras under res-
pektive not i resultatrakningen.

LEASINGAVTAL
Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar for-
knippade med dgandet i allt vasentligt &r Gverforda till leasetagaren, om sa inte &r
fallet &r det fraga om operationell leasing.

| bolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.
Bolaget har dock vissa leasingavtal avseende bilar och datorer vilka utgor finansiella
leasingavtal.

Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart over 16p-
tiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som fak-
tiskt erlagts som leasingavgifter under aret.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt férandringar i upp-
skjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som dr beslutade eller som ar avise-
rade och med stor sdkerhet kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hangande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra skill-
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nader som uppkommer mellan redovisade och skattemdassiga varden pa tillgangar
och skulder. De temporadra skillnaderna uppkommer huvudsakligen genom avskriv-
ning av fastigheter, avsattningar for pensioner och skattemdssiga underskott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatte-
madssiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget kan avrak-
nas mot dverskott vid framtida beskattning.

| bolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning,
den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskat-
tade reserverna.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har formansbestamda och avgiftsbestdamda pensioner till anstéllda i enlig-
het med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen for tjansteman och SAF-
LO-planen for kollektivanstallda. Harutover finns tecknade kapitalforsakringslos-
ningar for fore detta ledande befattningshavare samt for tidigare anstéllda for-
medlingspensionsuppldgg i SPP.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststdllda avgifter till en separat
juridisk enhet och dar Samhall inte har nagon réttslig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten inte har tillrdckliga tillgangar
for att betala alla pensionsataganden, ar avgiftsbestdmda pensionsplaner. Andra
pensionsplaner an avgiftsbestamda pensionsplaner &r férmansbestdmda planer.

Bolaget redovisar férmansbestdmda pensionsplaner enligt FAR SRS RedR 4, Redo-
visning av pensionsskuld och pensionskostnad. Utfastelser avseende férmansbase-
rade och avgiftsbestamda pensioner enligt ITP-planen for tjdnsteman ar tryggade
genom forsakringar, redovisas i bolaget som en avgiftsbestamd plan.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kost-
nad i resultatrdkningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfdér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden, kortfristiga finan-
siella placeringar som marknadsvarderas och som handlas pa en 6ppen marknad till
kanda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
En rorelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar del av ett foretag som
tillhandahaller varor och tjanster och som ar utsatt for risker och mojligheter som
skiljer sig fran vad som galler for andra rorelsegrenar. Geografiskt omrade avser
en redovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som tillhandahaller varor
och tjdnster inom ett avgransat geografiskt omrdde och som &r utsatt for risker
och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller fér andra geografiska omraden.

| Samhall klassificeras rérelsegrenar, vilka ar indelade i féljande affarsomraden,
Industriproduktion, Férpackning/Montering, Tjdnster, Bemannade I6sningar samt
Arbetsmarknadstjanster som det priméra segmentet och geografiskt omrade, vil-
ket &r Sverige i sin helhet, som det sekunddra. Affarsomradet Arbetsmarknads-
tjidnster inom det priméara segmentet redovisas under 6vrigt da vasentlighetskra-
vet inte ar uppfylit.

Alla beloppiefterfoljande noter avser miljoner kronor om inget annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstillda 2011-12-31 kvinnor, %  2010-12-31 kvinnor, %
Sverige 16 404 45 16 280 45
Totalt 16 404 45 16 280 45

Medelantalet arsanstéllda berédknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad tid,
franvaro, tjanstgéringsgrad och personalsammansattning och uppgick till 16 404
(16 280) varav kvinnor 7 350 (7 266).

For anstéllda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstallda till
15263 (15 094) varav kvinnor 6 823 (6 726) och for direkt rekryterade anstallda till
1073 (1135) varav 480 (508) kvinnor. Medelantalet arsanstallda for personer med
75 procents sjukersattning och anstéllda inom affarsomradet Arbetsmarknads-
tjanster uppgick till 68 (51) personer varav 47 (32) kvinnor.

Totalt antalet anstallda uppgick vid arets slut till 19 997 (19 787) varav 407 (305)
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tillfalligt anstallda med funktionsnedsattning, 72 (39) tillfalligt direkt anstdllda och
223 (207) anstéllda personer med 75 procents sjukersattning. Inom Arbetsmark-
nadstjanster fanns vid arets slut 21(8) anstéllda inom utvecklingsanstéllning. Dessa
personer hade tidigare en anstdlining pa Samhall inom ramen fér Samhalls sér-
skilda uppdrag for personer med 75 procents sjukersattning. | en projektdverens-
kommelse traffad mellan Arbetsférmedlingen och Samhall, har Samhall tagit pa sig
ansvaret att anstdlla personer fran detta uppdrag, vars dagar med sjukpenning
eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

Att antalet anstéllda Gverstiger antalet arsanstéllda beror bland annat pa del-
tidsanstallningar.

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav

2011-12-31 kvinnor, % 2010-12-31 kvinnor, %
Styrelsen 1 55 1 55
Ovriga ledande
befattningshavare 6 33 6 33
Totalt 17 a7 17 a7

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2011-12-31 2010-12-31

Loner och Sociala  Loner och Sociala

ersdttningar kostnader erséttningar kostnader

Styrelse och VD 4,3 2,5 39 2,8
(varav pensionskostnader) 1.2 15
Ovriga anstéllda 40425 1484,5 39882 1446,0
(varav pensionskostnader) 159,8 156,9
Summa 4 046,8 14870 3992,1 1448,8
(varav pensionskostnader) 161,0 158,4

Av [6ner och ersattningar till 6vriga anstallda avser 9,1 (6,3) miljoner kronor andra

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

ledande befattningshavare an styrelseledaméter och VD. | beloppet ingar avgangs-
vederlag uppgdende till 1,2 miljoner kronor som kommer att utbetalas under ar 2012.

Arets avgifter for pensionsférsdkringar som ar tecknade i Alecta uppgdr till 30
(33) miljoner kronor varav 29 (32) miljoner kronor avser alderspension och famil-
jepension och ingar i resultatposten personalkostnader. Premierna till Alecta
betraktas som en avgiftsbestamd plan.

| I6ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavvecklingskostnader
om 40 (18) miljoner kronor for direkt anstalld personal i samband med omorgani-
sation och anpassning av verksamheten.

Den totala I&nekostnaden for anstdllda inom Samhalls kdarnuppdrag uppgick,
inklusive sociala kostnader, till 4 902 (4 832) miljoner kronor. Lénekostnaderna har
reducerats med 23 miljoner kronor avseende ersattning fran Forsakringskassan
gdllande hégkostnadsskydd hanforbart till ar 2010, som gick att soka forst under
2011. Lénekostnader inklusive sociala avgifter inom affarsomradet Arbetsmark-
nadstjdnster uppgick till O (0) miljoner kronor dar I6nebidrag har erhallits med O (0)
miljoner kronor. Lénekostnaderna for utvecklingsanstallda uppagick till 6 (1) miljoner
kronor dar ersattning fran Arbetsférmedlingen erhallits med 5,7 (0,5) miljoner kro-
nor. Lénekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget har paverkats av sankta kollek-
tivavtalade avgifter om 70 (62) miljoner kronor.

Styrelsearvode Styrelsearvode Revisionsutskott Revisionsutskott Ersdttningsutskott Ersattningsutskott
Belopp i tusen kronor 201 2010 201 2010 201 2010
Styrelsens ordférande
t o m11/4 2011, Bjérn Wolrath 86 245 21 62 N 33
Styrelsens ordférande
fr o m11/4 2011, Erik Strand 225 - 41 - 22 -
Styrelseledamot,
Bertil Carlsén 123 89 42 31 - -
Styrelseledamot,
Marie Hallander Larsson - 39 - - - 6
Styrelseledamot,
Tobias Henmark - 39 - 14 - -
Styrelseledamot,
Kenneth Johansson 123 18 - - 17 17
Styrelseledamot,
Eva-Lotta Kraft 123 18 28 - 5 1l
Styrelseledamot,
fr o m 11/4 201, Mikael Thoren - - -
Styrelseledamot,
Maria Nilsson 123 18 - - - -
Styrelseledamot,
Anna Rolén 123 18 - - - -
Styrelseledamot,
Maria Sedolin - 39 - 14 - -
Styrelseledamot,
Gunnel Tolfes 123 89 - - -
Summa 1049 1012 132 121 55 67

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen erséttning. Fran och med arsstdmman den 21 april 2010 utgar inte arvode till ledamot

som dr anstalld i Regeringskansliet.
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Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Uppsdg-  Avgangs-

Loner Loner  formaner  formaner kostnader kostnader Pensions- ningstid,  vederlag,
Belopp i tusen kronor 201 2010 201 2010 201 2010 alder manader manader
Verkstdllande direktoér t om 2011-04-11,
Birgitta Bohlin 1176 2781 n 42 621 1543 62 6 18
Verkstdllande direktdr fr o m 2011-04-11,
Monica Lingegard 1858 - 32 - 556 - 65 6 18
Direktdr Ekonomi & Finans, Vice VD,
Paul Lidbom 1637 1529 49 49 394 431 65 6 12
Direktor, VD sekretariat,
Leif Alm 816 795 49 48 243 240 65 * *
Marknadsdirektor,
Mats Eliasson 1437 1340 39 39 249 327 65 6 12
Kommunikationsdirektdr,
Lars Lodw 2490 1248 46 40 295 339 65 6 12
Personaldirektér t om 2011-10-30,
Lena Nettersand 1252 1380 48 133 538 720 65 6 12
Personaldirektdr fr o m 2011-08-15,
Ann-Marie Silokangas Belin 564 - 25 - - - 65 6 12
Forsaljningsdirektdr fr o m 2011-05-16,
Goran Olinder 922 - 40 - 190 - 65 6 12
Summa 12152 9073 339 351 3086 3600

*enligt LAS och kollektivavtal

Monica Lingegard tilltrddde sin befattning som verkstéllande direktor i Samhall
den 11 aprili samband med arsstamman. Vid sidan av I6n har Monica Lingegard som
6vrig forman réatt till tjdnstebil med bruttoléneavdrag enligt bolagets riktlinjer.
Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall,
for Monica Lingegards rakning, varje manad en premie om 30 procent av manads-
I6nen till anvisat forsakringsbolag. Pensionsaldern ar 65 ar. Vid uppsagning galler
en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Dessutom utgar, i de fall uppsédgning
sker fran bolagets sida, avgangsvederlag under arton manader motsvarande den
fasta manadslonen. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. Lon under uppsag-
ningstid och avgangsvederlag avraknas fullt ut i de fall inkomst erhalls fran annan
férvarvsverksamhet.

Verkstallande direktor Birgitta Bohlin, avgick med pension i samband med ars-
stamman i april 2011. Vid sidan av 16n hade Birgitta Bohlin som 6vrig forman réatt till
tjdnstebil. Bruttoldneavdrag har skett fér denna férman. Birgitta Bohlins anstall-
ningsavtal I6pte ut i april 2010 nar hon uppnadde pensionsalder vid 62 &r i enlighet
med anstaliningsavtalet. Overenskommelse tréffades under &r 2010 mellan Birgitta
Bohlin och styrelsen att hon skulle kvarsta som verkstéllande direktor under ytterli-
gare1ar t om april 2011. Under denna tid har en direktpensionsavsattning gjorts for
att darefter utbetalas till Bohlin under tiden mellan 63-65 ar.

Ovrig féretagsledning har bestétt av 5 (5) befattningshavare (t o m den 10 juli 6 per-
soner). Vid sidan av I6n har ledningskretsen som 6vrig forman ratt till tjanstebil.
Bruttoléneavdrag har skett for denna férman. Rorliga I6ner har inte forekommit.
Ann-Marie Silokangas Belin som tilltrddde sin befattning den 15 augusti, omfattas
av ITP-planen, avtalet undertecknades under januari 2012, med retroaktiv verkan
fran augusti 201, varfér inga premieinbetalningar skett under 201. Ovrig féretags-
ledning omfattas av ITP-planen. Ledningskretsen har i handelse av uppsagning fran
foretagets sida ratt till uppsagningslon i sex manader. Utéver detta kan avgangsve-
derlag utbetalas i 12 manader. Uppsagningslon och avgangsvederlag kan uppga till
sammanlagt hogst 18 manadsloner och reduceras vid eventuell annan férvarvsin-
komst. Leif Alm har uppsdgningstid enligt LAS och kollektivavtal.

Betraffande Lars Lo6w, som lamnade den strategiska ledningsgruppen den 10 juli,
kommer ett avgangsvederlag att utbetalas under ar 2012 uppgaende till 1,2 miljoner
kronor.

Lena Nettersand som avgick med pension den 30 oktober hade utdver ratt till
tjdnstebil dven ratt till rese- och bostadsférman.

NOT 3 Omsattning per geografisk marknad

201 2010
Sverige 2227 2204
Belgien 13 94
Schweiz 71 55
Norge 17 20
Tyskland 9 2
Danmark 5 5
Finland 3 2
Polen 3 1
USA 2 2
Ungern 2 2
Frankrike 1 1
Holland 1 1
Ovriga lander 2 1
Summa nettoomsattning 2456 2390
Andel export 9% 8%

Exporten 6kade med 41 miljoner kronor till 227 (186) miljoner kronor och export-
andelen 6kade till 9 procent. Exportdkningen ar framst hanforlig till marknaden i
Belgien. Huvuddelen av exporten sker till svenska foretag utomlands. Belgien och
Schweiz var under ar 2011 de enskilt storsta exportldnderna. Av den totala expor-
ten gick 81(80) procent till dessa lander.
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|
NOT 4 Intdkternas férdelning

NOT 5 Information om rérelsegrenar
och geografiska omraden

MSEK 201 2010

| omsé&ttning ingdr intékter fran: Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgangspunkt fran att "Rérelsegrenar” ar
Varor 1004 945 bolagets primara segment och att "Geografiska omraden” &r bolagets sekundara
Tjénster 1452 1445  segment.

Summa 2456 2390  yppPLYSNINGAR OM BOLAGETS PRIMARA SEGMENT - RORELSEGRENAR

o L . Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fem affarsomraden Industriproduktion, For-
1 6vriga intdkter ingar intdkter fran: packning/Montering, Tjénster, Bemannade Idsningar samt Arbetsmarknadstjanster.
EU-bidrag, transportbidrag samt 6vriga bidrag 4 1 Affarsomradena utgér den primdra indelningsgrunden for verksamhetsstyrningen
Lonebidrag AF 6 0 dar Samhalls uppdrag att utveckla personer med funktionsnedsattning genom
Erséttning jobb- och utvecklingsgarantin 69 60 arbete r.ed.('Jvisas. Afférsomrédetu A[betsmarknadst]én‘ster"redovisas under gemen-
Vinst vid thri 3 inastilla h 3 samma intdkter och kostnader da vasentlighetskravet inte ar uppfylit.

!ns V! avy r!ng av a.n aggningstifigangar Inom Industriproduktion bedriver Samhall tillverkning inom flera omraden
Vinst vid avyttring fastigheter 10 exempelvis, kablage at fordonsindustrin samt trédproduktion. Inom Férpackning/
Hyresintakter 4 4 Montering utfér Samhall enklare forpacknings- och kundanpassade monteringsar-
Momsaterbetalning 0 2 beten. Inom Tjénster ar Samhall verksam inom manga omraden, till exempel stad-
Ovriga intakter 1 3 qch fastighetsservice. S.amha_lliftédar aIItnfré.n sh_q_ppingcentra, bytiker ochuskolor
s o5 73 till trapphus och offentliga miljoer. Bland vriga tjanster som erbjuds kan néamnas

umma inhandling, tvattjanster samt hemstadning. Bemannade I6sningar innebar att Sam-

hall arbetar pa plats hos kunden. Samhall kan exempelvis ta sig an ett helhetsansvar
for mottagning av gods, registrering, ompackning och vidaredistribution, garna
med stora mangder gods eller férsdndelser. Inom Arbetsmarknadstjénster erbjuds
arbetslivsinriktade rehabiliteringstjdnster for framforallt personer med funktions-
nedsattningar. Fran och med den 1 juli 2010 redovisas personer som haft brist pa
arbetsuppgifter inte i ndgot affarsomrade utan ingar i gemensamma intdkter och
kostnader. Féregaende ars varden har omréknats i enlighet med den nya principen.
Gemensamma
intdkteroch
Industri- Forpackning/ Bemannade kostnader*/
SEGMENTSDATA produktion Montering Tjénster I6sningar Oférdelat Elimineringar* Totalt
201 2010 2011 2010 201 2010 201 2010 201 2010 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning inklusive 1225 1273 557 482 2920 2895 1664 1620 629 659 -38 -60 6957 6869
merkostnadsersattning”
Rérelsens kostnader -1223 -1268 -640 -570 -2873 -2836 -1586 -1534 -709 -655 134 123 -6897 -6740
Rorelsersultat per rorelsegren 2 5 -83 -88 47 59 78 86 -80 4 26 63 60 129
Resultat efter finansiella poster 143 156
Arets resultat 126 156
Ovriga upplysningar
Planenliga avskrivningar Gl -10 -1 -2 =7 -6 -1 -1 -8 -10 -28 -29
Investeringar 25 14 1 1 10 8 2 1 2 1 40 25
Anldggningstillgangar 46 31 2 2 21 18 3 2 38 54 10 107
Ovriga tillgéngar 322 294 35 31 15 128 7 85 101 97 650 635
Kortfristig placeringar/ 0 0 0 0 0 0 2489 2275 2489 2275
Likvida medel
Summa tillgdngar 368 325 37 33 136 146 80 87 2628 2426 3249 3017
Skulder 139 130 58 62 260 305 134 139 1m0 981 1701 1617
Summa skulder 139 130 58 260 305 134 139 1110 981 1701 1617

* Inkluderar interna intdkter som elimineras pa féretagsniva
** Intakter och kostnader mellan segment



Tillgdngar och skulder: Segmentens tillgdngar som ingar i respektive rérelsegren
innefattar alla rérelsetillgdngar som anvands i rérelsegrenen, huvudsakligen kund-
fordringar, varulager och anldggningstillgangar. De skulder som hadnforts till rérelse-
grenarna innefattar samtliga rérelseskulder, huvudsakligen leverantdrsskulder och
upplupna kostnader.

Inom Industriproduktion uppgick den externa nettoomsattningen exklusive mer-
kostnadsersattning till 851 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 29 miljoner kro-
nor eller cirka 3,5 procent jamfort med ar 2010. Tillvaxt har framst skett till kunder
inom fordons- och mobelindustrin. Rérelseresultatet under ar 2011 uppagick till 2 (5)
miljoner kronor. Inom Industriproduktion arbetar cirka 1 600 personer eller 8 (8)
procent av de anstallda inom karnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Férpackning/Montering Gkade for helaret 2011 med
30 miljoner kronor till 153 miljoner kronor jamfért med ar 2010, vilket motsvarade
en 6kning pa drygt 24 procent. En stor del av 6kningen beror pa flytt av verksamhe-
ter fran Industriproduktion. Rérelseresultatet under ar 2011 uppgick till =83 (-88)
miljoner kronor. En 6kad bruttovinstmarginal pa 4 procentenheter bidrog till det
minskade underskottet. Inom Férpackning/Montering arbetar drygt 2 000 perso-
ner motsvarande 11 (12) procent av de anstdllda i karnuppdraget.

Nettoomsattningen inom Tjdnster 6kade under &r 2011 med 5 miljoner kronor till
971 miljoner kronor jamfort med ar 2010, vilket motsvarade en 6kning pa 0,5 pro-
cent. Rorelseresultatet under ar 2011 uppgick till 47 (59) miljoner kronor. Den svaga
omsattningsokningen har inte varit tillrdcklig for att kompensera for bland annat
de arliga I6nekostnadsokningarna. Inom Tjanster arbetar drygt 7 800 personer
motsvarande 42 (43) procent av de anstallda i karnuppdraget.

Nettoomsé&ttningen inom Bemannade Iésningar 6kade under heldret 2011 med
3 miljoner kronor jdmfort med ar 2010 till 481 miljoner kronor motsvarande en
6kning pa 0,6 procent. Rorelseresultatet under ar 2011 uppgick till 78 (86) miljoner
kronor. Inte heller i detta affarsomrade har omséattningsékningen kunnat kompen-
sera for de arliga I6nekostnadsokningarna. Inom Bemannade I6sningar arbetar
drygt 4 700 personer motsvarande 26 (27) procent av de anstallda i kdrnuppdraget.

Intdkter fran jobb- och utvecklingsgarantin (fas 1 och 2) inom affdarsomrade
Arbetsmarknadstjénster redovisas som en 6vrig intdkt och uppgick under hel-
aret 2011till 69 (60) miljoner kronor. Affarsomradet uppfyller inte vasentlighetskri-
teriet for ett fristdende segment och redovisas darfér inom gemensamma intékter
och kostnader.

Anstéllda med brist pa arbetsuppgifter i kdrnuppdraget uppgick vid arets slut
till2 446 (1889) motsvarande 13 (10) procent av de anstdllda i karnuppdraget.

Under &r 2011 beddms resultatet, bland annat genom sérskilda insatser, vara
belastat med cirka 135 (135) miljoner kronor fér personer med 13g sysselsattning.
Detta redovisas inom gemensamma intdkter och kostnader.

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS SEKUNDARA SEGMENT -
GEOGRAFISKA OMRADEN

Sambhall tillhandahéller varor och tjanster inom ett geografiskt omrade med likar-
tad ekonomisk miljo, vars risker inte skiljer sig at. Samhalls geografiska spridning ar
dven ett dgarkrav och saledes en faktor som foretaget inte kan paverka oavsett
vilka risker detta eventuellt medfdr. Samhalls sekundéra segment utgors av ett geo-
grafiskt omrade, Sverige da& verksamhet bedrivs i hela landet. For géllande redovis-
ning av de sekunddra segmenten hanvisas till resultat- och balansrdkningar.

|
NOT 6 Statligmerkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen &r en ersattning som utges av staten for att Samhall genom-
for sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla personer med funktions-
nedsattning. Ersattningen redovisas bland rorelsens intdkter med hansyn till dess
karaktar av ersattning for utfort uppdrag.

EKONOMISK RAPPORTERING NOTER

|
NOT 7 Ovrigaexternakostnader

| 6vriga externa kostnader ingar poster hanférbara till anpassnings- och omstruktu-
reringskostnader med =8 (=3) miljoner kronor avseende arets kostnader och 4 (1)
miljoner kronor aterféring av 2010 ars avsattning.
Omstruktureringskostnaderna avser bl a [6sen av hyreskontrakt, vriga kostna-
derisamband med avveckling av verksamheter samt kostnader for forlustkontrakt.
Omstruktureringskostnader ingar i balansposterna upplupna kostnader samt avsatt-
ningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 201
Revisionsuppdrag
Deloitte AB

PricewaterhouseCoopers AB - 1,4
Riksrevisionen 0,2 0,2

2010

Revisionsverksamhet utover

revisionsuppdraget

Deloitte AB 0,2 -
PricewaterhouseCoopers AB - 01

Skatteradgivning
Deloitte AB - _
PricewaterhouseCoopers AB - 01

Ovriga tjanster

Deloitte AB - -
PricewaterhouseCoopers AB 0,4 0,3
Summa 1,8 21

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Dessutom ingdr évriga uppgif-
ter som ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som féranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt annat ar andra uppdrag.
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NOT 8 Av-ochnedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

MSEK 201 2010
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete -1 -2
Byggnader och mark -3 -3
Maskiner och andra tekniska anldaggningar -12 -12
Inventarier, verktyg och installationer -12 -12
Summa avskrivningar -28 -29
Nedskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Byggnader och mark - -
Maskiner och andra tekniska anldaggningar - -
Summa nedskrivningar - [o]
Summa av- och nedskrivningar -28 -29

Inga nedskrivningar har skett under &ren 2010 och 2011 i byggnader, till byggnader
hérande maskiner och andra tekniska anldggningar eller i évriga maskiner och
tekniska anlaggningar.

Vardering av fastigheter har skett med utgangspunkt fran respektive fastighets
kassaflode under den aterstdende nyttjandetiden berdknat med utgangspunkt fran
forvantade marknadshyror pa orten. Med underlag av ortens vakansgrader och
bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto framréaknats. | de fall berdknat avkast-
ningsvarde understigit bokfort varde pa det aktuella objektet sker en nedskrivning.

| vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell affar
och dér affarsrelationen upphért, har vardet pa byggnadsinventarierna skrivits ned.

|
NOT 9 Operationellaleasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsdgnings-
bara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

MSEK 201 2010
Forfaller till betalning inom ett ar 38 35
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 54 47
Forfaller till betalning senare &n fem ar 0 0
Summa 92 82
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 50 50

|
NOT 10 Ranteintdkter ochliknande resultatposter

MSEK 201 2010
Ranta, kuponger och utdelning 27 29
Vinst kapitalférvaltning 34 6
Marknadsvardering kapitalférvaltning 28 3
Summa 89 38

| rénta, kuponger och utdelning ingar O (4) miljoner kronor géllande féréndring av
upplupen ranta.

Marknadsvardering uppgick totalt till 27 miljoner kronor.

|
NOT 11 Rantekostnader ochliknande resultatposter

MSEK 201 2010
Forlust kapitalforvaltning -4 -8
Marknadsvardering kapitalférvaltning -1 -3
Rantekostnader, externa -1 0
Summa -6 -1

|
NOT 12 Bokslutsdispositioner

MSEK 201 2010
Skillnad mellan bokforda avskrivningar =17 -
och avskrivningar enligt plan

Summa -17 -

|
NOT 13 Skatt pa aretsresultat

MSEK 201 2010
Skatt pa arets resultat -

Justerad skatt pa foregdende ars resultat - 0
Summa - [0}

Underskottsavdrag vilka inte ar tidsbegrdnsade uppgar till 85 (165) miljoner kronor.
Av detta belopp har 85 (165) miljoner kronor ej dsatts nagot vérde i form av uppskju-
ten skattefordran.

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 201 2010
Redovisat resultat fore skatt 126 156
Skatt enligt gallande skattesats -33 -4
Skatteeffekt av ej avdragsagilla kostnader och

ej skattepliktiga intakter 12 1
Ej redovisad skattefordringar 21 40
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen - -
Skatt justerad fran foregaende ars resultat

enligt resultatrékningen - 0

SKATTESATS
Den géllande skattesatsen ar skattesatsen for inkomstskatt, som ar 26,3 (26,3) pro-
cent.

|
NOT 14 Immateriella anldggningstillgangar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets borjan 8 8
Nyanskaffningar - -
Avyttringar och utrangeringar - -
Summa anskaffningsvarde 8 8
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan 6 4
Avyttringar och utrangeringar - -
Arets avskrivning enligt plan 1 2
Summa avskrivningar 7 6
Planenligt restvérde vid arets slut 1 2




|
NOT 15 Byggnader och mark
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NOT 17 Inventarier, verktyg ochinstallationer

MSEK 2011-12-31 2010-12-31 MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 210 210 Vid arets borjan 179 181
Nyanskaffningar - - Nyanskaffningar 13 14
Avyttringar och utrangeringar -23 - Avyttringar och utrangeringar -16 -16
Summa anskaffningsvarde 187 210 Summa anskaffningsvarde 176 179
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 128 125 Vid arets borjan 147 150
Avyttringar och utrangeringar -13 - Avyttringar och utrangeringar -16 -15
Arets avskrivning enligt plan 3 3 Arets avskrivning enligt plan 12 12
Summa avskrivningar 118 128 Summa avskrivningar 143 147
Ackumulerade nedskrivningar Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 47 47 Vid arets borjan 1 2
Avyttringar och utrangeringar -5 - Avyttringar och utrangeringar 0 -1
Arets nedskrivningar - - Arets nedskrivning - -
Summa nedskrivningar 42 47 Summa nedskrivningar 1 1
Planenligt restvirde vid arets slut 27 35 Planenligt restvirde vid arets slut 32 31
Bokfért varde byggnad 22 28
Bokfort varde mark 5 7

Bolagets fastighetsbestand ar forsdkrat till fullvdarde motsvarande ateranskaffnings-
kostnaden for respektive anldaggning.

1
NOT 16 Maskiner och andratekniska anlaggningar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 382 401
Nyanskaffningar 27 1
Avyttringar och utrangeringar -40 -30
Summa anskaffningsvarde 369 382
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 335 352
Avyttringar och utrangeringar -40 -29
Arets avskrivning enligt plan 12 12
Summa avskrivningar 307 335
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan 16 16
Avyttringar och utrangeringar - -
Arets nedskrivning - -
Summa nedskrivningar 16 16
Planenligt restvérde vid arets slut 46 31

NOT 18 Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgdngar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende balans - (o]
Under aret nedlagda kostnader 0 0
Under aret genomférda omférdelningar 0 0
Bokfért varde vid arets slut o -

NOT 19 Andralangfristiga vérdepappersinnehav

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid arets borjan 0 0
Avgaende fordringar 0 0
Bokfért varde vid arets slut o (o]

Avser i huvudsak aktieinnehav iintresseorganisationer.
|

NOT 20 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 8 7
Tillkommande fordran - 1
Nedskrivning av fordran -4 -
Bokfért virde vid arets slut 4 8

Avser fordran i samband med forséljning av verksamhet under ar 2009. Fordran
|6per pa fem ar.
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e
NOT 21 Ovriga fordringar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Skattefordringar 42 42
Skattekonto 7 6
Ovriga kortfristiga fordringar 9 6
Bokfort vérde vid rets slut 58 54

NOT 22 Forutbetalda kostnader
ochupplupnaintakter

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Hyror 19 17
Ranteintakter - 0
Forsakringsavgifter 2 3
Ovrigt 23 21
Bokfért véarde vid arets slut 44 41

|
NOT 23 Likvida medel

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Depositioner - 250
Ovriga kortfristiga placeringar 214 1691
Summa kortfristiga placeringar 214 1941
Kassa och bank 375 334
Bokfért vérde vid arets slut 2489 2275

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets likvida medel
i form av medel pa bankkonton samt placeringar pa depositionsmarknaden och av
kortfristiga placeringar, vilka utgdr forvaltat kapital. Kapitalférvaltningen mark-
nadsvarderas och vardet uppgick pa balansdagen till 2 114 (1 691) miljoner kronor.
| kapitalférvaltningen ingar féljande finansiella instrument: rantefonder som utgoér
93 procent avinnehavet samt 7 procent gallande alternativa placeringar.

NOT 24 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verksamhe-
ten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske sa att Samhalls all-
mdnna anseende inte skadas och évergripande mal inte motverkas. Den finansiella
verksamheten ska utga fran rérelsens férutsattningar och de finansieringsbehov,
fléden, exponeringar och risker som ar en konsekvens darav. Foretagets strategi ar
att 1dmna hogsta majliga avkastning pa eget kapital utifran en séker och kostnads-
effektiv finanshantering som sakerstaller en god kontroll och hég kvalitet pa risk-
hanteringen.

Samhall ar genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till féljd av férandringar i fore-
tagets motparters kreditvardighet samt rérelser i réantor och valutakurser. Samhall
har en finanspolicy som arligen faststélls av styrelsen. Policyn reglerar risker inom
kapitalforvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer for att sékra att férsaljning av varor
och tjanster sker till kunder med Iamplig kreditbakgrund. | foretagets VD-direktiv
for kreditgivning finns regler som skall sékerstdlla att hanteringen av kundkrediter
omfattar kreditvdrdering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer och hantering
av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit 1ag.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och
ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pd penningmarknaden, som omfattar
rantebarande vardepapper och alternativa placeringar, med I6ptider upp till ett ar,
gdller A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som ldgsta rating.
For placeringar pa obligationsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, gal-
ler BBB+ (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's) som ldgsta rating.

RANTERISK. Rénterisk innebér en risk for negativ effekt pa en placerings mark-
nadsvarde vid férandring av det allmdnna ranteldget. Ranterisken 6kar med rante-
bindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genomsnittliga dura-
tionen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begrdnsa risken avseende
tid har foretaget faststallt maximala I6ptider for enskilda vardepapper. Durationen
per balansdagen uppgick till 1,0 (2,1) &r och rénterisken uppgick till 22 (32) miljoner
kronor berdknat pa1procentenhets férskjutning av réntekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha
tillrdckligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likviditetsreserven, vil-
ken bestar av féretagets medel pa bankkonton samt placeringar pa depositions-
marknaden.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktionsrisker
vid kép och forsaljning i utldndsk valuta. Valutaexponeringen avser primart euro
och USD och utflédet ar stérre an infléddet. Samhall kan hantera valutarisk genom
valutaterminskontrakt. P4 balansdagen fanns inga utestaende terminskontrakt.
Det redovisade vardet for 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
utgor en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta I6ptiden.

NOT 25 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier & nominellt 100 kronor. Samtliga aktier ags
av svenska staten genom Naringsdepartementet. | enlighet med bolagsordningen
ska nagon utdelning inte utges.

Specifikation Gver forandringar i eget kapital aterfinns under rubriken féréndringar
i eget kapital.

|
NOT 26 Obeskattadereserver

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade skillnad mellan bokférda

avskrivningar och avskrivningar enligt plan 17 -
Bokfort vérde vid arets slut 17 -




1
NOT 27 Avsattningar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Avsattningar vid periodens ingang 13 15
Periodens avsattningar 48 21
lanspraktaget under perioden -39 -24
Omklassificering - 2
Periodens aterféringar av outnyttjade belopp -4 -1
Bokfort vérde vid arets slut 18 13

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter sdsom
Bengtsfors, Boras, Jonkdping, Sundsvall och Trollhattan och avser hyror och ater-
staliningskostnader av lokaler. Atgarderna bedoms vara slutférda under hosten 2012.
Dessutom har avséttning gjorts géllande forlustkontrakt uppgdende till 5 miljoner
kronor.

Aterforingar avser &ldre e ianspraktagna avséttningar.

|
NOT 28 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Avrdkning I6ner 304 292
Personalens kallskatt 7 74
Mervardesskatt 16 21
Ovrigt 4 5
Bokfort vérde vid arets slut 401 392

NOT 29 Upplupna kostnader
och férutbetaldaintakter

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Semesterldneskuld 552 549
Arbetsgivaravgifter 414 389
Ldneskatt 58 44
Ovrigt 100 89
Bokfért vérde vid arets slut 1124 1071

|
NOT 30 Ansvarsforbindelser

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Tullverket 0,2 0,2
Hyresbostader i Norrképing AB 0,2 0,2
Stiftelsen Kungéalvsbostader 0/ -
Summa ansvarsforbindelser 0,5 0,4

Ansvarsforbindelser avser borgensataganden som Ildmnats for att tdcka fullgo-
rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvdntas uppkomma till féljd av nagon
av ansvarsforbindelserna.
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NOT 31 Justering for poster som
inte ingarikassaflédet

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Av- och nedskrivningar 32 29
Resultat pa salda anldggningstillgdngar -1 -3
Okning av marknadsvérdering 27 -
Avsattningar 5 -2
Summa justeringsposter 53 24

| av- och nedskrivningar ingar nedskrivning av langfristiga fordringar uppgaende
till 4 miljoner kronor.

|
NOT 32 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.

|
NOT 33 Transaktioner med nérstdende

Nérstadende féretag. Samhall 4gs av svenska staten. Inkdp och férséljning fran och
till andra statliga féretag sker till marknadsmassiga priser och sedvanliga villkor.

Samhalls vasentliga transaktioner med staten och 6vriga féretag under statens
bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande eller betydande
inflytande utgdr omkring 2 procent av Samhalls varuforsaljning och omkring 3 pro-
cent av dess inkdp av ravara eller tjanst.

NOT 34 Uppgifter ombolaget
Samhall AB (publ) &r ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

15 91Stockholm
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Styrelsens och verkstéllande direktérens forsdkran vid undertecknande av arsredovisningen fér ar 2011

Bolagets resultat- och balansrdakning kommer att féreldggas ars-  ningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger

stdmman 2012-04-25 for faststéllelse. enrattvisande bild av bolagets stallning och resultat.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar att arsredovis- Forvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utveck-
ningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-  lingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
mendationer och i enlighet med dgarens agarpolicy. Arsredovis-  ver vdsentliga risker och osikerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 24 februari 2012

Erik Strand
Ordférande

Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén

Kenneth Johansson Eva-Lotta Kraft Pia Litbo

Maria Nilsson Anna Rolén Mikael Thorén

Gunnel Tolfes

Monica Lingegard
Verkstdllande direktér

Var revisionsberattelse har avgivits den 24 februari 2012

Deloitte AB Anders Herjevik
Peter Ekberg Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Forordnad av Riksrevisionen
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EKONOMISK RAPPORTERING REVISIONSBERATTELSE =

Revisionsberattelse

Till arsstdmmani Samhall AB (publ) Org nr 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen fér Samhall AB (publ) f6r &r 2011
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 50-53.
Bolagets arsredovisning ingari den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 6-15 och 50-65.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
att uppréatta en arsredovisning som ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstédllande direktdren bedémer ar nédvandig for att upp-
rétta en arsredovisning som inte innehéller vdsentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen fér
att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller va-
sentliga felaktigheter.

Enrevision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen. Revisorn
valjer vilka atgérder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget uppréattar arsredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsétgérder som dr &ndamalsenliga
med héansyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision inne-
fattar ocksd en utvdrdering av d&ndamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens uppskattningariredovisningen, liksom en
utvérdering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Samhall ABs (publ) finansiella stallning per den
31 december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafléden for
aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen dr féren-
lig med éarsredovisningens 6vriga delar. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna x1-yl1.

Vi tillstyrker darfor att arsstdimman faststéaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen fér ar 2010 reviderades av en annan stdmmovald
revisor som i sin revisionsberattelse daterad 25 februari 2011 utta-
lade sig enligt standardutformningen om denna arsredovisning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven reviderat for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foérlust
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Sam-
hall AB (publ) for ar 2011. Vi har dven utfért en lagstadgad genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstiéllande direktorens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna x1-y1 ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen en-
ligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon sty-
relseledamot eller verkstéllande direktdren &r ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har &ven granskat om négon styrelseledamot eller
verkstédllande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med ak-
tiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar tillrackliga och an-
damalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget anser vi att vi har till-
racklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentlig mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 24 februari 2012

Deloitte AB
Peter Ekberg
Auktoriserad revisor

Anders Herjevik
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen
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Avtal mellan staten

och Samhall AB for

Riksdagen har beslutat om medel for tdckande av merkostnader for
Samhall AB samt villkor fér bidraget for aret 2011 (prop. 2010/11:1, utg.
omr. 14, bet. 2010/11:AU2, rskr. 2010/11:126).

Chefen for Arbetsmarknadsdepartementet, statsradet, Hillevi Eng-
strom har, genom ett regeringsbeslut den 22 december 2010, bemyndi-
gats att sjalv eller genom ombud, for staten tréffa avtal med Samhall AB.
I avtalet regleras de sédrskilda ataganden och villkor som ska galla for
statens bidrag till Samhall AB och fér bolagets verksamhet 2011.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB

Samhall AB ska genom produktion av efterfragade varor och tjanster er-
bjuda meningsfullt och utvecklande arbete med god arbetsmiljo at kvin-
nor och méan med funktionsnedséttning som medf6r nedsatt arbetsfor-
maga. Arbetsférmégan ska vara sa nedsatt att de inte kan fa annat arbete
och inte kan fa st6d genom andra insatser.

1.1 Uppdrag och aterrapportering

® Under 2011 ska 4 404 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB. Samhall
AB ska under 2011 ge arbete at personer med funktionsnedséattning
som medfor nedsatt arbetsformaga genom anstéllning i bolaget under
minst 24,4 miljoner arbetstimmar, vilket uppskattningsvis motsvarar
omkring 17 000 arsanstéllda. I antalet arsanstéllda som ligger till
grund for bidraget till Samhall AB far inte inrdknas anstéllningar som
finansieras genom andra stodformer. Arbetsférmedlingen disponerar
de arbetstillfdllen som Samhall AB inom denna ram anordnar fér per-
soner med funktionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

B Kammarkollegiet ska gora en avrdkning efter budgetéarets slut och
aterkréva eventuell mellanskillnad i bidrag om antalet arbetstimmar
understiger 24,4 miljoner. En eventuell aterbetalning fran Samhall AB
till Kammarkollegiet ska ske i sadan tid att den &r Kammarkollegiet
till handa senast brytdagen fér bokslut avseende budgetaret 2011. En
slutlig avrakning som redovisas mot 2012 ars anslag ska ske senast
den 1 mars 2012. Samhall AB ska till Kammarkollegiet redovisa sadant
underlag som dr nédvéandigt for att géra denna avrékning.

Sambhall AB ska erbjuda sina anstéllda med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga att ateranstéllas inom 12 méanader
efter det att den anstéllde 6vergéatt till arbete utanfér Samhall AB.

Samhall ska i mdjligast man undvika att sdga upp personer med funk-
tionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférméga pa grund av ar-
betsbrist.

Sambhall AB bér, om mdjligt, ta regionalpolitiska hdnsyn i samband

med eventuella omstruktureringar och undvika att 1dgga ner verksam-
het pé orter med svag arbetsmarknad.

Under 2011 ska minst 40 procent av rekryteringarna till Samhall AB
goras fran de prioriterade grupperna enligt av Arbetsférmedlingen
och Samhall AB faststélld definition.

B Andelen 6vergéngar fran Samhall AB till arbete pa den reguljéra arbets-
marknaden ska under 2011 motsvara minst 6 procent brutto av de tills-
vidareanstédllda med funktionsnedséttning. Samhall AB ska verka for att
andelen kvinnliga anstéllda som lamnar bolaget for ett reguljart arbete
6kar. Arbetsformedlingen kan ldmna stdd for personer som é&r klara for
6vergang fran Samhall AB och som har behov av sadant stod for att fa
annat arbete.

2011

® Samhall AB ska, i sin arsredovisning och i sin halvarsrapport, redovisa
ovanstaende uppdrag.

1.2 Afférsverksamhet

Verksamheten ska bedrivas med affarsmaéssig effektivitet och ett hogt
resursutnyttjande inom bolaget, bl.a. genom fortsatta strukturella for-
andringari syfte att minska kostnaderna fér produktionen samt genom
insatser for en god beldggning. Bolaget ska lopande s6ka nya affarsmajlig-
heter for att sékerstalla 6kad omséttning och féradlingsvardets tillvaxt.

2.FINANSIERING OCH VILLKOR

Under 2011 ska 4 404 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB. Medlen
finns uppforda pa det under utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och ar-
betsliv uppforda anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.

Villkor

1. Samhall AB ska via Kammarkollegiet tilldelas en tolftedel av medlen
manadsvis. Datum fér den manadsvisa utbetalningen till Samhall AB
ska 6verenskommas mellan Kammarkollegiet och Samhall AB.

2.Medlen far anvéandas till drift, fastigheter och investering i verksam-
heter som ger arbete at personer med funktionsnedséttning som med-
for nedsatt arbetsférméaga i Samhall AB och hos andra huvudmé&n som
ordnar arbete at personer med funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga med bidrag fran Samhall AB.

3.Enligt 33 § forordningen (2000:630) om séarskilda insatser for personer
med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsforméga kommer
skyddat arbete till stand nédr Arbetsférmedlingen kommer 6verens
med Samhall AB om anstéllning av personer med funktionsnedsatt-
ning som medfér nedsatt arbetsférmaga. Det &ar saledes Arbetsfor-
medlingen som disponerar de arbetstillfdllen som Samhall AB anord-
nar for funktionsnedsatta som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Arbetsférmedlingen far dessutom disponera praktikplatser for perso-
ner med funktionsnedséttning som medf6r nedsatt arbetsférméga
som soker arbete och &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen i den om-
fattning som Samhall AB kan erbjuda. Arbetsférmedlingen beslutar, i
samrad med Samhall AB, om den regionala férdelningen av arbetstill-
féllen for anstdllda personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsférméga i bolaget.

4.Samhall AB ska efter anmodan fran Regeringskansliet (Arbetsmark-
nadsdepartementet) redovisa sddant underlag som bedéms vara néd-
véandigt for att fatta beslut om utformning av krav och merkostnads-
ersattning.

3.AVTALETS GILTIGHETSTID

Detta avtal ar bindande fran och med den dag som det har undertecknats
av bada avtalsparterna. Det géller frdn och med den 1januari till och med
den 31 december 2011. Avtalet ska vara offentligt. Detta avtal finns i tva
identiska originalexemplar och parterna har fatt varsitt exemplar.

Stockholm den 22 december 2010

Samhall AB
Birgitta Bohlin

Svenska staten
Hillevi Engstréom



Definitioner

ARBETSOMRADE

Den operativa nivan i féretaget. Samhall ar geografiskt indelat i 47 arbets-
omraden, som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kon-
takten med kunder och évrigt naringsliv.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa féretagets samhéllsansvar. Syf-
tar pa hur foretaget bedriver sin afférsdrivande verksamhet sa att den
inte bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstalldas
och deras anhdrigas livskvalitet och till forbattringar i samhallet i 6vrigt.

DIREKT ANSTALLDA

Personer som Samhall anstéller direkt fran den requljdra arbetsmarkna-
den och som inte tillhér malgruppen for Samhalls arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebdr nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsféormaga. Funktionshinder innebdr begrdnsning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen.
Arbetsformedlingen beddmer om en person har ett funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmaga och ddrmed kan anvisas ett arbete i Sam-
hall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pa hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstélla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska madta och presentera for foretagets intressenter vad foretaget upp-
natt i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar foretagets ekono-
miska, sociala och miljémassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten fér de merkostnader som f6l-
jer av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av ldgre arbets-
takt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstall-
ningstrygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av
uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Regeringens krav pa grupper som ska prioriteras vid rekryteringen till
Samhall. Arbetsférmedlingens och Samhalls definition &r: personer med
psykiskt funktionshinder, personer med utvecklingsstérning eller neuro-
logiskt funktionshinder och personer med mer an ett funktionshinder.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR
En form av anstallningsstéd som arbetsgivare kan fa for att erbjuda perso-
ner med funktionsnedsattning en anpassad arbetssituation.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstalld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstéliningsratten galler i
12 manader fran évergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att borja anstallning hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omsattningstillgangar exklusive lager och pagdende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under aret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid utgangen
av respektive ar.
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