


Aret som gitt

RORELSERESULTATET UPPGICK till
129 (-89) miljoner kronor.

ANTALET ANSTALLDA vid drets slut var
19 787 (20 591) varav 18 414 (19 141) i kérn-
uppdraget. Dessutom var 1030 personer i

arbetstraning inom jobb- och utvecklings-

garantin. Antalet arbetade timmar fér an-

stallda med funktionsnedsattning uppgick
till 24,4 (24,6) miljoner timmar.

TILL DEN REGULJARA arbetsmarknaden
gick 977 anstdllda med funktionsnedsatt-
ning, vilket motsvarar 5,4 procent av antalet
anstallda i karnuppdraget.

REKRYTERINGAR FRAN prioriterade
grupper (se definition pa sidan 5) uppgick till
41(45) procent. Totalt fick 1565 personer ny
anstallning i Samhalls kdrnuppdrag under
aret. 1988 deltog i arbetstraning i jobb- och
utvecklingsgarantin.

DE KOMMERSIELLA INTAKTERNA kade
under aret med 103 miljoner kronor, framfor
allt tack vare 6kad efterfragan pa stadupp-
drag och servicefunktioner som utfors pa
plats hos kunderna.

FLERA STRATEGISKA AVTAL tecknades
under aret med kunder som bland annat
Astra Tech, Coop, IKEA och Volvo.

—

SJUKFRANVARON for anstéllda i kdrnupp-
draget minskade med 0,3 procentenheter till
11,1 procent. Det innebar att pa 10 ar har sjuk-
franvaron nastan halverats. Sjukfranvaron for
direkt anstallda minskade med 0,3 procenten-
heter till 2,3 procent.

MINST EN BIL OM DAGEN byttes under
aret ut mot ett mer miljdanpassat alternativ.

MILJOPAVERKAN fran egna fastigheter
och produktionsfordon fick 6kat fokus efter
framgangarna med att minska antalet flyg-
kilometer.

EN MER EFFEKTIV organisation infordes
1januari 2010.

EN NY METOD for att matcha medarbetare

med olika uppdrag, med tydlig koppling mellan

arbete och planerad tid, fér individen och

hela arbetsomraden, utvecklades under 2010.

VISA VAGEN-PRISET delades fér tredje
aret irad ut till en arbetsgivare, LK Armatur
AB, och en eldsjal, lanspolismdstaren i Stock-
holm Carin Gotblad, som tagit initiativ som
Oppnat arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning och gjort insatser som
kan inspirera andra att ta efter.

h' {{ NORDISK FILM SPELADE under dret in

den svenska versionen av Chefen undercover
som borjar sandas i maj 2011 pa TV4. Samhall
tillagnas ett helt program, som satter mark-
nadsdirektor Mats Eliasson pa prov nar han i
hemlighet borjar arbeta pa Samhall under
annan identitet.

FORDJUPAD KUNDDIALOG och dkad
kundnojdhet kan skapas genom det nya
verktyget, "Superndjda kunder”, som inférdes
under aret.

GENOM VALBESOKTA SEMINARIER har
Samhall fortsatt att stdrka sin position som
CSR-aktor, och fora ut sina budskap om
arbetsmarknadssituationen fér personer
med funktionsnedsattning.

POLITISKA KANDIDATER kom till Samhall
pa studiebesok infor valet 2010. Totalt tog
foretaget emot 220 stycken, samt en rad
tjdnsteman.
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OMSLAGET PRYDS for andra &ret i rad av Ahmet Ozbek. Ahmet &r ett bra
exempel pa hur Samhalls medarbetare utvecklas genom arbete. Efter att ha
utfort staduppdrag i flera ar blev han internlérare och utbildar andra kollegor.
Under 2010 har han uppnatt den hogsta kvalifikationen for att examinera
SRY-certifikat — det vill séga yrkesbevis — inom stddning. Ahmet jobbar kvar
som stadare i Samhall och anlitas idag som konsult av Lernia for att genom-
fora deras yrkesutbildningar och far genomgaende héga resultat i elevernas

utvarderingar.

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Samhall
AB (publ) organisationsnummer 556448-1397 far
h&rmed avge arsredovisning for rakenskapsaret
2010. Forvaltningsberéattelsen omfattar sidorna
4-13 och 42-74 exklusive resultatrakning, balans-
rakning, kassaflédesanalys, forandring av eget
kapital och noter.

Samhalls &rsredovisning for 2010 gar ocksa att
ldsa pa www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Samhall ldmnar ekonomisk information for ar 201
vid foljande tillfallen:

21april 2011 Kvartalsrapport 1
januari-mars 2011

12 augusti 201 Kvartalsrapport 2
januari-juni 201

24 oktober 201 Kvartalsrapport 3
januari-september 2011

31januari 2012 Bokslutskommuniké
januari-december 201

ARSSTAMMA

Arsstamma kommer att hallas den 11 april 2011
klockan 09.00, i Citykonferensen Ingenjorshuset,
Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING

Samhall bidrar pa manga sétt till ett hallbart samhélle.
Foretagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar
beskrivits i arsredovisningarna. For tredje aret tydlig-
g6r Samhall sitt hallbarhetsarbete och resultaten av
detta genom att i den tryckta arsredovisningen ocksa
publicera en hallbarhetsredovisning i enlighet med
dgarens riktlinjer, "Riktlinjer for extern rapportering
for foretag med statligt dgande” (Regeringskansliet,
Naringsdepartementet).

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen med st6d
av det ramverk for héllbarhetsredovisning som fram-
tagits av Global Reporting Initiative (GRI). Hallbarhets-
redovisningen inklusive bestyrkanderapporten om-
fattar sidorna 14-41och inkluderar bl a ett GRI-Index
pa sidorna 39-40. | denna hallbarhetsredovisning
har bolaget valt att redovisa enligt GRI:s tillamp-
ningsniva B+.

Lds mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen &r
Mari-Ann Levin P6lde, riskcontroller i Samhall AB.

Kontaktperson fér arsredovisning och information
i 6vrigt om Samhalls verksamhet &r Anders Ekberg,
tillférordnad presschef.

SAMHALLS VERKSAMHET

2 VD-ord

Samhall i korthet

Mal och maluppfyllelse
Arbetsmarknad
Affarsverksamhet
Strateqgi och arbetssatt

= 000 U~

14 Ett aktivt hallbarhetsarbete

19 Social hallbarhet

30 Ekonomisk hallbarhet

33 Hallbar miljé

38 Redovisning och oberoende
granskning

39 GRI-index

41 Bestyrkanderapport

BOLAGSSTYRNING

42 Bolagsstyrningsrapport

46 Styrelsens beskrivning av
intern kontroll och riskhantering

48 Styrelsen

50 Ledningen

51 Regionchefer

EKONOMISK RAPPORTERING

53 Ekonomiskt resultat

58 Resultatrdkning

60 Balansrakning

62 Forandringar i eget kapital

63 Kassaflodesanalys

64 Noter

73 Forslag till vinstdisposition

74 Revisionsberattelse

76 Avtal mellan staten och
Samhall AB fér 2010

77 Definitioner




Sambhall - en viktig serviceleverantor

Samhall &r ett stabilt féretag med en ekonomiibalans. Féretagets karnuppdrag ar att utveckla
personer med funktionsnedsattning genom arbete. Nyckeln till framgang &r matchning, att ratt
person placeras paratt uppdrag dér hans eller hennes kompetens och férmaga kommer till sin
ratta. Pa det sattet kan alla bli delaktiga och bidra till ett hallbart samhélle.

Illustrationen beskriver Samhalls relation med olika intressenter, hur medarbetaren
utvecklasiféretaget genom arbete och vad samhallet, naringslivet och individen
tjdnar pa Samhalls verksamhet.

Kunder

Samhall ar en viktig serviceleverantor. Foretaget konkurrerar

pa marknadsmassiga villkor och erbjuder hégkvalitativa tjanster
inom renhallning, omsorg och produktion.

Arbetsgivare

Tack vare foretagets breda verksamhet och lokal narvaro i
hela landet kan Samhall alltid hjdlpa sina kunder att rekrytera
den personal de behdver. Varje ar far cirka 1000 Samhall-
medarbetare nytt jobb hos en annan arbetsgivare.

Arbetsféormedlingen

Arbetsférmedlingen beslutar vem som far jobb i Samhalls
kdrnuppdrag. Kriterierna ar att personen har en funktions-
nedséattning som innebéar nedsatt arbetsférmaga och att alla
andra alternativ &r utredda. Hur manga som far plats regleras
av var agare staten.

Agare

Sambhall AB ar ett av svenska staten heldgt bolag. Féretaget
har i uppdrag att producera efterfragade varor och tjanster
och genom detta skapa utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedsattning.

Medarbetare

Utanforskap
Far inte jobb PERSONLIG
Pa vag mot RESA

sjukforsakring

Samhall erbjuder ett antal verk
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tyg som stéd for medarbetaren i sitt arbete:

2cklingsbehov ¢ Yrkesutbildningar
ell/individuell arbetsanpassning ¢ Rehab
anhang ¢ Stod vid rekrytering

Utbildare

3

> Stad, tvatt

Handel

(
ighetsskotsel Industriell

produktion

—

, delaktighet, I16n for arbete,
kompetens, yrkeserfarenhet,
mpetens och traning

Kundnytta:
+ Flexibilitet

+ Hog kvalitet
+ Sdker leverans
+ Affarer med stabil partner

+ CSR/hallbarhet

+ Stod vid rekrytering
+ Kompetenta medarbetare
+ Motiverade medarbetare

Samhdllsnytta:
+ Atgarder for prioriterade grupper bland
de arbetslosa

+ Minskad arbetsloshet och 6kad sysselsattning
+ Lagre sjuktal

+ Rustade medarbetare fér andra arbetsgivare
+ Tillvaxtmojligheter for svenska foretag

Verksamhetens mal:
+ Ge arbete motsvarande minst 24,4 miljoner
arbetstimmar per ar

+ Fran och med 2011 ska minst 6 procent av
medarbetarna fa nytt jobb utanfér Samhall

+ Minst 40 procent av de nyanstdllda ska komma
fran sarskilt prioriterade grupper

+ Ekonomisk avkastning motsvarande
7 procent av eget kapital och en
soliditet pa 30 procent under en
konjunkturcykel

Personliga mal:
+ Mer konkurrenskraftig
pa arbetsmarknaden

+ Nytt jobb

\
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Att matcha medarbetare och
uppdrag sa att alla gynnas

Under alla dr som jag varit engagerad i Sam-
hall har jag haft férmanen att se hur bade
foretaget och medarbetarna har utvecklats.
Det ar en fantastisk upplevelse att fa vara
med om nagons personliga resa, samtidigt
som vi levererar hog kvalitet till kunderna
pa marknadsmaéssiga villkor. Det ar vad
Samhall handlar om. Att matcha medarbe-
tare och uppdrag sa att alla gynnas.

Anda sedan 1980, d& jag pa Budgetdepar-
tementet skrev en analys av Samhaéllsfore-
tag, har jagiolika roller f6ljt foretaget. Min
uppfattning dr att Samhall &r Sveriges vik-
tigaste foretag. Genom att i tre artionden ha

levererat hog kvalitet till bland
annat de mest framgangs-
rika foretagen i modern
historia bevisar vara
medarbetare  om
och om igen att det
inte dr en funk-
tionsnedsattning
som dr deras fram-
sta hinder, utan de
férdomar de moter

badeiarbetslivet och i 6vriga samhallet.

Samhall har haft samma uppdrag sedan
starten: att producera efterfrdgade varor
och tjénster och genom detta skapa utveck-
lande arbeten at personer med funktions-
nedsattning. Omvarldens forutsattningar
har daremot férandrats, vilket stallt krav
pa oss att géra detsamma.

Darfor ar det gladjande att vinddde samt-
liga d4garmal 2010. Det ar en stor bedrift
som alla medarbetare med stort engage-
mang varit med och bidragit till.

Rorelseresultatet uppgick till 129 miljoner
kronor vilket dr en forbéttring med 218 mil-
joner kronor jamfoért med féregdende ar. En
hogre forsaljning om 103 miljoner kronor
och en hogre bruttovinst om 72 miljoner kro-
nor var bidragande orsaker. Dartill kommer
effektiviseringar som genomfdrdes under
ar 2009 samt vidtagna atgérder under det
senaste aret.

2010 VAR DET AR dé vi p4 allvar sg en kon-
kret effekt av hur Corporate Social Responsi-
bility (CSR) fatt en hogre status pa foreta-
gens agenda. Det handlar inte bara om att de
sernyttan med att skapa arbete fér personer
med funktionsnedséttning. De varderar Sam-
hall som ett féretag som genom ett brett
etiskt, ekonomiskt och miljomaéassigt ansvar
bidrar till en hallbar utveckling av samhal-
let. Under det gédngna aret tecknade vi nya
storre affarer med bland annat Astra Tech,
Coop, Ikea, Lomma kommun och Volvo.

Det forbattrade konjunkturldget under
2010 forvéntas till stora delar besta under
ar 2011. Detta skapar positiva forutséatt-
ningar for affarstillvéxt.

Det ar speciellt gladjande att vi 4ven over-
traffade malet fér andelen anstéllda som
far nytt jobb utanfér Samhall. Totala antalet

6vergangar uppgick till 977 personer. Fran
och med 2011 har detta mél hojts, fran 5 till 6
procent. Redan 2010 nadde 40 procent av ar-
betsomradena det nya malet. Att allt fler ar-
betar inom Tjanster och Bemannade 16s-
ningar, dar arbetet skeri direkt kontakt med
kundens verksamhet, underlattar.

De medarbetare som lamnar Samhall for
6vergang har ratt att ga tillbaka till Sam-
hall inom ett ar (atergang). Andelen ater-
gangar 6kade under 2010 framst for att
visstidsanstéllningar hos den nya arbetsgi-
varen inte forldngts.

Vid slutet av aret arbetade 18 414 perso-
ner inom ramen for vart uppdrag. Antalet
anstéllda minskade ddrmed 2010 med 730
personer. Samtidigt 6kade den genomsnitt-
liga arsarbetstiden med 39 timmar per an-
stédlld. Det berodde framst pa den 6kade
narvaron, dd flera medarbetare arbetade
heltid och sjukfranvaron fortsatte sjunka.
Sett 6ver en tioarsperiod har Samhall nés-
tan halverat sjuktalen vilket &r en fantas-
tisk utveckling.

Sambhall har kunnat erbjuda nya anstall-
ningar och praktik 4t mer &n 3 600 personer
med funktionsnedséattning, varav 1 988 i
praktik inom jobb- och utvecklingsgaran-
tin. Den minskade frdnvaron har medfért
ett minskat rekryteringsutrymme eftersom
Samhall styrs mot antalet arbetade timmar.
Under 2011 beddms anstédllningsutrymmet
kunna Oka igen genom statens krav pa
hogre personalgenomstrémning.

Konkurrensen mellan de arbetsmark-
nadspolitiska insatserna blir allt hardare.
Fler kdmpar om samma praktikplatser.
Dartill kommer diskussionen om olika "sys-
selsattningsplatser” som inte far tranga
undan ordinarie arbetsuppgifter, bland
annat i Jobb- och utvecklingsgarantin Fas



3. Jag ar nagot tveksam till effekten av sa-
dana insatser. De kan riskera att forstarka
och cementera ett utanférskap, bland annat
om omvarlden inte betraktar dem som "rik-
tiga arbeten”.

DEN VIKTIGASTE DRIVKRAFTEN for mig som
VD har varit att visa omvérlden att perso-
ner med funktionsnedséttning dr en resurs
i arbetslivet som maste tas tillvara. Det
uppnar vi genom att erbjuda riktiga arbe-
ten, som bygger pa att vi producerar varor
och tjansteri direkt konkurrens med andra
féretag. Enligt min uppfattning ar det sjélv-
klart att Samhall ska utveckla 16nsamma
affarer. Samhall far en statlig erséttning for
de merkostnader foretaget har for att klara
uppdraget. Men merkostnadserséttningen
ska inte kompensera for daliga affarer eller
ett daligt ekonomiskt resultat. Ilikhet med
andra foretag maste Samhall generera vinst
for att kunna utveckla foretaget samt klara
daliga ar. Erfarenheterna fran senaste lag-
konjunkturen styrker detta. Trots att vi tap-
pade en betydande andel av vara afférer
har vi med en stark ekonomi kunnat klara
krisen. Vi har kunnat satsa pa utveckling
for de medarbetare som blivit av med job-
ben och nu star vi val rustade att konkur-
rera nir kurvorna vander upp igen.

De tva framsta utmaningarna for 2011 ar
att 6ka genomstromningen av personal, det
vill sdga 6ka andelen 6vergédngar, samt na en
hogre grad av sjalvfinansiering. Det betyder
fokus pa arbetsséttet i arbetsomradena,
fortsatt processutveckling och ett stadigt
grepp om struktur- och kostnadsfragor. Sam-
tidigt maste foretaget utveckla nya former
for att genomfora sitt uppdrag. En utredning
av de arbetsmarknadspolitiska insatserna
kommer att genomforas av dgaren, vilket kan
komma att paverka véra férutsittningar
langsiktigt. Darfor behover Samhall finna
nya anstéllningsformerikédrnuppdraget och
inte minst fa in fler ungdomar. Ytterligare ett
satt att vidareutveckla verksamheten ar att
erbjuda fler arbetsmarknadstjénster, vilket
féretaget borjade undersoka 2010.

DE NARMASTE AREN kommer det kvarstd en
stor efterfragan pa arbetstillfallen for per-

VD-ORD

9 De senaste arens maluppfyllelse bevisar att
vara medarbetare dr kompetenta, motiverade
och kan dvertrdffa omgivningens forvintningar.

soner med funktionsnedséttning. Inom
vissa delar av arbetsmarknaden kommer
detta flankeras av arbetskraftsbrist, medan
hallbarhetsfragor och socialt ansvarstag-
ande blir allt viktigare.

Ett overskuggande problem nér jag tog
over som VD var otillrackliga affarsvolymer.
Vi tappade industrijobb och de nya affarerna
pa tjanstesidan var alldeles for sma. Foreta-
get hade under flera ar befunnit sig i ett in-
tensivt omstrukturerings- och forandrings-
arbete betingat av globaliseringens negativa
effekter for industrin. Nedlaggningarna och
organisationsférandringarna avldste varan-
dra.Manga ifrdgasatte &nda var strategi att
o0ka andelen tjansteuppdrag. Argumenten
var desamma som vi mdter idag nér vi 6kar
andelen uppdrag som utfors hos véara kun-
der. Kritiker hdvdade att vara medarbetare
inte skulle klara av att lamna de "skyddade
verkstdderna”. Detta dr en felaktig och farlig
okunskap som stdrker férdomarna. De se-
naste arens maluppfyllelse bevisar att vara
medarbetare dr kompetenta, motiverade och
kan 6vertraffa omgivningens férvantningar.
Det kommer dven framga i TV4:s serie Chefen
undercover som tilldgnar Samhall ett helt
program varen 2011.

SEDAN MITT FORSTA VD-AR 2004 har vi tagit
betydande steg fran ett renodlat produk-
tionsperspektiv via en forsaljningsinrikt-
ning till att nu pé allvar tala om marknads-
och kundfokus. Samtidigt har vi fort ihop
personalutvecklingen och affarsutvecklingen
till en gemensam process. Den nya metoden
fér bedémning av funktionsférmaga som vi
tog fram 2010 kommer att ge matchningsar-
betet ytterligare lyft.

Uthallighet och strategiskt tdnkande har
varit tva viktiga ledstjarnor fér migiledar-
skapet och VD-rollen. Det géller naturligt-
vis hela verksamheten, fast sédrskilt affars-
utvecklingen. Sedan 2004 har vi konsekvent
f6ljt en rod strategisk trad for att utveckla

saval affars- och medarbetareutveckling
som utveckling av styr- och ledningsmodell
samt organisation. Baserat pa en omfat-
tande analys 2006 har styrelsen antagit en
verksamhetsstrategi som f6ljts upp och re-
viderats genom aren. I samma linje har vi
okat foretagets produktivitet, effektiviserat
var overhead och skapat ordning och reda i
organisationen. Som ett kvitto férnyade
Samhall under vintern 2010 - till externt
stort berdm - sina certifikat enligt ISO
9001:2008 och ISO 14001:2004. Enligt pla-
nerna ar det under 2011 aterigen dags att se
6ver de overgripande strategierna.

Om jag fick fragan igen — om jag ville gora
om resan — skulle jag utan tvekan tacka ja.
Med facit i hand finns det saker som jag
kanske hade gjort annorlunda. Men i stora
drag skulle jag gora allt en gang till.

Att leda Samhall har dven varit en per-
sonlig resa for mig sjélv. En erfarenhet som
jag kommer ha nytta av resten av livet. Det
dr en resa som jag ar oerhort stolt 6ver och
en historia som jag kommer béara fram och
beratta med rak rygg och hogt huvud var
jag dn gar. For den mdjligheten vill jag ta
tillfallet i akt att tacka alla fantastiska
medarbetare som jag haft férméanen att
tréffa och fa4 arbeta med under dessa ar. Det
arni som gett mig energi att leda detta fore-
tag. Nihar min storsta respekt och min hog-
sta 6nskan som avgédende VD ar att omvérl-
den ger er densamma.

Tack for ett mycket bra 2010 — och 30 fan-
tastiska ar!

Stockholm i februari 2011

Birgitta Bohlin, VD Samhall AB
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ambhall i korthet 2010

Medarbetare

ANTAL ANSTALLDA
2010-12-31

Anstdllda med 75 procent

sjukersattning, 207

Direkt anstallda, 1158

_

Anstalldai
Anstélldainom kérnuppdraget,
Arbetsmarknads- &
tjanster, 8
Miljo
UTSLAPP AV KOLDIOXID
€O, (ton)

Tag/flyg,130

NYCKELTAL 2010 2009
Overganagar, antal 977 1029
Overgangar av personalstyrkan, % 54 54
Rekrytering fran prioriterade grupper, % 4 45
Arbetstimmar, kdrnuppdraget, tusen 24 410 24 617
Anstdllda med funktionsnedsattning, antal 18 414 19141
Anstdllda med 75 procents sjukersattning, antal 207 198
Anstéllda inom Arbetsmarknadstjanster”, antal 8 -
Direkt anstdllda, antal 1158 1252
Totalt anstallda, antal 19 787 20 591
Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, 1030 773
vid arets slut, antal

Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, 1988 1652
under aret, antal

Sjukfranvaro for anstallda med funktionsnedsattning, % 11 14
Sjukfranvaro direkt anstéllda, % 2.3 2,6
Total sjukfranvaro, % 10,5 10,8

* Avser personer som tidigare hade 75% sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning

enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut

Fordonspark, 3984

Godstransporter, 461 ‘ ‘

Egnafastigheter, 1442

Hyrda lokaler,2 880

Ekonomi
RORELSERESULTAT

2006-2010, MSEK
150
100
50
0
=50

-100
2006 2007 2008 2009 2010

NYCKELTAL 2010 2009
Utslapp av koldioxid fordonspark, ton 3984 3927
Utslapp av koldioxid egna fastigheter, ton 1442 2653
Utslapp av koldioxid hyrda lokaler, ton 2880 3813
Utslapp av koldioxid godstransporter, ton 461 429
Utslapp av koldioxid tag/flyg, ton 130 175
Forbrukning av energi transporter, GJ 63781 62 922
Férbrukning av energi lokaler, GJ 243530 215000
Férbrukning av vatten egna fastigheter, m? 35197 38962
NYCKELTAL 2010 2009
Forsaljning, MSEK 2390 2287
Merkostnadsersattning, MSEK 4 405 4 405
Ovriga rérelseintdkter, MSEK 73 15
Personalkostnader, MSEK 5509 5678
Ovriga rorelsekostnader exkl personal, MSEK 1230 1218
Rorelseresultat, MSEK 129 -89
Resultat efter finansiella poster, MSEK 156 -41
Arets resultat, MSEK 156 -25
Bruttovinst”, MSEK 1706 1634
Investeringar i anldggningstillgangar, MSEK 25 23
Soliditet, % 46 42
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital, % 12 =2
Resultat per aktie, kronor 31,2 =50

* Avser forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt férandring av produkter i arbete och fardiga varor
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Mal och maluppfyllelse

Uppdragsrelaterade mal:

m Samhall ska ge arbete at personer
med funktionsnedsattning motsva-
rande minst 24,4 miljoner arbets-
timmar.

m Minst 5 procent av antalet
tillsvidareanstallda med funktions-
nedsattning skulle under 2010 Idmna
Sambhall fér arbete pa den reguljéra
arbetsmarknaden.

m Minst 40 procent av rekrytering-
arnaikarnuppdraget ska vara perso-
ner fran de prioriterade grupperna
med psykiskt funktionshinder, utveck-
lingsstérning, neuropsykologiskt funk-
tionshinder eller med mer &n ett funk-
tionshinder som tillsammans medfor
omfattande nedsattningar av arbets-
férmagan.

ARBETSTIMMAR
Miljoner
25,0
24,4 24,4
24,0
23,0

Regeringens mal Uppnatt resultat

OVERGANGAR
%

55

5,0

4,5
Regeringens mal Uppnatt resultat

REKRYTERING FRAN
PRIORITERADE GRUPPER, %

45

25
Regeringens mal Uppnatt resultat

Ekonomiska mal:

m Malet for avkastning pa eget kapital
ar 7 procent under en konjunkturcykel.
Arets resultat uppgick till 156 miljoner
kronor, vilket motsvarar en avkastning
under 2010 pa12 procent.

m Malet for soliditeten &r minst 30 pro-
cent. Den uppgick till 46 procent.

Ovriga mal:

m Sambhall skaimojligaste maninte sdga
upp anstallda med funktionsnedsattning,
vilka omfattas av merkostnadsersatt-
ningen, pa grund av arbetsbrist. Ingen
sadan uppsdgning dgde rum under 2010.

B Samhallbér om mojligt dven ta
regionalpolitiska hansynisamband med
eventuella férandringar och undvika att
ldgga ner verksamheter pd orter med
svag arbetsmarknad. Utgangspunkten
vid varje omstrukturering under 2010
var att nya arbetstillfallen skulle skapas
pdellerinarhetenavorten.
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Arbetsmarknad

Tuff konkurrens pa
arbetsmarknaden

Arbetsmarknadslaget har under 2010 stadigt forbattrats och sysselsattningen har 6kat.
Sett ur ett internationellt perspektiv gar aterhdmtningen av den svenska ekonomin rela-
tivt snabbt men samtidigt forblir arbetslésheten hdg. Det galler sarskilt de grupper som

star langst ifran arbetsmarknaden.

Som en f6ljd av den kraftiga lagkonjunkturen
introducerades en rad nya arbetsmarknads-
politiska program. Hit hor dven insatser for
de personer som fors 6ver fran Forsakrings-
kassan till Arbetsformedlingen som en f6ljd
av tidsgranserna i sjukforsdkringen. Malet
med insatserna har alltmer forskjutits fran
att gélla varaktiga 16sningar till snabbare ge-
nomstrémning och tidsbegréansade program.

Behovet av arbetsmarknadspolitiska at-
géarder for personer med funktionsnedséatt-
ning kommer att vara fortsatt stort. Det ar
fortfarande brist pa arbetstillfdllen, saval
praktikplatser som anstédllningar. Det leder
till en konkurrens mellan de olika arbets-
marknadspolitiska insatserna. Samhall har
markt detta till exempel nar det géaller 6ver-
gangar som innebdr anstéllning hos annan
arbetsgivare. Dessa anstdllningar tréngs
undan av kostnadsfria praktikplatser.

Sambhalls kdrnuppdrag &r numera éven
konkurrensutsatt genom direkt konkurrens
fran trygghetsanstéllningar.

UTVECKLING GENOM ARBETE

Samhalls huvuderbjudande till samhallet
dr att utveckla personer med funktionsned-
sdttning genom arbete, vilket ger individen
en mojlighet att 6ka sin anstéllningsbarhet.
Genom arbetet far han eller hon en majlig-
het att forsorja sig sjalv, att vara delaktig i
sambhadllet och i férldngningen ga vidare till
andra arbetsgivare.

Personer med funktionsnedséttning till-
hor en av de grupper som har svarast att
komma in pé arbetsmarknaden. Genom att
standigt leverera hog kvalitet till Samhalls

kunder bevisar dock vara medarbetare om
och om igen att det inte dr en funktionsned-
séttning som &ar deras framsta hinder, utan
de fordomar de méter bade i arbetslivet och
i6vriga samhallet.

INTERN RORLIGHET GER
KONTINUERLIGT LARANDE

Samhall maste kontinuerligt anpassa verk-
samheten efter arbetsmarknadens behov
och forutsattningarna i arbetsmarknads-
politiken. Det géller bade fo6r kdrnuppdra-
get och for affarsomradet Arbetsmarknads-
tjénster. Samtidigt maste Samhall uppfylla
kundkraven pa marknaden, vilket med hég
andel tjansteuppdrag bland annat innebéar
att social kompetens blir allt viktigare.
Sambhall har nu verksamhet 365 dagar om
aret, vilket stéller hoga krav pa flexibilitet
och anpassning av arbetssattet.

Samhalls malgrupp &r personer med funk-
tionsnedséattning som medfornedsatt arbets-
férmaga, och som har behov av arbete som
"inte kan tillgodoses genom andra insatser”.
Malgruppen férandras 6ver tiden, vad géller
funktionsnedséattningar savél som élder och
utbildningsniva. Malgruppens férvantningar
pé arbetslivet fordndras i samma grad.

Inom ramen for statens uppdrag ar det Ar-
betsférmedlingen som disponerar alla ar-
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betstillfallen pad Samhall och som avg6r vem
som ska fa jobb.Vid rekryteringen ska vissa
grupper prioriteras sa att de utgér minst 40
procent av samtliga anstédllda. Lds mer om
de prioriterade grupperna pa sidan 5.

Rekrytering skerinte till en viss arbetsupp-
gift, utan istéllet ska den interna rérligheten
leda till kontinuerligt yrkesmassigt larande.
Affarsinriktningen och upplagget av verk-
samheten, samt ratt matchning av individer
och affarer, styr valen. Arbetsuppgifterna
maste vara anpassade till férutséttningarna
hos alla medarbetare i kdrnuppdraget, samt
till deras utvecklingsbehov och madjligheter
att fa ett nytt jobb utanfér Samhall.

Arbetstillfdllena i Samhall rdaknas och
styrs i form av en volym arbetade timmar
som staten faststéller. En stabil timvolym
ger Samhall méjlighet till planerad nyrek-
rytering, langsiktig utveckling av affirs-
strukturen samt att uppratthalla den riks-
tdckande organisationen.

Utover kdrnuppdraget har Samhall skyl-
dighet att anstélla de personer med 75 pro-
cents sjukersédttning som Arbetsférmed-
lingen inte hittar ndgon annan anstéllning
at inom sex manader. Uppdraget ar oregle-
rat vad géller antal personer som ska an-
stéllas.Idagslaget har Samhall 207 anstallda
med 75 procents sjukersédttning och av dessa

Samhalls huvuderbjudande till samhdillet dr att
utveckla personer med funktionsnedsdttning

genom arbete, vilket ger individen en mdjlighet att 6ka

sin anstdllningsbarhet.



RUNT 1,5 TON TVATT hanteras dagligen av
Samhalls 49 medarbetare i Jokkmokk, mestadels
gruvklader fran LKAB och tvatt fran kommunens
aldreboenden. Samhall utfor dven stad- och fastig-
hetsuppdragiarbetsomradet.

- Vi har ocksa fatt en del andra uppdrag fran LKAB

finns cirka 60 procent i regionerna Sunds-
vall och Falun.

Den geografiska spridningen av Samhalls
verksamhet faststédlls i samradd med Ar-
betsférmedlingen. Idag bedriver foretaget
verksamhet i 169 kommuner, och har an-
stdllda som dr mantalsskrivna i 274 av Sve-
riges 290 kommuner.

Utanfor grunduppdraget deltar Samhall i
Arbetsformedlingens programverksamhet
som ror personer med funktionsnedséatt-
ning.Verksamheten ryms inom affarsomra-
det Arbetsmarknadstjénster, ett komplette-
rande arbetsmarknadspolitiskt erbjudande
som star ndrmare beskrivet pa sidan 10.

Under lagkonjunkturen har ett stort antal
medarbetare saknat arbetsuppgifter. De re-
dovisas som resurspersoner i denna ars- och
hallbarhetsredovisning. Istallet for uppsag-
ningar pa grund av arbetsbrist har Samhall
satsat pa kompetensutveckling. Insatserna
harfinansierats med 6verskott fran tidigare
aroch den statliga merkostnadserséttningen.

UTVECKLING AV DEN ARBETS-
MARKNADSPOLITISKA INSATSEN

Mot bakgrund av férdndringarna pa arbets-
marknaden och inom arbetsmarknadspoli-
tiken ar det viktigt att Samhall fortsatter att
utvecklas. Det handlar om Samhalls fram-
tida roll med mojligheterna att 6ka genom-

tekniker Jim Tapani.

stromningen, utveckling avkompletterande
tidsbegransade anstallningsformer och ut-
veckling av nya insatser inom Arbetsmark-
nadstjanster, med mera.

Regeringen har aviserat att man under
2011 kommer att genomf6ra en dversyn av
de arbetsmarknadspolitiska insatserna for
personer med funktionsnedsattning och
nedsatt arbetsférmaga.I denna 6versyn kom-
mer Samhall och merkostnadserséttningen
till foretaget att inga.

ENBRA AFFARFOR SAMHALLET

Staten ersatter Samhall for de uppdragsre-
laterade merkostnaderna som &r unika fér
verksamheten jamfort med andra foretag.
Merkostnadsersattningen bestdms av sta-
ten forett aritaget.

Samhalls individrelaterade merkostnader:

®m Medarbetarnas nedsatta arbetsférmaga
som innebar ldgre arbetstakt och att fler
far dela pa arbetsuppgifterna.

m Personalutveckling, 6vergangsarbete och
ateranstallningsratt.

m Anpassad arbetsmilj6é saval individuellt
som generellt.

Samhalls strukturella merkostnader:
m Samhall ska undvika att séga upp perso-
nermed funktionsnedséttning som medfor

med jobb i spolhall, personalutrymmen och att fylla pa de sa kallade
plaggautomaterna i Kiruna och Malmbergsgruvan, beréattar Bertil
Karlsson, affarskoordinator pa Sambhall.

Lena Franklin &r upptagen med att rékna och méarka gruvklader
innan registrering. Darefter skickas plaggen till automaten dar LKAB:s
medarbetare hdmtar sina hela och rena klader.

—Just nu ar det extremt mycket att géra eftersom 2 500 plagg ska
till Malmberget. Jag far styra som jag vill, jag tycker det &r kul. Det
varsta &r nar nagon byltat ihop bldta smutsklader som fatt ligga 6ver
helgen. Ibland &r jag sotig fran topp till t3, sdger Lena leende.

Malet med verksamheten &r att slussa vidare sa manga som méjligt
av medarbetarna till nya jobb. Jokkmokk har lyckats bra med sana
dvergangar, vissa ar med tio procent.

- Nagra har startat eget, andra har fatt jobb som administratér, snick-
are och fiskeknalle, bland annat, berattar personalledare Christel Falk.

Avtalet med LKAB Iéper pa fem ar, men kan férlangas.

— Samarbetet har fungerat jattebra. Samhall &r nytédnkande och har
utvecklat processen, exempelvis genom att mérka plagg sa att trasiga
byts ut mot hela. De har skétt sig fortraffligt, intygar LKAB:s ansvarige

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 3/2010.

nedsatt arbetsférmaga pé grund av arbets-
brist. Under lagkonjunktur 6kar dérfér an-
talet anstdllda som blir av med sina ar-
betsuppgifter. Bristen pa arbetsuppgifter
kompenseras genom deltagande i olika ut-
vecklingsinsatser.

m Hogpersonalrorlighetikdrnuppdragetinne-
bar kostnader i samband med rekrytering,
introduktion samt avslutande av anstall-
ning.

m Sambhall ska, om mdgjligt, ta regionalpoli-
tiska hénsyn i samband med eventuella
omstruktureringar och undvika att lagga
ner verksamhet pa orter med svag arbets-
marknad.

® Den rikstédckande verksamheten inom ett
flertal branscher innebédr merkostnader.

Ersattningen méste séttasirelation till den
samhallsekonomiska lénsamheten nér an-
stéllda med funktionsnedséttning far moj-
lighet till egen férsorjning och kan bidra i
en l6nsam och vardeskapande verksamhet.
Det dren affdr som savél individen som sam-
hallet och kunderna tjanar pa.
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Affarsverksamhet

Samhall = en viktig
serviceleverantor

| Samhalls uppdrag ligger att producera efterfragade varor och tjanster, och
darigenom ge personer med funktionsnedsattning en méjlighet att utvecklas

genom arbete.

Samhall ar ett av Sveriges storsta foretag
och bedriver en professionell verksamhet i
konkurrens med andra foretag pa mark-
nadsmaéssiga villkor. I tre artionden har f6-
retaget levererat kvalitet till ndgra av de
mest framtradande svenska féretagen i mo-
dern tid.

Sambhalls affarsverksamhet utgér grunden
for att utveckla personer med funktions-
nedséttning genom arbete. Kunduppdragen
— som ger arbetsuppgifter som genererar
personalutvecklingen — blir ddrmed vagen
till att sédkra kdrnuppdraget. I likhet med
flertalet foretag forlorade Samhall bety-
dande affarsvolymer under den kraftiga
lagkonjunkturen. Foretaget star &nda rela-
tivt val rustat for att ta del av den padgéaende
konjunkturuppgangen.

En tydlig tendens som forstarktes under
lagkonjunkturen var ett 6kat fokus pa hall-
barhetsfragor. Det 6kande intresset har lett
till att allt fler foretag dr intresserade av att
samarbeta med Samhall. Det handlar inte
bara om att foretag ser kompetensen hos
Samhalls medarbetare och vill ta sitt soci-
ala ansvar. Det handlar dven om att kun-
derna ser att Samhall genom ett brett etiskt,
ekonomiskt och miljoméssigt ansvar bidrar
till en hallbar utveckling av samhallet i stort
— och att detta dr en 16nsam affar for alla
parter. Sammantaget gor detta Samhall till
en av Sveriges viktigaste serviceleverantor.

OKAD TILLVAXT

Allteftersom den svenska ekonomin tar fart
vaxer vissa branschernu snabbare &n andra,
som industrin och bemanningsbranschen.

Uppgangen inom bemanningsbranschen
kan dock till viss del tolkas som att manga
foretag fortfarande ar osdkra pa konjunk-
turens langsiktiga stabilitet och darfor vill
ha hog flexibilitet och avvaktar med att an-
stalla. Osékerheten hanger samman med
svarigheterna att i dagslaget bedéma hur
den globala ekonomins utveckling kommer
att paverka den svenska marknaden de nér-
maste aren.

FYRA AFFARSOMRADEN

Samhall kan utféra allt fran de jobb som
kunden inte har tid med, till de jobb som
ingen annan kan gora. Affdrsverksamheten
var under 2010 organiserad i fyra affarsom-
raden:

® Bemannade l6sningar

m Tjanster

= Produktion

m Arbetsmarknadstjanster

Entreprenader och bemannade Idsningar

- paplats hos kunden

Manga uppdrag innebér att Samhall 16ser
uppdragsgivarens behov pé plats hos kun-
den. Det kan handla om olika former av han-
tering, ddr Samhall till exempel tar ett lang-
siktigt helhetsansvar for mottagning av
gods, registrering, sortering, ompackning
och vidaredistribuering. Ett annat upplagg
ar d& Samhall skoter lagret, plockar, for-
packar och skickar produkter — vilket idag
gors for bland andra InkClub, Bring City-
mail och Santa Maria. Ytterligare ett exem-
pel &rnar Sambhall, till exempel for Ica, sko-
ter inhandling av dagligvaror eller plockar

fram varor. Eller som for Ikea, dar Samhalls
medarbetare fungerar som vaktmaéstare och
tar hand om kundvagnar, fyller pa pasar,
med mera. Fér manga féretag, som till ex-
empel Roxtec och Totebo, bemannar Sam-
hall hela produktionslinjer.

VIKTIGA FORUTSATTNINGAR

FOR EN POSITIV UTVECKLING

FOR SAMHALL:

m marknads- och kundfokus

m en val fungerande personalutveckling
och matchning

m stabil ekonomi

m strategisk uthallighet

m ett starkt varumarke

m ett hallbarhetsarbete som genomsyrar
hela verksamheten

m arbetsmarknadstjdanster som en
framgangsrik affar vid sidan av karn-
uppdraget

m en kostnadseffektiv organisation

FORDELNING AV ANSTALLDA |
OLIKA VERKSAMHETSOMRADEN

Tjanster, 43% (7 936 st)

Resurspersoner m.fl., ‘

10% (1910 st)

Produktion,
20% (3706 st)

Bemannade
16sningar,
27% (4 862 st)



Endel av Ikea

IKEA AR EN STOR KUND for Samhall, och i
Jonkoping ansvarar Samhall for kundvagnar och stad-
service. Med hjalp av ett vél inarbetat kvalitets- och miljo-
tankande sakerstdller Samhall att det alltid anvénds ratt rengé-
ringsmedel och optimal utrustning fér basta stadresultat. Ann
Stigestad, kundrelationschef och bitrddande varuhuschef, tycker
att samarbetet fungerar mycket bra.

— Fo6r vara kunder och var personal ar det viktigt att varuhuset
ar rent och frascht, och vi ar jattendjda med det arbete som Sam-
halls personal gér. Dessutom ar Samhall professionella, lyhérda
och angeldgna om en 6ppen dialog.

Lillemor Colbrand fungerar som en av Samhalls tva produk-
tionsledare pa varuhuset. Hon haller gérna fram den goda stam-
ningen, som naturligtvis involverar Samhalls personal.

— lkea ar var kund, det &r viktigt att komma ihag. Men lkea &r
ocksa man om att vi ska ma bra. Vi ror oss bland deras kunder och
var trivsel smittar av sig.

P& Sambhall finns ett mal om att en viss andel ska ga vidare till
jobb utanfér féretaget. lkea &r en bra utgangspunkt ochii Lillemors
grupp har flera redan gjort den resan.

Det hander dven att Samhalls personal far hoppa in som tolkar
mellan lkeas séljare och kunder som pratar sdmre svenska. Osman
Mahmod talar sex sprak, utéver svenska och tyska, plus lite engel-
ska. Osman har varit pa Ikea sedan Samhall tog 6ver stddansvaret
och kénner de flesta. Hans fyra dottrar foljer gdrna med honom
hit pa hans lediga tid fér att fika.

— Vikanner oss alla som en del av Ikea har i Sverige.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 2/2010.
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AFFARSVERKSAMHET

99 Itre drtionden har Samhall levererat hog kvali-
tet till bland annat de mest framtrddande fore-

tagen i modern tid.

Sveriges ndst storsta stadbolag
Sannolikheten ar stor att alla ndgon gang
moter ndgon av Samhalls medarbetare pa
ett av alla stdd- eller renhallningsuppdrag.
Det dr ndmligen foretagets storsta affars-
omrade och Samhall rdknas som Sveriges
nést storsta stddbolag sett till antalet an-
stéllda.Idag kan foretaget erbjuda ett kvali-
tetssékrat stadsystem som f6ljer INSTA 800
och innefattar specialistkompetens inom
allt fran kontors- och butiksstédning till
lager- och byggstadning. Samhall ansvarar
till exempel for stddningen i kdpcentrat
Nordstan i Goteborg och flera av Ikeas varu-
hus. Ett annat exempel &r Lomma kommun,
dar Samhall skoter stadningen av samtliga
kommunens fastigheter, fran dagis och
idrottsplatser till skolor och kommunhus.

Samhalls medarbetare levererarhusmans-
kost, skoter inkdpen av dagligvaror, stadar
och tvattar. For manga dldre ar besoket av
Samhalls medarbetare veckans hgjdpunkt,
eftersom de far en social kontakt och vén-
ligt bemo6tande samtidigt som varorna blir
inlagdaikylskapet. Samhalls service ar dér-
fér mycket uppskattad av kommuner och f6-
retag, for att inte tala om pensionédrerna
sjalva.

Inom fastighetsservice tar Samhall hand
om allt som behover ordnas, ofta innan
nagon annan ens ser att det behovs. Sam-
halls medarbetare battrar pa fasadfarg,
byter lampor, reparerar dorrar eller skéter
gras, rabatter, buskar och trad. Allt som be-
ho6vsiden inre och yttre miljon for att fore-
tagets kunder, deras medarbetare och hy-
resgéster ska trivas.

Fran avancerad industriell tillverkning
tillenklare forpackningsarbete

Samhalls kompetens och erfarenhet inom
produktion spanner 6ver flera verksamhets-
omraden. Fran montering av kablage inom
fordonsindustrin, till storskalig férpack-
ning atlivsmedelsbranschen - fran avance-

rad industriell tillverkning till enklare for-
packningsarbete, logistik och montering.

Samhall kan ta hand om hela kedjan, fran
enkla delmoment till avancerad montering
av komplexa produkter. Féretaget startar
upp, utvecklar och leder tillverkningspro-
cesserna med teknikkunnande och skrad-
darsydda arbetslag.

Sambhall f6ljer ett "lean production”-tan-
kande och har etablerade kvalitets- och
miljoledningssystem. Personalledarna f61-
jer upp och utvarderar alla moment for att
Samhall som leverantdr ska kunna vara
proaktiv och genomféra utvecklingsarbete
med stort fokus pa effektivisering och kost-
nadskontroll.

Arbetsmarknadstjanster kompletterar
kdrnuppdraget
Sambhalls affdrsomrédde Arbetsmarknads-
tjdnster ar ett erbjudande som framst riktar
sig mot Arbetsférmedlingen. I férsta hand
bestar det av forstérkt arbetstraning och
férdjupad beddmning inom ramen f6r jobb-
och utvecklingsgarantin (JOB). Samhalls
erbjudande finns 6ver hela landet men &r
koncentrerade till storstdder och tatorter.
Affarsomradet kompletterar foretagets
karnuppdragivisionen att Samhall ska vara
en ledande aktor for tjanster som okar del-
aktighet genom arbete for manniskor med
funktionsnedsattningar.

SAMHALL SOM REKRYTERINGSPOOL
Sedan starten 1980 har Samhall blivit ett av
Sveriges ledande personalutvecklingsfore-
tag med ett brett utbud av produkter och
tjanster som utférs av kompetent personal.
Samhalls mél r att en viss andel av medar-
betarna ska gé vidare till arbeten hos andra
arbetsgivare varje ar. Hittills har 29 400
personer lamnat Samhall fér arbete hos en
annan arbetsgivare.

Genom utvecklande arbetsuppgifter, vi-
dareutbildning och stdd utvecklar medar-

betarna sin arbetsférmaga for att kunna bli
kompetenta medarbetare hos andra féretag.
Det innebar att Samhall kan fungera som en
pool som hjélper kunder och andra foretag
att rekrytera den personal de behover.

Rekryteraratt person och fa stéd

under introduktionen

Grunden for allt samarbete 4r samsyn och
forstaelse.

Ibland kan samarbetet inledas med en
kortare praktikperiod. Pa sa séatt far bade
kunden och medarbetaren mdjlighet att
testa hur det fungerarivardagen. Tillsam-
mans hjélps parterna at att skapa forut-
séttningar for att arbetet ska fungera sa
bra som mgjligt. Efter praktikperioden gar
parterna vidare och diskuterar en eventuell
anstdllning med eller utan stéd fran Ar-
betsférmedlingen.

Samarbetet upphor dock inte néar anstall-
ningen ar klar. Under hela det férsta anstall-
ningsaret har kunden och medarbetaren en
kontaktperson pa Samhall som erbjuder
radgivning och stéd samt foljer upp rekry-
teringen. Som en extra trygghet har den ny-
anstéllde ratt att aterfa sin anstéllning i
Samhall under det férsta aret.



Il

Strategi och arbetssatt

Det naturliga valet vid
arbetsintensiva uppdrag

Sambhalls stora utmaning ar att 6ka affarsvolymerna fér att na en hdgre beldggning och
ett starkare ekonomiskt resultat. Den strategiska intentionen slar fast att Samhall ska
vara det naturliga valet vid arbetsintensiva uppdrag. Samtidigt ska andelen anstallda
som far nytt jobb utanfér Samhall 6ka.

For att klara det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget pa ett effektivt sdtt kravs att
Sambhall kan mdta och anpassa sig till en
foranderlig omvérld vad géller saval sam-
hallsarenan som affarsarenan. Pa motsva-
rande sédtt maste foretaget &ven kunna stélla
om verksamheten internt och stimulera in-
tern rorlighet, for att kunna matcha ratt in-
divid med rétt uppdrag.

9 Styrkan i Samhalls
arbetsmetod dr
matchningen, att rdtt per-
son far rdtt arbetsuppgift.

Genom att anstélla personer med en funk-
tionsnedsattning som medfor nedsatt ar-
betsforméaga, ger Samhall dessa individer
en mojlighet att utvecklas genom arbete. I
affdrsverksamheten férenas detta individ-
perspektiv med en 16nsam produktion av
efterfragade varor och tjanster som bedrivs
i konkurrens med andra féretag pa mark-
nadsmassiga villkor.

Styrkan i Samhalls arbetsmetod ar just
matchningen; att ratt person far ratt ar-
betsuppgift. Matchningen sker alltid pa
den lokala marknaden, dir jobben gors och
kunderna finns.

Sedan flera ar tillbaka arbetar Samhalls
medarbetare i allt stérre utstrackning pa
plats ute hos kunderna. Att ldmna de egna lo-
kalerna har inneburit nya sociala samman-
hang, arbetskamrater och utmanande uppgif-
ter,som i sin turresulterariokad arbetsglédje

och béttre personalutveckling. Formerna for
denna utveckling stér formulerad i féretagets
affarsstrategi, "Samhall 2011".
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ett brett urval av arbetsuppgif-

ter.Den 6vergripande strategiska

malbilden genomsyrar &ven Sam-
halls affars- och produktutveck-
ling. Utvecklingen inom befintliga
verksamhetsomraden har hogsta pri-
oritet, och under 2010 fokuserade Samhall
pa att vidareutveckla stddverksamheten.

Las mer om detta pa sidan 10. Framdver kom-

mer foretaget dven att satsa pa att utveckla

nya omraden. Féljande tre huvudinriktningar
galler for afféarsutvecklingen:

®m Egna produkter — utveckling av produk-
ter i Samhalls namn, med egna metoder
och i egna profilkldder, med egna bilar,
med mera. Har ska Samhall strava efter
att tillhoéra de basta.

m Allianser och férvérv — samarbete med en
jambordig partner inom omréden déar
Sambhalls och samarbetspartnerns olika
kompetenser kompletterar varandra. Har
moter parterna marknaden tillsammans.

m Strategiska allianser/underleveranser —
samarbete med foretag som liggerifram-
kant pa marknaden och som sjélva har ett
val utvecklat och attraktivt erbjudande.
Har kompletterar Samhall ett annat fore-
tags karnkompetens.

. personer med
5 funktionsnedséttning
. genom arbete och darmed Vo
“. skapa férutsattningar
-, for bvergangar

uppdrag

resultat per timme,
personalutveckling,
6vergangar, antal

Under 2010 genomfordes en 6versyn av af-
farsomréadet Produktion, som till storsta
delen bestar av verksamheter inom indu-
striell produktion samt férpackning och
montering. Utvecklingsarbetet resulterade
ienny produktionsstrategi som bland annat
innebéar 6kat fokus pa flexibla och skrad-
darsydda kundlésningar, langsiktiga part-
nerskap och férmagan att leverera mot kund
oberoende av geografisk placering.
Sambhalls produktionserbjudande kan be-
skrivas med illustrationen pa sidan 13.

DENLANGSIKTIGA STRATEGIN
LIGGERFAST

Fortroendet for den langsiktiga strategiska
inriktningen har férstérkts under lagkon-
junkturen. Féretagets stora utmaning under
2011-2012 ligger i att 6ka affarsvolymerna
vilket leder till 6kad beldggning, béttre per-
sonalutveckling, ett starkare ekonomiskt

Beldggningsgrad,

anstdllda .
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STRATEGI OCH ARBETSSATT

resultat — och en 6kad maluppfyllelse.

Strategin, som faststélldes av styrelsen i
september 2008, anger malbilden for ut-
vecklingen inom de fem huvudomradena:
Erbjudande, Kunder, Verksamhet, Karn-
kompetens och Ekonomi & styrning. Den
strategiska intentionen slér fast att "Sam-
hall ska bli det naturliga valet vid arbetsin-
tensiva uppdrag”.

Ienutvardering av strategin under det gangna
aret konstaterade styrelsen att forutsatt-
ningarna har paverkats av en kraftig lagkon-
junktur, interna férandringsprojekt samt en
ny inriktning fér utvecklingen av Samhalls
produktionsverksamhet. Styrelsen konstate-
rade att det var for tidigt att fullt ut dra slut-
satser av den sedan 2010 férédndrade organi-
sationens effektivitet och bidrag.

Mot bakgrund av dessa omsténdigheter sag
styrelsen inte nédgon anledning att d&ndra
den 6vergripande strategin samt mélbilden
enligt Samhall 2011. Styrelsen kunde dock
konstatera att det fortfarande aterstér flera
atgarder for att fullt ut realisera malbilden
inom de fem huvudomradena.

Den strategiska intentionen sammanfat-
tasifiguren pé sidan11.

Samhalls 45 arbetsomraden utgdr féretagets operativa affarsenheter och &r basen fér personalutveckling. Atta regioner har
till uppgift att félja upp verksamheten och den strategiska styrningen utgar fran fyra centrala styrfunktioner. Alla stodfunktioner
ar samlade i en gemensam serviceorganisation.

|

KOMMUNIKATION

l

PERSONAL MARKNAD

REGION LULEA

REGION SUNDSVALL

REGION FALUN

REGION STOCKHOLM

REGION LINKOPING

REGION VAXJO

REGION GOTEBORG

REGION MALMO

6 arbetsomraden

s

4 arbetsomraden
+ industri

5 arbetsomraden
+ industri

6 arbetsomraden

5 arbetsomraden

6 arbetsomraden

6 arbetsomraden

5 arbetsomraden

EKONOMI & FINANS

GEMENSAMMA
STODFUNKTIONER

EKONOMI OCH
LONESERVICE

DRIFTSERVICE
SALJSTOD

Fyraorganisatoriskaroller:

B FORETAGSNIVAN med de fyra styrfunktionerna har ren-
odlats utifran sin roll som strategiskt styrande.

m REGIONNIVAN har renodlats utifran sin roll att styra och

folja upp den operativa verksamheten i arbetsomradena.

B ARBETSOMRADENA har mandat och resurser som
operativa affdrsenheter och basen fér personalutveckling.
m All verksamhet som avser STOD OCH SERVICE till saval

arbetsomraden, regionledning som styrfunktioner &r sam-
lade i en gemensam serviceorganisation for hela féretaget.



NY ORGANISATIONOCHNYTT
ARBETSSATT

Den nya organisationen féorbereddes under
2009 och bérjade géalla den 1 januari 2010.
Samhalls verksamhet &r organiserad i atta
regioner, som var och en delas in i ett antal
arbetsomraden, fyra centrala styrfunktio-
ner samt en gemensam serviceorganisation.
Malet ar att uppna saval 6kad kostnads-
effektivitet som affarstillvaxt, tack vare en
effektivare organisation.

Arbetsomradena ar foretagets operativa
affarsenheter och har en central roll i ge-
nomforandet av strategierna. Regionnivan
styr och foljer upp verksamheten inom ar-
betsomradena, medan féretagsnivan med de
centrala styrfunktionerna koncentreras till
Stockholm och har en renodlat strategiskt
styrande roll. All verksamhet som avser stod
och service till arbetsomradena, regionerna
och styrfunktionerna har samlats i en ge-
mensam serviceorganisation i Linkdping.

Under 2010 gjordes betydande insatser
for att implementera den nya organisatio-
nen och utveckla ett nytt arbetsséatt i ar-

betsomradena dar ledningsteamet fatt nya
befattningar.

Under 2010 vidareutvecklade och optime-
rade Samhall metoden for att arbeta med
matchning och frén och med 2011 kommer
denna nya modell att anvandas i full skala.
Iden finns en tydlig koppling mellan arbete
och planerad tid, bade individuellt och fér
hela arbetsomrédet. Modellen omfattar
verktyg for att sétta mal och identifiera ut-
vecklingsomraden foér en enskild medarbe-
tare och kan dessutom visa pa medarbeta-
rens framstegi arbetet.

Las mer om Samhalls matchning pa sidan
25.

HALLBARHETSARBETET
Styrningen av hallbarhetsarbetet utgar
fran "Samhalls hallbarhetspolicy och upp-
forandekod” som styrelsen faststéllt. Hall-
barhetsfragorna ar integrerade i Samhalls
processer. I processtyrningen ingar risk-
hantering som &ven omfattar hallbarhets-
fragorna.

I den arliga verksamhetsplan som fast-

Samhalls produktionserbjudande

KUNDBEHOV OVER TIDEN

\4 v

Renodlade, anpassade eller kombinerade I6sningar genom

STRATEGI OCH ARBETSSATT

stalls av styrelsen ingar mal for att 6ka verk-
samhetens bidrag till en hallbar utveckling.
De viktigaste hallbarhetsmalen ar samti-
digt Samhalls huvudmal fran dgaren om
antal arbetade timmar, 6vergangar och prio-
riterade grupper. Forutom dessa mal finns
fran 2011 mal om det genomsnittliga antalet
utvecklingsaktiviteter for anstédllda i karn-
uppdraget, om att sénka sjukfranvaron samt
om andelen allvarliga arbetsolyckor som
ska minska/vara oférédndrade.

Miljomalen 2010 omfattade att minska
antalet flygkilometer samt mindre koldioxid-
utsléapp fran produktionsfordon. Fér 2011 har
maélet om minskade flygresor, som nu ligger
pa en mycket lag niva, ersatts avmal om att
minska koldioxidutsldppen fréan lokaler
genom att minska lokalytan.

Hallbarhetsmaélen f6ljs upp l6pande under
aretisamband med manadsboksluten. Bade
processerna for personal- och affarsutveck-
ling och miljéarbetet ingari de certifierings-
grundande revisionerna enligt ISO 9001 och
ISO 14001.

Egen lokal

Bemanning per timme/st . .
Utfor exempelvis montering BEMANNADE LOSNINGAR PRODUKTION Egentillverkning

— Forstarkt bemanningserbjudande,
till exempel egen produktionsledning

— Produktionsledning
— Arbetar mer i egna system
— Aktivt avrop, lagerkoll
— Egen hanteringsutrustning
— Egen lokal

"Egen produkt”

Komplett dtagande

- Okad grad av egen sourcing av material
- Ager mer utrustning
— Hogre bearbetning av hela kedjan
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— Koper anvisat material
- Egna system

- Ager kringutrustning
— Del i bearbetning

— Egen produktionsledning
- Mer aktiv hantering/inkdpsutférande
- Aga hanteringsutrustning

Under 2010 genomférdes en Gversyn av affdrsomrddet Produktion. Resultatet innebdr ékat fokus pa flexibla och
skrdddarsydda kundlésningar, langsiktiga partnerskap och leverans till kund oberoende av geografisk placering.



Virdeskapande hallbarhetsarbete

Sambhalls verksamhet finns i Sverige, men bade férutsattningarna och resultatet av
verksamheten &r beroende av den internationella utvecklingen. Hallbarhetsfragor
ar till sin natur globala, och staten som dgare kraver ett langsiktigt och genomtéankt

hallbarhetsarbete.

Sambhall harisin affarsverksamhet att verka
pa en konkurrensutsatt marknad och skapa
affdrer som bidrar till att foretaget kan ut-
veckla sin personal genom arbete. Affarerna
och personalutvecklingen i kdrnuppdrag, i
kombination med Arbetsmarknadstjénster
riktade mot offentliga kunder, dr ddrmed
foretagets framsta bidrag till ett hallbart
sambhalle: att gora personer med funktions-
nedsattning mer delaktiga genom en plats
pa arbetsmarknaden.

Sambhall har &ven en vésentlig paverkan
pa miljo och klimat genom att vara ett av
Sveriges storsta foretag, bade med avse-
ende pa antal anstéllda och genom sin verk-
samhet 6ver hela landet.

Styrelsen har engagerat sig starkt i ut-
vecklingen av hallbarhetsarbetet och i hur
detta arbete redovisats. 2008 var det forsta
aret som hallbarhetsredovisningen gran-
skades av externa revisorer. Redovisningen
ledde till att fragorna lyftes fram ur ett bre-
dare och mer externt perspektiv, vilket &ven
givit impulser till verksamhetens interna
utveckling.

Styrelsen har darefter hojt kraven pa hall-
barhetsarbetet. Ribban hojs bade for att sé-
kerstélla ett nédvandigt forandringstryck i
verksamheten och for att utveckla sjalva
hallbarhetsredovisningen. Maluppfyllel-
sen for flera av de sarskilda hallbarhetsmé-
len har varit god. Det géaller till exempel
miljo dér antalet flygresor har sénkts till en
sa lag niva att fokus nu flyttas till andra
omraden med storre miljopaverkan. For
andra omréden kravs nya tag, till exempel
ndr det géller medarbetarenkdten dar ar-
betsformerna kommer att ses 6ver for att fa
en tydligare uppf6ljning av de insatsomra-
den som framkommit i tidigare enkat.

For Samhall innebar de radande omvarlds-
trenderna savil mojligheter som stora ut-
maningar.Isamhéllet méarks ett 6kande fokus
pa hallbarhetsfragor, vilket dven véckt allt
fler foretags intresse for att samarbeta med
Sambhall. Féretagen ser en mojlighet att ta sitt
sociala ansvar genom att anlita Samhall
och ddarmed skapa arbetsuppgifter for per-
soner med funktionsnedsattning. De varde-
rar aven Samhall som ett foretag som genom
ett brett etiskt, ekonomiskt och miljémas-
sigt ansvar bidrar till en hallbar utveckling
av samhaéllet. I sparen av den gangna lag-
konjunkturen har sarskilt den ekonomiska
stabilitet som Samhall kan erbjuda uppmérk-
sammats.

Den storsta utmaningen ligger i att till-
rackligt snabbt méta omvérldens forand-
ringar och krav. Det som tidigare varit kon-
kurrensférdelarblirisnabb takt grundkrav.
Nagra tydliga exempel fran det gdngna aret
ar att kraven pa social kompetens och ser-
vicekédnsla slarigenom péa alla omraden. Ti-
digare rackte det att stdda rent och till ratt
pris. Nu stélls &ven krav pa att personalen
uppfattar den sociala koden pa olika ar-
betsplatser och klarar direkta méten med
kunderna. Det innebér att dessa fragor blir
an viktigare i ledarskapet och i utform-
ningen av rutiner och processer for det dag-
liga arbetet samt i kompetensutvecklingen
for Samhalls anstéllda.

Ilinje med att miljé- och kvalitetsfragorna
blir allt viktigare lyfts nu olika hallbarhets-
fragor fram som grundldggande krav vid
upphandlingar. Det innebér att Samhall i
sin produktutveckling tydligt maste bygga
in och uttrycka samtliga hallbarhetsas-
pekter samt klargora pa vilket séatt Samhall
som leverantor tillfor kunden dessa varden.

Samhalls utmaningar ur ett hallbarhets-
perspektiv ar att hitta nya och battre 16s-
ningar for att uppfylla arbetsmarknadens
behov av bade kortsiktiga och langsiktiga
16sningar for personer med funktionsned-
sdttning; att vara en konkurrenskraftig leve-
rantOr av varor och tjanster som ger en hall-
bar 16sning pa kundernas behov, samt att
minska miljobelastningen frdn Samhalls
verksamhet.

Samhalls hallbarhetsmél framéver kan

grupperas i tre 6vergripande omraden:
Manniskan som utvecklas genom arbete.
Nojda kunder som véljer Samhall f6r hall-
bara l6sningar pa sina behov.
Produktion med l4g miljébelastning.

Enintressentdialog som ger en djupgaende
forstaelse for omvéarldens och intressenter-
nas behov och krav maste vara grunden for
Samhalls strategier och verksamhetsut-
veckling.

Hallbarhetsarbetet utgar fran "Samhalls
uppférandekod och hallbarhetspolicy” som
styrelsen faststallde 2009. Internt ska hall-
barhetsfragor liksom riskhantering vara
integrerad i styrning och uppfdljning av
verksamhetens processer. Det géller fram-
for allt Samhalls arbetsmarknadspolitiska
kdrnuppdrag, vilket innefattar bade affars-
utveckling och personalutveckling.

Stockholm i februari 2011

NAMNTECKNING

Bjorn Wolrath, styrelsens ordférande
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TITANX I LINKOPING har hittat ett vinnande
koncept. Istallet for att sélja skrot fran tillverk-
ningen av kylaggregat atervinns nu metallbitarna och séljs
vidare med fortjanst. Sorteringsarbetet utfors av Samhall.

Idén féddes for tre ar sedan. Samhall stddade redan pa
TitanX och hade dessutom gjort monteringsarbete at ett féretag
i samma koncern.

= Vivar mycket néjda och funderade 6ver om det fanns ett satt
att utéka samarbetet sa att alla tjanade pa det. Fanns det personer
som kunde tdnka sig att sortera skrot, dag ut och dag in? berattar
Leif Gidby, ink6pare pa TitanX.

Idag arbetar 15 Samhallmedarbetare pa TitanX med skrotsor-
tering och stdd- och restauranguppgifter. Arbetet innebar en stor

trygghet f6r manga som har svart att sla sig in pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Hans Svensson &r en av dem.

- Jag har jobbat pa Samhall i 16 &r. Jag har punktsvetsat, bockat
och monterat. Jag trivs bra har, det &r en 6ppen arbetsplats.

Anders Grennberger haller med. Han har arbetat tre ar pa
TitanX och 35 ar inom Sambhall.

— Vi dr ett bra gang. Vi har roligt ihop och alla pratar med alla.

Mikael Altervall, arbetsledare pa TitanX, poadngterar att I6sningen
inte hade varit mojlig om féretaget inte tjanade pengar pa den.

- Skrotsorteringen g&r med vinst, s& &r det. Och vi uppskattar
Sambhalls personal oerhort mycket.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 1/2010.



LEVERAN-
TORER

ETT AKTIVT HALLBARHETSARBETE

INTRESSENTDIALOG

Har beskrivs intressentdialogen med Sam-
halls externa intressenter. Medarbetardia-
logen redovisas under social hallbarhet
(sidan 21).

Intressentdialogen 2010 bygger pa den
basunders6kning som gjordes 2008. Dar in-
tervjuades nyckelintressenter om Samhalls
viktigaste hallbarhetsfragor, samt om hur
hallbarhetsarbetet bor utvecklas i framti-
den. Liknande undersékningar kommer att
goras vart tredje ar, det vill sdga nédsta gdng
2011. Ddremellan kompletteras den l6pande
intressentdialogen med riktade undersok-
ningar. 2009 gjordes en enkaét till Arbetsfor-
medlingen om vad de ser som Samhalls
viktigaste hallbarhetsfragor. Resultatet redo-
visades i arsredovisningen 2009.

ARBETS-
GIVARE

SAMHALL OCH
MEDARBETARE

HANDIKAPP-
ORGANISA-
TIONER

2010 har de riktade insatserna haft fokus pa
agare/politiker, arbetsgivare/foretag samt
kunder.

I anslutning till d&rsstdmman 2010 da Sam-
hall fyllde 30 ar ordnades ett seminarium
om férnyelse. Under rubriken "Ar Samhall
framtiden?” lade olika intressenter fram
sina &sikter, daribland personer med bak-
grund i handikapprorelsen, LO samt kom-
munalpolitiker och journalister. Fragan som
diskuterades var vad som kan goéras at att

arbetslosheten bland personer med funk-
tionsnedséattning ér sa stor. Sysselséttnings-
graden har minskat i gruppen de senaste tio
aren, oberoende av konjunkturer. Vad kan
Sambhall géra battre? Vad méste andra gora,
vad kravs av naringslivet, offentliga arbets-
givare och opinionsbildare?

Agarens representanter
och politikerkontakter
I basundersdkningen 2008 konstaterades
att det bland alla externa intressenter fanns
stora luckor i kunskapen om vad Samhall
star for och kan erbjuda. For att dgaren, det
vill séga staten representerad av riksdagens
ledamoéter samt av kommunernas fortroen-
devalda, ska ha en uppdaterad bild av vilket
féretag Samhall dridag, bjod Samhalls regi-
oner in politiska kandidater till studiebes6k
infér valet 2010. Totalt tog Samhall emot 220
politiska kandidater samt en rad tjanste-
man. Av dessa var ca 100 riksdagskandi-
dater respektive kommunala kandida-
ter. Bland bestkarna mérktes bland
annat den nuvarande arbets-
marknadsministern Hillevi Eng-
strom samt socialforsdkrings-
ministern Ulf Kristersson.

De fragor som oftast togs upp
var:

m Vilka mojligheter har perso-
ner med omfattande funk-
tionsnedséttning att fa jobb i
Sambhall?
= Hur hanteras konkurrensfragorna?

= Vilken inriktning har Samhalls verk-
samhet framéver?

Arbetsgivare och foretag

Sambhall har under 2010 tillsammans med
dels ForetagarForbundet, dels CSR Sweden
genomfort tva undersékningar av hur fére-
tagen ser pa héllbarhets- och CSR-fragorna,
framfor allt nar det giller anstédllning av
personer med funktionsnedsattning.

En enkédtundersdkning till drygt 1 700
smaféretagare visade att 27 procent av f6-
retagen idag har nagon anstélld med en
funktionsnedséttning och att 75 procent kan
tanka sig att anstélla en person med funk-

tionsnedsattning. Det framsta skilet ar att
personen kan gora ett lika bra jobb som
andra, men knappt hélften tyckte ocksa att
det var viktigt att ta ett samhéllsansvar.
Déaremot var det bara mellan 6 och 8 pro-
cent av foretagen som idag tyckte att de tog
ett etiskt, miljomassigt eller socialt ansvar.

For andra aretirad har Samhall, tillsam-
mans med CSR Sweden, latit SKOP inter-
vjua drygt 300 CSR-ansvariga i foretag med
fler an 350 anstéllda. I telefonintervjuer har
personerna svarat pa vad de tycker ar de
viktigaste héllbarhets- och CSR-fragorna
idag, vilka fragor som borde ha hégst prio-
ritet samt vilka fragor som har hgst prio-
ritet om tio ar.

Det dr genomgaende foretagets miljopa-
verkan som kommer pa férsta plats. Fragor
om manskliga rattigheter, etik och integra-
tion av personer med invandrarbakgrund

NAGRA UTMARKELSER:

Sambhall har fatt priset Columbi Agg fér
basta reklam riktad mot offentlig sektor.
Priset delades ut av tidningen Dagens
Sambhaélle. Motiveringen 16d: Mangsidigt.
Mangfargat. Mangskiftande. Men allt
hanger ihop, sa hur man &n vénder och
vrider sa &r det en tydlig kampanj dar
stort och smatt bildar en effektiv helhet.”
(Samhall | Fokus 2/2010)

Samhall i Norrtélje far hogsta betyq fér
sin stddning av studentbostédderna pa det
gamlaregementsomradet i staden. Sam-
halls kund, fastighetsbolaget Nihab, har

tillsammans med atta andra féretag latit
gora en kundundersokning bland hyres-
gasternaistudentboenden runtomilan-
det. En av frdgorna rorde stadningen. |
Norrtélje blev det hégst betyg, 4,3 paen
5-gradig skala. (Samhall | Fokus 2/2010)

Utmarkelsen Gyllene Hjulet har tilldelats
Ica, Samhall, FUB och Glada Hudikteatern
for projektet Vi kan mer”. Projektet gar
ut pa att ordna arbete at personer med
funktionsnedsattning. Gyllene Hjulet &r
en hedersutmarkelse som delas ut av
Sponsrings & Eventféreningen. (Samhall

| Fokus 2/2010)




DE VIKTIGASTE HALLBARHETS- OCH CSR-FRAGORNA

%

Foretagens miljopaverkan

Medarbetarnas utveckling
och arbetsférhéllanden

Jamstalldhet
Etik

Integration av personer
med invandrarbakgrund

Manskliga rattigheter
Ungas mdjlighet till arbete

Sponsring och donationer

Integration av personer
med funktionshinder

Volontararbete

okaribetydelse i det langsiktiga perspekti-
vet. Integration av personer med funktions-
nedséttning prioriteras genomgaende lagt.

Det visar att Samhalls arbete med opini-
onsbildning fér funktionshindrades mgj-
ligheter i arbetslivet ar viktigt dven fram-
6ver. Genom Sambhalls CSR-utmaérkelse
"Visa viagen-priset” lyfts foretag fram som
pa olika satt tar in medarbetare med funk-
tionsnedsattning.

Kunder

Under aret har "Superndjda kunder” — ett
nytt verktyg for en férdjupad kunddialog —
implementerats i verksamheten och ersét-
ter den tidigare N6jd Kund Index-under-
sokningen (NKI). Utfallet 2010 utgor darfor
en nollmédtning som inte gar att jamfora
med tidigare utfall.

Urvalet tillfragade kunder &r mycket brett
och omfattar kunder som stér f6r 75 procent
av omséttningen inom respektive verksam-
hetsomréde, samtliga nyckelkunder samt
alla nya kunder. Det nya verktyget innebar
en dialog i tva steg. Kunden anger sin all-
maénna instédllning till Samhalls varumérke
och rykte (image) samt sin uppfattning om
Samhalls féorméga att motsvara kundens
forvantningar (kundnytta). Utifran denna
vardering sker en direkt och personlig dia-
log for att ta reda pa eventuella problem och
vad Samhall kan gora for att kunden ska bli

60

2010
2009

Enligt en SKOP-unders6kning
med drygt 300 CSR-ansvariga
i féretag med fler &n 350

80 100 anstéllda.

mer ndjd. Bland fragorna i denna kunddia-
log finns dven fragan: "Kan vi tillsammans
langsiktigt utveckla den ekonomiska, miljo-
massiga och sociala héallbarheten i var af-
farsrelation?”. Det innebér alltsa att Samhall
framo6ver kommer att ta upp héallbarhets-
fragorna i den systematiska kunddialogen,
vilket &ven kan redovisas kommande ar.

Nollmatningen 2010 visade att 46 procent
av kunderna var néjda och 33 procent var
superndjda. Det finns en tydlig férbattrings-
potential. Genom den uppf6ljande kunddia-
logen far man lokalt underlag for att utveckla
sin verksamhet och 6ka kundtillfredsstél-
lelsen. Fér kommande ar satter Samhall upp
mal for 6kad andel superngjda kunder.
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Arets

vagvisare VISA VAGEN-PRISET &r Samhalls CSR-

utmarkelse som uppméarksammar langsik-

tigt socialt ansvarstagande i féretag och

organisationer. Priset ges varje ar till en eld-
sjal och en arbetsgivare som tagit initiativ for
att dppna upp arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsattning, och som gjort insatser som
kan inspirera andra att ta efter. Atgarderna ska framja
nytankande och vara utvecklande for bade féretag och
individ.

2010 ars pris tilldelades Carin Gotblad, ldnspolisméastare
i Stockholm och Gotland, samt Helsingborgsféretaget
LK Armatur AB, representerat av VD Magnus Eriksson.

Polisen i Stockholm rekryterar kontinuerligt medar-
betare med funktionsnedsé&ttningar via Samhall, och
Carin Goétblad ar sjdlv mycket engagerad i samarbetet
(se &ven sidan 29). Juryn pekar i sin motivering pa att
""Carin Gotblad har anvént sin position och visat mod i
syfte att 6ka mangfalden for att spegla befolkningen i
stort i en stor, vdlkand och papassad myndighet — ett
exempel som har potential att fa manga efterfdljare”.

LK Armatur visar & sin sida "genom sitt engagemang
och genom att lyfta fram affarsnyttan av att ha en mang-
fald i personalstyrkan att de ar vardiga vinnare".

Vid ceremonin medverkade dven arbetsmarknads-
minister Hillevi Engstrom (M), som vill lyfta fram och
prioritera fragan om att fa fler personer med funktions-
nedséattningijobb.

Vaxer med
Samhall

ROXTEC STARTADES i liten skala1990 av pa att vi tar ett samhéllsansvar, men huvudskalet &r att vi beh6-
Mikael Blomgvist med idén att ta fram en ny form ver en leverantdr som vi kan lita pa och som uppfyller vara krav,

av tatningsmodul som enkelt kunde anpassas i sager Lars Jinnel6v pa Roxtec.
storlek. Samhall i Ronneby fick i uppdrag att sortera och Under det gangna aret har Samhall levererat cirka1200 ordrar

paketera de forsta leveranserna. Idag finns Roxtec pa 70 markna- med totalt tre miljoner detaljer. Med andra ord finns manga méj-
derihela varlden och fick 2010 ta emot Exportradets stora liga felkallor.
exportpris. — Menivara kontroller har det varit ett férsumbart antal fel,

Under de 20 ar som Roxtec anlitat Samhall har man regelbun- samtidigt somi stort sett alla leveranser skett i utlovad tid. Det
det utfort kvalitetsmatningar av tjansterna, och 2009 tilldelades vagar jag pasta &r unikt inom den har branschen, avslutar Lars
Samhall det stora leverantorspriset. Jinnel6v.

— Det finns de som tror att vi anlitar Samhall fér att kunna visa Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 4/2010.



Arbete som ger utveckling

Sambhalls verksamhet bygger pa tre grundldggande varderingar:
tron pa alla méanniskors lika varde, tilltron till alla individers férmaga
samt arbetets varde fér individuell och samhallelig utveckling.

En av Samhalls stora utmaningar ar att
teckna affarsavtal med olika typer av kun-
der och anvénda dessa uppdrag for att ge
utveckling och arbete 4t medarbetarna. Det
forutsétter att ratt person finns pa ratt plats
och far méjlighet att jobba med lampliga ar-
betsuppgifter och lara sig nya arbetsupp-
gifter. Ett stort steg har tagits under 2010
genom inférandet av en metod som bedo-
mer funktionsférméaga samt ett IT-stod for
den matchning som tidigare gjorts manuellt
av varje personalledare. De nya metoderna
kan leda till att medarbetarnas kompetens
far genomslag i fler uppdrag, att kundnéjd-
heten 6kar samt att produktionen och per-
sonalutvecklingen blir effektivare. Det blir

FORANDRING | OLIKA ARBETS-
MARKNADSATGARDER
Antal personer
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Utbudet av olika insatser fér personer med
funktionsnedséttning har 6kat under 2000-talet,
vilket ocksa inneb&r att Samhall har fatt 6kad
konkurrens.

lattare att upptacka kompetensbrister som
i tid kan kompenseras med hjalp av utbild-
ning. Det blir ockséa tydligt var det behovs
arbetsanpassningar for att 6ka tillgédnglig-
heten sa att fler kan gora fler arbetsuppgifter.

De anstdllda i kdrnuppdraget far majlig-
het att utvecklas genom att ldra sig nya ar-
betsuppgifter och moéta nya kunder samt
anvanda sin kompetens utifrdn nya foérut-
sattningar. Genom att delta i en konkur-
rensutsatt produktion av efterfragade varor
och tjanster kan dessa personer visa sin
kompetens och bygga upp ett CV med kon-
kreta meriter fran produktionen, ofta i di-
rekt kontakt med kunder eller allménhet.

Samtidigt utvecklas arbetslivet ndr Sam-
halls medarbetare visar samhéllet hur
deras kompetens kan forse kunder med ef-
terfrdgade varor och tjénster.

Den geografiska spridningen av verksam-
heten faststélls i samrad med Arbetsfor-
medlingen. Ett begransat nyanstéllnings-
utrymme liksom varierande forutsattningar
for affarsutveckling begransar dock méjlig-
heterna till mer omfattande omférdelning
av arbetstillfallen pa kort sikt. Samhall har
verksamhet i 169 kommuner och anstéallda
som dr mantalsskrivna i 274 av Sveriges 290
kommuner.

Samhalls relativa betydelse som insats
for personer med funktionsnedséttning har
minskat under 2000-talet genom att andra
arbetsmarknadspolitiska insatser okat i
omfattning, samtidigt som Samhalls kérn-
uppdrag rymmer farre anstéllda inom ofor-
dndrad timram (se diagram till hoger). For
arbetslosa med funktionsnedséttning inne-
bar det att utbudet med olika alternativ
6kat. For Samhall innebar det konkurrens
med andra atgarder.

Samhall har
verksamhet i 169
kommuner och anstdllda
som dr mantalsskrivna
1 274 av Sveriges 290
kommuner.

Den genomsnittliga arsarbetstiden ckade
under 2010 med 39 timmar per anstélld. Det
beror bland annat péa att sjukfranvaro och
6vrig franvaro minskat jaimfort med forega-
ende ar. Okad nérvaro innebar att de an-
stdllda okar sin anstdllbarhet. Anstédllda
har ocksa fatt aterintréda i tjinst nér sjuk-
och aktivitetsersattning har upphort, vilket
innebdr att personer som tidigare arbetat
deltid nu gatt upp pa heltid.

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH

ARBETSVILLKOR

Samhalls anstéllda har tre olika typer av

anstéllningsférhallanden:
Anstéllda inom Samhalls kdrnuppdrag:
personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga och som
anvisas till Samhall av Arbetsférmed-
lingen.
Anstallda med 75 procent sjukerséttning
som anvisas till Samhall av Arbetsfor-
medlingen enligt en sérskild lagstiftning.
"Direkt anstallda”: personer som Samhall
anstéller direkt fran den reguljdra ar-
betsmarknaden och som inte tillhér mal-
gruppen for Samhalls arbetsmarknads-
politiska uppdrag.
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Den huvudsakliga anstéllningsformen i kdrn-
uppdraget ar tillsvidareanstéallning. Viss-
tidsanstéllning far endast férekomma vid
sarskilda omstéandigheter eller vid arbets-
toppar. I slutet av 2010 var 98 procent av de
anstdllda i kdrnuppdraget tillsvidarean-
stédllda och 2 procent visstidsanstéllda. An-
stdlldaikérnuppdraget &rundantagna fran
lagen om anstéllningsskydd och ska st till
arbetsmarknadens forfogande nér Arbets-
formedlingen anvisar annat arbete. Enligt det
arliga avtalet med staten ska Samhall "i m&j-
ligaste man undvika att sédga upp personer
med funktionsnedséttning som medf6érned-
satt arbetsférmaga pa grund av arbetsbrist”.

Anstéallningsformen for direkt anstallda
foljer gallande lagstiftning.

Andelen deltidsanstallda ar 28 (30) pro-
cent bland anstédllda med funktionsned-
sdttning i kdArnuppdraget. Av kvinnorna ar-
betade 37 (39) procent deltid. Deltidsarbetet
ar ofta en f6ljd av den nedsatta arbetsfor-
magan. Arbetsférmedlingen har alltid méj-
lighet att anvisa till heltidsjobb. Férutom
mdjligheten att arbeta deltid har Samhall
ett stort antal olika arbetstidsscheman som
gOr att dven arbetstidens forldggning, om
det behovs, kan anpassas till medarbetar-
nas arbetsforutsédttningar. Bland direkt an-
stédllda ar det 2 (3) procent av medarbetarna
som arbetar deltid.

Personalomséttningen omfattar avgangar.
Nar det géller anstédllda med funktionsned-
séttning dr huvuddelen 6vergangartill annan
arbetsgivare, vilket ar ett av Samhalls hu-
vudmal. Omorganisationen 2010 bidrog till
attavgangarna bland direkt anstéllda 6kade
nagot.

LEDARSKAP

Sambhalls verksamhet stéller h6ga krav pa le-
darskap. Affdrer och produktion i manga
olika branscher ska férenas med personalut-
veckling for anstédllda med en eller flera funk-
tionsnedséttningar. Verksamheten har hu-
vudmal som bade omfattar sociala och
ekonomiska vdrden, vilket stéller krav pa en
helhetssyn och férméga att styra mot flera
mal samtidigt. Det kravs ett tydligt ledar-
skap som utgar fran en vardegrund som béde
omfattar personalutveckling och afférer.

Inom Sambhall finns 734 (787) personer med
chefsansvar, varav 603 (635) personalledare
som har en nyckelroll fé6r medarbetarut-
vecklingen.

Den nya organisationen som inférdes 1 janu-
ari 2010 innebar att en niva togs bort i regio-
nerna. Samtidigt samlades alla stodresurser
ien central serviceorganisation i Linkdping.
I boérjan av aret traffade foretagets strate-
giskaledningsgrupp alla direkt anstéallda. I
fokus var arbetsomradet och ett effektivare

Kvinnor Man Totalt
Nyanstéllda
Anstéllda med funktionsnedsattning 2010 (2009) 718 (900) 847 (1039) 1565 (1939)
75 procent sjukersattning 32 16 48
Direkt anstallda 2010 (2009) 64 (47) 59 (43) 123 (90)
Avgangar
Anstdllda med funktionsnedsdttning 2010 (2009) 1136 (1175) 1618 (1598) 2754 (2773)
75 procent sjukersattning 19 7 26
Direkt anstéllda 2010 (2009) 95 (84) 108 (1) 203 (195)
Andel som Idmnat sin anstéllning under aret
Anstdllda med funktionsnedséattning, % 2010 (2009) 13 (13) 17 (16) 15 (14)
75 procent sjukersattning, % 14 10 13
Direkt anstéllda, % 2010 (2009) 18 (15) 17 (16) 18 (16)
Antal anstéllda 31 december
Anstallda med funktionsnedsattning 2010 (2009) 8678(8964) 9736(10177) 18414 (19141)
75 procent sjukersattning 134 73 207
Direktanstallda 2010 (2009) 530 (566) 628 (686) 1158 (1252)
Anstallda inom Arbetsmarknadstjanster 5 3 8

och mer malorienterat arbetssétt. Samhalls
"Uppforandekod och hallbarhetspolicy” in-
troducerades for cirka 1100 direkt anstéllda
(total tidsatgang cirka 870 timmar). Dessa
moten foljdes upp med utbildningar utifran
denyarollerna i arbetsomréadets lednings-
team. I borjan av 2011 genomfors uppfoljning
och ett sarskilt fokus pé affarsutvecklings-
fragor genom moten med samtliga region-
och arbetsomradeschefer.

I ledarutvecklingen ligger sarskilt fokus
pa att leda verksamheter med manga olika
aspekter av méangfald. Det gemensamma
kompetensutvecklingsprogrammet omfat-
tar ledarskap, viarderingar, arbetssétt och
yrkeskunskaper for Samhalls olika verksam-
hetsinriktningar. Programmet komplette-
ras med ett behovsanpassat utbud av ledar-
utbildningar.

MEDARBETARDIALOG
Varje anstélld ska arligen ha minst ett pla-
neringssamtal/en maldialog dar medarbe-
tare och chef kommer 6verens om innehél-
let i den personliga utvecklingsplanen.
Under 2010 hade 98 procent av de anstédllda
med funktionsnedséttning planeringssam-
tal. Bland de direkt anstéllda hade 83 pro-
cent en maldialog med sin ndrmaste chef.
Det ar ett viktigt tillfalle for att identifiera
behov av kompetensutveckling och for att
matcha medarbetarens och verksamhetens
behov, till exempel genom att uppdatera
uppgifterna om medarbetarens funktions-
féorméga och kompetens. Da f6ljs ocksa den
tidigare utvecklingsplanen upp.
Medarbetarenkéten ger underlag for ut-
vecklingsinsatser, framfor allt pa lokal niva.
Det innebér ocksé en kvalitetssékring av att
de olika utvecklingsinsatserna bidrar till
medarbetarnas egenupplevda utveckling.
2010 ars medarbetarenkét hade en svars-
frekvens pa 84 (88) procent. 62 (64) procent
var overvdgande positiva i medarbetarin-
dex, vilket ocksé ar Synovates genomsnitt-
liga utfall i jAmforelse med andra féretag.
Enkéten visar att medarbetarskapet fort-
satt ar starkt, att man hjalps atiarbetslaget
och att det dagliga arbetet fungerar bra.
Man &r ndjd med det man utréttar, trivs
med sina arbetskamrater, vagar fraga nar
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Ater pa

ratt kurs

PALLE TROBRANDT é&r tillbaka i den miljo dar han trivs allra
bast. Fran Loudden skdter han administrativa uppgifter at
Stockholms Hamnar, dit han kom efter nagra ar inom Sambhall.
Efter examen fran Sjobefélsskolan 1977 tog Palle anstéllning
som fartygsbefal hos Rederi AB Nordstjernan/Johnson Line. Efter

att ha sett flertalet av varldens sju hav drabbades han ovéntat av hjarnin-
flammation, och svdavade mellan liv och déd. Ett halvars sjukhusvistelse foljde,
sedan sjukskrivning i ett ar.

- Jag har kraftigt nedsatt hérsel pa styrbords 6ra och problem med balansen.
Och som du ser sldpar babordsbenet nar jag gar, konstaterar Palle.

Pa attiotalet fanns ingen beredskap inom sjéfarten for hdrselskador, s& han fick
en inkdpstjanst. Efter flera ars kraftgang fér rederinaringen nappade Palle 1990
pa ett avgdngserbjudande. Ar av arbetsldshet, diverse kurser och hundratals jobb-
ansokningar foljde, innan han kom i kontakt med Samhall.

Den nuvarande projektanstéllningen fick han efter att personalledaren pa Sam-
hall fatt kontakt med personalchefen hos Stockholms hamnar.

- Sambhall har en viktig roll for att dverbrygga avstandet till féretagen. Det &r
sloseri att inte fler foretag och organisationer anstéller personer med funktions-
nedsattningar, vi har alla ndgonting att bidra med. Nar man petar bort en sadan
som jag ar det mycket erfarenhet och kompetens som inte kommer till vettig
anvandning, avslutar Palle.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 3/2010.

det &r nadgot man inte férstar och man vet
vad kunden vill ha.

Resultatet, sarskilt bland direkt an-
stdllda, praglas av omorganisation i bérjan
av aret som innebar att antalet direkt an-
stédllda minskade och att manga fick nya
eller andrade befattningar. Imedarbetaren-
kéten syns det bland annat genom att di-
rekt anstéllda i storre utstrackning an tidi-
gare tycker sig ha saknat information,
befogenheter och avancemangsmdgjligheter.
Aven upplevelsen av stress har ékat.

Utfallet av medarbetarenkéten kan sam-
manfattas i f6ljande utvecklingsomraden:
Ledarskap med béttre prioritering och pla-
nering av arbetet, information och intern
kommunikation, samt motverkande av stress
och kréankande sarbehandling.

2011 kommer uppldggning av medarbetar-
enkéaten att &ndras med 6kad malgrupps-
anpassning och tydligare fokus pa uppf6lj-
ning av aktuella insatsomraden.

PERSONALUTVECKLING

Under 2010 har prioriterade omréden varit
att starka séljarnas och arbetsomréadesche-
fernas kompetens och att implementera
den nya organisationen genom moten och
utbildningar foér de nya befattningarna.
Liksom tidigare prioriteras yrkesutbildning
for anstdllda med funktionsnedsattning
samt att forbereda medarbetare for dver-
gang, framfor allt genom extern praktik. Ett
exempel ar att cirka 6 000 anstéllda tagit del
av utbildningsinsatser i samband med att
stddverksamheten férnyats.

Genom att utveckla redovisningen av hur
arbetet bidrar till de anstélldas livsldnga
larande och till att uppdatera deras kompe-
tens dven nar arbetslivet omstruktureras
vill Samhall visa det mervirde som sam-
hallet far for merkostnadserséttningen till
verksamheten. 2009 bérjade personalut-
vecklingen for anstédllda i kdrnuppdraget
redovisas pa ett nytt sitt. "Resultatredovis-
ning personalutveckling” visar utvecklings-
insatserna under innevarande ar samt &ven
de investeringarildrande som de anstdllda
fatt tidigare under anstéllningen, &n sa
lange dock bara de senaste tva aren.

I "resultatredovisning personalutveck-



Antal slutférda aktiviteter

2010 2009
Introduktion nyanstallda m fl 369 746
Utveckling genom arbete
Nytt arbetsinnehall 9077 10 554
Ny arbetsgrupp/chef 9754 11531
Nya kundkontakter 8 689 9643
Ny roll under aret” 819 256
Utbildning
Yrkesutbildning 8262 8833
Ovrig utbildning 5668 10 025
Nytt certifikat under aret? 1833 1208
Infér 6vergang
Extern praktik 2276 2058
Jobbsdkaraktiviteter 366 863
Totalt slutforda aktiviteter under aret 47 113 55717

1) Roller &r sarskilda uppgifter man kan ha pa arbetsplatsen, det finns utbildningar kopplade till samtliga roller.
Exempel:internldrare, fadder, skyddsombud, produktionssamordnare.

2) Som certifika redovisas olika kompetensintyg som utfardas efter kontrollerat prov- eller godkdnnandeforfarande.

Exempel: truckkort, férarbevis, svetslicens, SRY.

ling” finns tre nyckeltal som fangar de vikti-
gaste kéllorna till larande i arbetssituatio-
nen: nytt arbetsinnehéll, ny arbetsgrupp,
nya kundkontakter. I det dagliga arbetet ar
det genom dessa faktorer samt genom ex-
tern praktik man utvecklar sina praktiska
yrkeskunskaper, sin sociala kompetens och
sin flexibilitet.

Under aren 2009 och 2010 har sammanlagt
drygt 102 800 utvecklingsaktiviteter genom-
forts, varv cirka 93 500 aktiviteter &r kopp-
lade till personer som fortfarande har kvar
sin anstdllning i Samhall. Detta innebar att
91 procent av genomforda aktiviteter finns
kvar som en kompetens i féretaget och ytter-
ligare kan byggas pa for att 6ka individernas
anstéllningsbarhet infér évergadng. Under
dessa tva ar har 88 procent avdem som nu
finns kvarikérnuppdraget fatt ndgon utveck-
lingsaktivitet.

En positiv effekt av att dessa utvecklings-
aktiviteter redovisas ar att registerkvalite-
ten Okat och att aktiviteterna vardesétts
mer.Vid matchning kommer till exempel in-
formation om roller och certifikat att vara
mycket vardefull.

Som en f6ljd av lagkonjunkturen bérjade
Samhall 2009 redovisa hur manga anstéllda
i kdrnuppdraget som var "resurspersoner”
och saknade arbetsuppgifter pa grund av

brist pa affarsuppdrag. Antalet resursper-
soner har under aret minskat med cirka 840
personer och uppgick i slutet av aret till
1889 anstéllda. Resurspersonerna har haft
mer tid for utvecklingsaktiviteter jAmfort
med genomsnittet.

Insatserna for kompetensutveckling om-
fattar framfor allt interna utbildningspro-
gram med drygt 200 olika utbildningar som
genomfors efter behov. Men det innefattar
ocksa andra insatser som till exempel ex-
tern praktik och jobbsokaraktiviteteri grupp
eller individuellt.

Utvecklingsinsatsernas andel av den to-
tala arbetstiden har minskat. Framfor allt
beror det pa den 6kade beldggningsgraden,
det vill séga att fler har eller férbereds for
nya affarsuppdrag.

OVERGANG TILL ARBETE

UTANFOR SAMHALL

Utover malet pa 5 procent 6vergangar kra-
ver staten att Samhall ska verka for att an-
delen kvinnliga anstédllda som ldmnar bola-
get for ett nytt arbete 6kar. Overgdngsmaélet
naddes med ett utfall pa 5,4 (5,4) procent.
For att sdkerstdlla troviardigheten i detta
mal har definitionen av 6vergang skarpts
genom 6kade krav pa varaktighet. Andelen
6vergangar bland kvinnor minskade till 3,9

RESULTATREDOVISNING
PERSONALUTVECKLING 2010
Antal slutférda aktiviteter

Introduktion, 369

Overgang, 2642 ‘

‘l

Utbildning, 15763

Utvecklinggenom arbete, 28 339

(4,2) procent att jamfora med utfallet bland
man som blev 6,7 (6,5) procent.

Overgéngsarbetet 4r en ledningsfraga
som stdndigt maste uppmérksammas och
prioriteras. Speciellt i tider av oro pa ar-
betsmarknaden ar det viktigt att motivera
medarbetare att vaga ta steget frén en fast
anstéllning i Samhall ut pa den reguljara
arbetsmarknaden.

For allt 6vergangsarbete géller att lagga
fokus pé individernas olika behov och for-
utséttningar. Det géller allt fran utbild-
ningsinsatser till extern praktik. Arbetet
med att kontakta och bygga relationer med
andra arbetsgivare i syfte att hitta praktik-
platser och anstédllningsmojligheter for
Samhalls personal, utvecklas som en del av
det affarsinriktade férséljningsarbetet. Det
ar en viktig del i Samhalls erbjudande till
kunderna om bidrag till en hallbar utveck-
ling. Betydelsen av externa kontakter visas
tydligt genom att extern praktik 4r mycket
vanligare i gruppen Beredd till 6vergang
jamfort med samtliga anstéllda.

En annan viktig féorutsattning ar att Ar-
betsformedlingen har tillgédng till 16nebi-
drag. Cirka 90 procent av dem som ldmnade
Samhall under ar 2010 for 6vergang gér till
anstédllning med arbetsmarknadspolitiskt
stod, framfor allt 16nebidrag. Under 2010
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Antal deltagare

Yrkesutbildningar

Stad 5705
Fastighet 257
Aldreservice 766
Arbete hos kund 266
Ovriga yrkesutbildningar 1531
Arbetsmiljo och yttre miljo 2481
Ny organisation, ledarutveckling 1199
Ovriga utbildningar 3700
Totalt antal deltagare 15905

hartillgédngen till arbetsmarknadspolitiskt
stod varit god.Iborjan av aret mérktes 1ag-
konjunkturen genom forsiktighet att nyan-
stélla eller férldnga visstidsanstédllningar.
Konkurrensen kvarstar fran andra arbets-
marknadspolitiska program.

Andelen 6vergangar bland kvinnor for-
blir mycket lagre dn bland mén och har
under aret minskat jamfort med féregdende
ar. Under 2011 kommer ett sérskilt projekt
att uppmarksamma 6vergangar bland kvin-
nor. Aven tidigare har flera insatser genom-
forts, utan att det paverkat utfallet. En orsak
kan vara att kvinnor oftare &n mén arbetar
deltid. En annan orsak kan vara den kons-
uppdelade arbetsmarknaden. Trots detta
bor gapet mellan 6vergéngar bland kvinnor
och mén kunna minska.

Ett tydligt tecken pa att tidsbegréansade
anstédllningar 6kat pa arbetsmarknaden &r
att atergangarna okar. Alla som ldmnar Sam-
hall for 6vergédng har ratt att under12 mana-
der atervénda till Samhall. Det innebar att
dven tidsbegrédnsade forsok till arbete pa
den reguljdra arbetsmarknaden uppmunt-
ras. Erfarenheten ar att man efter upprepade
férsék kan hitta en mer varaktig anstéllning.
Néarmre 60 procent av atergdngarna beror
pa att arbetsgivare inte férldnger visstids-
anstéllningar eller pé grund av arbetsbrist
och nedskéarningar i verksamheten. Under
2011 ska en intervjuundersdkning genom-
foéras med anstédllda som kommit tillbaka
fran 6vergang. Syftet ar att fa underlag till
insatser for att minska &tergédngarna.
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ARBETSMILJO OCHHALSA

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet skeri
samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
tagare enligt arbetsmiljoavtal och gédllande
lagstiftning. Samverkan sker i arbetsmiljo-
kommittéer pa flera nivaer i foretaget.
Under 2010 fanns cirka 470 (470) skyddsom-
bud inom Samhall.

Sambhalls arbetsmiljopolicy utgar fran att
"god arbetsmiljo bidrar till att verksamhe-
tens mal uppnas. Samhalls malséttning ar
att ha en god, sdker och utvecklande arbets-
miljé som ar tillgdnglig och anpassad till
medarbetarnas behov och férutsédttningar”.
Internkontroll av arbetsmiljén ingér i en
arbetsmiljoprocess som ar en del av led-
ningssystemet. Arbetsmiljon har stor bety-
delse vid matchningen av anstdllda och
uppdrag. Ett bra produktionsupplédgg inne-
bar att arbetskraven sanks och arbetet blir
tillgéngligt for fler medarbetare. Det ger
ocksa en effektivare organisation med hogre
resursutnyttjande.

En viktig del av arbetsmilj6arbetet ar ar-
liga arbetsmiljoundersékningar pa arbets-
stallena. Risker som kan leda till ohélsa
eller olycksfall dtgdrdas omedelbart eller
dokumenteras i en handlingsplan med tyd-
lig ansvarsférdelning. Vid storre forand-
ringar av verksamheten gors dven specifika
riskbedémningar.

Arbetsmiljéutbildning &r obligatorisk for
chefer och skyddsombud. Arbetsmiljofra-
gorna ingar dven i introduktionen fér nyan-
stallda. Under 2010 fick cirka 2 500 (3 800)
anstéllda arbetsmiljoutbildning.

Utifrén foregdende arbetsmiljokartldgg-

ning harbland annat f6ljande atgérder vid-

tagits for att minska antalet olycksfall:
Okad kvalitet i riskbedémningar och arbets-
miljoundersokningar. Anpassade verktyg
har tagits fram for olika produktgrupper.
Det innebar att det blir enklare att fore-
bygga de vanligaste riskerna i varje verk-
samhet. Man genomfor dven riskbedom-
ningar inf6ér planerade férdndringar av
verksamheten i mycket storre utstrack-
ning &n tidigare.
Samordningsansvar pad gemensamma ar-
betsstéllen sékerstélls ndr Samhalls an-

stéllda arbetar utanfér Samhalls lokaler.
Det finns ocksa samordningsansvarig ut-
sedd pé& Samhalls egna arbetsstéllen.
Bade arbetsmiljoutbildning for chefer och
den grundlédggande utbildningen for an-
stédllda i Kvalitet — Miljo — Arbetsmilj6 har
reviderats och handledare har utbildats.
Battre kunskapsstdod om arbetsmiljéregel-
verket med uppdateringar avlagar och ny-
heter inom arbetsmiljoomréadet har ink6pts.
Sambhall anlitar en féoretagsgemensamt upp-
handlad foretagshéalsovard med fokus pa
preventiva och promotiva atgérder. Syftet
ar att detta tillsammans med friskvardsin-
satser ska forebygga ohélsa och gynna ett
hallbart arbetsliv for féretagets anstéllda.

ARBETSSKADOR

Trots det férebyggande arbetsmiljéarbetet
intraffar arbetsskador varje ar. Hallbarhets-
mal for arbetsmiljéarbetet dr att minska an-
delen allvarliga olycksfall.

Under 2010 har arbetsskadorna minskat
vilket ar ett trendbrott. Under de senaste
aren har rapportering av olycksfall och till-
bud aktivt uppmuntrats, till exempel
genom kampanjen "Oj & Aj”. Tillbudsrap-
porteringen och olycksfallsstatistiken ger
vardefullt underlag for att forebygga all-
varligare olycksfall, inte minst nar det géal-
ler olycksfall utanfér Samhalls lokaler.

Tillbuden ligger p4 samma niva som fére-
gaende ar. Det totala antalet olycksfall har
minskat men olycksfall per 1000 anstéllda
har o6kat, liksom andelen allvarliga olycks-
fall.

De redovisade GRI-kvoterna har paver-
kats av att redovisningen har utvecklats
och det nu finns battre méjligheter att fanga
franvaroorsak.

Liksom i den nationella arbetsmiljostatis-
tiken ar olyckor pa grund av fall vanligast i
Sambhall. Att fall som olycksorsak fortsatter
att dominera i samhéllet tyder pa svarighe-
terna att forebygga dessa olyckor.

AKTIV REHABILITERING

Ettav Samhalls hallbarhetsmal 4r att minska
sjukfranvaron. Fran 2000 till 2009 sjonk sjuk-
franvaron for anstéllda med funktionsned-
séttning med 8,4 procentenheter. Under 2010



MATCHNING OCH BEDOMNING AV FUNKTIONSFORMAGA - ETT NYTT ARBETSSATT

Sambhalls uppdrag &r att anstélla personer
med funktionsnedsattning som innebar ned-
satt arbetsformaga. Samhall har definierat
begreppet pa féljande satt: Arbetsférmaga
innebar att en person kan utféra en arbetsupp-
gift pa ett sddant s&tt att ndgon &r beredd att

betala for den tid det tar personen att utféra
arbetet.

Det gar inte att sdga ndgot generellt omen
persons arbetsférmaga utan den maste bedé-
mas fran situation till situation. Arbetsférma-
gan ar kopplad till en specifik arbetsuppgift

och en specifik situation vid en specifik tid-
punkt. En bedémning av en persons arbetsfor-
maga férutsatter en avgransad och definierad
arbetsuppgift, faststéllda arbetskrav, en given
tidsrymd samt en konkret arbetsmiljé.

INDIVIDENS FUNKTIONSFORMAGA &r beroende av ¢ J ARBETSKRAVEN avgérsav hur arbetsuppgiften ska utfé-

den funktionsnedsattning personen har. Den &r ocksa

.
. -, L
. Bhal) .
. . .
5 . . .

ras,detvillsdgahurproduktionen drupplagd. Genom att

beroende av personens egen installning till sin for- K L. . S, So analysera och minska arbetskraven kan fler personer
maga och viljan att utféra arbetsuppgiften. K |anVIden ..' '-. Arbet.s- .‘. utféra arbetsuppgiften. Arbetskraven kan minskas

Samhall arbetar med 25 olika funktionsférma-  » Funktions- 5 3 uppgiften . genomgenerellellerindividuell arbetsanpassning.
gor férattbedémaforutsattningarnaférattutfsra o férmaga ' Arbetskravs- - Uppdragsgranskning av alla nya uppdrag &r av
olika arbetsuppgifter. Dessa funktionsformagor ~ « (och instélining) @ _..-2oemnss. bedémning ¢  grundldggande betydelse fér matchningenmellan
drindeladei: Sinnesfunktioner, intellektuellafér- ¢ . '_ . . medarbetare och afférer. Infér varje uppdrag gors
mégor, pnsykiaska fbrm%gorl socialéfﬁr.mégoroch ...‘ Arbets- enanalysav kund‘kravenidet nya u-ppdra-get samt
fy5|dskafgrn;a?or.Bedommngen qor:tﬂlsan;n:ans . J B formaga . K kkonsetl)(vtenSﬁr'ha i Lortmkav eko;zmlskatvnlkgr,hrls-
med medarbetarengenom observationeridet var- ., % & er, arbetsmiljo, arbetskrav och kompetensbehov.
dagligaarbetet ochintervjuer med medarbetaren. S, o° Det aren viktigledningsfrdgaatt setillatt uppdragen

En viktig del i planeringssamtalet ar att komma
6verens om hur medarbetarens funktionsférmaga kan
utvecklas. Det kan till exempel ske genom utbildning eller
genom fysisk, mental eller kognitiv traning eller genom tek-
niska hjdlpmedel. %

|6pande bemannasienlighet med det aktuellabehovet
samt att det samtidigt finns utrymme fér personalut-
vecklingoch arbetet med 6vergangar.

.
o
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.

Arbetsmiljo
. Uppdragsgranskning K

T

ARBETSMILJON omfattar bdde fysiska och psykosociala faktorer. Tillgdngligheten &r
avavgorande betydelse for att sdnka arbetskraven. Tillganglighetsbegreppet ar brett
ochomfattar dveninsatser sominte direktingariarbetsmiljéarbetet. Det géller bade till-
ganglig fysisk miljo, arbetsredskap och processer samt information och arbetsvillkor.

Flexibilitet
. Serviceupptradande
Ga
© L]
*, Fysiskt uthallig
.

Handstyrka

Skjuta,dra _e®°

MATCHNING drencentraldelavSamhallsdagliga verksamhet.
Genom matchning sakerstélls att medarbetarnas férmaga och
kompetens matchas mot arbetskraven i befintliga och nya upp- Finmotorik e
drag. Samhalls resursutnyttjande effektiviseras samtidigt som o
medarbetarnafar mojlighet till utveckling genom att stéllas infér

Béra, lyfta
.
.

. .
(Y Fargseende

.
® Synskérpa

Grovmotorik .'
utmaningar paratt niva och ratt satt. o
Imatchningsarbetetingarett verktyg for kompetensskattning . .
q q Sta ¢ Horsel
somgerenbildavenenskildmedarbetareseller engrupp medar- .
betares samlade kompetens for ett uppdrag eller en arbetsupp- b
gift. Medarbetare med olika kompetens kan matchas ihop fér att Sitta ¢ Minne
tillsammans utgora ett bra team. %
Exempel pd matchningsanalys dar medarbetarens kompetens Arbetaiarbetslag s Lidsa
jamfors med arbetskraven. < 4
Hygien “%. e Skriva
.

Stresstalig "o,

Koncentration = * ® els ee o
Sjalvstandigt arbete

Utfall person X
— Krav

Svenska, férsta/tala
Gorabeddmningar
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Ratta platsen
for Doris

NAR DORIS HALVORSEN fick kronisk rygg-

vark blev Samhall raddningen. Idag arbetar hon
pa forskolan Tindra Lek & Larande, och stortrivs.

Doris kom till Sverige fran Ghana pa grund av kér-
leken. Fére Samhall hade hon olika vikariat inom Ale kommun,
mestadels i storkdk. Men for atta ar sedan kom vérken. Efter ett
tips fran handledaren pa arbetsférmedlingen kom hon slutligen
till Samhall, &ven om hon var skeptisk till en bérjan.

- Jag ténkte pa alla negativa skdmt, men jag hade séa fel. Mina
arbetskamrater var underbara. Samhall betyder mycket fér mig.
Inte bara for att jag fick det har jobbet via dem, utan dven for att
jag larde mig s&@ mycket.

Det &r nu drygt ett &r sedan Doris borjade arbeta i férskolans

L

kok via praktik fran Samhall. Fér ndgra manader sedan tog hon
klivet in i fast anstallning.

— Det &r sként att veta att jag har samma stélle att ga till varje
dag. Jag trivs jattebra har, bade med personalen och med det jag
gor, sdger hon och skrattar.

Smaértan i musklerna motverkas bast med tréning, och pa
morgnarna brukar hon springa ihop med sin chef, Niina Eskelinen.
Niina uppmuntrar och peppar Doris, och &r en stor orsak till att
hon trivs s& bra.

- Jag kdnde mig redo att Idmna Samhall. N&r jag star sjalv i koket
kommer mina kollegor férbi och pratar och skojar, och barnen gér
sd underbara saker hela tiden. Bara att se dem gér mig glad.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 4/2010.




2010 2009 2008

Tillbud

Totalt antal tillbud” 479 473 37

Arbetsolyckor

Totalt antal olycksfall i arbetet 692 il 679

varav kvinnor 346 378 335
varav man 346 333 344
Arbetsolyckor/1 000 anstéllda 35,0 34,2 31,8
Allvarliga olycksfall? 67 56 61
varav kvinnor 34 21 24
varav man 33 35 37

Procentandel allvarliga olycksfall 97 79 9,0

Dodsfall i arbetet 0 ] 0

Arbetssjukdomar

Arbetsrelaterade sjukdomar, totalt 48 60 60

varav kvinnor 24 29 33
varav man 24 31 27

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, franvaro m m enligt LA7%

Skadekvot IR: antal skador/totalt arbetade timmar 4,6 4,6

Kvot for arbetsrelaterade sjukdomar ODR 0,3 0,4

Kvot for forlorade dagar LDR 55,2 227

Kvot for franvaro AR 286,5 154

1) Tillbud &r odnskade hdandelser som kunnat leda till ohdlsa eller olycksfall.

2) Olycksfall réknas som allvarliga om de leder till sjukfranvaro langre &n 14 dagar.

3) Kvoter enligt GRI LA7 bdrjade redovisas 2009.

Procent 2010 2009 2008
Anstdllda med funktionsnedsattning, totalt 1,1 1,4 129
Anstdllda med funktionsnedsattning, kvinnor 12,7 12,8 14,5
Anstdllda med funktionsnedsattning, man 97 10,3 1,5
Direkt anstdllda, totalt 2.3 2,6 3,0
Direkt anstallda, kvinnor 29 33 37
Direkt anstallda, man 17 21 2,4

Varav l&ngtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar)

Anstdllda med funktionsnedsattning 4,3 51 6,2
Direkt anstallda 1 12 1,2

fortsatte minskningen med 0,3 procent och
liggernu pa 11,1 procent av den kontrakterade
tiden. Sjukfranvaron for direkt anstéallda &r
mycket lag och ligger pa 2,3 procent.
Sambhall har tydliga riktlinjer for rehabi-
litering vid sjukfranvaro och ett samar-
betsavtal med Forsakringskassan. Tidig och
aktiv kontakt med den sjuke ger en kortare
sjukskrivning. Narmaste chef har ansvar
for rehabiliteringen och individen ska sjalv
delta aktivt i att planera atgérder. Senast
efter fyra veckors sjukskrivning, eller vid
upprepad korttidssjukfranvaro, ska nér-

maste chef genomfdra en rehabiliteringsut-
redning.

Minskad sjukfranvaro innebér att de an-
stédllda 6kar sina alternativ och sin anstall-
ningsbarhet. Det innebér ockséa att den ge-
nomsnittliga arbetstiden under 2010 6kat i
kérnuppdraget med 39 timmar per anstalld,
vilket inneburit minskat utrymme fér nyan-
stallning under 2010 och dédrmed l4gre antal
anstallda.

I slutet av 2009 slots ett avtal mellan
Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen
och Samhall om anstéllda vars dagar med

sjukersattning eller tidsbegréansad sjuker-
séttning tagit slut enligt de nya sjukforsak-
ringsreglerna. Samhall tog pa sig ansvaret
att underlatta atergang i arbetet genom att
de anstallda i kdrnuppdraget fick aterin-
trada i tjanst och arbetstrédna med full 16n
under tid motsvarande Arbetsférmedling-
ens arbetslivsintroduktion. Fran den 1 juli
2010 ersattes detta med ett nytt avtal som
innebar att samma regler galler for an-
stallda i Samhall som for 6vriga arbetsli-
vet. Arbetslivsintroduktionen kan i prakti-
ken genomftras hos Samhall.

Under det forsta halvaret omfattades cirka
250 anstallda av arbetslivsintroduktionen
helt i Samhalls regi. Det motsvarar 80 000
timmar och en l6nekostnad pa 16 miljoner
kronor.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Sambhalls viktigaste mangfaldsfraga &r ar-
betstillfallen for personer med funktions-
nedséttning. De omfattas av huvudmaélen
antal arbetstillfdllen, rekrytering frén pri-
oriterade grupper samt andel 6vergangar.

Den generella malbilden fér Sambhalls
jamstalldhets- och mangfaldsarbete finns i
"Jamstéalldhets- och mangfaldsplan 2009-
2011”. Under 2010 har en ny partssamman-
satt Jamstédlldhets- och mangfaldskom-
mitté inrattats for att driva pa och f6lja upp
insatserna inom omradet. Nar det géller et-
nisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning far man i Sverige, enligt per-
sonuppgiftslagen, inte registrera dessa
uppgifter. Darfér ar det mycket svart att
sétta upp och folja upp kvantitativa mal for
dessa mangfaldsomraden.

I medarbetarenkéaten ar kvinnorna fort-
satt mer n6jda &n ménnen. Samhall uppfat-
tas som en bra arbetsplats av anstédllda som
ar fodda utanfor de nordiska landerna, aven
om medarbetarindex, det vill sdga andelen
ndjda, har minskat dven fér dessa grupper.

Nar det géller antalet kvinnor respektive
man dr Samhall i stort en jamstalld organi-
sation med 47 procent kvinnor och 53 pro-
cent man. Samhall har framgangsrikt 6kat
andelen kvinnor bland cheferna. Efter den
stora omorganisationen i bérjan av 2010
kvarstar fordelningen bland chefer of6r-
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andrat med 41 procent kvinnor och 59 pro-
cent man.

Samhall gor arligen 16nekartldggningari
samband med l6nerevisionen och det finns
kollektivavtal om lénestatistik.

Kollektivavtalets l6nebestdmmelser for
anstdllda inom LO-omréadet bygger pa en
arbetsvirdering dér alla forekommande ar-
betsuppgifter placeras i ndgon av 16neniva-
erna 1-4. Loneniva 1 omfattar enklare och
mer rutinbetonade arbetsuppgifter medan
niva 4 omfattar kvalificerade arbetsuppgif-
ter som dven kan innefatta viss arbetsled-
ning.Varje inplacering i 16nenivé sker efter
férhandling med den fackliga organisatio-
nen.

Kénsfordelningen ar relativt jamn inom de
olika affirsomradena med undantag for
fastighetsverksamheten dar 90 procent ar
mén. For samtliga anstéllda inom LO-omra-
det &ar kvinnornas 16n 99,4 (99,2) procent av
mannens. Det finns inget arbete dar kvinnor-
nas 16n dr mindre &n 98 procent av ménnens.

Tjansteménnens loner dr individuella och
differentierade med hansyn till arbetsupp-
gifternas innehall och individens presta-
tion. Samhalls organisation dr forhandlad
med de fackliga organisationerna och det
finns faststédllda befattningsbeskrivningar
for samtliga befattningar. Delegationsord-
ningen anger pa vilken niva olika beslut fat-
tas. For varje befattning gors en analys av
16neskillnaderna mellan mén och kvinnor.

De anstalldas upplevelse av att vara
krankta eller trakasserade f6ljs upp i med-
arbetarenkéaten.ISamhall trivs man mycket
bramed sina arbetskamrater. Trots det anger
en oférédndrad och alltfér hog andel att de
kénner sig krénkta eller diskriminerade.

Under aret anméldes Samhall till Diskri-
mineringsombudsmannen (DO) fem ganger
for pastadd diskriminering. DO hari samt-
liga avgjorda drenden svarat att det inte
férkommit ndgon diskriminering frdn Sam-
halls sida och att Samhall har uppfyllt sin
utredningsskyldighet i d&rendena.

FACKLIG SAMVERKAN

Under 2010 slots nya kollektivavtal som
reglerar anstéllningsvillkoren fér samtliga
anstdllda. Ett gemensamt avtal for all verk-
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Procent
Antal personer 2010-12-31 Kvinnor Man  kvinnor
Styrelsen, ordinarie ledamdter 6 5 55
Strategiska ledningen 2 4 33
Regionchefer 3 5 38
Antal anstéllda
med funktionsnedsattning 8 678 9736 47
75 procent sjukersattning 133 74 64
direkt anstallda 530 628 46
ddrav chefer 301 433 41
Overgangar 334 643 34
darav med I6nebidrag 297 563 35
Ater fran 6vergang 2009 eller 2010 164 346 32
2010 2009 2008
Utbildningstimmar per anstélld i kdrnuppdraget” 41 46 42
Utbildningstimmar per direkt anstalld? 14 16 22

1) Totalt antal utbildningstimmar fér anstallda i kdrnuppdraget 2010: 759 200 timmar.
2) Totalt antal utbildningstimmar for direkt anstallda 2010:16 100 timmar.

samhet som Samhall bedriver inom LO-om-
radet slots mellan Almega Samhallférbun-
det och foljande fackliga organisationer
inom LO: Fastighets, GS, Hotell och Restau-
rangfacket, IF Metall, Kommunal och SEKO.
Pa tjanstemannasidan finns avtal med Uni-
onen, Ledarna och Akademikerforbunden.
Ikollektivavtalen ingar arbetsmiljéavtal.
Det innebar bland annat att Samhall till-
sammans med de fackliga parterna ska
samverka kring planering av arbetsmiljo-
arbetet, arbetsmiljéutbildningar, foretags-
halsovard, rehabilitering, organisatoriska
eller tekniska forandringar, med mera.
Organisationen och arbetet for medbe-
stdmmande adr omfattande. Utover skydds-
ombuden finns cirka 700 (640) anstéllda med
fackliga fortroendeuppdrag. Av dessa fick
250 medarbetare sitt uppdrag under 2010.
Okningen beror troligen till stor del pa 6kad
redovisning i samband med inférandet av
"resultatrakning personalutveckling”.

SA ORGANISERAR SAMHALL ARBETET
MED SOCIAL HALLBARHET

Sambhalls vasentligaste omrade nar det gal-
ler social hallbarhet &r personalutveckling

och god arbetsmilj6. Arbetet styrs genom
processerna i ledningssystemet som foljer
ISO 9001.

Riskhanteringen ar integrerad i process-
styrningen.

Det operativa ansvaret for fragorna foljer
linjeorganisationen. Centralt skapar Styr-
funktion Personal direktiv och riktlinjer som
implementeras och f6ljs upp. I regionerna
genomfors det praktiska personal- och
arbetsmiljéarbetet. Inom serviceorganisa-
tionen finns en avdelning for HR-service.
Loneadministrationen dr samlad pa léne-
avdelningen som &r en del av Ekonomi- och
Loneservice.

Samverkan med de fackliga organisatio-
nerna sker genom medbestdmmandeorga-
nisationen, arbetsmiljokommittéer samtien
jamstalldhets- och mangfaldskommitté.
Personaldirektdren dr ordférande i den cen-
trala Beredskapsgruppen.

Samhalls sociala héllbarhetsmal fast-
stélls av styrelsen i Samhalls verksamhets-
plan och f6ljs 16pande upp av styrelse och
foretagsledning.



Tillganglighets- s :
projekt berikar LA
Polismyndigheten i'ﬂ'f

i

SOM STATLIG MYNDIGHET har Polismyn-
digheten i Stockholms I&n beslutat sig for
att ta ett ansvar nar det galler att 6ka mojlighe-
terna for personer med olika slag av funktions-
nedsattning att etablera sig pa arbetsmarknaden. 2009 startades
darfoér ett projekt med Samhall, med malet att varje ar anstélla
minst en person per distrikt och avdelning.

Anstallningarna ska vara en extra resurs och inte ersatta ordi-
narie personal, och arbetet ska bedrivas med utgdngspunkt i det
6vergripande malet fér Polisens verksamhet, det vill séga med-
borgarnas rattssakerhet och rattstrygghet. Nagra exempel pa
omraden &r passhantering, serviceman, garage, inkép, registre-
ring och systemadministration.

Innan en matchning kan ske mellan arbetsuppgifter och personer
pa Samhall gérs en inventering av behov och méjligheter till
anstallning. En kravspecifikation stélls upp, och ett urval kandi-
dater presenteras for respektive distrikt och avdelning. Om
motet gar bra féljer en manads praktik, da personen har kvar sin
anstallning och 16n hos Samhall. Om allt fungerar bra fér bada
parter erbjuds den sékande férst en tolv manaders anstélining,
efter vilket denne fortfarande har méjlighet att atervanda till
Samhall. Samhall erbjuder stéd och rad under hela tiden.

Lénen pa det nya jobbet ska motsvara det normala I6neldget
for arbetsuppgifterna.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 2/2010.




Samhalilsnytta med affarsmassighet

Samhalls verksamhet ska ge ett ekonomiskt 6verskott sa att

mojligheterna att genomféra uppdraget sakras langsiktigt.

LANGSIKTIG EKONOMISK HALLBARHET
Samhall AB ar helédgt av svenska staten och
ar ett foretag med sérskilda samhallsin-
tressen. Statens styrning sker bade genom
att faststdlla ramarna for kdrnuppdraget i
riksdagen och genom statens dgarstyrning
av Samhall som aktiebolag. Darutéver pa-
verkas Samhall av arbetsmarknadspoliti-
ken och de arbetsmarknadspolitiska pro-
gram som riksdagen faststéller.

Enligt bolagsordningen medf6r bolagets
aktier ingen ratt till utdelning. Uppkommer
vinst, ska vinstmedlem stanna i bolaget for
att anvdndas i verksamheten. Under 2010
géllde oférandrade ekonomiska ambitions-
mal. Avkastningen ska aterforas till bolaget
for att utveckla och sékra verksamheten sa
att den kan infria riksdagens ambitioner.

Det langsiktiga syftet med verksamheten
ar att pa ett hallbart och konkurrensneu-
tralt satt forbattra situationen pa arbets-
marknaden for personer med funktions-
nedsattning. Ett hogt flode av anstédllda
genom Sambhall ger fler personer mojlighet
till anstédllning i féretaget. Merkostnadser-
séttningen gor det méjligt med langsiktiga
personalutvecklingsinsatser. Det innebar
ocksa mojligheter att bygga upp en infra-
struktur med spridning i landet och med en
kundbas som Sambhall bygger upp genom
att vara en palitlig leverantér med langsik-
tig 6verlevnadspotential.

For att klara uppdraget krévs att foretaget
kan méta och anpassa sig till en fordanderlig
omvaérld vad géller savdl samhéllsarenan
som affdrsarenan. De stérsta utmaningarna
ar att oka affarsvolymen for att sdkra me-
ningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter
samt darigenom sénka statens kostnad per
arbetstillfalle till en konkurrenskraftig niva
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jamfort med andra jamférbara arbets-
marknadspolitiska program. Vid en sadan
kostnadsjamforelse méaste dock hdnsyn tas
till de uppdrag Samhall har utéver andra
aktorer, till exempel spridningen i landet,
utvecklingsmalen fér de anstédllda, dver-
gangar samt att inte sédga upp anstallda
med funktionsnedsattning vid arbetsbrist.

EKONOMISKT RESULTAT

Sambhall far sina intékter dels frén forsalj-
ning av varor och tjanster, dels fran statens
merkostnadsersattning. Den ekonomiska
utvecklingen érihog grad beroende av for-
maégan att né affarstillvaxt med tillrackliga
resultatmarginaler pa en konkurrensutsatt
marknad.

Ambitionsmaélen fran staten 6ver en kon-
junkturcykel &r 7 procent avkastning pa eget
kapital och en soliditet pa minst 30 procent.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till
156 (-41) miljoner kronor. Réntabiliteten pa
genomsnittligt eget kapital uppgick till 12 (-2)
procent och soliditeten till 46 (42) procent.

Samhalls effektivitet kan bara varderas
genom att redovisa och bedéma personal-

utveckling och affarer samtidigt. Det &r ba-
lansen/matchningen och den samlade mal-
uppfyllelsen som avgor -effektiviteten.
Personalutvecklingsinsatserna kan inte
maximeras utan hdnsyn maste tas till pro-
duktionen och vice versa.

Agaren é&r tydlig med att de anstéllda i
kérnuppdraget inte ska sdgas upp pa grund
av arbetsbrist vid en konjunkturnedgang.
Samhall sade inte upp anstédllda under den
djupa konjunktursvackan 2008-2009. Inte
heller under 2010 har anstédllda med funk-
tionsnedsattning sagts upp, dven om det
varit brist p& arbetsuppgifter inom vissa
geografiska omréaden. I slutet av aret fanns
1889 resurspersoner, det vill sdga anstallda
som saknade arbetsuppgifter. Det ar en
minskning med cirka 840 personer jamfort
med féregaende ar.

MERKOSTNADSERSATTNING

FRAN STATEN

Merkostnadsersattningen till Samhall bi-
drar till att varaktigt 6ka delaktigheten i
arbetslivet for personer med funktionsned-
sattning. Ersattningen ska tdcka de mer-

MSEK 2010 2009 2008
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Intakter (inkl. merkostnadsersattning) 6 896 6 849 7 355
Fordelat ekonomiskt varde

Rérelsekostnader -1202 -1178 -1613
Ldner och ersattningar till anstallda -5509 -5678 -5525
Betalningar till finansiarer - - -
Betalningar till den offentliga sektorn 0 -8 -9
Investeringar i samhallet - - -
Behallet ekonomiskt vérde 185 -15 208



kostnader i form av anpassad arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassningsatgérder
av arbetsmiljon, geografisk spridning, an-
stéllningstrygghet och mangfalden av upp-
drag. Merkostnadserséttningen beslutas av
riksdagen for ett ar i taget och betalas ut
ménadsvis. Ersdttningen far inte anvdndas
for att konkurrera med for laga priser pa
varor och tjanster. Prissattningen ska folja
svensk konkurrenslagstiftning och EU:s
konkurrensregler.

Genom é&garkravet pa ekonomiskt Gver-
skott 6ver en konjunkturcykel kan Samhall
langsiktigt sdkra mdjligheterna att genom-
fora sitt uppdrag. Overskottet stannar i fore-
taget och anvénds till investeringar och in-
satser for medarbetarnas utveckling. Det gér
det mojligt att inte sdga upp anstdllda med
funktionsnedséattning under en konjunktur-
svacka nér afférsintdkterna minskar.

For att kunna erbjuda arbete i hela landet
maste verksamheten kontinuerligt férand-
ras sé att den foljer ndringslivet i stort. Pro-
duktion kan flyttas fran en ort till en annan
for att sékra tillgangen till arbetsuppgifter
framfor allti glesbygd. P4 manga orter spe-
lar Samhall en storroll i det lokala nérings-
livet och kan vara en flexibel partner med
god lokalkdnnedom som till exempel kan
bidraiandra foretags tillvaxtskeden.

Enligt det arliga avtalet med staten bor
Samhall "om mdjligt ta regionalpolitiska
hansynisamband med eventuella omstruk-
tureringar och undvika att lagga ner verk-
samhet pa orter med svag arbetsmarknad”.

Samhall har anstédllda som &r mantals-
skrivna i 274 (278) kommuner. Den geogra-
fiska spridningen av verksamheten fast-
stélls i samrad med Arbetsférmedlingen.
En omfordelning av Samhalls resurser efter
Arbetsférmedlingens behovsbild utgar fran
de tillsvidareanstdllda i Samhalls kédrn-
uppdrag. Det innebar, med nuvarande re-
gelverk, att en mer betydande omférdelning
tar lang tid och huvudsakligen kan goras
vid tillvaxt for att undvika uppsagningar.

LEVERANTORER OCH MANSKLIGA
RATTIGHETER

Frégor om respekt for ménskliga rattighe-
ter kan uppkomma i samband med ink6p

Merkostnadsersdttningen till Samhall bidrar
till att varaktigt 6ka delaktigheten i arbetslivet
for personer med funktionsnedsdttning.

eller finansiella transaktioner. Samhall f61-
jerILO:s (Interntional Labour Organization)
karnkonventioner och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag som innebar:
Att barnarbete inte far anvéndas.
Att tvangsarbete inte far anvéndas.
Organisationsfrihet med ratt att ansluta
sig till en facklig organisation och res-
pekt for ratten till fria avtalsférhand-
lingar.
Att diskriminering inte far ske utifrén till
exempel hudféarg, kon, religion, politisk
uppfattning, funktionsnedséttning, sexu-
ell laggning, nationell tillhdrighet eller
social bakgrund.
Forbud mot disciplindra atgdrder som
kroppsaga, mental eller fysisk underkas-
telse.
Att16n och anstéllningsvillkor enligt gal-
lande lagar och avtal ska tillampas.
Att framja hélsa och sékerhet pa arbets-
platsen.

ETISKA PRINCIPERFOR
INKOPSVERKSAMHETEN
Sambhall har ingen direktimport av varor
fran andra ldnder. Inképen bestar av stan-
dardprodukter och konsumentprodukter.
Inkop ska goras fran Samhalls avtalsleve-
rantérer som &r svenska leverantdrer och
agenter. Avtalsleverantdrerna forbinder sig
att folja kraven om maénskliga réttigheter.
De ansvarar ocksa for att dessa krav tillampas
hos deras underleverantorer. Detta bekréf-
tas genom att majoriteten av leverantorerna
skriver under dokumentet "Etiskt forhall-
ningssatt for leverantorer”. Avtalen och dar-
med det etiska atagandet férnyas med tva
till tre ars internvall. Mot bakgrund av Sam-
halls inkopsprofil gors inga ytterligare di-
rekta kontroller av hur tillverkare hanterar
manskliga rattigheter.

Som underleverantér kan Samhall vara
bunden att anvénda insatsvaror efter kund-
krav. Da provar Samhall inte de anvisade le-

verantorernas etik och hantering av mansk-
liga rattigheter. I sddana sammanhang ar
kunderna stora foretag med egna strikta
hallbarhetskrav.

Sambhall vill 6ka lojaliteten fran avtalsle-
verantorerna. Darfor méats koptroheten for
sex produktomraden som &r betydande till
omfattning och ger jamférbart underlag for
intern benchmarking. Koptroheten har 6kat
fran 64 till 85 procent fran ar 2007 till 2010.
Samtidigt som det sékerstéller efterlevna-
den av de etiska principerna beddéms det
innebé&ra en ekonomisk besparing péa 28 mil-
joner kronor arligen.

ETISKA PRINCIPER FOR SAMHALLS
FINANSVERKSAMHET

Etiska och miljomé&ssiga aspekter beaktas
vid placeringar, finansiella transaktioner
och val av motparter sa att Samhalls all-
manna anseende inte skadas. Investeringar
far ske i foretag som f6ljer ILO:s kédrnkon-
ventioner och OECD:s riktlinjer f6r multi-
nationella foretag.

KONKURRENSHAMMANDE AKTIVITETER
Konkurrenslagstiftningen behandlar kon-
kurrenshdmmande aktiviteter som pris-
samverkan och missbruk av dominerande
stédllning. Det har under 2010 inte vidtagits
nagra juridiska atgdrder mot Samhall som
faller inom denna lagstiftning.

Stod och bidrag paverkar alltid konkur-
renssituationen i nadgon grad. Detta géller
oavsett om det ar geografiska stdd, etable-
ringsstdd eller stod till vissa grupper. Det ar
en avviagning som Riksdagen gor mellan det
allménna intresset och enskilda foéretags
intressen. De konkurrenshdmmande aktivi-
teter som Samhall ibland beskylls for ar att
priset, med hjédlp av merkostnadsersatt-
ningen, satts fér lagt och att 6vrigt narings-
liv ddrmed utsétts fér osund konkurrens.

For att hantera konkurrensfragorna in-
rattade Samhall tillsammans med nérings-
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livsorganisationer 1980 Kontaktrédet. Det
ar en objektiv och sakkunnig prévningsin-
stans dit foretag inom det privata nérings-
livet kan vdnda sig med klagomal pa Sam-
hall om de anser sig utsatta fér osund
konkurrens eller andra kommersiella at-
géarder som strider mot god affarssed. Sam-
hall kan ocksa vénda sig hit om verksamheten
blivit utsatt fér diskriminering. Kontaktra-
det utreder och prévar klagomalen och 1am-
nar rekommendationer som Samhall for-
bundit sig att f6lja.

Under 2010 har tvd anmalningar provats,
ett med friande och ett med fallande utslag.
Med tanke pa att Samhall g6r tusentals af-
farsavslut arligen dr antalet anmélningar
fa. Andelen "fdllande” utslag &r mindre dn
halften av anmélningarna under hela Kon-
taktradets verksamhetstid.

Konkurrenslagen kompletterades med
konfliktlésningsregler fran och med den1ja-
nuari 2010. De nya reglerna innebar att lagen
idag éven tar sikte pa konfliktlosning vid of-
fentlig saljverksamhet. Konkurrensverket
ska nu 6vervaka @ven statlig och kommunal
verksamhet samt vid misstanke om otilla-
ten konkurrens vicka talan i domstol. Aven
enskilda organisationer och foretag har
mojlighet att vécka talan. Reglerna omfattar
dven Sambhalls verksamhet. Mot bakgrund
av det nya regelverket kommer Kontaktra-
dets verksamhet att ses 6ver under 2011.

Samhall 4r sedan ménga ar etablerad i
nédringslivet och medlem i Svenskt Narings-
liv och Almega. Dessutom &r Samhall lokalt
medlem i flera féretagarféreningar och han-
delskamrar. Kommunikationen med narings-
livsorganisationerna maste fortsatt utveck-
las for att savil 6ka deras kunskaper om
Samhalls verksamhet och férutsattningar
som for att minimera friktionen pa markna-
den. Detta behover framfor allt goras i fore-
byggande syfte. Manga av anmélningarna
till Kontaktradet hade inte uppstatt om
kunskapen om Samhalls uppdrag och for-
utsattningar hade varit battre.

KORRUPTION

I Sambhall stélls hoga krav pé god foretags-
etik for att motverka korruption. Detta ut-
trycks i Samhalls uppférandekod och hall-
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barhetspolicy: Arbetet i Samhall ska praglas
av hog affarsmassig etik. Ingen inom Sam-
hall far anvanda sin stéllning f6r personlig
vinning pa foretagets, leverantorers eller
kunders bekostnad. Mutor, bestickning eller
andra oetiska formaner &r inte tillatna.

Sambhall foljer skatteverkets anvisningar
och rekommendationer samt de etiska reg-
ler om afférsrelationer som har formule-
rats av Institutet Mot Mutor.

Riskerna for korruption ingar i riskhan-
teringen och bedéms kontinuerligt. Intern-
revisionen beaktarisina granskningar ris-
kerna for korruption, bedrageri och annat
kontraproduktivt beteende.

Nagra korruptionsincidenter har inte upp-
dagats under 2010. Risken for korruption i
Samhall bedéms som liten.

SA ORGANISERAR SAMHALL ARBETET
MED EKONOMISK HALLBARHET
Verksamhetsstyrningen mot de ekono-
miska malen ingariledningssystemet som
féljer ISO 9001. Riskhanteringen ingar i
denna processtyrning.

Styrelsen hari sin arbetsférdelning mellan
styrelse och VD tydligt angivit rapporterings-
former for den ekonomiska utvecklingen
samt for risker och ovéntade héndelser.

Styrfunktion Ekonomi- och Finans har en
central roll i arbetet for ekonomisk héallbar-
het. Ekonomi- och finansdirektéren som
dven dr vice VD ar bland annat ordférande

FOR ATT KUNNA erbjuda arbete i hela landet
maste verksamheten kontinuerligt forédndras
sd att den féljer naringslivet i stort. Produktion
kan flyttas fran en ort till en annan for att sakra
tillgangen till arbetsuppgifter framfor allt i
glesbygd. P4 manga orter spelar Samhall en
stor rolli det lokala naringslivet och kan vara
en flexibel partner med god lokalkdnnedom
som till exempel kan bidra i andra foretags
tillvaxtskeden.

Samhall &r ett av Sveriges storsta foretag
med verksamhet i hela landet. Verksam-
heten delas in i 47 arbetsomraden och har
narmare 20 000 anstdllda som dr mantals-
skrivna i 274 av landets 290 kommuner.

i Riskkommittén. Inom denna styrfunktion
ligger det strategiska ansvaret fér ekonomi-
och finansférvaltning, controlling samt in-
kopsverksamhet. Ekonomi- och Léneservice
ansvarar for den operativa ekonomiadmi-
nistrationen.

Samhalls internrevisor rapporterar 16-
pande till VD och till styrelsens Revisions-
utskott.




Tydliga miljomal stérker

konkurrenskraften

Utgangspunkten for Samhalls miljdarbete ar att minska féretagets miljobelast-
ning genom tydliga mal och ddrigenom starka den egna och kundernas konkur-
renskraft. Samhall paverkar miljon genom transporter, kemikalier, avfall samt

forbrukning av el och varme.

Samhalls stérsta miljopaverkan finns inom
omradena transporter och lokaler. Under
2010 har miljéarbetet haft fokus pa att
minska miljébelastningen fréan transporter.
Malet att minska utsldpp genom flygre-
sorna uppnaddes medan malet att minska
koldioxidutslappen fran produktionsbilar
inte naddes, se nédsta avsnitt.

Miljobelastningen fran lokaler kommer
framst fran uppvirmning och elférbruk-
ning. Koldioxidutsldppen fran fastighe-
terna har minskat jamfort med foregaende
ar genom att Samhall sedan 1 januari 2010
endast koper ursprungsmaérkt vattenkraf-
tel. Energiférbrukning for uppvarmning av
samtliga lokaler har samtidigt 6kat bero-
ende pa kall vinter i borjan av aret och tidig
och kall vinteri slutet av &ret.

KOLDIOXIDUTSLAPP 2010
Ton

Tag/flyg,130

I tre av Samhalls fyra snickerier energi-
atervinns spanéverskott i egna fastbréansle-
anldggningar for uppvarmning av lokalerna.
En snickerianldggning levererar spanover-
skott till ett lokalt fjarrvarmeverk.

Samhall arbetar aktivt fér att minska
mangden avfall och O6ka atervinningen
genom kallsortering i de olika verksamhe-
terna. Den rapporterade avfallsméngden
har dock stadigt 6kat sedan 2008, vilket
beror pé allt béattre inrapportering. Redo-
visningen bygger pé statistik fran Samhalls
huvudleverantor. Genom att huvudleveran-
toren anvénds i allt hogre grad for all av-
fallshantering 6kar ocksa den rapporterade
mangden avfall.

Liksom tidigare &r har utbildning om mil-
jofragor genomforts, framfor allt integrerat

Fordonspark, 3984

Godstransporter, 461 ‘ ‘

\l

Egna fastigheter,
1442

Hyrda lokaler, 2 880

For att minska resandet har arbetsformerna
med resefria méten utvecklats, framfor allt
genom Gkad anvédndning av videométen.
Fran 2008 har Samhall minskat sina utslapp
av koldioxid fran flyg med 50 procent. Under
2010 blev minskningen 15 procent vilket vida
Sverstiger mdlet som var en procent. Utslép-
pen fran flygresor ligger pa 130 ton, vilket &r
en sd lag niva att det inte satts upp nya mal
for ytterligare sdnkning. Egna fastigheter
och hyrda lokaler star for den stérsta delen
av foretagets totala koldioxidutslapp och ar
darfor ett viktigt férbattringsomrade.

i olika yrkesutbildningar. Det ingér exem-
pelvis avsnitt om miljdanpassad kemikalie-
hanteringiutbildningarna om stddmetoder.
Miljévanlig bilanvdndning ingar i férarut-
bildningen. Under 2010 fick drygt 2 600 med-
arbetare utbildning om miljéfragor mot-
svarande cirka 14 300 timmar.

TRANSPORTER I FOKUS 2010
Sambhallslandsomfattande verksamhet kra-
ver omfattande transporter. Foretaget bedri-
ver ett malmedvetet arbete for att minska
miljopaverkan genom att aktivt paverka
medarbetarnas res- och moétesvanor och
dérigenom minska de klimatpéaverkande ut-
slappen. Samhall arbetar 4ven med att opti-
mera korrutterna for produktionsbilarna
(de bilar som anvénds i verksamheterna).
Till exempel har foretaget borjat anvianda
sarskild utrustning i produktionsbilar for
att kunna f6lja och optimera korrutter. Under
2010 bytte foretaget ut en produktionsbil
om dagen mot fordon med mindre miljébe-
lastning.

Den resepolicy som inférdes under 2009
haren fortsatt god effekt i strdvan att minska
tjansteresandet i foretaget. Det gédller fram-

Under 2010 bytte

foretaget ut en
produktionsbil om dagen
mot fordon med mindre
miljobelastning.

33



Staod for att
starta eget

UNDER 2010 har Samhalls féretagar-
akademi genomférts i ytterligare tva
regioner, Falun och Géteborg. Akademin
startade hésten 2009 och satsningen gérs i samarbete
med NyféretagarCentrum med entreprenérskap och fore-
tagande i fokus. Forst ut var regionerna Lulea och Vaxjé.

Denna satsning ar den forsta da Samhall systematiskt upp-
muntrar entreprendrskap. Hittills har fa medarbetare tagit ste-
get till eget foretagande, men genom akademin hoppas man
kunna inspirera och stddja fler att géra detta.

— Det &r dags att ocksa personer med funktionsnedséattning
ses som potentiella foretagare, sdager Birgitta Bohlin, VD i Sam-
hall AB.

| ett forsta skede erbjéds samtliga medarbetare i tvd av Sam-
halls &tta regioner att ga utbildningen. Férutsattningen var att de
kunde visa upp en tydlig affarsplan. Efter kursen erbjuds alla del-

tagare en mentor med foretagarerfarenhet.

— Vihade elva elever som genomférde akademin. Av dessa ar
tre pa gang att starta eget, och tre haller idén levande. Vi vet inte
hur ménga féretag det blir av detta &n, men alla som var med har
starkts av kursen och har kommit ett steg ndrmare en évergang,
berattar Lars Bérjestrand, arbetsomradeschef i Lulea.

En avdem som borjade pa Foretagarakademin ar Flaviana
Karlsson i Lycksele som arbetar med logistik p& Samhall. Siktet
&r stallt pa att bli hud- och spaterapeut, och hon har redan bérjat
ta emot utbildningskunder.

—Jag hade bérjat fundera pa att det skulle vara kul att ga pa
6vergang, men samtidigt ar det ont om jobb har omkring. Da
kunde ett eget foretag vara ett bra alternativ. Nar jag blir klar
med utbildningen ska jag pa allvar satta i gdng med att informera
aktivt om vad jag gér har pa orten for att locka kunder.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 4/2010.




MILJOPOLICY

Sambhall ska 6ka hallbarheten i verksam-
heten genom att miljdanpassa den sa
I&ngt det &r tekniskt och ekonomiskt moj-
ligt samt férenligt med verksamhetens
&taganden. Samhall ska minska anvénd-
ningen av icke férnyelsebara ramaterial
samt minimera bade mangden avfall och
den ogynnsamma paverkan som verk-
samheten och Samhalls produkter kan
ha pa miljon.

m Samhall ska begrdnsa vaxthuseffekten
genom att effektivisera resor, tranporter
och 6vrig energianvandning

m Utslapp till mark, vatten och luft ska fére-
byggas och begrénsas. Anvandningen
av amnen och kemikalier som kan vara
skadliga for manniskor och natur ska
begransas

m Kunskap om miljofragor ska utvecklas
sa att miljéfragorna blir en naturlig del
for allaidet dagliga arbetet. Forslag till
miljéforbattrande atgérder ska upp-
muntras och tas till vara

m Genom god beredskap ska miljéolyckor
forhindras och begransas

for allt flygresor. For att minska resandet
har arbetsformerna med resefria méten ut-
vecklats, framfor allt genom 6kad anvéand-
ning av videomdten. Fran 2008 har Samhall
minskat sina utsldpp av koldioxid frén flyg
med 50 procent. Under 2010 blev minsk-
ningen 15 procent vilket vida 6verstiger
malet som var en procent. Utslappen fran
flygresor ligger pa 130 ton, vilket dr en sé&
lag niva att det inte sétts upp nya mal for
ytterligare sdnkning. Utvecklingen kommer
att bevakas for att trenden inte ska vdnda.
Malet for 2010 var att koldioxidutslappen
i gram/kilometer fran produktionsbilar
skulle minska.I stédllet 6kade dessa utslapp
med 3 procent efter minskning med 7 pro-
cent foregdende ar. Foretagets riktlinjer for
fordon preciserar hur befintliga produk-
tionsfordon ska bytas ut mot miljobilar.
Dessa riktlinjer har inte f6ljts fullt ut. Likasa
kan andelen tankad etanol respektive bio-
gas i miljobilarna héjas. Under 2011 kvar-
star darfér minskad miljébelastning fran

produktionsbilar som ett prioriterat for-
battringsomrade.

Ovriga transporter har minskat koldioxid-
utsldppen med 163 ton, vilket beror pa mins-
kat antal korda kilometer.

HALLBARHET | PRODUKTUTVECKLINGEN
Sambhall frédmjar utveckling av varor och
tjdnster som &r sunda i ett hallbart per-
spektiv, baserat pa en helhetssyn som om-
fattar sakerhet, etik, kvalitet, miljoanpass-
ning och funktionalitet.

Produktutveckling sker ofta i ndra sam-
arbete med kunden eller féljer utvecklingen
inom branschen. Manga kunder har speci-
fika krav avseende produkternas miljéegen-
skaper och ingdende komponenter, till ex-
empel miljéanpassade kemikalier.

Under 2010 genomfdrde foretaget en genom-

lysning av stddverksamheten. Under pro-

cessen genomfordes bland annat féljande
fordandringar:

m Utveckling av stddmetod till behovsanpas-
sad stddning. Det innebar minskad miljo-
paverkan genom att undvika rutinméssig
stddning som inte grundas pa ett behov.

= Alternativa metoder har utvecklats i syfte
att minska anvdndning av kemikalier, till
exempel genom anvéndning av anga.

= Kemikaliesortimentet har féréndrats till
forman for ett mer miljévanligt urval.

= Skurmaskiner med diamantrondeller som
endast anvénder vatten for reng6ring har
inforts, vilket minskar anvédndandet av
kemikalier ytterligare.

= Nya doseringssystem som forebygger 6ver-
dosering av kemikalier har inforts.

UTVECKLINGSOMRADEN

Egna fastigheter och hyrda lokaler star for
den storsta delen av foretagets totala koldi-
oxidutslapp och &ar déarfor ett viktigt for-
battringsomrade. Samhall har beslutat att

HALLBAR MILJO

minska kvadratmeterytan och darigenom
minska det totala utslappet koldioxid. En
forutsattning ar att verksamheterna inte
byter till sémre miljéalternativ med avse-
ende pa uppvarmning. Bland Samhalls egna
fastigheter finns idag elva viarmeanlédgg-
ningar som eldas med olja och méjligheter
att konvertera fran olja till fjarrvarme be-
vakas kontinuerligt.

Med anledning av att Samhall inte upp-
natt malet att minska koldioxidutslappen
fran produktionsbilar kommer féretaget
fortsatt att f6lja gram/kilometer och dértill
antal mil/bil. Utéver dessa mal kommer
Samhall dven att folja ett antal nyckeltal
dér de ekonomiska drivkrafterna samman-
faller med de miljéméssiga. Detta kommer
att ge en tydligare styrning mot malen.

For att 6ka andelen kérda mil med lagre
miljéopaverkan kommer Samhall under 2011
dven att byta ut fordon som drivs av fossila
branslen till bilar med eldrift.

For att forbéttra hanteringen och minska
avfallskostnaderna kommer avfallslogistik
och hamtningsfrekvenser att fortsatt vara
viktiga utvecklingsomréden.

SA ORGANISERAR SAMHALL
MILJOARBETET

Samhalls centrala verktyg fér miljéarbetet
ar ett miljéledningssystem som f6ljer ISO
14001. Det finns integrerat i féretagets pro-
cessorienterade ledningssystem dar det
dven finns en sérskild delprocess for hur
miljéarbetet ska bedrivas.

I de regler och styrmodeller som galler i
foretaget har ansvaret for miljofragorna en
plats jamte ekonomi och socialt ansvarstag-
ande.

Miljéansvaret inom Samhall féljer linje-
organisationen. Centralt finns en miljé- och
kvalitetschef. Dartill finns en sarskild avdel-
ning inom serviceorganisationen som st6d-
jer linjen nér det géller praktiska fragor.

MILJOMAL 2009-2010:

2010 2009
Mal, % Utfall, %  Mal, % Utfall, %
Flygresor minskning, km -1 -15 -5 -69
Produktionsbilar minskning koldioxidutsldpp, g/km -5 3 -5 -7
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HALLBAR MILJO

Pa de orter dar det finns ett sarskilt behov
har féretaget &ven lokala miljosamordnare.

Samhall har ett Produktrad. Vid utveckling
av produkterna tar foretaget hansyn till lag-
och kundkrav, sdsom produktansvar, samt
miljo- och arbetsmiljoaspekter samt hur
produkterna fungerar hos brukarna. Denna
radgivande grupp har uppdraget att verka
for utveckling av produkterna med syfte att

9 Samhall har under 2010 minskat sina totala
resor med flyg, tag och bilar med 175 000 mil,
vilket motsvarar knappt 44 varv runt jorden.

gora dem konkurrenskraftiga i savél ett af-
férs- som ett hallbarhetsperspektiv.
Information om Samhalls anmélningsplik-

tiga verksamheter enligt miljobalken finns pa
sidan 57.

Energi- och klimatpaverkande utslépp

I - i —

Direkta &
indirekta Direkt energi.
Indirekt energi. utslapp. Produktionsfordon,
Hyrda lokaler. Fordonspark tjanstebilar,
(EN4) ochegna egna fastigheter.
fastigheter. (EN3)
(EN16)
A
\
e .
5 e
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Andraindirekta
utslapp. Flyg, tag,
godstransporter, hyrda
lokaler, privatbilar
itjanst och hyrbilar.
(EN17)



HALLBAR MILJO

I e O e ) A
MATERIALANVANDNING, % ATERVUNNET DARAV, EN10CH EN2

2010 2009 2008

Produktion EN1 EN2, % ENI1 EN2, % EN1 EN2, %
Emballage, ton 391 7 299 76 21 7
Stal, ton 1163 22 1434 40 812 24
Kabel, ton 248 0 263 0 321 0
Tra, m? 1704 0 8161 0 1326 0
Tjanster

Kemikalier, ton (ny redovisning 2009") 285 82" 261 72" i.u.

Plastsdckar, kg (ny redovisning 2010) 322 75 i.u i.u.

1) Varav andel miljomarkt

MILJODATA 2010 forts. miljodata 2010

2010 2009 2008 2010 2009 2008
ENERGI (GJ) EN3, EN4 OVRIGA UTSLAPP
Energi totalt, direkt och TILL LUFT (ton) EN20?
indirekt energianvandning 307 312 277922 308137  Kolmonoxid 7 7 9
Totalt férnybar energi 43308 38961 42745  Svaveldioxid 1 1 1
Totalt icke fornybar energi 264 003 238961 265392  Kvavedioxider 31 30 29
Drivmedel transporter EN3" Kolvaten 2 2 2
Férnybar energi 10 699 10 597 6635  Partiklar 1 1 1
Icke fornybar energi 53082 52 325 52486  AVFALL (ton) EN22
Egna fastigheter, direkt Avfall totalt 2393 2174 2039
energianvandning EN3 Ofarligt avfall
Fornybar energi, flis 9369 6800 9448  Atervinning 1308 1164 1135
Icke fornybar energi, olja 13334 12 484 13144 Férbranning/bransle 978 913 805
Egna fastigheter, indirekt Deponi 50 9 12
energianvandning EN4 Farligt avfall
Férnybar energi, fjdrrvdarme 23240 21564 26 662 Atervinning 5 6 7
Icke fornybar energi, elanvanding Férbranning/bransle s 6 10
och el-fjdrrvarme 51794 47 047 59399 ]

Deponi 1 4

Hyrda lokaler EN4 Ovrigt enligt definition i
Total indirekt energianvdndning 145794 127105 140 364 Avfallsférordningen 44 75 66
Vf\TTEN _(mB.) ENS . 1) Avser leasade produktions- och tjdnstebilar.
Forbrukning i egna och hyrda fastigheter 86513 94272 105690 2) Hyrda lokaler inkluderas ej, tag/flyg/hyrbilar redovisar ej svaveldioxid.
KOLDIOXIDUTSLAPP (ton)
EN16, EN17
Koldioxidutsldpp totalt, direkt
och indirekt 9945 12195 13 512
Produktions- och tjanstebilar EN16 3984 3927 3890
Egna fastigheter EN16 1442 2653 3144
Hyrda lokaler EN17 2880 3813 3931
Tag och flyg EN17 130 175 327
Privatbil i tjdnst, hyrbilar EN17 1048 1197 1470
Godstransporter EN17 461 429 750

37

©
=
H
@
>
)
a
w
x
n
2
()
T
o
<
o
-
-
bd
T

N




REDOVISNINGENS INNEHALL

Sambhall fér en l6pande dialog med sina
framsta intressentgrupper. For att sdker-
stélla ett fortsatt hogt fortroende stéavar bo-
laget efter att vara lyhort for intressenter-
nas asikter och behov. Rapportens innehall
dr baserat pa regeringens mal for verksam-
heten, genomférd intressentdialog, de i mil-
j6ledningssystemetidentifierade betydande
milj6aspekterna, interna diskussioner och
pa de kommentarer som intressenterna
lamnat 16pande under aret.

Det sammantagna resultatet pekar pa att
huvudfokus i redovisningen ska vara Sam-
halls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla
personer med funktionsnedséttning genom
arbete ar det mest visentliga. Samhalls ar-
bete med att sékerstélla en sund konkur-
rens dr ocksa en viktig fraga att rapportera
om. Pa miljdomradet dr koldioxidutslapp
fran resor och transporter visentliga.

REDOVISNINGENS OMFATTNING

Sambhall finns inom 47 arbetsomraden i hela
landet, organiserat i atta regioner. Naringet
annat ndmns omfattas hela verksamheten i
redovisningen.

Nar det galler personalfragor anges i re-
dovisningen vilka personalkategorier som
avses. Detta beror pa att Samhall har perso-
nal inom flera olika arbetsmarknadspoli-
tiska program eller uppdrag dér verksam-
heten ska sédrredovisas, dessutom finns de
anstéallda som rekryteras direkt fran arbets-
marknaden helt utanfoér de arbetsmarknads-
politiska uppdragen.

I miljéredovisningen ingar inte de anstéll-
das resor till och frén arbetet.
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BERAKNINGAR OCH METODER

FOR DATAINSAMLING

For att mojliggora jamforbarhet 6ver tiden
har alla varden for tidigare ar rdknats om
enligt samma metoder som tilldmpats 2010.

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund
for datainsamling och berakningar nér det
géller miljonyckeltal och social redovisning.
Denna redovisning har kompletterats med
relevanta nyckeltal som anvénds internt
inom Samhall utifran det specifika uppdrag
samhall har.

Information om Samhalls medarbetare,
utbildning, arbetsskador och liknande ham-
tas fran interna datasystem som samlar och
aggregerar relevant information frén Sam-
halls regioner.

Redovisningen av GRI-nyckeltalen med
kvoter for forlorade dagar ar inte fullt jam-
forbara for 2009 och 2010. Nytt 16nesystem
som inférdes under 2009 ger béattre under-
lag for uppdelning av tidsanvédndning en-
ligt definition av nyckeltalen. Det nya l6ne-
systemet togs i bruk i region efter region
under forsta halvaret 2009, vilket innebar
att det finns en underrapportering for detta
ar. Dessa nyckeltal har justerats med avse-
ende pa genomsnittlig arbetstid och tjénst-
goringsgrad fér Samhalls anstéllda.

Underlag for berdkning av utslédpp fran
resor och transporter d&r hdmtade frén olika
databaser och fakturor.

Omrakningsfaktorer fér berdkning av
utsldpp dr hamtade fran Naturvardsverket,
Svensk Fjarrviarme, Svenska Energi och
Svenska Petroleum Institutet.

Redovisad materialatgang grundar sig pa
statistik fran leverantdrerna.

For godstransporter finns data inrappor-
terad fran de tre storsta leverantdrerna. Fér

att fa en helhetsbild har denna redovisning
kompletterats med uppskattningar utifran
de totala fraktkostnaderna.

Redovisad avfallsméngd grundas pa sta-
tistik fran Samhalls huvudleverantdr for
avfallshantering. Under aret innebar det att
82 (70) procent av inkdpen kan redovisas.

Fastighetsanknuten datalamnas av extern
fastighetsforvaltare. 60 procent av Samhalls
lokalyta &r inhyrd. For att f& en helhetsbild
av den fastighetsanknutna miljopaverkan
har omrakningsfaktor fran egna fastigheter
anvants.

OBEROENDE GRANSKNING OCH
BESTYRKANDE

Samhall har uppdragit at PWC att 6versikt-
ligt granska och bestyrka hallbarhetsredo-
visningen. Den oberoende granskningen har
fokus pa de mest vasentliga hallbarhetsas-
pekterna men omfattar aven bestyrkande av
att redovisningen méter redovisningskrite-
rierna enligt GRI:s tillimpningsniva B+.
Samhalls ambition &r att fortsatt utveckla
kvaliteten i redovisningen. Av detta foljer
ocksa kvalitetssédkring genom oberoende
granskning.



GRI-index

Profil-
indikator Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar
STRATEGI OCH ANALYS
11 VD:s uttalande 2-3,14 VD-ord, ordférande om hallbarhetsarbetet
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter 14
ORGANISATIONSPROFIL
21 Organisationens namn 1
2.2 Huvudsakliga produkter och/eller tjanster 8-10
2.3 Organisationsstruktur 1n-13
24 Lokalisering av huvudkontor baksida
2.5 Verksamhetslander 31
2.6 Agarstruktur och féretagsform 42
27 Marknader 8-10
2.8 Verksamhetens omfattning Omslagets insida
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga vésentliga férandringar
av verksamhetens storlek, struktur, dgande
210 Mottagna utmarkelser under redovisningsperioden 16
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 Redovisningsperiod 1
3.2 Datum for féregdende redovisning Ars- och hallbarhetsredovisning for 2009, mars 2010
33 Redovisningscykel 1
34 Kontaktperson for redovisning 1
3.5 Process for att bestdmma redovisningens innehall 38
3.6 Redovisningens avgrdnsning 38
37 Sarskilda begransningar i redovisningens omfattning 38
39 Berakningsgrunder och matmetoder 38
3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter Miljonyckeltal har raknats om enligt de metoder som tilldmpas
2010. 1 8vrigt jamforbar med féregdende redovisning
31n Vasentliga férandringar fran féregdende redovisning Inga vasentliga férandringar
312 Tabell med GRI-index 39-40
313 Policy och praxis avseende extern granskning 38
STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
41 Styrningsstruktur for organisationen 42-51
4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen 43 Styrelseordforande har ingen verkstallande roll i organisationen
4.3 Andelen oberoende, icke-verkstéllande styrelseledamé&ter Samtliga styrelseledamdter &r oberoende och icke-verkstallande
4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstdllda att framfora rekommendationer till Staten enda aktiedgare
styrelse och ledning
4.5 Resultatrelaterad ersattning till styrelse, ledande befattningshavare Arbetstagarrepresentanter i styrelsen; Medbestdmmandeavtal
och -6verenskommelse om formerna for information och
férhandling
47 Nomineringsprocess till styrelsen med avseende pa kvalifikationer i ekonomiska, Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode till styrelse
miljomassiga och sociala fragor och ledande befattningshavare
4.8 Uppférandekod och principer for ekonomiskt, miljémdssigt och socialt upptradande Nomineringsprocess for statligt dgda bolag
414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med 16 Samhalls uppférandekod och uppférandepolicy
415 Princip for identifiering och urval av intressenter 16
416 Tillvdgagangssétt vid intressentdialog 16-17
417 Viktiga fragor fran dialog med intressenterna 16-17 Fokus 2010: Agare/politiker, arbetsgivare/féretag, kunder

Resultat-

indikator Beskrivning Sidhdnvisning Kommentar

EKONOMI

EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde 30

EC3 Organisationens férmansbestamda ataganden 65-67 Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode till styrelse
och ledande befattningshavare

EC4 Vasentligt finansiellt stéd fran det allmanna 30-31,68 Not 4 Intdkternas fordelning
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Resultat-
indikator Beskrivning

MILJO

EN1 Materialanvandning

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvéndning

EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla

EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla

EN8 Total vattenanvandning per kalla

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser

EN17 Andra relevanta indirekta utslatt av vaxthusgaser

EN20 NO,, SO? samt andra vdsentliga luftféroreningar

EN22 Total mangd avfall

EN26 Initiativ for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster
EN28 Boter och icke-monetdra sanktioner till foljd av brott mot miljolagstiftning

och bestdmmelser

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO

LA1 Totalt antal anstallda

LA2 Personalomsattning

LA3 Anstaliningsféormaner for heltidsanstallda

LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

LAS Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal

LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for hélsa och sdkerhet

LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar

LA9 Arbetsmiljdomraden som técks i formella Gverenskommelser med fackférening-
arna

LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar

LA Kompetensutvecklingsprogram

LA12 Andel anstdllda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal

LA13 Sammansattning av foretagsledning och dvriga anstallda

LA14 Loneskillnader i procent mellan man och kvinnor per personalkategori

MANSKLIGA RATTIGHETER

HR2 Andel betydande leverantdrer och underleverantdrer som granskats avseende MR
HR3 Antal personalutvecklingstimmar for utbildning i policyer och rutiner for MR

HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

SAMHALLE

S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Andel av de anstéllda som gatt utbildning i organisationens policyer och rutiner

avseende motverkan mot korruption

S04 Atgarder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter

SO7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshdmmande aktiviteter,

Overtradelser av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet

S08 Boter och icke-monetdra sanktioner mot organisationen for brott mot gallande
lagar och bestammelser

PRODUKTANSVAR
PR5 Kundtillfredsstallelse
PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler
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Sidhdnvisning Kommentar

35 Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, kemikalier, plastsdckar
35 Redovisas for emballage, stal, kabel, trd, kemikalier, plastsackar
37 Redovisas for transporter, egna fastigheter
37 Redovisas for egna fastigheter, hyrda lokaler
37 Vattenkalla ar kommunalt vatten
37 Redovisas for produktions- och tjanstebilar samt egna
fastigheter
37 Redovisas for hyrda lokaler, tag, flyg, hyrbilar, privatbil i tjdnst
37 Redovisas for transporter, egna fastigheter. Tag, flyg
redovisas ej SO2
37 Redovisas for den del som hanteras av huvudleverantdren
33,35 Samlade kommentarer om insatser for att minska material-
anvandning, utslapp m m. Kvantitativ redovisning saknas
57 Inga kostnader eller 6vertradelser rapporterade
20-21,65 Not 2 Anstdllda, personalkostnader och arvode till styrelse
och ledande befattningshavare
21
19-21 Inga férmaner som exkluderar deltidsanstallda
100% av de anstdllda omfattas av kollektivavtal
1-12 manader enligt Lagen om anstaliningsskydd. Medbestam-
mande enligt Medbestdmmandelagen
100 % pa arbetsplatser med >50 anstallda enligt Arbetsmiljélagen
27
Alla omraden i Arbetsmiljclagen tacks av arbetsmiljoavtal
28
22-25
21
28
28
31
Implementering av Samhalls uppférandekod och hallbarhets-
policy till alla direkt anstallda var en del av ledningskonferen-
sernaibdrjan av 2010
5 anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen
Samhall har inte gjort fel i ndgot av fallen
32
Sambhalls uppférandekod och hallbarhetspolicy har introduce-
rats av den strategiska ledningsgruppen for alla direkt anstallda
i borjan av 2010
Incidenter har ej forekommit. Inga atgarder
Inga Overtradelser eller kostnader rapporterade under 2010
Inga 6vertradelser eller kostnader rapporterade under 2010
17

Inga dvertradelser eller boter rapporterade under 2010



Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning
av hallbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Samhall AB (publ) att 6versikt-
ligt granska innehallet i avsnittet "Hallbarhetsredovisning” pa si-
dorna 14-40 i Samhalls arsredovisning 2010. Det &r styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och héllbar utveckling samt for att
upprétta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hall-
barhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Be-
styrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En 6versiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till perso-
ner som ar ansvariga for uppréttandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-
liga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder
for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har.
De granskningsatgédrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras péa ar de delar av Sus-

tainability Reporting Guidelines G3,utgiven av Global Reporting

Initiative (GRI), som &r tilldmpliga fér hallbarhetsredovisningen,

samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget sér-

skilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga

for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vésent-

lighet och risk, bl.a. omfattat f6ljande:

a.uppdatering av var kunskap och forstaelse for Samhalls organi-
sation och verksamhet,

b.bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog,

c.intervjuer med ansvariga chefer pa koncernniva och péa utvalda
enheteri syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstdndig, riktig
och tillracklig,

d.tagit del avinterna och externa dokument for att bedéma om
den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och till-
racklig,

e.utvirdering av design for en del av de system och processer som
anvants for att inhdmta, hantera och validera hallbarhetsinfor-
mation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g.beddmning av féretagets uttalade tillampningsniva avseende
GRI:s riktlinjer,

h. 6verviagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, dérvid évervdgande av informationens inbor-
des 6verensstdmmelse med tilldmpade kriterier.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstdndigheter som ger oss anledningen att anse att hall-
barhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, &r upprattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 25 februari 2011

PricewaterhouseCoopers AB

Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR
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Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen ar att producera efterfragade varor och tjanster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmaga. Genom arbetsplatser 6ver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter med vdgar
utiarbetslivet for dessa personer. Bolagsstyrningsrapporten som aven inkluderar styrelsens rapport om
intern kontrollingar som del i forvaltningsberattelsen.

STRUKTUR FORBOLAGSSTYRNINGEN | SAMHALL

Samhalls bolagsstyrning sker utifrén ett regelverk som omfattar

Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolags-

styrning samt bolagsordningen, dgardirektiv fran regeringen samt

ett arligt avtal med staten representerad av Arbetsmarknadsde-
partementet (se sidan 76). Svenska staten ar en betydande foretags-
dgare. Regeringens principer fér hur dgarrollen utévas omfattar:

Statens dgarpolicy 2010, Riktlinjer for extern rapportering samt

Riktlinjer for anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare.
Sambhall tillampar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) och

foljer principen folja eller forklara. Avvikelserna fran Koden har

gjorts for att folja kraven i statens dgarpolicy och géller for foljande
omraden:

® Valberedning utses inte av bolagsstdmman och valberedning-
ens arbete foljer inte reglerna i Koden. Beredning och beslut om
nominering av styrelseledamoter och revisorer sker enligt en
strukturerad styrelsenomineringsprocess.

m Styrelseledaméters oberoende i férhallande till staten som
storre dgare redovisas inte. Koden dr huvudsakligen riktad mot
bolag med ett spritt 4gande. I statligt heldgda bolag saknas
déarfor skal att redovisa denna form av oberoende.

B Rorlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare enligt
statens dgarpolicy vilket ersatter Kodens regler om rorlig er-
sattning.

Ansvaret for Samhalls ledning och kontroll férdelas mellan dgaren,
styrelsen och verkstéllande direktéren i enlighet med ovanstdaende
regelverk.
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Agarstyrning. Nomineringsprocess till styrelsen

Samhall AB ar heldgt av svenska staten. Agandet forvaltas av reger-
ingen genom Enheten for statligt &gande inom Naringsdeparte-
mentet. (Enheten for statligt &gande flyttas 2011 till Finansdeparte-
mentet).

Sambhalls verksamhet har sin grund i det arbetsmarknadspoli-
tiska uppdraget. Det arliga avtalet med staten innehaller bland
annat de arbetsmarknadspolitiska verksamhetsmélen och finansie-
ringen av de merkostnader som ar hénférliga till Samhalls speci-
ellauppdrag. Aterrapportering sker genom manadsvis rapportering
till Arbetsférmedlingen, Kammarkollegiet samt Arbetsmarknads-
departementet samt i bolagets kvartalsrapporter och i arsredovis-
ningen.

P4 arsstdmman dverldmnar statens representant en dgarmapp
som 2010 inneholl oféréndrade ekonomiska inriktningsmal om av-
kastning och soliditet.

Kodens regler om tillsdttning av valberedning samt om bered-
ning av beslut om nominering av styrelseledaméter och revisorer
ersatts i statligt 4gda bolag av enhetliga och gemensamma princi-
per for en strukturerad styrelsenomineringsprocess. Syftet ar att
sdkerstalla en effektiv kompetensforsorjning till bolagens styrel-
ser. Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enheten for
statligt 4gande inom Néringsdepartementet. Regeringens mal &r
att styrelserna ska ha h6g kompetens som &r vél anpassad till res-
pektive foretags verksamhet, situation och framtida utmaningar.
Ledaméterna forvantas ha hog integritet och motsvara de krav pa
gott omdome som forvantas av foretradare for staten. Urvalet av
ledamoéter gors utifran en bred rekryteringsbas i syfte att ta till-
vara kompetens hos savél kvinnor och mén, som hos personer med
olika bakgrund och erfarenheter. Nar processen avslutas ska
gjorda nomineringar offentliggdras enligt Kodens riktlinjer.

Bolagsstamman
Bolagsstdmman ar bolagets hogsta beslutande organ. Arsstimma
ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april. Arsstam-
man &r 6ppen for allménheten. Riksdagsledamoter far en sarskild
kallelse som skickas till Riksdagens centralkansli. Bolagsstimman
fattar bland annat beslut om
m Vilka som ska sitta i bolagets styrelse, styrelseordférande

samt revisorer.
® Arvoden till styrelseledamoter och revisorer.
B Faststdllande av resultat- och balansrékning.



B Disposition betraffande vinst eller férlust.

B Ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor for det
gangna verksamhetséret.

B Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare.

I anslutning till arsstdémman genomfors arligen ett seminarium
med externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls
verksamhet.

Styrelsen
Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning och ska
pa béasta satt leda verksamheten sa att de av staten beslutade
malen uppnas saval arbetsmarknadspolitiskt som affdrsméssigt.
Styrelsens framsta uppgifter ar att utse VD, faststélla verksam-
hetsmal, strategier och policyer, f6lja den ekonomiska utveck-
lingen, godkénna stérre ekonomiska beslut och vésentliga forand-
ringar av organisationen. Styrelsen ska sdkerstédlla den externa
ekonomiska rapporteringen; att lagar och andra regler foljs; att
det finns en fungerande riskhantering och intern kontroll.
Styrelsens ordférande ansvarar bl a for att organisera och leda
styrelsens arbete, att sammantraden halls nér det behovs, att sty-
relsens ledamoter far den introduktion och 16pande information de
behover for uppdraget samt att styrelsens arbete arligen utvérde-
ras. Ordférande ska samordna styrelsens syn med dgaren i fragor
av avgorande betydelse for bolaget, genom kontakt med VD f6lja bo-
lagets utveckling och kontrollera att styrelsens beslut verkstélls.
Styrelsen har inom sig inrdttat ett Ersdttningsutskott och ett
Revisionsutskott. Utskotten ar beredande organ till styrelsen.
Sammantradena protokollférs och redovisas i styrelsen. Utskot-
tens ledamoter utses vid det konstituerande styrelsemotet.
Styrelsen reglerar arligen vid det konstituerande métet bland
annat ordférandens och verkstédllande direktdrens uppgifter, frek-
vensen och formerna for styrelsemétena, l6pande intern och extern
ekonomisk rapportering samt utvardering av styrelsens och VD:s
arbete.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt 4gande ligger
hos dgaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras av
bolagsledningen och Revisionsutskottet. Regeringskansliets for-
valtare/handléggare foljer alla steg i upphandlingsprocessen fran
upphandlingskriterier till urval och utvirdering. Det slutliga be-
slutet fattas av arsstdimman.

Revisorerna ar narvarande och avrapporterar vid styrelsens
bokslutsmo6te samt nédrvarar vid ett antal tillfdllen under aret vid
moten med styrelsens Revisionsutskott. Tva ganger per ar traffar
styrelsen revisorerna varav en gang utan narvaro av VD eller
annan person fran bolagsledningen.

BOLAGSSTYRNINGEN I SAMHALL
Styrelsens arbete samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
den verkstéllande direktdren regleras arligen i en arbetsordning for

BOLAGSSTYRNING

styrelsen samt instruktion frén styrelsen till verkstéllande direktd-
ren, instruktion om rapportering till styrelsen samt instruktioner for
erséttnings- och revisionsutskotten. Styrelsen utfardar ocksa éver-
gripande policydokument for bolagets operativa verksamhet. For
nérvarande finns tre sddana policydokument: Finanspolicy, Kommu-
nikationspolicy samt Uppforandekod och hallbarhetspolicy.

Samhall har en platt organisation som efterstravar decentrali-
sering och kostnadseffektivitet. Bade hallbarhetsarbetet och risk-
hanteringen integreras med verksamhetens processer och ingar i
den operativa verksamheten.

Styrelsen har strategidiskussioner pa sitt septembersamman-
trade. Slutsatserna blir utgangspunkt fér planeringsprocessen
som resulterar i en tvaarig verksamhetsplan samt en budget pa
foretagsniva som faststélls av styrelsen.

Fran verkstédllande direktoren sker styrningen dels genom sty-
rande dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem med
krav p& hur verksamhetens processer ska genomforas. Huvudpro-
cessen "Samhallprocessen” férenar personal- och affarsproces-
serna genom matchning och de produkter som Samhall erbjuder
sina affarskunder. Den vidare delegeringen fran verkstéallande di-
rektoren finns i en delegationsordning som anger ramarna for for-
delning av arbetsuppgifter och resurser samt i riktlinjer om an-
svar och befogenheter.

ARSSTAMMAN 2010

Arsstdmman 2010 hélls den 21 april, protokoll finns pa bolagets
hemsida. Arsstimman beslutade att antalet stimmovalda styrelse-
ledamoter ska vara atta och utsag styrelseledaméter samt styrelse-
ordférande for tiden till utgdngen av nésta arsstimma. Av styrel-
sens stdmmovalda ledamoter dr 4 av 8 kvinnor, ingen av dessa
ledamdter ingar i féretagsledningen eller dr anstéllda i bolaget. I
styrelsen ingar tre ledamoter och tre ersédttare som utses av arbets-
tagarorganisationerna. Styrelsens sammanséttning redovisas pa
sidorna 48-49.

Det auktoriserade revisionsbolaget PwC (PricewaterhouseCoo-
pers AB) omférordnades vid drsstdmman 2008 for tre ar, det vill
séga till och med arsstdmman 2011 med auktoriserade revisorn Per
Wardhammar som huvudansvarig revisor. Riksrevisionen har for-
ordnat Anders Herjevik som revisor och Agneta Bergman som
suppleant till och med drsstdmman 2014. Per Wardhammar har re-
visorsuppdrag @ven i EMC, Svenska Spel och Seccredo. Anders
Herjevik ar dven forordnad revisor i Svenska Spel och revisorssupp-
leant i Svensk Exportkredit. Agneta Bergman ar revisorssuppleant
iSystembolaget och Sveaskog. Arvode till bolagets revisorer fram-
garav Not 7.

Arsstiamman beslutade att godkénna de av styrelsen foreslagna
riktlinjerna fér 16n och annan erséttning till VD och andra ledande
befattningshavare for kommande ar. Revisorernas granskning vi-
sade att de av arsstdimman 2009 faststéllda riktlinjerna tilldmpats.

Arsstimman beslutade om vissa dndringar av formell karaktar i
bolagsordningen.

Isamband med drsstdmman anordnades ett seminarium pa temat
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”Ar Samhall framtiden?” Mot bakgrund av att Samhall 2010 fyllde
30 ar belyste seminariet vad Samhall och andra aktérer som néa-
ringslivet, offentliga arbetsgivare och opinionsbildare kan gora
for att klara utmaningarna med arbetslésheten bland personer
med funktionsnedséttning i framtiden.

STYRELSENS ARBETE AR 2010

Styrelsen har under aret sammantrétt 8 ganger. Styrelsen har en
utsedd sekreterare, Leif Alm, direktor i VD-sekretariatet. Den
skriftliga kallelsen med dagordning till styrelsens sammantréden
kompletteras med utférliga kommentarer samt évrigt underlag
for &rendena pa motet. Styrelsen far varje kvartal en utférlig rap-
port om bolagets resultat och stéllning och vid behov VD-brev
med rapporter om visentliga hdndelser.

Styrelsens arbete féljer en &rscykel med féljande huvudteman

Januari Kommunikationsfragor. Bokslutskommuniké

Februari/ mars  Arsredovisning. Budgetunderlag till regeringen

April Resultat kvartal 1 och prognos. Férberedelser for arsstdmma.
Konstituerande méte

Juni Personalutveckling och Arbetsmarknadstjanster.

Arbetsplatsbesok

Juli / auqusti Extern delarsrapport kvartal 2 och prognos

September Strategidiskussioner. Arbetsplatsbesok

Oktober Resultat kvartal 3 och prognos. Affarsutveckling. Inriktning
verksamhetsplan

December Verksamhetsplan. Budget fér ndstkommande ar

Utoéver de aterkommande styrelsedrendena och teman enligt den

faststéllda arscykeln har styrelsens arbete under 2010 praglats av

insatser som varit nédvéandiga for att 6ka foretagets affarsvolymer

med syfte att na saval 6kad beldggning som battre ekonomi. Detta

ska ses mot bakgrund av att Samhall drabbats hart av lagkonjunk-

turen 2008-2009 med en kraftig nedgéng i forsaljningen. Styrelsen

har under aret diskuterat saval strategier som mal och organisa-

tion. Bland de fragor som sarskilt uppmérksammats kan bland

annatnoteras:

® Utveckling av Samhalls arbetsmarknadspolitiska roll och

uppdrag.

Ett 6kat marknads- och kundfokus.

Hallbarhetsarbetets betydelse och utveckling.

En ny strategi for produktionsverksamheten.

Ett antal storre nya afférer.

Ett nytt arbetsséatt for bedomning av funktionsférmaga med

mera som underlag for matchning.

= Rollen fér Samhalls Kontaktrad f6r konkurrens- och
marknadsfragor.

Under slutet av 2010 har styrelsen utsett Monica Lingegard till ny
VD som eftertradare till Birgitta Bohlin, som i enlighet med sitt
anstéllningskontrakt ldamnar VD-posten for pension under varen
2011. Monica Lingegérd, som senast varit VD for sédkerhetsforeta-

44

get G4S Secure Solutions, tilltrdder VD-befattningen i samband
med Samhall AB:s ordinarie arsstdmma i april 2011.

For att sdkerstélla att styrelsen har tillrackliga kunskaper om
Samhalls verksamhet finns program for introduktion av nya sty-
relseledaméter. Styrelsen gor tva gdnger arligen arbetsplatsbesok
och moter da bade kunder och Samhalls lokala ledning och an-
stéllda. I juni 2010 besdkte styrelsen nagra av Region Goteborgs
arbetsplatseriTrollhéttan, Lysekil och Uddevalla samt i septem-
ber 2010 nagra av Region Luleds arbetsplatser i Lycksele och
Storuman.

Styrelsens sammansattning och ledamoternas deltagande i sty-
relse- och utskottsmoten framgar av presentationen pa sidorna
48-49.

Arbetet i Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet har efter arsstdmman 2010 bestatt av ordfo-
rande Bjorn Wolrath, Kenneth Johansson samt Eva-Lotta Kraft
som ersatte Marie Hallander Larsson. Personalchef Catharina
Sidenvall har varit sekreterare i utskottet. Ersattningsutskottet
bistér styrelsen dels i fragor rérande erséttning samt évriga an-
stallningsvillkor f6r VD och for ledande befattningshavare i fore-
taget, dels i 6vriga fragor rorande férméns- och incitamentspro-
gram.

Viktiga fragor har under aret varit forslag till ersattningsprinci-
pertill ledande befattningshavare, 16n till VD samt de ledande be-
fattningshavare som rapporterar direkt till VD samt principfréga
om ersattning till styrelseledamot kan utbetalas till bolag. Utskot-
tet har under ar 2010 haft tre méten.

Arbetet i Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har efter &rsstimman 2010 bestatt av ordfs-
rande Bjorn Wolrath, Tobias Henmark samt Bertil Carlsén som er-
satte Maria Sedolin. Utvecklingschef/riskcontroller Mari-Ann
Levin Polde har varit sekreterare i utskottet. Revisionsutskottet
bistar styrelsen i fragor avseende riskbedémning, intern kontroll,
extern redovisning och revision.

Vid revisionsutskottets moten har bolagets revisorer avrappor-
terat sina iakttagelser i samband med granskning av kvartals- och
arsbokslut samt fragor som ror granskningen av bolagets forvalt-
ning och den interna kontrollen. Bolagets internrevisor har rap-
porterat sina iakttagelser till utskottet. Riskhanteringen behand-
las kontinuerligt under aret och rapporteras vidare till styrelsen.
Det omfattar riskregister och riskhanteringsplan som faststélls.
En utvdrdering av utskottets och de externa revisorernas arbete
sker varje ar. Utskottet har under aret prioriterat hallbarhetsfra-
gorna och pa uppdrag av dgaren skétt upphandling av revisorer
som tillsétts pa arsstdimman 2011. Revisionsutskottet har under ar
2010 haft sex sammantréden.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete
Styrelsen genomfor arligen en utvardering av sitt arbete. Under



2008 genomfordes en grundlig utvardering av externa konsulter.
Resultatet av denna utvardering gav underlag for att utveckla sty-
relsearbetet de ndrmaste aren. Under 2010 har styrelsens ordfo-
rande kompletterat denna utvdrdering genom en enkat till samt-
liga styrelseledaméter som sammanfattades och diskuterades pa
ett styrelsemote.

Styrelsen utvarderar dven arligen VD:s arbete.

SAMHALLS LEDNING
Verkstéllande direktor
Birgitta Bohlin

Fodd 1948
Civilekonom

Tidigare generaldirektor for Forsvarets Materielverk. VD:s sido-
uppdrag godkénns alltid av styrelsen och har under 2010 omfattat
féljande uppdrag: Styrelseordférande i Mittuniversitetet och Apo-
teksgruppen AB, Styrelseledamot i AFA Sjukférsdkring samt AFA
Livforsakring, styrelsesuppleant i Svenskt Naringsliv.

VD ansvarar for den l6pande forvaltningen av bolaget. VD:s
ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen arligen
faststédllda VD-instruktionen och i instruktionen till VD om rap-
portering till styrelsen. Inom dessa ramar leder VD verksamheten
samt haller styrelsens ordférande I6pande informerad om vésent-
liga handelser. Fore varje styrelsemote tréffas ordféranden och VD
for en genomgang av dagordning och underlag i 6vrigt f6r dren-
dena som ska behandlas pa styrelsemoétet.

Lednings- och styrstruktur

VD organiserar bolagets ledning sa att &ndamalsenlig styrning
och kontroll uppnas. En ny organisation tradde i kraft 2010-01-01
med syftet att effektivisera och fa en tydligare styrning i féretaget.
Organisationen bygger pa féljande rollférdelning: Foretagsnivan
med fyra styrfunktioner renodlas utifran en roll som strategiskt
styrande vilket 4&ven omfattar ansvaret for verksamhetens proces-
ser. Regionnivan renodlas utifran rollen att styra och félja upp
den operativa verksamheten i arbetsomradena. Arbetsomradena
har mandat och resurser som operativa affarsenheter och utgor
basen for personalutveckling. All verksamhet som avser st6d och
service till saval arbetsomréden, regionledning som styrfunktio-
ner ar samlade i en gemensam serviceorganisation for hela foreta-
get. Organisationsbild finns pa sidan 12.

VD:s radgivande organ ar en strategisk ledningsgrupp och en
storre foretagsledning. Den strategiska ledningsgruppen bestér
av VD och fem direktérer och utgér den foretagsledningskrets vil-
kas anstéllningsvillkor redovisas i Not 2. Den bredare féretags-
ledningen bestar av den strategiska ledningsgruppen och region-
cheferna som leder den operativa verksamheten. Den strategiska
ledningsgruppen samt foretagsledningen presenteras pa sidan 50.

Styrning av verksamheten sker genom verksamhetens processer
samt tydligt formulerade mal som f6ljs upp genom ménatliga led-

BOLAGSSTYRNING

ningsrapporter. Arenden som hanteras i foretagsledningen &gs av
en ledamot som enligt delegationsordningen har beslutanderatt
och ansvar for genomférandet. Den strategiska ledningsgruppen
sammantrdder normalt varannan vecka och den storre foretagsled-
ningen en gang i manaden, med undantag for juli. Resultatuppfolj-
ning bade av resultatrakning och personalutvecklingsmaél, afférs-
lage, mediabevakning samt uppfoljning av ledningssystemet hor
till de aterkommande fragorna pé agendan. Utéver detta har led-
ningen bland annat behandlat féljande viktigare fragor under 2010:
B Implementering av den nya féretagsorganisationen.

m Atgédrder for kostnadseffektivisering.

= Uppfdljning av 6vergangar och rekrytering fran prioriterade
grupper.

Framtagande av en féretagsgemensam marknadsplan.
Hantering av nyckelkunder.

Séaljframjande insatser.

Utveckling av kundbemdotande och serviceupptrdadande.
Chefsforsorjning.

Uppf6ljning av politikerkontakter.

ERSATTNINGAR

Ersattning till styrelse och utskott

Vid arsstdmma ar 2010 faststédlldes arvode till ordféranden och le-
damoéteri styrelsen. Arvode utgar dock inte till ledamot som &r an-
stdlld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresen-
tanterna i styrelsen. Arvodet till ordféranden &r 245 000 kr/ar och
till de 6vriga ledamé&terna 118 000 kr/ar.

Till ordférande i Revisionsutskottet faststdlldes arvode om
62 000 kr/ar och till 6vriga ledamoter 41 500 kr/ar. Till ordférande i
Ersattningsutskottet faststélldes arvode om 33 000 kr/ar och till
ovriga ledamoter 16 500 kr/ar.

Ersattning till ledande befattningshavare

Principerna for erséttning till ledande befattningshavare fast-
stalls av arsstdmman. Samhall foljer regeringens vid var tid gal-
lande riktlinjer fér anstéllningsvillkor fér befattningshavare.

Principerna innebédr bland annat att den totala ersattningen ska
vara rimlig och vél avvdgd. Den ska &ven vara konkurrenskraftig,
takbestdmd och &ndamalsenlig, samt bidra till en god etik och f6-
retagskultur. Ersdttningen ska inte vara léneledande i forhallande
till jaimforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Rorlig 16n ska
inte ges till ledande befattningshavare men enligt statens riktlin-
jer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare ar det
mojligt att ge rorlig 16n till 6vriga anstéllda.

Utifrédn dessa principer behandlar Ersattningsutskottet ersatt-
ning till VD, som faststélls av styrelsen, samt ersédttning och for-
maéner till bolagets ledande befattningshavare som faststélls av
VD.IErsattningsutskottet gérs benchmarking och uppf6ljning av
hur erséttningar till ledande befattningshavare inom Samhall och
jamforbara verksamheter utvecklas. Detta redovisas sammanfatt-
ningsvis av styrelsen pé arsstdmman. Se Not 2 alt, sidan 66.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll och riskhantering

avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning for den
interna kontrollen. Denna beskrivning har upprattats i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket andra
punkten arsredovisningslagen, och &r ddrmed avgransad till intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen vilken innefattar ocksa den rapportering som foljer av bolagets roll och mal i den

svenska arbetsmarknadspolitiken.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL

Sambhall f6ljer det internationella ramverket Internal Control — In-
tegrated Framework, som ar utgivet av The Committee of Sponsor-
ing Organizations of the Treadway Commission ("COS0”). COSO:s
ramverk for intern styrning och kontroll bestar av fem komponen-
ter: kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion/kommunikation samt uppfdljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén utgér basen fér bolagets interna kontroll och inne-

fattar den kultur som styrelse och bolagsledning verkar utifran.

Den omfattar integritet och etiska varderingar, kompetens, led-

ningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter, poli-

cyer och rutiner samt skapar struktur for évriga komponenter.
Bolagets kontrollmilj6é bygger péa:

B Arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD.

B Revisionsutskottets styrning och uppf6ljning.

® Bolagets organisation och séatt att driva verksamheten med
tydligt definierade roller, ansvarsomraden och delegering av
befogenheter.

® Styrande dokument.

® Lopande uppfoljning.

B Gemensamt ledningssystem som ar baserat pa ett antal tydligt
definierade processer och kontrollaktiviteter.

B Kvalitetssédkring.

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning, VD-instruktion samt
instruktion till VD om rapportering till styrelsen. Dessa dokument
reglerar bland annat ordférandens och VD:s uppgifter samt ar-
betsférdelningen dem emellan. Styrelsen faststéller 6vergripande
policyer sdsom Samhalls Uppférandekod och hallbarhetspolicy,
Finanspolicy och Kommunikationspolicy. Styrelsen utser inom sig
ett Revisionsutskott och ett Ersadttningsutskott som &r ett bered-
ningsorgan for att bista styrelsen i fragor om riskbedémning,
intern kontroll, extern redovisning, revision samt ersattning och
anstédllningsvillkor férledande befattningshavare. VD faststéller
delegationsordning samt principerna for férdelning av ansvar och
befogenheter.

Styrfunktionen Ekonomi & Finans har det 6vergripande ansva-
ret for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning
och verksamhetsuppf6ljning. Har ingar arbetet med riskhantering.
Ansvarsomradet omfattar &ven att sédkerstéalla att den finansiella
informationen om Sambhall till &gare, styrelse, ledning med flera
intressenter ar korrekt och rattvisande.
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Sambhall har ett gemensamt processinriktat ledningssystem. En
huvudprocess,”Samhallprocessen”, omfattar savil de arbetsmark-
nadspolitiska malen som de affarsméssiga malen. Under 2010 har
ledningssystemet etablerats pa en ny intranétbaserad plattform
och samtidigt gjorts mer anvindarvénligt, enkelt och tydligt. Led-
ningssystemet ar certifierat av Det Norske Veritas (DNV).

RISKBEDOMNING

Maélet for Samhalls riskhantering &r att bidra till att verksamhe-
tens mal uppnds och samtidigt undvika negativa operationella
eller finansiella effekter. En effektiv riskhantering skyddar foreta-
gets virden, leder till en béttre styrning och kontroll, ger béattre
beslutsunderlag och 6kad transparens. Riskhanteringen inom
Sambhall 4r en arlig process for att identifiera och hantera risker. I
processen ingar kontroll, rapportering och uppf6ljning. Riskhan-
teringen bedrivs i foretaget, savél pa strategisk som operativ niva,
och dr en del i personalutvecklings- och affdrsprocessen samtide
administrativa stodprocesserna.

Risker inventeras och virderas inom sju omraden: Arbets-
marknadspolitik och samhalle, Marknad, Affarsprocessen, Orga-
nisation och férmaga, Ekonomi och finans, Varumarke och fortro-
ende samt Finansiella rapporteringsrisker. Riskerna varderas ur
ett ledningsperspektiv som ar kopplad till verksamhetens totala
maluppfyllelse.

Bolagets riskhantering har ett ramverk och en process som byg-
ger pa gemensamma begrepp, definierade roller och ansvar.

Styrelsen med Revisionsutskott ansvarar gentemot dgaren bland
annat for att hantera bolagets risker och kontrollfunktioner.

Processdgarna, som dven &r styrfunktionernas chefer och ingar i
den strategiska ledningsgruppen, ansvarar for att identifiera och
analysera relevanta risker inom respektive process i ledningssyste-
met samt i relation till Samhalls strategier och operativa méal. De
ansvarar for att uppréatta kontrollmiljo och kontrollaktiviteter for att
sékra den interna kontrollen genom effektiva kontrollaktiviteter.

Riskkommittén analyserar, pa uppdrag avVD, bolagets risksitu-
ation samt prioriterar och vidtar atgérder for att sékra att bolaget
nar sina mal. Riskkommittén bestar av processdgarna. VVD/CFO
ar ordférande i riskkommittén och féredragande infér Revisions-
utskottet.

Riskkommittén identifierar, varderar och hanterar riskerna i
verksamheten utifran omvarldsférandringar, externa och interna
revisioner, matning av kundndgjdhet, medarbetarenkét och andra
systematiska uppféljningar. Riskerna sammanstélls i ett riskre-
gister. For varje risk anges en riskstrategi t ex att risken ska elimi-



neras/reduceras genom att minska sannolikheten for eller konse-
kvenserna av att risken intréffar. For varje risk anges @ven ansvarig
styrfunktion och en plan for vilka atgdrder som ska genomféras.
Riskregistret och riskhanteringsplanen (se sidan 56) behandlas av
Revisionsutskottet. Hantering av risker integreras i den verksam-
hetsplan som arligen faststélls av styrelsen.

Sakerstdllande av den finansiella rapporteringen gérs genom ut-
veckling av rapporteringssystem, intern kontroll och uppf6ljning.

KONTROLLAKTIVITETER

Syftet med kontrollaktiviteter ar att forebygga och pa ett tidigt
stadium upptécka fel sa att dessa kan hanteras och réattas till.
Kontrollaktiviteter finns bade pa dvergripande och pa mer detalje-
rade nivaer inom bolaget och dr bdde manuella och automatise-
rade. Rutiner och aktiviteter har utformats for att hantera visent-
liga risker som identifierats i riskanalysen. Liksom for Gvriga
processer ansvarar respektive procességare for kontrollaktivite-
ternas fullstédndighet och riktighet.

En tydlig ansvarsférdelning inom ekonomi- och lénefunktionen
och detaljerade arbetsrutiner finns gidllande den finansiella rap-
porteringen. Bolagets ekonomiprocesser, med saval manuella som
maskinella system och rutiner, utvarderas lépande sa att de dver-
ensstdmmer med de regelverk som géller for den finansiella rap-
porteringen. Uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet mot
faststédllda méal sker 16pande.

Varje region har controllers som ansvarar for att de finansiella
uppgifterna ar korrekta, kompletta och levereras i tid. Funktionen
Ekonomi & Finans analyserar manatligen den ekonomiska rap-
porteringen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Bolagets informations- och kommunikationsvédgar syftar till att
framja fullstdndighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.

BOLAGSSTYRNING

Vid varje ordinarie styrelsesammantrédde lamnas en omfattande
verksamhetsrapportering. Styrelsen ansvarar for kvartalsrappor-
ter och arsredovisning. Dokumenten bereds i Revisionsutskottet
och finns publicerade pa bolagets hemsida (www.samhall.se). In-
terna styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och anvis-
ningar finns tillgdngliga i bolagets verksamhetssystem som finns
publicerat pa Samhalls intranét.

UPPFOLJNING

Styrelsens uppf6ljning av den interna kontrollen sker framst genom

Revisionsutskottet, bland annat genom uppf6ljning avledningens,

internrevisionens och de externa revisorernas rapportering. Bola-

gets internrevisor genomfor arligen utvardering och analyser for att

utvérdera effektiviteten och tillforlitligheten av den interna kontrol-

len. Under 2010 har bland annat f6ljande granskning och uppf6lj-

ning skett:

B Sambhalls utbetalningsrutiner avseende vésentliga betalnings-
floden.

B Prissattning med beaktande av att 6vrigt ndringsliv inte utsétts
for osund konkurrens.

= Uppfoljning av rapportering av 6vergangar till reguljar arbets-
marknad.

B Uppfdljning av redovisning av antal arbetstimmar i kdrnupp-
draget som Samhall far merkostnadserséttning fér av staten.

B Uppf6ljning av nyanstéllningar fran tre prioriterade grupper.

m Aterkoppling och uppfdljning har ocksa gjorts av den systema-
tiska riskanalysen med tillhérande kontrollaktiviteter som &r
kopplade till redovisningsrisker.

De externa revisorerna granskar arligen valda delar av den in-

terna kontrollen och rapporterar utfallet av sin granskning till Re-
visionsutskottet.
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Styrelsen

Bjorn Wolrath
Ordférande

F6dd1943. Pol. mag. Ordférande sedan
2007.Tidigare ledamot sedan 2000.
DirektoriMomentum AB. Styrelseord-
forandeiSotkamo Silver AB, Koneo AB,

SU Holding AB och Rederi AB Gotland.
Ordférandeirevisionsutskottet och ersatt-
ningsutskottet.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)
Ersattningsutskott, ndrvaro 3(3)
Revisionsutskott, narvaro 6 (6)

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Socionom. Ledamot sedan
2004. Riksdagsledamot och ordférandei
socialutskottet. LedamotiSocialstyrelsens
insynsrad ochilLansstyrelsen Dalarnas
insynsrad.

Styrelsemdoten, ndrvaro 8(8)

Ersattningsutskott, narvaro 3(3)
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Bertil Carlsén
Ledamot

F6dd1960. Ledamot sedan 2010-04-21.
Civilekonom fran Handelshdgskolani Stock-
holm och UC Berkeley Business School, USA.
CFOiBillerud AB. Tidigare vice VD och CFO
Acando AB, vice VD och Commercial Services
&IT, AGA-koncernen, controller stabschef
AGA AB, region Latinamerika, CFO AGA AB,
division Nord- och Sydamerika, CFO AGA
Chile, Santiago, vice VD, Treasury and
Investor Relations, AGA AB.

Styrelseméten, nérvaro 5(6)

Revisionsutskott, ndrvaro 3(4)

Eva-Lotta Kraft
Ledamot

Fodd1951. Civilingenjor i kemiteknik och
MBA i ekonomi. Ledamot sedan 2007. Sty-
relseledamot i AF AB, Nibe Industrier AB,
Biotage AB, Siemens AB och Boule Diag-
nostics AB. Tidigare verksam inom Forsva-
rets Forskningsinstitut, Siemens-Elema,
AlfaLaval och AGA.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)

Ersattningsutskott, ndrvaro 2(2)

Tobias Henmark
Ledamot

F6dd1968. Pol. mag. och civilekonom.
Ledamot sedan 2003. Bolagsforvaltare
iNdringsdepartementet. Tidigare manage-
mentkonsult/marknadsanalytiker pa AB
Stelacon och projektledare paolika reklam-
byraer. Styrelseledamot i Teracom AB och
Arbetslivsresurs AR AB.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)
Revisionsutskott, ndrvaro 6(6)

Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Egen
konsultverksamhet medinriktning strategi
och affarsutveckling. Styrelseordférande
iHumana Group ABsamtiCNC Resurs
Bemanning. Tidigare Vice VD Manpower
och VD Right Management Consultants.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)




STYRELSEN

AnnaRolén
Ledamot

Fodd1951. Marknadsekonom. Ledamot
sedan2009.T f generalsekreterare for
Internationell Kompetens. Tidigare avdel-
ningschef/affarsomradeschef pa Teracom,
General Manager for Norden pa Motorola,
samt bland annat styrelseledamot pa Boxer
AB. Styrelseledamotidenideella féreningen
Internationell Kompetens och Framtida
Ledare.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)

Gunnel Tolfes
Ledamot

F6dd1958. Civilekonom fran Handels-
hdgskolaniStockholm. Ledamot sedan
2010-04-21. PersonaldirektoriNordea.
Tidigare vice president i Capgemini, vice
VDiAcandoochVDiServo. Styrelseleda-
motiAvega Group AB, Stureplanskliniken
ABoch AKNA Institute AB.

Styrelsemoten, narvaro 6(6)

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

F6dd1960. Ordinarie fran 2010-04-21.
Suppleanttom2010-04-21.

Styrelsemoten, narvaro 6(6)

Ersattare somledamot, narvaro 1(1)

Pia Litbo
Arbetstagarrepresentant

F6dd1959. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

Fodd1961. Ledamot sedan 2009.

Styrelsemdten, narvaro 6(8)

SUPPLEANTER

Bjorn-Ove Jhonsson
Arbetstagarrepresentant
Ersattare sedan2005.

Ersattare somledamot, narvaro 1(1)

Yvonne Kvarnstrom
Arbetstagarrepresentant
Ersattare sedan2005.

Ersattare somledamot, narvaro 1(1)

Kerstin Mjones
Arbetstagarrepresentant
Ordinariet om2010-04-21
Suppleant fran 2010-04-21

Styrelsemdoten, narvaro 1(2)

LEDAMOTERTOM 2010-04-21

Marie Hallander Larsson
F6dd1961.Fil. kand. Ledamot sedan 2004.
PersonaldirektoriSwedbank. Styrelseleda-
motiVardeiVardagen AB.

Styrelsemdten, narvaro 1(2)
Ersattningsutskott, narvaro 1(1)

Maria Sedolin

Fodd1962. Civilekonom. Ledamot sedan
2007.Ekonomiprojektledarei Trafikverket.
Tidigare ekonomidirektor pa AB Storstock-
holms Lokaltrafik, AB Svenska Spel och
Postgirot Bank.

Styrelsemoten, narvaro 2(2)
Revisionsutskott, narvaro 2(2)

49

o
=
z
4
>
[
(723
(723
(L)
<
|
o
m




Birgitta Bohlin

Verkstédllande direktor

Fo6dd:1948. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Riksrevisionsverket,
Regeringskansliet, SVT, FMV, Huddinge
sjukhus. Anstalld sedan 2004.

Leif Alm

Direktor, VD-Sekretariatet

Fodd:1949. Utbildning: Socionom. Tidigare
arbeten: Arbetsmarknadsdepartementet,
AMS. Anstdlld sedan1979.

Paul Lidbom
Direktor Ekonomi & Finans, vice VD

Fodd:1961. Utbildning: Ekonom. Tidigare
arbeten: Férsvarsdepartementet och SVT.
Anstdlld sedan1991.
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Lars Loow
Kommunikationsdirektor

Fodd:1964. Utbildning: Jur. kand. Tidigare
arbeten:Handikappombudsman, Handikapp-
forbundens samarbetsorgan, FUB och
socialdepartementet. Anstdlld sedan 2006.

Mats Eliasson

Marknadsdirektor

Fodd:1964. Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Stora-koncernen.
Anstdlld sedan1999.

Lena Nettersand

Personaldirektor

Fodd:1947. Utbildning: Leg. psykolog —
specialist arbetslivsfragor. Tidigare
arbeten: Arbetsmarknadsverket, Skanes
lanslandsting. Anstalld sedan 2000.



Regionchefer

Tomas Andersson
Regionchef Malmé

Fodd:1953.

Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten:
Salubrin/Druvan,
ABRLundbergoch

PW Méllers Fabriker AB.
Anstdlld sedan:1998.

Pernilla Elving
Region Linkdping
Fodd:1965.
Utbildning: Personal
och arbetsliv, Mag.
Sociologi. Tidigare
arbeten: Enhetschef
Motala Kommun och
Arbetsformedlingen.
Anstélld sedan: 2007.
Eftertradde Wilhelm
Nektmansomregion-
chef november 2010.

AsaBerg
Regionchef Sundsvall

Fodd:1955.

Utbildning: Designer och
forskolldrare. Tidigare
arbeten: Fjallrdaven Finland
och Harndsands kommun.
Anstdlld sedan:1988.

Henry Magnusson
Regionchef Luled

Fodd:1954.
Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: Telia,
Forsdkringskassani
Norrbottens anoch
Bodens kommun.
Anstalld sedan: 2007.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo

Fédd:1957.

Utbildning: Teknisk
ingenjér, marknads-
ekonom. Tidigare arbeten:
KONE Cranes International
och StoraEnso.

Anstdlld sedan:1995.

Anders Thelin
Regionchef Falun

Fodd:1957.

Utbildning: Jagmastare
och ekonom. Tidigare
arbeten: Industriskog AB,
Siljan Timber ABoch Dala
Frakt och Logistik AB.
Anstalld sedan: 2008.

Johan Bryngelsson
Region Stockholm

F6dd:1962.
Utbildning: Biolog.
Tidigare arbeten:
Fiskerikonsulent
Lansstyrelsen Varm-
land, regionchef Fonus.
Anstalld sedan:1990.

Anette Lindgren
Regionchef Goteborg

Fédd:1965.
Utbildning: Ekonomisk
utbildning.

Tidigare arbeten:
Autoliv Sverige AB.
Anstdlld sedan:1988.
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Med sikte

pa framtiden

ANNA FRANK var sjukskriven i tio &r men

kampade sig tillbaka. Idag trivs hon som
lastbilschauffér och administratér pa renhall-
ningsféretaget Danielssons i Halland, efter tva ar pa Samhall.

— Samhall &r en fantastisk resurs, och nar jag kom hit kdnde jag
mig trygg att ga vidare. Under sommaren jobbade jag till och med
100 procent, det hade jag inte klarat forut, berattar Anna.

Anna véxte upp pa en bondgérd. Hon gick livsmedelslinjen, men
kom slutligen till insikt om vad hon ville gora. Genom ett bussbolag
tog hon kérkort for tunga fordon. N&r hon blev gravid efter ett ar
slog sjukdomen till.

- Jag vill vara till lags och duktig, och det jag inte hann pa dagen
gjorde jag pa natten. Jag fick inflammationer i hela kroppen och till

sist kunde jag inte ens ta mig ur séngen. N&r jag inte ens klarade av
vardagen, hur skulle jag kunna tro att ndgon ville anstélla mig?
Efter tio ar sade Férsakringskassan ifran. Via Landstingets reha-
bilitering fick Anna praktik pa utbildningsmejeriet.

- Dar tandes gnistan igen. Jag fick tillbaka sjalvfortroendet och
blev battre i kroppen. Det &r jatteviktigt att bli sedd och fa hora att
man &r bra.

Nasta steg var Samhall. Via en kontakt fick Anna praktik som
chauffér pé Danielssons, och efter tva manader blev hon anstélld
pa halvtid.

- Jag har sa fina manniskor omkring mig har. Jag &r ambitiés
men behdver ldra mig att bromsa mig sjélv, det far jag hjalp med nu.

Referat av artikel i tidningen Samhall | Fokus nr 2/2010.




Ekonomiskt resultat

10-ARSOVERSIKT

MSEK om inget annat anges 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Arbetstimmar, tusen 29838 28313 26 859 26343 25701 24736 24 424 23929 24 617 24 410
Overganagar, antal 1408 1188 973 983 1072 1044 1017 948 1029 977
Overgéngar, procent 57 5.0 4,3 4,6 53 52 53 49 54 54
Prioriterad rekrytering, procent 43 45 40 49 43 44 51 51 45 4
Antal anstallda med funktionsnedséattning 25328 24 386 22583 21946 20 682 21219 19 394 19383 19141 18 414
(vid arets utgang)

Antal anstdllda i Arbetsmarknadstjanster - - - - - 530 817 15 - 8'

(vid arets utgang)
Antal anstéllda med 75% sjukersattning

(vid arets utgang) 36 36 42 68 92 15 148 177 198 207
RESULTATRAKNINGAR

Forsaljning 4689 4186 3826 3626 3047 2907 3065 2890 2287 2390
Statlig merkostnadsersattning 4262 4262 4137 4235 4245 4186 4148 4220 4 405 4 405
Ovriga intékter 133 19 n4 12 134 128 219 165 15 73
Summa 9084 8567 8077 7973 7426 7221 7432 7275 6 807 6 868
Materialkostnader m m -2360 -1967 -1770 -1653 -1264 -1143 -1227 -1024 -653 -684
Lénekostnad for anstéllda med

funktionsnedsattning -4 690 -4 574 -4518 -4 479 -4 506 -4 389 -4733 -4756 -4 875 -4832
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivn) -2562 -2 062 -2150 -1807 -1612 -1618 -1437 -1394 -1368 -1223
Finansnetto 60 34 27 24 38 25 55 84 48 27
Resultat efter finansiella poster -468 -2 -334 58 82 96 90 185 -41 156
Bokslutsdispositioner - - - - - - - =24 24 -
Resultat fore skatt -468 -2 -334 58 82 96 90 161 -17 156
Skatt pa rets resultat - - - - - - - -8 -8 0
Arets resultat -468 -2 -334 58 82 96 90 153 -25 156

BALANSRAKNINGAR

Anldggningstillgangar 952 764 614 426 21 145 124 120 104 99

Finansiella anldggningstillgangar 0 0 0 0 785 1 1 1 7 8

Varulager mm 458 422 341 273 224 230 209 155 105 n4

Kundfordringar 629 584 534 503 408 475 495 399 331 426

Ovriga kortfristiga fordringar 354 141 169 209 145 104 127 104 n7 95

Kassa, bank och kortfristiga placeringar 798 1032 960 1299 783 1898 1922 2202 2282 2275

Summa tillgdngar 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017

Eget kapital 1018 m7 783 841 917 1013 1103 1256 1231 1387

Obeskattade reserver - - - - - - - 24 - -

Avsattningar och langfristiga skulder 134 16 n7 82 23 43 14 9 15 13 ©

Kortfristiga skulder 2039 1810 1718 1787 1616 1797 1761 1692 1700 1617 E

Summa eget kapital och skulder 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946 3017 =
3

FINANSIELLA NYCKELTAL &

Varulager i procent av fakturering 9,8 10,1 89 75 74 79 6,8 54 4,6 4,8 5

Kundfordringar i procent av fakturering 13,4 14,0 14,0 139 134 16,3 16,2 13,8 14,5 17,8 g

Kassalikviditet, procent 87 97 97 13 83 138 144 160 161 173 g

Soliditet, procent 32 38 30 31 36 36 38 42 42 46 S

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent -37,3 -0,2 -35,2 71 9,3 99 8,5 13,0 -2,0 19 -

Investeringar 246 94 19 57 28 32 33 37 23 25

1) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.

Betraffande balans- och resultatrakningar inkluderar dessa fram till och med ar 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.
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B Summa intédkter inklusive erhallen merkostnadsersattning upp-
gick till 6 869 (6 801) miljoner kronor, varav férsaljning 2 390
(2287) miljoner kronor.

B Rorelseresultatet uppgick till 129 (-89) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 156 (—41) miljoner kronor. Re-
sultat efter skatt och bokslutsdispositioner uppgick till 156 (-25)
miljoner kronor. Rérelseresultaten for aren 2009 och 2010 paver-
kades av tillfdlliga sankningar av kostnader for kollektivavta-
lade forsékringar om 65 respektive 62 miljoner kronor.

B Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 12 (-2) pro-
cent. Ambitionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel ar
7 procent.

| Soliditeten ligger pa en fortsatt h6g nivé om 46 (42) procent. Am-
bitionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel dr minst 30
procent.

B Det egna kapitalet 6kade och uppgick vid arets slut till 1 387
(1231) miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 600 (444) miljo-
ner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadsersattningen dr en ersdttning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag
att utveckla anstédllda med funktionsnedsattning. Ersattningen
ska tdcka de merkostnader som Samhall hariform av anpassad ar-
betstakt, personalutvecklingsinsatser, anpassningsatgérder av ar-
betsmiljon, geografisk spridning, anstéllningstrygghet och mang-
falden av uppdrag. Merkostnadsersattningen beslutas for ett ari
taget och betalas ut manadsvis. Ersédttningen redovisas bland ro-
relsens intédkter med hénsyn till dess karaktér av ersattning for ut-
fort uppdrag.

For verksamhetsaret 2010 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadsersattning om 4 405 (4 405) miljoner kronor.

FORSALJNING
Under ar 2010 6kade forsédljningen med 103 miljoner kronor eller med
4,5 procent jamfort med féregaende &r och uppgick till 2 390 (2 287)
miljoner kronor.

Forsaljningen inom affarsomradena Tjidnster och Bemannade
16sningar 6kade sammantaget under aret med 103 miljoner kronor
eller 7,7 procent till 1445 miljoner kronor jamfort med féregdende
ar. Bemannade l6sningar hade den hogsta tillvaxten och 6kade for-
séljningen med 9,1 procent medan forsaljningstillvixten inom
Tjanster uppgick till 7,0 procent. Storst har tillvixten varit pa
stddtjanster samt inom Bemannade 16sningar gentemot industri-
och logistikkunder.

Inom Produktion uppgick forsaljningen till 945 miljoner kronor
vilket &riniva med féregéende ar.

Intékter fran jobb- och utvecklingsgarantin inom affdrsomradet
Arbetsmarknadstjanster redovisas som en ovrig intakt och upp-
gick till 60 (48) miljoner kronor.
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INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inga investeringar i byggnader och mark eller i tekniska anlagg-
ningar i fastigheter har skett under aren 2010 och 2009. Investe-
ringar i maskiner, évriga tekniska anldggningar, inventarier och
verktyg uppgick till 25 (20) miljoner kronor. Balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten uppgick till O (3) miljoner kronor. Balanse-
rade utgifter for utvecklingsarbete avser dataprogram som skrad-
darsytts for Samhalls rékning. Inga pagaende investeringar fanns
vid arets utgang.

Investeringarna avser framst produktionsinvesteringar for att
oka effektiviteten i tillverkningen.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 35 (36) miljoner kronor och
nuvéardet av leasade fordon uppgick till 88 (105) miljoner kronor.

AVYTTRINGAR AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inga fastigheter avyttrades under ar 2010. Under ar 2009 avyttra-
des fyra fastigheter for 17 miljoner kronor. Maskiner och inventa-
rier avyttrades for 4 (5) miljoner kronor.

Realisationsvinster avseende avyttring av anldggningstillgangar
har péaverkat rorelseresultatet med 3 (17) miljoner kronor.

OVRIGA AVYTTRINGAR
Inga avyttringar har skett under ar 2010.

STRUKTURFORANDRINGAR
Andelen tjansteuppdrag fortsatte att 6ka ar 2010 innebdrande
bland annat minskade kostnader.

KASSAFLODE
Kassaflodet uppgick vid arets slut till -7 (83) miljoner kronor.
Jamfort med ar 2009 paverkades kassaflodet framst av 6kad kapi-
talbindning i varulager och kundfordringar framst till f6ljd av
Okad forsaljning. Kassaflode fran den 16pande verksamheten upp-
gick till 15 (90) miljoner kronor.
Bolagets likvida medel och placeringari finansiella instrument
uppgick vid arets slut till 2 275 (2 282) miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Forsdkringskassan, Arbetsféormedlingen och Samhall traffade en
ny 6verenskommelse, som borjade gélla den 1 juli, om samarbete
for de personer som hade en anstéllning i Samhalls kdrnuppdrag
och vars dagar med sjukpenning eller 18 manader med tidsbegran-
sad sjukersattning enligt 6vergangsbestdmmelserna tagit slut.
Denna innebdar att den anstéllde deltar i Arbetsféormedlingens ar-
betslivsintroduktion med tjénstledighet fran Samhall. Den tidi-
gare 6verenskommelsen innebar att Samhall tog pa sig ansvaret
att underlatta atergangen till arbete for att dterintrada i tjinst och
arbetstrdna med full 16n hos Samhall, under en tid motsvarande
arbetslivsintroduktionen hos Arbetsférmedlingen (87 dagar).
Imaj genomfordes en periodisk revision och i november en ater-
certifiering av Sambhalls certifikat enligt ISO 9001:2008 och ISO



14001:2004 innebédrande en férnyelse av certifikaten som omfattar
alla Samhalls medarbetare.

Revisionsbyrén Ernst & Young fick under slutet av &r 2009 i upp-
drag av Arbetsmarknadsdepartementet att genomfora en éversyn
av statens erséttning till Samhall i syfte att féresla hur en modell
for Samhalls merkostnader skulle kunna utformas. I slutrapporten
avlamnad i april féreslogs pa sikt en ersattningsmodell baserad pa
den enskilde individens arbetsformaga och utvecklingsbehov. Infs-
randet av en sadan modell dr sannolikt resurskréavande och kraver
enligt rapporten ytterligare utredning och en 6vergangslésning.

Ett nytt kollektivavtal tecknades under andra kvartalet mellan
Almega Samhallférbundet och sju LO-férbund géllande nya léner
och anstéllningsvillkor. Avtalet 16per fran och med den 1 juli 2010
och 24 manader framéat. Utfallet &r i nivad med 6vriga tecknade
avtal. Avtal har ocksa tecknats med tjdnstemannafacken géllande
tiden 1 april 2010-31 mars 2012. Avtalen &r i niva med andra gal-
lande avtal. Nar det géiller Ledarna géller det 16nebildningsavtal
som finns mellan Ledarna och Samhallférbundet sedan 2002.

Styrelsen har i december utsett Monica Lingegard till ny verk-
stéllande direktor for Samhall. Hon tilltrédder sin befattning nar
Birgitta Bohlin gér i pension i samband med arsstdmman i april.
Monica Lingegard kommer ndrmast fran G4S Secure Solutions, dar
hon har arbetat som VD for den svenska sakerhetsverksamheten.

Genom riksdagsbeslut i december har, fér ar 2011, merkostnads-
ersdttningen faststéllts till 4 405 miljoner kronor och timvolymen
till minst 24,4 miljoner, vilket innebér oférandrade nivaer jAmfort
med ar 2009 och ar 2010.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstéllda berdknas statistiskt med utgdngspunkt
fran arbetad tid, franvaro, och personalsammanséttning och upp-
gick till 16 280 (16 743) varav kvinnor 7 266 (7 453). For ytterligare in-
delning senot 2.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststall-
des av arsstdmman den 21 april 2010. Dessa beskrivs i allt visent-
ligt nedan.

Uppgifter om ersattningar for ledande befattningshavare an-
tagna av arsstdmman 2010 samt dér tillhérande kostnader, se not 2.

Ledande befattningshavare
Kretsen ledande befattningshavare beslutas av styrelsen och ut-
gors av bolagets strategiska ledningsgrupp.

Principer for ersattning

Sambhall ska strava efter att erbjuda en marknadsmaéssig totaler-
sédttning som mojliggor att ledande befattningshavare kan rekry-
teras och behéllas. Ersattningen till ledande befattningshavare
ska bestd av fast 16n, pension samt 6vriga ersédttningar. Den totala
ersattningen ska beakta den enskildes prestation, ansvarsomrade
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och erfarenhet. Erséttningen ska vara konkurrenskraftig utan att
vara loneledande. Léne- och anstédllningsvillkor for foretagsled-
ningen ar helt i enlighet med riktlinjerna for anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i féretag med statligt dgande. For
villkor gillande ledande befattningshavare se not 2.

Berednings- och beslutsprocess samt uppféljning

Verkstéllande direktdrens anstéillningsvillkor bereds i ett av sty-
relsen utsett ersédttningsutskott som foreslar 16ne- och 6vriga an-
stallningsvillkor for verkstéllande direktdren, varefter férslaget
foreldggs styrelsen for beslut.

For 6vriga ledande befattningshavare géller att verkstéllande di-
rektoren i samrad med styrelsens ersattningsutskott beslutar om
16ne- och 6vriga anstéllningsvillkor, i enlighet med av staten ut-
givna riktlinjer gdllande anstéallningsvillkor for personeriledande
stéllning i statliga bolag.

Styrelsen foljer 16pande upp att riktlinjerna for ledande befatt-
ningshavare samt villkor fér 6vriga anstallda f6ljs.

RISKER OCH RISKHANTERING

RISKHANTERING

I Samhall &r riskhantering en ledningsfraga. Styrelse och VD
ansvarar for hantering av féretagets strategiska risker. Styrelsen
har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat har till
uppgift att for styrelsens rdkning folja Samhalls 6vergripande
riskhantering. Foretagets styrfunktioner ansvarar for riskhante-
ring och uppféljning inom respektive process. Ansvaret for de ope-
rationella riskerna foljer verksamheten och dess linjeansvar. Styr-
funktionen Ekonomi & Finans har det évergripande ansvaret och
en sammanhallande roll.

For att pa ett tydligt séatt koppla riskhanteringen till maluppfyl-
lelsen finns en riskkommitté pa ledningsniva med ansvar att ana-
lysera risksituationen samt prioritera och vidta atgarder/insatser
for att sékra att bolaget nar sin malbild.

Risker ska ses ur ett helhetsperspektiv och allt riskhanterings-
arbete ska skapa nytta for affarer, personalutveckling samt bidra
till att na verksamhetens mal samtidigt som negativa operatio-
nella eller finansiella effekter undviks. For en effektiv riskhante-
ring krévs ett gemensamt forhallningssatt till risker och ett syste-
matiskt arbetssatt.

Sambhalls ramverk for riskhantering utgar ifran COSO-model-
lens struktur och begreppsapparat.

Samhalls kontrollmiljé omfattar gemensamma vérderingar, tyd-
liga malsattningar, klara strategier och planer, tydliga policyer och
riktlinjer och en klar ansvarsférdelning. Kontrollmiljon ar en for-
utséttning for att riskhanteringen ska vara effektiv. Det krévs &ven
en 6ppen dialog och intern kommunikation.

Riskhanteringen har integrerats i ledningssystemets processer
samt i verksamhetsplaneringen och ska vara en naturlig del i det
dagliga arbetet. Samhalls processer styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dar kontrollmiljé och kontrollaktiviteter beskrivs
for att sédkra den interna kontrollen.
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Samhall faststéller arligen en riskhanteringsplan som grundats
pé en strategisk analys utifran ett uppréattat riskregister samman-
stallt utifran omvarldsforandringar, certifieringsrevision samt in-
terna revisioner. For varje risk finns en strategi och atgérder for
hantering av risken samt ansvarig for uppf6ljningen. Riskhante-
ring bedrivs pé bade strategisk och operativ niva i féretaget och ar
en naturlig del i personalutvecklings- och affdarsprocessen samt i
de administrativa stodprocesserna.

Risker inventeras och viarderas inom sju omraden: Arbetsmark-
nadspolitik och samhélle, Marknad, Affdrsprocessen, Organisation
och férmaga, Ekonomi och finans, Varuméarke och fértroende samt
Finansiell rapportering.

Arbetsmarknadspolitik och samhalle

Héndelser som skulle paverka Samhalls férutsédttningar kan till
exempel vara attitydskifte nér det géller réatten till arbete for per-
soner med funktionsnedséttning, &ndrad ersdttningsmodell, 6kad
konkurrens fran arbetsmarknadspolitiska program och aktorer
som inte har samma krav/restriktioner som Samhall samt negativ
publicitet i media som kan forsena féorandringsarbetet. Till detta
riskomréde hor Samhalls verksamhetsmal om antalet anstéllda,
o6vergangar och prioriterad rekrytering samt modellen for mer-
kostnadsersattning frén staten.

Riskerna reduceras genom utveckling av Samhalls kdrnuppdrag
och Arbetsmarknadstjanster samt genom intressentdialog och an-
passning efter dgarens och intressenternas behov. Omvarldsanalys
och en aktiv kommunikation med Samhalls dgare, intressentgrup-
per och politiker ar viktiga atgarder.

Marknad

Exempel pa marknadsrisker ar minskad efterfrdgan inom affars-
omradena Produktion och Bemannade l6sningar som en f6ljd av en
konjunkturnedgéng eller forsdmrade affarsmajligheter pa grund
av konkurrens fran laglénelédnder. Detta skulle hota Samhalls méj-
ligheter att erbjuda bra och varierande arbetstillfallen i hela lan-
det. Genom att merparten av Samhalls medarbetare, i méjligaste
man, inte ska sdgas upp vid en ldgkonjunktur eller vid brist pa ar-
beten, kan det vara svart att snabbt anpassa kostnaderna till en
forandrad affarsvolym.

Dessarisker reduceras genom kontinuerlig marknadsanalys, en
aktiv riskspridning inom affdrsomréddena Bemannade 16sningar
och Tjanster ddr Samhalls verksamhet fordelas pa olika branscher
och kundsegment och genom koncentration inom affairsomradet
Produktion till farre branscher och/eller kompetensomraden for
att sdkra konkurrenskraften. Samhall undviker ocksa risker genom
att som underleverantdr eller genom partnerskap, inte agera di-
rekt mot kunder, exempelvis inom fordonsindustrin.

Affarsprocessen

Det finns en risk att Samhall férlorar uppdrag framst inom Tjans-
ter och Bemannade l6sningar. Vidare finns risk att forséaljningspro-
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cessen inte lyckas fullt ut, vilket medfor for fa affarer for att skapa
full sysselsattning.

Risken reduceras bland annat genom kompetensutveckling inom
séljorganisationen samt férbattrad kunddialog och uppfdljning
for att ge néjda kunder.

Andra affarsrisker reduceras genom utveckling av interna pro-
cesser for uppdragsgranskning, anvdndning av standardavtal, kon-
troll och uppféljning av att riktlinjer tilldmpas.

Organisation och férmaga

Inom omradet Organisation och formaga &r risken att Samhall inte

nar verksamhetsmalen och att det tar for lang tid att stdlla om pro-

cesserna efter politiska beslut eller férdndringar pd marknaden.
Riskreducering sker genom utveckling och uppf6ljning och en

aktiv intern kommunikation av Samhalls strategier, malsattningar

och behovet av kontinuerligt férdndrings- och utvecklingsarbete.

Ekonomi och finans
Foretaget dr genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker genom fluktuationeriresultat och kassafléden.

Egendomsriskerna minskas genom avyttring av produktionsan-
laggningar till férman f6r Bemannade 16sningar.

Sambhalls anldggningstillgangar och varulager ar férsakrade mot
sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet ar forsékrat till full-
viarde motsvarande ateranskaffningskostnaden for respektive an-
laggning. Forsdkringen ar flytande och géller all egendom.

Sambhall ar férsdkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsre-
laterad karaktér gallande miljo, produktansvar m m.

Sambhalls finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och regle-
rar risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahante-
ring. De finansiella risker som féretaget ar utsatt fér delas inikre-
ditrisk, ranterisk, likviditetsrisk och valutarisk. For ytterligare
information se not 25.

Varumadrke och fortroende

Avser risker relaterade till intressenternas och allmanhetens for-
stéelse och fértroende fér Samhalls varumérke. Riskerna reduce-
ras genom riktade kommunikationsinsatser for att starka varu-
market genom ett tydligt marknadsbudskap.

Finansiell rapportering
Avser risker relaterade till kommunikation av finansiell informa-
tion.

Risken reduceras genom intern kontroll, uppfdljning samt ut-
veckling av foretagets rapporteringssystem. Internrevisionen, kva-
litetsorganisationen och controllers ansvarar for att proaktivt och
l6pande f6lja och identifiera riskfaktorer inom omradet. De skall
genomfora stickprovskontroller for att verifiera efterlevnaden av
lagar, regler och policydokument.



KANSLIGHETSANALYS

Samhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pé resultatet ar:

B En oférdndrad merkostnadsersédttning under ett ar innebér en
forsaljningstillvaxt om cirka 150 miljoner kronor for att kompen-
sera for 6kade l6nekostnader for anstédllda i kirnuppdraget med
ett avkastningskrav om 7 procent pa eget kapital.

B Samhall har pa kort sikt svart att mota vikande affarsintédkter
med en minskning av antalet anstéllda. For Samhall innebér en
lagre fakturering om 100 miljoner kronor ett behov av kostnads-
reduceringar om cirka 70 miljoner kronor motsvarande den for-
lorade bruttovinsten.

SEGMENTSRAPPORTERING 2010

Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgangspunkt fran att
"Rorelsegrenar” dr bolagets priméra segment och att "Geografiska
omraden” dr bolagets sekundéra segment.

Samhall &r organiserat i fyra affairsomréaden, Produktion, Tjans-
ter, Bemannade l6sningar samt Arbetsmarknadstjanster. Affars-
omraden utgdr bolagets priméra segment och utgangspunkt for
verksamhetsstyrningen dér Samhalls uppdrag &r att utveckla per-
soner med funktionsnedséattning genom arbete. Inot 5i denna ars-
redovisning redovisas segmentsdata. Vidare redovisas i not 35
kommentarer till resultatutvecklingen.

FRAMTIDSUTSIKTER
Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen for ar 2011
faststéllts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mél ska antalet 6vergangar ar 2011 till anstéllning
hos annan arbetsgivare géallande tillsvidareanstéllda inom kéarn-
uppdraget uppga till 6 procent av personalstyrkan, vilket dr en 6k-
ning med 1 procent jamfért med ar 2010.

Det faststédllda antalet timmar for ar 2011 ska enligt statens mal
uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Om antalet timmar vid ut-
gangen av ar 2011 understiger 24,4 miljoner timmar ska aterbetal-
ning av merkostnadsersattningen ske i proportion till underskri-
dandet. Om antalet timmar 6verstiger 24,4 miljoner timmar utgar
ingen merkostnadsersattning for éverskridandet.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2011 ska uppga till
minst 40 procent.

Sambhall har ocksé ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om sér-
skilda insatser for personer med tre fjdrdedels sjukerséttning eller
aktivitetsersattning vilken innebé&r att Samhall ska anstélla per-
soner med 75 procents sjukersdttning som Arbetsférmedlingen
inte hittar ndgon annan anstéllning at inom 6 manader. Samhall
planerar att vidmakthalla dagens volym om cirka 200 personer
spridda 6ver landet inom detta uppdrag under ar 2011.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjénster, som inte &r ett reger-
ingsuppdrag, erbjuder personer med funktionsnedsattning mojlig-
het att 6ka sin anstéllningsbarhet genom arbetstraning. Uppdraget
ska fortsétta att utvecklas. Under ar 2011 ska Arbetsmarknads-
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tjanster 6ka antalet platser till cirka 1 250, vilket utgor cirka 7 pro-
cent relaterat till antalet anstdllda i Samhalls kdrnuppdrag.

Det forbattrade konjunkturlaget under 2010 forvantas till stora
delar besta dven under ar 2011. Detta skapar positiva forutsatt-
ningar for affarstillvéxt froimst inom affarsomradena Tjanster och
Bemannade l6sningar. Samhall méste trots detta fortsétta effekti-
visera sin verksamhet under ar 2011 da enbart avtalade 16nekost-
nadsoékningar innebér cirka 100 miljoner kronor i 6kade kostnader.
Med en berdknad forséljningsékning pa 6-7 procent bedéms resul-
tatet for ar 2011 bli positivt, men inte fullt ut kunna na upp till en
rantabilitet pa 7 procent.

UTDELNING
Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktierna ratt till utdelning.

OVRIGT
MILJOINFORMATION
Under aret har férandringar i verksamheterna inte medfort nagra
andringar avseende tillstdndspliktiga och anmaélningspliktiga
verksamheter.

Vid utgangen av 2010 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter
och antalet anmaélningspliktiga verksamheter enligt miljobalken
uppgick till 9 (9).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

1(1) Metallbearbetning med férbrukning av 200-2 000 liter
koncentrerade skarvatskor och processoljor.

1(1) Ytbehandling avmetall.

4 (4) Fastbrédnslepanna.

2(2) Plasttillverkning 1-20 ton per ar.

1(1) Tvéttning avmer dn 1 ton tvédttgods per dygn eller
dér organiska losningsmedel forbrukas.

Tillstdndspliktiga och anmé&lningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslépp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall. Omstruktureringar under aret med 6verforing
av verksamhet fran industri till tjansteverksamhet har medfort
minskad miljébelastning. Vasentliga miljoaspekter fran tjdnste-
verksamheten ar transporter, avfall samt kemikalieanvdndning.

I samband med forsiljningen av produktionsenheten i Amal
under ar 2009, kravde kommunen att Samhall skulle ta prover fér
att kontrollera om det fanns nagra utslépp till mark. Den markun-
dersokning som gjordes resulterade i att Amals kommun i juni 2010
meddelade att inga ytterligare atgérder behévde vidtas.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vésentliga hdndelser intréffat som pa-
verkar denna arsredovisning.
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Resultatrakning

MSEK Not 2010 2009
RORELSENS INTAKTER
Forséljning 3,4,5,33 2390 2287
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 1 -6
Statlig merkostnadsersattning 6 4 405 4 405
Ovriga rorelseintékter 4 73 15
6 869 6801
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och féornédenheter -685 -647
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 7.9 =517 -531
Personalkostnader 2 -5509 -5678
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 8 -29 -34
-6 740 -6 890
Rorelseresultat 129 -89
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 27 48
Rantekostnader och liknande resultatposter n 0 0
27 48
Resultat efter finansiella poster 156 -4
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 12 - 24
Resultat fore skatt 156 -17
Skatt pa arets resultat 13,14 - 0
Skatt justerad fran féregdende ar 0 -8
Arets resultat 156 -25
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) 31,20 =50
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

FORSALJNING OCH BRUTTOVINST

Forséljningen under ar 2010 6kade med 103 miljoner kronor eller 4,5
procent jamfort med ar 2009. Bruttovinsten 6kade samtidigt med 72 mil-
joner kronor eller 4,4 procent till 1 706 (1 634) miljoner kronor medan
bruttovinstmarginalen Iag kvar pa en oférandrad niva om 71,4 procent.
Forsaljningen inom affdrsomradet Produktion uppgick till 945 (945) mil-
joner kronor. Forséljningen inom affarsomradena Tjanster och Beman-
nade I6sningar uppgick till 967 (905) respektive 478 (438) miljoner kro-
nor. Detta motsvarade forsaljningsékningar om 7,0 respektive 9,1 procent
jamfort med ar 2009.

Storst har tillvaxten varit pa stadtjanster samt inom Bemannade 16s-
ningar gentemot industrikunder. Inom Produktion har forsaljningstill-
vaxten varit storst gallande kunder inom fordonsindustrin medan kun-
der inom elektronik och tréproduktion minskade sin efterfragan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla
anstallda med funktionsnedsattning. Merkostnadsersattningen beslutas
for ett ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland
rorelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av ersattning fér utfort
uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Under ar 2010 avyttrades inga fastigheter, vilket medfort lagre rorelsein-
takter jamfort med ar 2009 da fyra fastigheter avyttrades.

Intdkter gallande jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomradet
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 60 (48) miljoner kronor.

Realisationsvinster vid férséaljning av anlaggningstillgangar uppgick
till 3 (17) miljoner kronor.

Ar 2009 ars utfall innefattade en engangsintdkt gallande forsalj-
ningen av verksamheten i Sala.

RAVAROR OCH FORNODENHETER
Inkop av ravaror och fornédenheter har 6kat men bruttovinstmarginalen
ligger pa en of6érandrad niva relaterat till féregdende ar.

RESULTATRAKNING

PERSONALKOSTNADER

Under ar 2009 och 2010 har tillfalliga sankningar av kollektivavtalade for-
sakringar om 65 miljoner kronor respektive 62 miljoner kronor paverkat
personalkostnaderna.

Lénekostnaderna inom karnuppdraget minskade med 37 miljoner
kronor jamfort med &r 2009 och uppgick till 4 832 (4 869) miljoner
kronor. De minskade l6nekostnaderna beror pa ldgre antal anstéllda
jamfort med ar 2009 uppgaende till 727 personer. Minskningen av
antalet anstéllda beror pa minskad sjuk- och 6vrig franvaro samtidigt
som tjanstgoringsgraden okat.

Lénekostnaderna for direkt anstallda rensat fran personalavveck-
lingskostnader uppgick till 591 (650) miljoner kronor.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader minskade som ett resultat av anpassning av
kostnader till det Iagre antalet anstéllda och pa hogre andel tjansteverk-
samheten med laga kostnader.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet forbattrades med 218 miljoner kronor jamfért med ar
2009. Rérelseresultatet har framst, forutom 6kad férsaljning och brutto-
vinst, paverkats av minskade personalkostnader uppgaende till 169 miljo-
ner kronor samt lagre 6vriga rérelsekostnader uppgaende till 14 miljoner
kronor.

Vidtagna atgarder samt beslut under ar 2010 har inneburit anpass-
nings- och omstallningskostnader som belastat resultatet med 21(86)
miljoner kronor, varav personalrelaterade kostnader 18 (78) miljoner
kronor.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgérs av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvdardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot fran den finansiella verksamheten efter marknadsvardering upp-
gick till 27 (48) miljoner kronor. Det minskade rantenettot ar en effekt av
de historiskt Idga marknadsrantor som férelegat under ar 2010. Samhalls
finanspolicy anger att minst 80 procent av forvaltat kapital ska placeras
i rantebdarande papper och maximalt 20 procent i alternativa investe-
ringar med kapitalgaranti.
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Balansrakning

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 15 2 4
4
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 16 35 38
Maskiner och andra tekniska anldggningar 17 31 33
Inventarier, verktyg och installationer 18 31 29
Pagdende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgangar 19 - -
97 100
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 0 0]
Andra langfristiga fordringar 21 8 7
8
Summa anléggningstillgdngar 107 m
Omséttningstillgdngar
Varulager mm
Ravaror och féornédenheter 75 70
Varor under tillverkning 22 23
Fardiga varor och handelsvaror 17 12
14 105
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 426 331
Ovriga fordringar 22 54 63
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 23 41 54
521 448
Kortfristiga placeringar 24,25 1941 1421
Kassa och bank 24 334 861
Summa omséttningstillgdngar 2910 2835
SUMMA TILLGANGAR 3017 2946
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BALANSRAKNING

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 26 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 444 469
Arets resultat 156 -25
600 444
Summa eget kapital 1387 1231
Avséttningar 27 13 15
13 15
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 154 143
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 28 392 400
Aktuella skatteskulder - 9
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 1071 1148
1617 1700
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3017 2946
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 30 0,4 0,4
KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR KUNDFORDRINGAR

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick till 25 (23) miljoner kronor.

Vid utgangen av 2010 dgde Samhall fastigheter med en total yta av
cirka 103 000 (103 000) m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 151 000
(155 000) m?. Jamfort med utgdngen av ar 2009 ar detta en minskning
av de inhyrda lokalytorna med 4 000 m?. Detta motsvarar en minskning
av disponerade lokalytor pa cirka 3 (16) procent.

VARULAGER

Varulagret 6kade med 9 miljoner kronor jamfért med ar 2009 och kapi-
talbindningen i varulagret relaterat till omséattningen 6kade marginellt fran
4,6 till 4,8 procent.

Kundfordringar i procent av forsaljningen 6kade fran 14,5 till 17,8 procent
jamfort med ar 2009. Den Gkade kapitalbindningen i kundfordringar
berodde bland annat pa sena betalningar i samband med arsskiftet. Dessa
har reglerats i borjan av januari 2011. Bolagets kundforluster ar fortsatt
mycket laga.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

F6ér Samhalls placeringsregler se not 25. Samhalls finansiella placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt 1,9 (1,4) miljarder kronor. Okningen beror
pa en forskjutning mellan kortfristiga placeringar och kassa och bank,
genom att forvaltat kapital 6kats under aret och likvida medel var place-
rade pa depositionsmarknaden vid arsskiftet.

AVSATTNINGAR

Avsattningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsatgar-
der och avser kostnader for bl a lokaler och personalavveckling. Atgar-
derna beddms vara slutférda senast under hosten 2011,
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Forandringari eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2009-01-01 500 287 316 153 1256
Disposition av féregaende ars resultat 153 -153 -
Arets resultat -25 -25
Eget kapital 2009-12-31 500 287 469 -25 1231
Disposition av féregaende ars resultat -25 25 -
Arets resultat 156 156
Eget kapital 2010-12-31 26 500 287 444 156 1387
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat 129 -89
Erhallen ranta 10 31 53
Erlagd ranta n 0 6]
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 31 24 23
Skatt pa arets resultat 13,14 0 -8
Kassafldde fran den Iopande verksamheten fére féréndringar av rorelsekapital 184 =21
Okning/minskning av varulager -9 50
Okning/minskning av fordringar 77 53
Okning/minskning av skulder -83 8
Summa forandring i rérelsekapital -169 m
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 15 90
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 0 -3
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -25 -20
Forsaljning av materiella anldaggningstillgangar 4 22
Okning av finansiella anldggningstillgdngar -1 -6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -22 -7
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde -7 83
Likvida medel vid arets bérjan 2282 2202
Annan 6kning/minskning av bokférda vardet 0 -3
Likvida medel vid arets slut 24,25 2275 2282

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel definieras som kortfristiga finansiella placeringar och bank-
tillgodohavanden.

De kortfristiga placeringarna uppgick vid arets slut till 1 691 (1 421)
miljoner kronor, varav 1691 (1417) miljoner kronor hade en |6ptid éver-
stigande tre manader.

Annan 6kning/minskning av det bokférda vardet avser férandring av
marknadsvardet.

Arets kassaflode uppgick till =7 (83) miljoner kronor. Jamfort med fore-

gaende ar paverkades kassaflodet framst av 6kad kapitalbindning i kund-
fordringar och varulager till foljd av 6kad férsaljning.

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick vid arets slut
till 15 (90) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har under aret paver-
kats av forsaljningsintakter avseende anlaggningstillgangar om 4 (22)
miljoner kronor.
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N Otel" (Belopp inom parentes avser ar 2009.)

NOT 1 Redovisnings—och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen samt Redo-
visningsradets rekommendationer 1-29 med tillhérande uttalanden.
Redovisningsprinciperna &r oférandrade jamfort med féregdende ar.

INTAKTER

Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till kunden, i enlighet
med forsaljningsvillkoren. Forsaljningen redovisas netto efter avdrag fér moms,
rabatter och kursdifferenser vid férséljning i utldndsk valuta.

Intdktsredovisning sker i resultatréakningen ndr det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa férdelar kan
berédknas pa ett tillforlitligt satt.

Ovrigaintdkter som intjanats intdktsredovisas enligt féljande:
mHyresintdkter: Intdkt redovisas i den period uthyrningen avser.

ERoyalty o liknande: Intdkt redovisas i enlighet med den aktuella dverenskom-
melsens ekonomiska innebdrd.
mRanteintakter: Intdkt redovisas i enlighet med effektiv avkastning.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag &r att producera efterfragade varor och tjanster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. For detta uppdrag finns ett
tecknat avtal mellan Regeringskansliet och Samhall AB som reglerar de sarskilda
ataganden och villkor som galler for statens bidrag till Samhall och fér bolagets
verksamhet. Den ersattning som Samhall erhaller for sitt uppdrag bendmns mer-
kostnadsersattning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Programvaror av standardkaraktar kostnadsfors. Utgifter for programvaror som
utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats for bolagets rakning, balanse-
ras som immateriell tillgang, under rubriken Balanserade utgifter for utvecklings-
arbete, om de har troliga ekonomiska fordelar som efter ett ar Gverstiger kostnaden.
Balanserade utgifter fér forvarvade programvaror skrivs av linjart dver nyttjande-
tiden, dock hogst tre ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda, utéver ursprung-
lig niva, 6kar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall
redovisas som kostnader.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt 6ver tillgdngens
beddémda nyttjandeperiod. Nar tillgdngarnas avskrivningsbara belopp faststalls,
beaktas i férekommande fall tillgangens restvarde.

Linjar avskrivningsmetod anvédnds fér samtliga typer av materiella tillgdngar.
Foljande avskrivningstider tillampas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 25 ar
Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8 ar

Skattemadssigt tilldtna avskrivningar utover planenliga avskrivningar redovisas
som bokslutsdisposition i resultatrdkningen respektive som obeskattad reserv i
balansrakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgdngar bedéms vid varje balansdag for att
undersdka om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om n&gon sadan
indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde som det hogsta av
nyttjandevardet och nettoforsaljningsvardet. Nedskrivning gérs om atervinnings-
vardet understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det
har skett en férandring av berdkningarna som anvandes for att bestdmma ater-
vinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens
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bokférda varde inte 6verstiger det bokforda vardet som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

PAGAENDE UPPDRAG

For utforda tjansteuppdrag respektive entreprenaduppdrag redovisas inkom-
sten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt respektive kost-
nad i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv
vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstdllandegrad bestdms genom att nedlagda
utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de fall utfallet
av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt, redovisas intdkter endast i den utstrdackning som motsvaras av de
uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

VARULAGER

Varulagret varderas, med tilldmpning av FIFU-principen (férst-in forst-ut), till

det Iagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.
Individuell inkuransbedémning tilldmpas pa alla lagerposter, innebdrande att

avdrag for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer an 12 manader efter balansdagen redovisas
som anldaggningstillgangar, évriga som omsattningstillgangar. Fordringar upp-
tas till det belopp som efter individuell prévning berdknas bli betalt. Fordringar
som &r rdntefria eller som I6per med rénta som avviker fran marknadsrantan
och har en [6ptid 6verstigande 12 manader redovisas till ett diskonterat nuvarde
och tidsvardeférandringen redovisas som ranteintakt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utldndsk valuta varderas till balansdagens kurs. | de fall
valutasdkringsatgard genomforts, t ex terminssakring, anvands terminskursen.
Transaktioner i utlandsk valuta omrdknas enligt transaktionsdagens avistakurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar vardepapper,
fordringar, leverantorsskulder och évriga skulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, sdval som kortfristiga innehav, som bestar av rénte-
barande fonder och alternativa placeringar samt redovisas till verkligt varde
(noterad kdpkurs vid borsens stangning) pa balansdagen. Vid vardering tillampas
denna princip pa portféljen som helhet, vilket innebér att orealiserade foriuster
avraknas mot orealiserade vinster. Eventuella derivat bruttoredovisas dock.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omsé&ttningstillgangar till det belopp som férvén-
tas bliinbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osadkra kundfordringar.

Derivatinstrument
Valutaterminskontrakt skyddar bolaget mot férdndringar i valutakurser genom
att faststalla den kurs till vilken en tillgang eller skuld i utldndsk valuta kommer
att realiseras. En 6kning eller minskning av det belopp som kravs for att reglera
tillgangen/skulden kompenseras av en motsvarande vdrdeférandring av termins-
kontraktet. Dessa vinster och forluster kvittas darfér och sarredovisas inte i de
finansiella rapporterna.

For sakringsredovisning kravs att sakringsatgarden har ett uttalat syfte att
utgdra sakring, att den har en entydig koppling till den sdkrade posten och att
sdakringen effektivt skyddar den sakrade positionen.

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrakningen nar det
féreligger rimlig sakerhet att de villkor som ar férknippade med bidraget kom-
mer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhdllas. Bidragen periodiseras
systematiskt pd samma satt och éver samma perioder som de kostnader som
bidragen ar avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgdngar reducerar till-
gangens redovisade varde.



AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER

Avsattningar redovisas i balansrdakningen nar bolaget har ett formellt eller
informellt atagande som féljd av en intréffad hdndelse och det ar troligt att ett
utfléde av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar en tillforlitlig upp-
skattning kan goras.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande férand-
ringsarbete som kréavs for att kort- och langsiktigt sakerstalla verksamhetsidén
och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret I6pande genomférda
och beslutade omstruktureringsinsatser belastar rérelseresultatet. En avsatt-
ning for omstruktureringsutgifter gérs endast nar de allmanna kriterierna for
avsattningar ar uppfyllda. Det innebér att ett informellt 4tagande att omstruk-
turera uppstar enbart nar bolaget har en detaljerad, formell plan for omstruktu-
reringen av vilken framgar den verksamhet, eller del av en verksamhet, som
berdrs, de driftsstallen som framst berérs, det ungefarliga antalet anstallda som
kommer att fa avgangsvederlag, deras placering och arbetsuppgifter, de utgif-
ter som féretaget kommer att adra sig och nar planen kommer att genomféras,
samt har skapat en valgrundad férvantan hos dem som berdors att bolaget kom-
mer att genomféra omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att omstruk-
tureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet pabérjats.

RESULTATEFFEKT AV SARSKILDA HANDELSER

Resultateffekter av sarskilda handelser och transaktioner av vasentlig betydelse
specificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras under
respektive not i resultatrdakningen.

LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar
forknippade med dgandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren, om sa
inte &r fallet &r det frdga om operationell leasing.

De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna
redovisas som ranta och amortering av skulder.

Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver
I16ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som
faktiskt erlagts som leasingavgifter under aret.

| bolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna fér operationell leasing.
Bolaget har dock vissa leasingavtal avseende bilar och datorer vilka utgér finan-
siella leasingavtal.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt férand-
ringar i uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp
och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar
aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststallas.

F&r poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed samman-
hangande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redo-
visas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéara
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. De temporéra skillnaderna uppkommer huvudsakligen genom
avskrivning av fastigheter, avsattningar for pensioner och skattemdssiga under-
skott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget
kan avrdaknas mot dverskott vid framtida beskattning.

I bolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning,
den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskat-
tadereserverna.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har férmansbestdmda och avgiftsbestamda pensioner till anstdllda i
enlighet med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen for tjdnsteman
och SAF-LO-planen for kollektivanstallda. Harutdver finns tecknade kapitalfor-
sakringslosningar for fore detta ledande befattningshavare samt for tidigare
anstdllda formedlingspensionsuppldagg i SPP.

NOTER

Bolaget redovisar féormansbestamda pensionsplaner enligt FAR SRS RedR 4,
Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad. Utfdstelser avseende for-
mansbaserade och avgiftsbestdmda pensioner enligt ITP-planen for tjiansteman
ar tryggade genom férsakring i Alecta, redovisas i bolaget som en avgiftsbe-
stdmd plan. Rantedelen i arets pensionskostnad redovisas bland finansiella
kostnader. Ovriga pensionskostnader samt kostnader fér indexupprakning av
férmedlingspensioner belastar rérelseresultatet.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som marknadsvdrderas och som handlas pa en &ppen
marknad till kdnda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
En rérelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som
tillhandahaller varor och tjanster och som &r utsatt for risker och méjligheter som
skiljer sig fran vad som gaéller fér andra rérelsegrenar. Geografiskt omrade avser
en redovisningsmadssigt identifierbar del av ett féretag som tillnandahaller varor
och tjanster inom ett avgransat geografiskt omrade och som &r utsatt for risker
och majligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra geografiska omraden.
| Samhall klassificeras rorelsegrenar, vilka &r indelade i foljande affarsomra-
den, Produktion, Tjanster, Bemannade [6sningar samt Arbetsmarknadstjanster
som det primdra segmentet och geografiskt omrade, vilket &r Sverige i sin hel-
het, som det sekundara. Affarsomradet Arbetsmarknadstjdnster inom det pri-
madra segmentet redovisas under 6vrigt da vésentlighetskravet inte &r uppfylit.
Alla belopp i efterfoljande noter avser miljoner kronor om inget annat anges.

NOT 2 Anstaéllda, personalkostnader och arvode
till styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstillda 2010-12-31 kvinnor, % 2009-12-31 kvinnor, %
Sverige 16 280 45 16 743 45
Totalt 16 280 45 16 743 45

Medelantalet arsanstallda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad
tid, franvaro, tjanstgéringsgrad och personalsammansattning och uppgick till
16 280 (16 743) varav kvinnor 7 266 (7 453).

For anstallda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstéllda
till 15 094 (15 481) varav kvinnor 6 726 (6 890) och for direkt rekryterade
anstéllda till 1135 (1196) varav 508 (529) kvinnor. Medelantalet arsanstallda for
personer med 75 procents sjukersattning och anstéllda inom affarsomradet
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 51(66) personer varav 32 (34) kvinnor.

Totalt antalet anstéllda uppgick vid arets slut till 19 787 (20 591) varav 305 (196)
tillfélligt anstallda med funktionsnedsattning, 39 (36) tillfalligt direkt anstallda
och 207 (198) anstéllda personer med 75 procents sjukersattning. Inom Arbets-
marknadstjanster fanns vid arets slut atta anstallda inom utvecklingsanstallning,
som &r tidsbegransad till maximalt 12 manader. Dessa personer hade tidigare en
anstallning pa Samhall inom ramen fér Samhalls sarskilda uppdrag for personer
med 75 procents sjukersattning. | en projektdverenskommelse traffad mellan
Arbetsférmedlingen och Samhall, har Samhall tagit pa sig ansvaret att anstélla
personer fran detta uppdrag, vars dagar med sjukpenning eller tidsbegréansad
sjukersattning enligt de nya sjukfoérsakringsreglerna tagit slut.

Att antalet anstéllda 6verstiger antalet arsanstallda beror bland annat pa del-
tidsanstallningar.
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NOTER

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav
2010-12-31 kvinnor, % 2009-12-31 kvinnor, %

Styrelsen n 55 1 64

Ovriga ledande

befattningshavare 6 33 6 33

Totalt 17 47 17 53

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2010-12-31 2009-12-31
Loner och Sociala  Ldner och Sociala
ersattningar kostnader ersdttningar kostnader

Styrelse och VD 39 2,8 3.8 2,2
(varav pensionskostnader) 15 1,0
Ovriga anstéllda 39882 1446,0 40870 1509,3
(varav pensionskostnader) 156,9 1939
Summa 3992,1 1448,8 4090,8 1511,5
(varav pensionskostnader) 158,4 194,9

Av |6ner och ersattningar till évriga anstallda avser 6,6 (7,2) miljoner kronor

familjepension och ingar i resultatposten personalkostnader. Premierna till
Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

| 16ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavvecklingskostnader
om 18 (78) miljoner kronor for direkt anstdlld personal i samband med omorga-
nisation och anpassning av verksamheten.

Den totala I6nekostnaden for anstdllda inom Samhalls kdrnuppdrag uppgick,
inklusive sociala kostnader, till 4 832 (4 869) miljoner kronor. Lénekostnader
inklusive sociala avgifter inom affarsomradet Arbetsmarknadstjanster uppgick
till O (6) miljoner kronor dar I6nebidrag har erhallits med O (4) miljoner kronor.
Lonekostnaderna for anstédllda i karnuppdraget har paverkats av sdnkta kollek-
tivavtalade avgifter om 62 (65) miljoner kronor.

Sjukfranvaro, % 2010 2009
Total sjukfranvaro som andel av kontrakterad arbetstid 10,5 10,8
Andelen av den totala sjukfranvaron som avser 41 4.8

sammanhd&ngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Sjukfranvaron fordelad efter kén, %
Man 9,2 97
Kvinnor 12,0 12,1

Sjukfranvaron fordelad efter dlderskategori, %

andra ledande befattningshavare &n styrelseledaméter och VD. 29 r eller yngre 104 o7

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 30-49ar 12,0 1,2
33 (35) miljoner kronor varav 32 (32) miljoner kronor avser alderspension och 50 ar eller dldre 10,2 10,6
ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Styrelse— Styrelse- Revisions— Revisions— Ersattnings- Ersattnings-

Belopp i tusen kronor arvode 2010 arvode 2009 utskott 2010 utskott 2009 utskott 2010 utskott 2009
Styrelsens ordférande,
Bjorn Wolrath 245 245 62 62 33 33
Styrelseledamot,
Peter Brusén - 39 - - - -
Styrelseledamot,
Bertil Carlsén 89 - 31 - - -
Styrelseledamot,
Marie Hallander Larsson 39 n8 - - 6 17
Styrelseledamot,
Tobias Henmark 39 18 14 41 - -
Styrelseledamot,
Kenneth Johansson 18 18 - - 17 17
Styrelseledamot,
Eva-Lotta Kraft n8 n8 - - n -
Styrelseledamot,
Maria Nilsson 18 18 - - - -
Styrelseledamot,
Eva Nordmark - 39 - - - -
Styrelseledamot,
Anna Rolén 18 79 - - - -
Styrelseledamot,
Maria Sedolin 39 18 14 41 - -
Styrelseledamot,
Gunnel Tolfes 89 - - - - -
Summa 1012 1010 121 144 67 67

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen ersattning. Fran och med arsstamman den 21 april 2010 utgar inte arvode till ledamot som &r anstalld

i Regeringskansliet.
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LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

NOTER

Ovriga Ovriga  Pensions- Pensions- Uppsdg-  Avgangs-—

Léner L6ner formaner formaner kostnader kostnader Pensions— ningstid, vederlag,
MSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 alder manader manader
Verkstdllande direktor,
Birgitta Bohlin 2781 2634 42 42 1543 101 62 6 18
Direktdr Ekonomi & Finans,
Vice VD, Paul Lidbom 1529 1453 49 49 431 385 65 6 12
Direktor, VD sekretariat,
Leif Alm 795 790 48 48 240 249 65 * *
Marknadsdirektdr,
Mats Eliasson 1340 1282 39 39 327 299 65 6 12
Kommunikationsdirektdr,
Lars L&ow 1248 1197 40 35 339 312 65 6 12
Personaldirektor,
Lena Nettersand 1380 1319 133 131 720 658 65 6 12
Forsaljningsdirektor t om 31/8 2009,
Christina Skogster Stange - 859 - 28 - 161 65 6 12
Summa 9073 9534 351 372 3600 3075

*enligt LAS och kollektivavtal

Birgitta Bohlin, verkstallande direktor i Samhall, avgar med pension i samband
med arsstdmman i april 2011. Vid sidan av 16n har verkstallande direktéren som
Ovrig forman réatt till tjdnstebil. Bruttoldneavdrag har skett for denna férman.
Birgitta Bohlins anstéllningsavtal [6pte ut i april 2010 nar hon uppnadde pen-
sionsalder vid 62 &r i enlighet med d&varande anstaliningsavtalet. Overenskom-
melse traffades under ar 2010 mellan Birgitta Bohlin och styrelsen om att hon
skulle kvarsta som verkstallande direkt6r under ytterligare 1ar t o m april 2011.
Under denna tid har en direktpensionsavsattning gjorts for att utbetalas till
B&hlin under tiden mellan 63-65 ar.

Styrelsen har i december 2010 utsett Monica Lingegard till ny verkstallande
direktdr i Samhall. Hon tilltrader sin befattning i samband med arsstamman i
april 2011. Monica Lingegard kommer att ha en fast manadslén om SEK 214 000.
Nagon rorlig ersattning utgar inte. Vid sidan av 16n har Monica Lingegard som
Ovrig forman ratt till tjdnstebil med bruttoléneavdrag enligt bolagets riktlinjer.
Betrdffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd kommer Sam-
hall att varje m&nad betala en premie om 30 procent av manadslénen till anvi-
sat forsakringsbolag. Pensionsalder &r 65 ar. Vid uppsdgning galler en émsesi-
dig uppsagningstid om sex manader. Dessutom utgar, i de fall uppsdgning sker
fran bolagets sida, avgangsvederlag under arton manader motsvarande den
fasta manadslénen. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. L6n under upp-
sdgningstid och avgangsvederlag kommer att avraknas fullt ut i de fall inkomst
erhalls fran annan férvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 5 (5) befattningshavare. Vid sidan av 6n
har ledningskretsen som &vrig férman réatt till tjanstebil. Bruttoléneavdrag har
skett for denna férman. Lena Nettersand har utdver réatt till tjanstebil ratt till
rese- och bostadsférman. Rérliga léner har inte férekommit. Ovrig féretagsled-
ning omfattas av ITP-planen. Ledningskretsen har i hdndelse av uppsdgning fran
foretagets sida ratt till uppsdgningslon i sex manader. Utdver detta kan avgangs-
vederlag utbetalas i 12 manader. Upps&gningslon och avgangsvederlag kan uppga
till sammanlagt hogst 18 manadsléner och reduceras vid eventuell annan for-
varvsinkomst. Leif Alm har uppsagningstid enligt LAS och kollektivavtal. Gallande
Christina Skogster Stange som avgick fran féretagsledningen den 31 augusti
2009 gallde betraffande alderspension, sjukpension och efterlevnadsskydd, att
Samhall varje manad betalade en premie om 20 procent av manadslénen till anvi-
sat forsakringsbolag.

1
NOT 3 Forsaljning per geografisk marknad

2010 2009
Sverige 2204 212
Belgien 94 45
Schweiz 55 70
Norge 20 20
Finland 2 22
Tyskland 2 1
USA 2 2
Danmark 5 5
Ungern 2 3
Frankrike 1 3
Holland 1 2
Polen 1 1
Ovriga ldnder 1 1
Summa nettoomséattning 2390 2287
Andel export 8% 8%

Exporten 6kade med 11 miljoner kronor till 186 (175) miljoner kronor och exportan-
delen 1ag kvar pa en niva om 8 procent. Exportékningen ar framst hanforlig till
marknaden i Belgien. Huvuddelen av exporten sker till svenska féretag utomlands.
Belgien och Schweiz var under ar 2010 de enskilt stérsta exportldnderna. Av den
totala exporten gick 80 (66) procent till dessa lander.
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NOTER

|
NOT 4 Intakternas fordelning

NOT 5 Information omrdérelsegrenar
och geografiska omraden

MSEK 2010 2009

| férséljningen ingar intékter fran: Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgangspunkt fran att "Rérelsegrenar”

Varor 945 945 ar bolagets primdra segment och att "Geografiska omraden” &r bolagets sekun-

Tjénster 1445 1342 déra segment.

Summa 2390 2287 UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS PRIMARA SEGMENT -
RORELSEGRENAR

| vriga intdkter ingar intédkter fran: Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fyra affarsomraden Produktion, Tjéns-

EU-bidrag, transportbidrag samt dvriga 1 2 ter, Bemannade I6sningar samt Arbetsmarknadstjanster. Affarsomradena utgor

bidrag den primdra indelningsgrunden for verksamhetsstyrningen dar Samhalls upp-

Lonebidrag AF 0 48 drag att utveckla personer med funktionsnedsattning genom arbete redovisas.

Erséttning jobb— och utvecklingsgarantin 60 Affarsomradet Arbetsmarknadstjénster redovisas under 6vrigt da vasentlig-

Vinst vid thri 15 inastillg 3 3 hetskravet inte ar uppfylit.

!ns V! avy r{ng av a~n aggningstiigangar Inom Produktion bedriver Samhall tillverkning inom flera omraden exempel-
Vinst vid avyttring fastigheter - 14 vis, kablage, trd men &ven férpacknings- och kundanpassade monteringsarbe-
Hyresintdkter 4 5 ten. Inom Tjanster utfér Samhall bland annat stéd- och fastighetsservice samt
Momsa&terbetalning 2 1 distributionstjanster. Samhall stddar allt fran varuhus och férsvarsanldggningar
Ovriga intakter 3 32 till trapphus och offentliga miljéer. Bland 6vriga tjanster som erbjuds kan nam-

nas inhandling, tvattjanster samt hemstddning. Inom Bemannade I&sningar
Summa 73 115 ) " - X

ansvarar Samhall for delar eller hela varufloden, orderhantering, packning och

distribution av varor som handlas dver natet m m. Inom Arbetsmarknadstjans-

ter erbjuds arbetslivsinriktade rehabiliteringstjanster for framforallt personer

med olika funktionsnedsattningar.

Gemensamma
intdkteroch
Bemannade kostnader*/
SEGMENTSDATA Produktion Tjénster I6sningar Ofdrdelat Elimineringar™ Totalt
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Nettoomsattning inkl. merkostnadsersattning” 1854 1983 2942 2770 1717 1838 418 294 -62 -718 6869 6807
Rorelsens kostnader -1983 2141 -2899 -2723 -1661 -1864 -327 =317 130 149 -6740 -6896
Rorelsersultat per rorelsegren -129 -158 43 47 56 -26 91 -23 68 g 129 -89
Resultat efter finansiella poster 156 -4
Arets resultat 156  -25
Ovriga upplysningar
Planenliga avskrivningar -12 -13 -6 -6 -1 -1 -10 -14 -29 -34
Investeringar 15 10 8 7 1 1 1 5 25 23
Anldggningstillgangar 33 31 18 18 2 2 45 60 98 m
Ovriga tillgdngar 325 255 127 91 84 66 108 141 644 553
Kortfristig placeringar/Likvida medel 6] 0] 0] 0] 0] ] 2275 2282 2275 2282
Summa tillgdngar 358 286 145 109 86 68 2428 2483 3017 2946
Skulder 190 197 306 290 139 163 982 1050 1617 1700
Summa skulder 190 197 306 290 139 163 982 1050 1617 1700

* Inkluderar interna intdkter som elimineras pa foretagsniva
** Intdkter och kostnader mellan resultatenheter som inte férdelas

Fran och med den1juli redovisas personer som haft brist pa arbetsuppgifter inte
indgot affarsomrade utan ingér i gemensamma intakter och kostnader.

Tillgangar och skulder: Segmentens tillgdngar som ingar i respektive rérelse-
gren innefattar alla rorelsetillgdngar som anvands i rérelsegrenen, huvudsakli-
gen likvida medel, kundfordringar, varulager och anldggningstillgangar. De skul-
der som hanforts till rorelsegrenarna innefattar samtliga rorelseskulder, huvud-
sakligen leverantorsskulder och upplupna kostnader.
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UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS SEKUNDARA SEGMENT -
GEOGRAFISKA OMRADEN

Sambhall tillhandahaller varor och tjanster inom ett geografiskt omrade med lik-
artad ekonomisk miljo, vars risker inte skiljer sig at. Samhalls geografiska sprid-
ning ar dven ett dgarkrav och sdledes en faktor som féretaget inte kan paverka
oavsett vilka risker detta eventuellt medfér. Samhalls sekunddra segment utgérs
av ett geografiskt omrade, Sverige da verksamhet bedrivs i hela landet. F6r gal-
lande redovisning av de sekunddra segmenten hanvisas till resultat- och balans-
rakningar.



|
NOT 6 Statligmerkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten fér att Samhall
genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla anstallda med
funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland rorelsens intdkter med
hansyn till dess karaktar av ersattning for utfort uppdrag.

For ar 2010 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 4 405
(4 405) miljoner kronor.

|
NOT 7 Ovrigaexternakostnader

| 6vriga externa kostnader ingar poster hanforbara till utvecklings- och omstruktu-
reringskostnader med -2 (—=4) miljoner kronor varav =3 (=2) miljoner kronor avser
arets kostnader och 1(4) miljoner kronor aterféring av féregaende ars avsattning.
Omstruktureringskostnaderna avser bl a I6sen av hyreskontrakt och 6vriga
kostnader i samband med avveckling av verksamheter.
Omstruktureringskostnader ingar i balansposterna upplupna kostnader samt
avsattningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 2010 2009 2008
Revisionsuppdrag

PricewaterhouseCoopers AB 14 1,4 1,4
Riksrevisionen 0,2 01 01

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget
PricewaterhouseCoopers AB 01 0,5 01

Skatteradgivning
PricewaterhouseCoopers AB 01 01 0,0

Ovriga tjdnster
PricewaterhouseCoopers AB 0,3 0,5 0,2
Summa 21 2,6 1,8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direkt6rens forvaltning. Dessutom ingar évriga
uppgifter som ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt annat &r andra
uppdrag.

NOTER

NOT 8 Av-och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar férdelade per tillgdngsslag

MSEK 2010 2009
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete -2 0
Byggnader och mark -3 -4
Maskiner och andra tekniska anldggningar -12 -14
Inventarier, verktyg och installationer -12 12
Summa avskrivningar -29 -30
Nedskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Byggnader och mark 0 -3
Maskiner och andra tekniska anldaggningar 0] -1
Summa nedskrivningar 0 -4
Summa av- och nedskrivningar -29 -34

Inga nedskrivningar har skett under ar 2010 i byggnader eller till byggnader
hérande maskiner och andra tekniska anldggningar. Féregaende &r gjordes ned-
skrivning med 3 respektive 1 miljon kronor.

Nedskrivningar har inte heller skett gallande 6vriga maskiner och tekniska
anlaggningar.

Vardering av fastigheter har skett med utgangspunkt fran respektive fastig-
hets kassaflode under den aterstdende nyttjandetiden berdknat med utgangs-
punkt fran férvantade marknadshyror pa orten. Med underlag av ortens vakans-
grader och bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto framrdknats. | de fall
berdknat avkastningsvarde understigit bokfort varde pa det aktuella objektet
har en nedskrivning skett.

| vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell
affar och déar affarsrelationen upphért, har védrdet pa byggnadsinventarierna
skrivits ned.

NOT 9 Operationellaleasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsdgnings-
bara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

MSEK 2010 2009
Forfaller till betalning inom ett ar 35 38
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 47 50
Forfaller till betalning senare &n fem ar 0 0

82 88
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 50 52

1
NOT 10 Ranteintakter och liknande resultatposter

MSEK 2010 2009
Ranta, kuponger och utdelning 29 44
Vinst/forlust kapitalférvaltning -2 7
Marknadsvardering kapitalférvaltning 0 -3

27 48

I rénta, kuponger och utdelning ingar 4 (2) miljon kronor gallande férandring av
upplupenranta.
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NOT 11 Rantekostnader och liknande resultatposter

|
NOT 15 Immateriella anldggningstillgangar

MSEK 2010 2009 MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Rantekostnader, externa 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden
(o] o Vid arets borjan 8 5
Nyanskaffningar - 3
| Avyttringar och utrangeringar - 0
NOT 12 Bokslutsdispositioner Summa anskaffningsvarde 8 8
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
MSEK 2010 2009 Vid arets bérjan 4 4
Skillnad mellan bokfdrda avskrivningar och - 15 Avyttringar och utrangeringar - 0
avskrivningar enligt plan Arets avskrivning enligt plan 2 0
Forandring av periodiseringsfond - 9 Summa avskrivningar 6 a4
- 24 2 a4

NOT 13 Skatt pa aretsresultat

MSEK 2010 2009
Skatt pa arets resultat - 0
Justerad skatt pa féregdende ars resultat 0 -8

(o] -8

NOT 14 Uppskjuten skatt

Underskottsavdrag vilka inte &r tidsbegrdnsade uppgar till 165 (313) miljoner kro-
nor. Av detta belopp har 165 miljoner kronor ej asatts ndgot vérde i form av upp-
skjuten skattefordran.

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 156 -7
Skatt enligt gdllande skattesats -41 4
Skatteeffekt av ej avdragsagilla kostnader 1 -4
Ej redovisade skattefordringar i underskottsavdrag 40 -
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen 0 0
Skatt justerad fran féregdende ars resultat enligt 0 -8

resultatrakningen

SKATTESATS
Den géllande skattesatsen ar skattesatsen fér inkomstskatt, som ar 26,3 (26,3)
procent.

Planenligt restvirde vid arets slut

|
NOT 16 Byggnader och mark

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid drets borjan 210 232
Nyanskaffningar - 0
Avyttringar och utrangeringar - -22
Summa anskaffningsvarde 210 210
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets bérjan 125 134
Avyttringar och utrangeringar - -13
Arets avskrivning enligt plan 3 4
Summa avskrivningar 128 125
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan 47 51
Avyttringar och utrangeringar - -7
Arets nedskrivningar - 3
Summa nedskrivningar 47 47
Planenligt restvérde vid arets slut 35 38
Bokfort varde byggnad 28 31
Bokfort varde mark 7 7
Taxeringsvarden, byggnader 70 69
Taxeringsvarden, mark 15 15

Pagaende skattemassig omklassificering av bolagets fastigheter innebar att alla
fastigheter ska asattas taxeringsvarde. For 37 (37) fastigheter uppgick taxe-
ringsvardena vid arets slut till totalt 85 (84) miljoner kronor, innebarande att
cirka 84 procent av fastighetsbestandet asatts taxeringsvérde. Den skattemds-
siga omklassificeringen innebar att fastighetsskatt debiteras fran den tidpunkt
da fastighetstaxering asatts.

Bolagets fastighetsbestand ar forsakrat till fullvarde motsvarande ateranskaff-
ningskostnaden for respektive anldggning.



|
NOT 17 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

NOTER

|
NOT 20 Andralangfristiga vardepappersinnehav

MSEK 2010-12-31 2009-12-31 MSEK 2010-12-31  2009-12-31

Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 401 446 Vid drets borjan 0 0

Nyanskaffningar 1 8 Avgdende fordringar 0 0

Avyttringar och utrangeringar -30 -53 Bokfort vérde vid arets slut o] 0

Summa anskaffningsvéarde 382 401

Ackumulerade avskrivningar enligt plan |

Vid arets borjan 352 387 ° c g .

Avyttringar och utrangeringar 29 —49 NOT 21 Andra Iangfrlstlga fordrmqar

Arets avskrivning enligt plan 12 14 MSEK 2010-12-31 2009-12-31

Summa avskrivningar 335 352 Ackumulerade anskaffningsvarden

Ackumulerade nedskrivningar Vid drets borjan 7 1

Vid &rets borjan 16 18 Tillkommande fordringar 1 6

Avyttringar och utrangeringar - -3 Bokfort védrde vid arets slut 8 7

Arets nedskrivning - 1

Summa nedskrivningar 16 16 |

Planenligt restvérde vid arets slut 31 33 NOT 22 ()vriqa fo rdrinqar

| MSEK 2010-12-31  2009-12-31

NOT 18 Inventarier, verktyg och installationer Skattefordringar 42 42
Skattekonto 6 16

MSEK 2010-12-31 2009-12-31 Ovriga kortfristiga fordringar 6 5

Ackumulerade anskaffningsvdrden Bokfort vérde vid arets slut 54 63

Vid arets borjan 181 196

Nyanskaffningar 14 12 |

Avyttringar och utrangeringar o 2! NOT 23 Férutbetalda kostnader

Summa anskaffningsvéarde 179 181 L.

Ackumulerade avskrivningar enligt plan ochu ppl upna intakter

Vid arets borjan : 150 164 MSEK 2010-12-31  2009-12-31

Avyttrlngar‘oc.h utrarTgermgar -15 -26 Hyror 7 8

Arets avskrlvn.lng.enllqt plan 12 12 Ranteintakter 0 4

Summa avskrlvmnqar ' 147 150 Forsakringsavgifter 3 5

A.cktjmu/er?d.e nedskrivningar Ovrigt 2 o7

Vid drets borjan 4 2 2 Bokfért vérde vid arets slut a1 54

Avyttringar och utrangeringar -1 0

Summa nedskrivningar 1 2

Planenligt restvérde vid arets slut 31 29 T~

NOT 19 Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anlédggningstillgangar

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Ingdende balans (o] 1
Under aret nedlagda kostnader 0 0
Under aret genomférda omférdelningar 0 -1

Bokfért vérde vid rets slut - -

NOT 24 Likvida medel

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Kassa och bank 334 861
Depositioner 250 0
Ovriga kortfristiga placeringar 1691 1421
Bokfort vérde vid arets slut 2275 2282

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets likvida
medel i form av medel pa bankkonton samt placeringar pa depositionsmarkna-
den och av kortfristiga placeringar, vilka utgor forvaltat kapital. Kapitalférvalt-
ningen marknadsvarderas och vardet uppgick pa balansdagen till 1 691 (1 421)
miljoner kronor, varav 1691 (1 417) miljoner kronor hade en 6ptid 6verstigande
tre manader. | kapitalférvaltningen ingar féljande finansiella instrument: rante-
fonder samt alternativa placeringar med kapitalgaranti.
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NOTER

NOT 25 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verk-
samheten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske sa att Sam-
halls allmdnna anseende inte skadas och 6vergripande mal inte motverkas. Den
finansiella verksamheten skall utga fran rérelsens férutsattningar och de finan-
sieringsbehov, floden, exponeringar och risker som ar en konsekvens darav.
Foretagets strategi ar att [dmna hdgsta mojliga avkastning pa eget kapital uti-
fran en sdker och kostnadseffektiv finanshantering som sdkerstdller en god
kontroll och hdg kvalitet pa riskhanteringen.

Sambhall &r genom sin verksamhet exponerad f&r olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till féljd av férandringar i
foretagets motparters kreditvardighet samt rérelser i réantor och valutakurser.
Sambhall har en finanspolicy som arligen faststélls av styrelsen. Policyn reglerar
risker inom kapitalforvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsaljning av
varor och tjanster sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. | féretagets VD-
direktiv for kreditgivning finns regler som skall sakerstdlla att hanteringen av
kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer
och hantering av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har
historiskt varit 1ag.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och
ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden, som omfattar
rantebdrande vardepapper och alternativa placeringar, med I6ptider upp till ett
ar, galler A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som ldgsta
rating. For placeringar pa obligationsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger
ett ar, galler BBB+ (Standard & Poor's) eller Baal (Moody's) som |agsta rating.

RANTERISK. Rénterisk innebér en risk for negativ effekt pd en placerings
marknadsvdrde vid fordndring av det allmdnna ranteldget. Ranterisken 6kar
med rantebindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genom-
snittliga durationen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begrdnsa
risken avseende tid har foretaget faststallt maximala Ioptider for enskilda var-
depapper. Durationen per balansdagen uppgick till 2,1 (2,2) ar och ranterisken
uppgick till 32 (32) miljoner kronor berdknat pa 1 procentenhets férskjutning av
rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha
tillrackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likviditetsreserven,
vilken bestar av féretagets medel pa bankkonton samt placeringar pa deposi-
tionsmarknaden.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktionsris-
ker vid kdp och forsdljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen avser primart
euro och brittiska pund och utflédet ar stérre an inflodet. Samhall kan hantera
valutarisk genom valutaterminskontrakt. P4 balansdagen fanns inga utesta-
ende terminskontrakt.

Det redovisade vardet for 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristiga skul-
der utgér en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta 16p-
tiden.

|
NOT 26 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier
dgs av svenska staten genom Naringsdepartementet. | enlighet med bolagsord-
ningen ska nagon utdelning inte utges.

Specifikation 6ver foréndringar i eget kapital aterfinns under rubriken férand-
ringar i eget kapital.
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|
NOT 27 Avsattningar

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Avséattningar vid periodens ingang 15 9
Periodens avsattningar 21 86
lanspraktaget under perioden —24 =76
Omklassificering 2 -
Periodens aterféringar av outnyttjade belopp -1 -4
Bokfért véarde vid drets slut 13 15

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter

sdsom Alvkarleby, Bords, Hassleholm och Alingsds och avser hyror och &terstéll-

ningskostnader av lokaler. Atgarderna bedéms vara slutférda under hosten 2011,
Aterforingar avser dldre ej ianspraktagna avsattningar.

|
NOT 28 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Avrakning loner 292 297
Personalens kallskatt 74 78
Mervérdesskatt 21 19
Ovrigt 5 6
Bokfért varde vid arets slut 392 400

NOT 29 Upplupnakostnader
ochforutbetalda intakter

MSEK 2010-12-31 2009-12-31
Semesterloneskuld 549 555
Arbetsgivaravgifter 389 413
Loneskatt 44 46
Ovrigt 89 134
Bokfért véarde vid rets slut 1071 1148

|
NOT 30 Ansvarsforbindelser

MSEK 2010-12-31  2009-12-31
Tullverket 0,2 0,2
Hyresbostader i Norrképing AB 0,2 0,2
Summa ansvarsforbindelser 0,4 0,4

Ansvarsforbindelser avser borgensataganden som lamnats for att tacka fullgo-
rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder forvantas uppkomma till féljd av nagon
av ansvarsférbindelserna.



NOT 31 Justering fér poster som
inte ingar i kassaflodet

MSEK 2010-12-31  2009-12-31
Av- och nedskrivningar 29 34
Resultat pa salda anldggningstillgdngar -3 -17
Avsdttningar -2 6
Summa justeringsposter 24 23

NOT 32 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.

NOT 33 Transaktioner med ndrstadende

Nérstdende féretag. Samhall 4gs av svenska staten. Inkdp och férséljning fran
och till andra statliga foretag sker till marknadsmadssiga priser och sedvanliga
villkor.

NOT 34 Uppgifter ombolaget
Samhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm

NOT 35 Segmentsrapportering

Samhalls affdrer &r organiserade i fyra affarsomraden: Produktion, Tjanster,
Bemannade I6sningar och Arbetsmarknadstjéanster. Fran och med den 1juli 2010
redovisas personer som haft brist pa arbetsuppgifter inte i nagot affarsomrade.
Dessa personer ingar istallet i en personalpool i respektive arbetsomrade for att
Oka fokus pa saval personalutveckling som behovet av affarsutveckling.

Inom Produktion bedriver Samhall tillverkning inom flera omraden exempel-
vis, kablage, och trd men dven férpacknings- och kundanpassade monteringsar-
beten. Bland kunderna finns nagra av Sveriges ledande tillverkningsféretag dar
Samhall fungerar som underleverantér. Inom Produktion arbetar cirka 3 700
personer eller 20 (20) procent av de anstédllda inom kdrnuppdraget. Under ar
2011 kommer vissa delar gdllande férpacknings- och kundanpassade monte-
ringsarbeten redovisas som ett eget affarsomrade. Rorelseresultatet uppgick
till =129 (-158) miljoner kronor. Férbattringen uppgick till cirka 18 procent bland
annat till foljd av 6kad extern forsaljning till kunder inom fordonsindustrin samt
dven beroende pa dndrad redovisning gdllande personer som haft brist pa
arbetsuppgifter.

Inom Tjénster &r Samhall verksam inom flera omraden till exempel stadser-
vice, fastighetsservice och distribution. Knappt 5 760 personer stadar allt fran
kontor till stora kdpcentra och férsvarsanldggningar, trapphus och offentliga
miljéer. Inom omradet fastighetsservice arbetar drygt 940 personer. Bland kun-
derna finns bostadsforetag och kommuner. Inom det dvriga tjansteutbudet
arbetar drygt 1230. Samhall frigér bland annat tid for kvalificerad vardpersonal
genom, att till exempel leverera mat, skéta inkdp av dagligvaror samt stada och
tvatta. Drygt 1230 personer arbetar. Totalt arbetar drygt 7 930 personer inom
Tjanster motsvarande 43 (41) procent av de anstdllda inom kdrnuppdraget.

NOTER

Rorelseresultatet uppgick till 43 (47) miljoner kronor vilket &r en minskning med
cirka 8 procent. Inom segmentet har dock en 6kad extern forsaljning noterats
uppgdende till 7 procent men till en minskad marginal.

Bemannade I8sningar innebdar att Samhall arbetar pa plats hos kunden. Sam-
hall kan till exempel ta pa sig ett 1angsiktigt helhetsansvar fér mottagning av
gods, registrering, ompackning och vidaredistribution, gdrna med stora méang-
der gods eller forsandelser. 27 (25) procent av Samhalls anstallda inom karn-
uppdraget arbetar inom Bemannade I6sningar motsvarande drygt 4 860 perso-
ner. Rérelseresultatet uppgick till 56 (=26) miljoner kronor. Inom segmentet har
en 6kad extern forséljning noterats uppgdende till 9 procent. Tillvéxt i segmen-
tet har kunnat ske med farre antal anstéllda jamfort med féregaende ar.

Arbetsmarknadstjanster erbjuder arbetslivsinriktade rehabiliteringstjans-
ter. Malgruppen &r framfor allt personer med funktionsnedsattning som i forsta
hand erbjuds forstarkt arbetstraning och férdjupad bedémning inom ramen for
jobb- och utvecklingsgarantin. Dessa rehabiliteringstjanster sdljs i fri konkur-
rens med andra aktdrer och halls ekonomiskt skilda fran kdrnuppdraget och
merkostnadsersattningen fran staten. Den huvudsakliga kunden &r Arbetsfor-
medlingen.

Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin ar inte anstdllda av Samhall. Vid
rets slut fanns 1030 (773) personer i denna atgard.

Héarutéver hade Samhall dven atta anstéllda inom Arbetsmarknadstjanster
gallande utvecklingsanstéllning, som ar tidsbegréansad till maximalt 12 manader.

Affarsomradet uppfyller inte vésentlighetskriteriet varfor detta redovisas
inom gemensamma intakter och kostnader.

Personer med brist pa arbetsuppgifter

Antal personer som hade brist pa arbetsuppgifter minskade jamfort med fore-
gdende ar och uppgick vid arets slut till 10 (14) procent av de anstéllda i karn-
uppdraget. Det innebar att 1889 (2 732) personer hade brist pa arbetsuppgifter
och dérmed fick olika kompletterande utvecklingsinsatser.

Generellt har resultatet inom samtliga affarsomraden paverkats av éndrad
princip géllande redovisning av personer som haft brist pa arbetsuppagifter. Fran
och med den 1juli 2010 redovisas dessa personer inte i ndgot affarsomrade. De
ingar istdllet i en personalpool i respektive arbetsomrade for att 6ka fokus pa
saval personalutveckling som behovet av affarsutveckling.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat 444 037 449
Arets resultat 155 807 O11
Summa kronor 599 844 460
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning 599 844 460
Summa 599 844 460

Samtliga aktier 4gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till dgaren.

Bolagets resultat- och balansrédkning kommer att féreldggas ars-
stdmman 2011-04-11 for faststéllelse.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att drsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendationer och i enlighet med #garens dgarpolicy. Arsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
enréattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberédttelsen ger en rattvisande dversikt 6ver utveck-
lingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
ver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 25 februari 2011

Bjorn Wolrath
Ordférande

Hans Abrahamsson

Ann-Christin Andersson

Bertil Carlsén

Tobias Henmark Kenneth Johansson Eva-Lotta Kraft
PiaLitbo Maria Nilsson Anna Rolén
Gunnel Tolfes
Birgitta Bohlin
Verkstdllande direktér
Var revisionsberattelse har avgivits den 25 februari 2011
PerWardhammar Anders Herjevik

Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Samhall AB (publ)
Orgnr 556448-1397

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstédllande direktdrens forvaltning i Samhall AB (publ)
for ar 2010. Bolagets arsredovisning ingéri den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 4-13 och sidorna 42-74. Det &ar sty-
relsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér raken-
skapshandlingarna och férvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen. Vart
ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sédkerhet forsékra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vésentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan in-
formation i rdkenskapshandlingarna.Ien revision ingar ocksé att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande
direktorens tilldmpning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstéallande direktéren

gjort nar de uppréttat arsredovisningen samt att utviardera den
samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, at-
gérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstédllande direktdren dr ersattningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara utta-
landen nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och
stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
ningsberéattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.
En bolagsstyrningsrapport har uppréttats och utgor del av for-
valtningsberattelsen. Forvaltningsberéttelsen och bolagsstyr-
ningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansriakningen, disponerar vinsten enligt férslaget i férvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 25 februari 2011

PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Anders Herjevik
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen
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Avtal mellan staten och Samhall AB for 2010

Riksdagen har beslutat om medel foér tackande av merkostnader for
Samhall AB samt villkor for bidraget for 2010 (prop. 2009/10:1, utg.
omr.14, bet. 2009/10:AU2, rskr. 2009/10:151).

Chefen for Arbetsmarknadsdepartementet, statsradet Sven Otto
Littorin, har genom ett regeringsbeslut den 21 december 2009 bemyn-
digats att for staten traffa avtal med Samhall AB. Avtalet reglerar de
sérskilda ataganden och villkor som ska gélla for statens bidrag till
Samhall AB och for bolagets verksamhet 2010.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB

Samhall AB ska genom produktion av efterfragade varor och tjdnster
erbjuda meningsfullt och utvecklande arbete med god arbetsmiljo at
kvinnor och mén med funktionsnedséattning som medfér nedsatt arbets-
féormaga. Arbetsformagan ska vara sa nedsatt att de inte kan fa annat
arbete och inte tillgodoses genom andra insatser.

1.1 Uppdrag och aterrapportering
B Under 2010 ska 4 404 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB. Sam-
hall AB ska under 2010 ge arbete at personer med funktionsnedsétt-
ning som medfér nedsatt arbetsformaga genom anstéllning i bolaget
under minst 24,4 miljoner arbetstimmar, vilket uppskattningsvis
motsvarar omkring 17 000 arsanstéllda. I antalet arsanstéllda som
ligger till grund for bidraget till Samhall AB far inte anstéllningar
som finansieras av andra stédformer raknas in. Arbetsférmedlingen
disponerar de arbetstillfdllen som Samhall AB inom denna ram an-
ordnar for personer med funktionsnedsattning som medf6r nedsatt
arbetsformaga.

Kammarkollegiet ska gora en avrakning efter budgetarets slut och

aterkrava eventuell mellanskillnad i bidraget om antalet arbetstim-

mar understiger 24,4 miljoner. En eventuell aterbetalning fran Sam-
hall AB till Kammarkollegiet ska ske i sadan tid att den 4r Kammar-
kollegiet tillhanda senast brytdagen for bokslut avseende budgetaret

2010. En slutlig avrdakning som redovisas mot 2011 ars anslag ska ske

senast 1 mars 2011. Samhall AB ska till Kammarkollegiet redovisa sa-

dant underlag som ar nédvandigt fér att gora denna avrakning.

B Samhall AB ska erbjuda sina anstéllda med funktionsnedséattning som
innebédr nedsatt arbetsférmaga att ateranstélla inom tolv méanader
efter det att den anstéllde har 6vergatt till arbete utanfér Samhall AB.

B Samhall ska i mojligaste man undvika att sédga upp personer med
funktionsnedséttning som medf6r nedsatt arbetsférmaga till f6ljd
av arbetsbrist.

B Samhall AB bor, om mdjligt, ta regionalpolitisk hdnsyn i samrad med
eventuella omstruktureringar och undvika att lagga ned verksamhe-
ter pa orter med svag arbetsmarknad.

B Under 2010 ska minst 40 procent av rekryteringarna till Samhall AB
goras fran de prioriterade grupper av Arbetsférmedlingen och Sam-
hall AB faststélld definition.

B Andelen 6vergangar fran Samhall AB till arbeten pa den reguljara ar-
betsmarknaden ska under 2010 motsvara minst 5 procent brutto av
de tillsvidareanstdllda med funktionsnedsattning som medfor ned-
satt arbetsformaga.

B Samhall AB ska verka for att andelen kvinnliga anstéllda som lamnar
bolaget till ett reguljart arbete 6kar. Arbetsférmedlingen kan ldmna
stod for personer som ar klara for 6vergang fran Samhall AB och som
har behov av sadant stod.
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B Samhall AB ska i arsredovisningen och halvarsrapporten redovisa
ovanstaende uppdrag.

1.2 Afférsverksamhet

Verksamheten ska bedrivas med affarsméssig effektivitet och ett hogt
resursutnyttjande inom bolaget, bland annat genom fortsatta struktu-
rella forandringari syfte att minska kostnaden fér produktionen samt
genom insatser for en god beldggning. Bolaget ska l6pande s6ka nya
affarsmajligheter for att sdkerstéalla 6kad omséttning och foradlings-
vardets tillvaxt.

2.FINANSIERING OCH VILLKOR

Under perioden ska 4 404 897 000 kronor utbetalas till Samhall AB.
Medlen finns uppférda pa det under uppgiftsomrade 14 Arbetsmarknad
och arbetsliv uppférda anslaget 1:4 Lonebidrag och Samhall med mera.

Villkor

1. Samhall AB ska via Kammarkollegiet tilldelas en tolftedel av medlen
maénadsvis. Datum fér den manadsvisa utbetalningen till Samhall
AB ska 6verenskommas mellan Kammarkollegiet och Samhall AB.

2. Medlen far anvéndas till drift, fastigheter och investering i verksam-
heter som ger arbete at personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga i Samhall AB och hos andra huvud-
mén som anordnar arbete at personer med funktionsnedsattning
som medf6r nedsatt arbetsformaga med bidrag fran Samhall AB.

3. Enligt 33 § forordningen (2000:630) om sarskilda insatser for perso-
ner med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsforméga kommer
skyddat arbete till stdnd nar Arbetsférmedlingen kommer 6verens
med Samhall AB om anstéllning av personer med funktionsnedsétt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Det ar saledes Arbetsfor-
medlingen som disponerar de arbetstillfdllen som Samhall AB anord-
nar for anstédllda med funktionsnedséttning som medf6ér nedsatt
arbetsférmaga. Arbetsformedlingen far dessutom disponera praktik-
platser for personer med funktionsnedséttning som medf6r nedsatt
arbetsformaga som soker arbete och ér inskrivna hos Arbetsférmed-
lingen, i den omfattning som Samhal AB kan erbjuda. Arbetsformed-
lingen beslutar i samrad med Samhall AB, om den regionala férdel-
ningen av arbetstillfallen for anstdllda med funktionsnedséttning
som medfornedsatt arbetsférmaga i bolaget.

4. Samhall AB ska efter anmodan fran regeringskansliet (Arbets-
marknadsdepartementet) redovisa sadant underlag som bed6éms
vara nodvandigt for att fatta beslut om utformning av krav och mer-
kostnadserséattning.

3.AVTALETS GILTIGHETSTID

Detta avtal 4r bindande fran och med den dag som det har undertecknats
av bada avtalsparterna. Det géller fran och med den 1 januari till och med
den 31 december 2010. Avtalet ska vara offentligt. Detta avtal finns i tva
identiska originalexemplar och parterna har fatt varsitt exemplar.

Stockholm den 21 december 2009

Samhall AB
Birgitta Bohlin

Svenska staten
Sven Otto Littorin



Definitioner

ARBETSOMRADE

Den operativa nivan i foretaget. Samhall &r geografiskt indelat i 47 arbets-
omraden, som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kon-
takten med kunder och évrigt naringsliv.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa foretagets samhallsansvar. Syf-
tar pa hur foretaget bedriver sin affarsdrivande verksamhet sa att den
inte bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstélldas
och deras anhdrigas livskvalitet och till férbattringar i samhallet i dvrigt.

DIREKT ANSTALLDA

Personer som Samhall anstéller direkt fran den reguljara arbetsmarkna-
den och som inte tillhér malgruppen fér Samhalls arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebdr nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begransning som en
funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen.
Arbetsférmedlingen bedémer om en person har ett funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmaga och dérmed kan anvisas ett arbete i Sam-
hall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pa hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstalla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers majligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska madta och presentera for foretagets intressenter vad féretaget upp-
natt i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar foretagets ekono-
miska, sociala och miljomassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten fér de merkostnader som f6l-
jer av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av Idgre arbets-
takt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstall-
ningstrygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av
uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Regeringens krav pa grupper som ska prioriteras vid rekryteringen till
Sambhall. Arbetsformedlingens och Samhalls definition ar: personer med
psykiskt funktionshinder, personer med utvecklingsstérning eller neuro-
logiskt funktionshinder och personer med mer an ett funktionshinder.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstdlld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstéliningsratten galler i
12 manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att bérja anstalining hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under aret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid utgangen av respek-
tive ar.
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