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Sambhall star for samhallsnytta, affarsmdssighet
och mangsidighet. Samhall lyckas genom att
matcha ratt person med ratt uppdrag.

@ Medarbetare

OVERGANGAR NYCKELTAL 2009 2008
2005-2009, procent Overganagar, antal 1029 948
6 Overgangar av personalstyrkan, % 54 49
Rekrytering fran prioriterade grupper, % 45 51
Arbetstimmar, kdrnuppdraget, tusen 24 617 23929
Anstédllda med funktionsnedsattning, antal 19141 19383
Anstdllda med 75 procents sjukersattning, antal 198 177
Anstdllda inom Arbetsmarknadstjanster, antal 0 15
Direkt anstallda, antal 1252 1321
2005 2006 2007 2008 2009 Totalt anstallda, antal 20591 20996
N Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, 773 410

---- Mal vid drets slut, antal
Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, 1652 875

under &ret, antal

Sjukfranvaro for anstéllda med funktionsnedsattning, % 14 129
ANTAL ANSTALLDA Sjukfradnvaro Arbetsmarknadstjanster, % 89 10,0
2009-12-31 Sjukfranvaro direkt anstalida, % 2,6 30
75 procent sjuk- Total sjukfranvaro, % 10,8 121

Direkt anstdllda, 1252

ersattning, 198
N

ANSTALLDA | KARNUPPDRAGET
2009-12-31. Geografisk spridning, [dnsvis per 1 000 personer iarbetskraften
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UPPDRAG

Samhalls uppdrag ar att producera
efterfragade varor och tjanster och
genom detta skapa meningsfulla och

VISION

Sambhall ska vara det ledande
foretaget i Sverige for utveckling
genom arbete for personer med

utvecklande arbeten at personer med
funktionsnedsattning som medfoér
nedsatt arbetsformaga. Samhall ska
ha verksamhet dar behoven finns.

funktionsnedsattning.

Milj

UTSLAPP AV KOLDIOXID NYCKELTAL 2009 2008
€O, (tom Utslapp av koldioxid fordonspark, ton 5194 5717
15000 2007 Utslapp av koldioxid egna fastigheter, ton 6 401 8 645
12000 2008 Utslapp av koldioxid hyrda lokaler, ton 10 246 1532
9000 2009 Utsldpp av koldioxid godstransporter, ton 517 612
Utslapp av koldioxid flyg, ton 165 307
6000 Utsl&pp av koldioxid tag, ton 0,007 0,007
3000 Férbrukning av elenergi, MWh 12590 18 490
0 Férbrukning av varme, MWh 12282 14234
%Q,b«* \\é@‘ O\@Q} é@‘ Q\@ {,b& Férbrukning av vatten, m3 44 462 50207
K X ’ba)‘\}oy z},b\ ’boc,Q X .
¢ oo merginellpavarian
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Ekonomi

RORELSERESULTAT NYCKELTAL 2009 2008
2005-2009, MSEK Forsaljning, MSEK 2287 2890
150 Merkostnadsersattning, MSEK 4405 4220
100 Ovriga rorelseintikter, MSEK 15 165
Personalkostnader, MSEK 5678 5525
50 Ovriga rérelsekostnader exkl personal, MSEK 1218 1649
0 Rorelseresultat, MSEK -89 101
59 Resultat efter finansiella poster, MSEK -4 185
Arets resultat, MSEK -25 153
o0 2005 2006 2007 2008 2009 Bruttovi.nst", MSEP.(. . S e 1634 1866
Investeringar i anldggningstillgangar, MSEK 23 37
Soliditet, % 42 42
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital, % -2 13
Resultat per aktie, kronor -5,0 30,6

* Avser forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt férandring av produkter i arbete och fardiga varor



Aret som gatt

ANTALET ANSTALLDA vid drets slut var
20 591 (20 996) varav 19141 (19 383) i karn-
uppdraget. Dessutom var 773 personer i
arbetstraning inom jobb- och utvecklings-
garantin.

1029 ANSTALLDA med funktionsned-
sattning gick over till den reguljdra arbets-
marknaden, vilket motsvarar 5,4 procent av
antalet anstallda i karnuppdraget.

UNDER ARET bytte féretaget ut minst en
bil varje dag mot ett mer miljdanpassat
alternativ.

~

ANTALET ARBETADE TIMMAR for an-
stallda med funktionsnedsattning uppgick
till 24,6 (23,9) miljoner timmar.

REKRYTERINGAR fran prioriterade grupper
(se definition pa sid 4) uppgick till 45 (51)
procent.

GENOM BLAND ANNAT valbesokta semina-
rier fortsatte Samhall att stdrka sin position
som CSR-aktdr, och féra ut sina budskap om
arbetsmarknadssituationen for personer med

funktionsnedsattning.

1 SEPTEMBER fick Samhall en ny Uppfdéran-
dekod och Hallbarhetspolicy, som sedan
implementerats genom méten mellan VD
och samtliga direkt anstéllda i féretaget i
bdrjan av 2010.

TOTALT FICK 1939 personer en ny anstall-
ning i Samhalls kdrnuppdrag under aret.
1652 deltog i arbetstraning inom jobb- och
utvecklingsgarantin.

VARUMARKETS STYRKA och medarbetar-
nas stolthet 6kade markant internt. Matningen
bland externa intressenter visar fortsatt stor
okunskap och férdomar om verksamheten.

UNDER ARET teckande féretaget flera
strategiska avtal med kunder som bland annat
ICA, Sodexo och Logistik Entreprenader.

€€ FOR ANDRA ARET I RAD delade Samhall

ut Visa vdgen-priset, till en arbetsgivare,

Max Hamburgerrestauranger, och en eldsjal,
Par Johansson, som tagit initiativ som 6pp-
nat arbetsmarknaden for personer med funk-
tionsnedsattning och gjort insatser som kan
inspirera andra att ta efter.

SJUKFRANVARON for anstéllda med
funktionsnedséattning fortsatte att sjunka

och minskade med 1,5 procentenheter till 11,4
procent. Det innebar att pa fem ar har nu
sjukfranvaron sjunkit med 5,9 procentenheter.
Sjukfranvaron for direkt anstallda minskade
med 0,4 procentenheter till 2,6 procent.

UNDER ARET minskade de kommersiella
intdkterna med 603 miljoner kronor, framfor
allt pa grund av minskade produktionsupp-
drag.

EN MER EFFEKTIV organisation utveckla-
des under 2009 och inférdes 1januari 2010.

TACK VARE &ndrade resvanor minskade
Samhall sina totala resor med flyg, tdg och
bilar med 277 400 mil, vilket motsvarar cirka
70 varv runt jorden, varav minskningen av
flygresor motsvarar 21 varv.

SAMHALL STARTADE sin Foretagaraka-
demi, med syfte att stimulera och ge utbild-
ning och stéd at de anstallda med funktions-
nedsattning som har en barande affarsidé
och en vilja att starta eget foretag. Intresset
var stort och har gett omgaende resultat.
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ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstallande direktéren for Samhall
AB (publ) organisationsnummer 556448-1397 far
h&rmed avge arsredovisning for rakenskapsaret
2009. Forvaltningsberattelsen omfattar sidorna
4-15 och 43-63 exklusive resultatrakning, balans-
rakning, kassaflédesanalys, forandring av eget
kapital och noter samt sidorna 72-75.

Samhalls arsredovisning for 2009 gar ocksa att
ldsa pa www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN
Samhall ldmnar ekonomisk information for ar 2010
vid foljande tillfallen:

23 april 2010 Kvartalsrapport 1

januari-mars 2010

19 augusti 2010 Kvartalsrapport 2

januari-juni 2010

22 oktober 2010 Kvartalsrapport 3

januari-september 2010

31januari 201 Bokslutskommuniké

januari-december 2010

ARSSTAMMA

Arsstamma kommer att hallas den 21 april 2010
klockan 09.00, i Finlandshuset, Snickarbacken 4,
Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING

Samhall bidrar pa manga satt till ett hallbart samhaélle.
Foretagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar
beskrivits i drsredovisningarna. Fér andra aret tydlig-
g6r Samhall sitt hallbarhetsarbete och resultaten av
detta genom att i den tryckta arsredovisningen ocksa
publicera en héllbarhetsredovisning i enlighet med
dgarens riktlinjer, "Riktlinjer for extern rapportering
for foretag med statligt dgande” (Regeringskansliet,
Naringsdepartementet).

Hallbarhetsredovisningen ar framtagen med stod
av det ramverk fér hallbarhetsredovisning som fram-
tagits av Global Reporting Initiative (GRI). Hallbarhets-
redovisningen omfattar sidorna 16—41och inkluderar
bl a ett GRI-Index péa sidorna 39-40. | denna hallbar-
hetsredovisning har bolaget valt att redovisa enligt
GRI:s tillampningsniva C+, vilket ocksa bestyrkts i
sarskild bestyrkanderapport pa sidan 41.

L&s mer om GRI pa www.globalreporting.org.

Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen ar
Mari-Ann Levin P6lde, riskcontroller i Samhall AB.

Kontaktperson for arsredovisning och information
om Samhalls verksamhet &r Hakan Tenelius, press-
chef Samhall AB.

GRI REPORT [ GRI REPORT
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VD-ord

Vart arbete ger resultat

Trots ett verksamhetsar praglat av1agkon-
junkturen har Samhall mycket att vara stolt
over ndr vi stdnger bockerna 2009.

Den ekonomiska krisen drabbade inte bara
Sverige utan hela véarlden. Det fick f6ljder for
bade néringsliv och arbetsmarknad, vilket
resulterade i stora utmaningar for Samhall.

Mot den bakgrunden ar det glddjande att
Sambhall lyckades uppfylla manga av reger-
ingens mal, trots att affdrerna paverkats av
konjunkturen och minskad férsaljning.

MALEN OVERTRAFFADES nir det géller an-
talet arbetade timmar, antalet anstéllda
som far jobb hos andra arbetsgivare, rekry-
tering ur prioriterade malgrupper och fore-
tagets soliditet. Dartill har regeringen ett
mal for foretaget att nd en réntabilitet pa
genomsnittligt eget kapital motsvarande
7 procent éver en konjunkturcykel. Aven det
uppnar Samhall, rdknat fran 2006 da malet
infordes, trots att det ekonomiska resulta-
tet blev negativt 2009.

Aven om lagkonjunkturen har inneburit
minskande och tappade uppdrag har ingen
anstdlld med funktionsnedsattning sagts
upp pa grund av arbetsbrist. Istdllet har

foretaget satsat pa kompetensutveckling
fér dem som har brist pé arbetsuppgif-
ter, vilket finansierats med 6verskotten
frantidigare ar.
Det som Samhall uppnadde under
det gangna aret ar dock inte ett re-
sultat enbart baserat pa insatserna
under den redovisade perioden.

Det &r en effekt av en langsiktig

strategi och ett arbetsséatt som vi

arbetat efteriflera ar: att 6ka an-

talet uppdrag som utférs ute hos

kund. Denna &rsredovisning &r

ett kvitto pa att var strategi haller
och ger utdelning, 4ven under ett

ar fyllt av sa manga prévningar som 2009.

Strax fore arsskiftet ldmnade riksdagens
arbetsmarknadsutskott ett betdnkande som
bland annat behandlade Riksrevisionens
arsgamla granskning av Samhall.

"Utskottet noterar med tillfredsstéllelse
att granskningen visar att Samhall uppfyl-
ler verksamhetsmalen och de ekonomiska
malen.

Utskottet vill paminna om att Samhall
inte delar ut ndgon vinst till 4garen staten,
utan att pengarna stannar i foretaget dels
for investeringar, dels som en buffert sa att
man i en lagkonjunktur slipper sdga upp
medarbetare med funktionsnedsattningar
pé grund av arbetsbrist.

En god ekonomi innebdr dessutom att
Sambhall kan anstélla fler 4n vad regeringen
kraver.

Utskottet finner det mycket gladjande att
Samhall trots konjunkturldget nyanstéllde
drygt 400 personer med funktionsnedséatt-
ning under det férsta kvartalet 2009.”

EN FORANDRING | OMVARLDEN som kan pa-
verka vara féorutsattningar pa nagra ars sikt
ar den kommande arbetskraftsbristen. For
forsta gangen kommer farre unga in pé ar-
betsmarknaden &n antalet aldersavgangar.

Stdmmer prognoserna innebdr det en
mojlighet f6r Samhall, under férutsattning
att foretaget fortsatter att koncentrera sig
pa huvuduppgiften, att utveckla personer
med funktionsnedséattning genom arbete.
Manga inom néringslivet verkar se arbets-
kraftsinvandring som den enda tdnkbara
16sningen. Vi maste padminna om att det
finns fler 16sningar. Vi maste lyfta fram
den stora potential i en redan tillgédnglig
resurs —det stora antalet arbetsf6ra perso-
ner med funktionsnedsattning som idag
saknararbete.



Var dgare staten ser inte Samhall som den
enda 16sningen fér den arbetsloshet som
rader bland personer med funktionsned-
sattning. Foretaget blir standigt jAmfort med
andra arbetsmarknadspolitiska insatser.

Vi gillar att utmanas i vart uppdrag och
kommer &dnnu tydligare visa pa mervardet
med Samhall. Vi levererar ndgot mer &n vad
till exempel en trygghetsanstéallning eller
en anstdllning med 16nebidrag innebar. Vi
utvecklar vara medarbetare genom ett
storre utbud av arbetsuppgifter, hojer deras
kompetens och foljer upp hur det gar aven
efter det att de har gétt vidare till ett nytt
jobb. Kort sagt, vi dr en stabil, 1angsiktig
och rikstdckande aktor som pa ett bra séatt
kan rusta den enskilde individen f6r en ny
start pa arbetsmarknaden.

Da arbetslosheten bland personer med
funktionsnedsattning nastan inte méarks av
i samhallsdebatten hamnar den inte till-
rackligt hogt pa foretagens dagordning.
Darfor okar vi vara anstrangningar for att
driva den fragan det kommande aret. Att
Sambhall syns och hors bidrar till 6kad kun-
skap om och minskade férdomar om var
verksamhet. Foretaget blir dé ocksa en star-
kare kraft for vara medarbetare att komma
ut pé arbetsmarknaden.

FLER JOBB STAR | FOKUS for Samhall 2010.
Det kraver att vi okar var forsaljning och
tar in mer kunduppdrag som bade utveck-
lar vdra medarbetare, underldttar over-
gangar och ger ekonomisk avkastning. Det
besparingspaket som foretaget genomfort
under det gangna aret har haft effekt men
inte fullt ut rackt for att mota den kraftiga
nedgéngen i férsaljningen. Under 2009 tap-
pade Samhall en femtedel av forsaljnings-
intakterna, vilket medfort att det ekono-
miska resultatet dr negativt 2009.

VD-ORD

Vi dr en stabil, langsiktig och rikstdckande
aktoér som pa ett bra sdtt kan rusta den enskilde
individen for en ny start pa arbetsmarknaden.

MIN BEDOMNING AR att &ven 2010 kommer
att paverkas negativt av lagkonjunkturen.
Men vi kan se fram emot en forsiktig forbéatt-
ring av tillvixten. Samhalls fokus &r instéllt
pa att 6ka affarsvolymen for att kunna na
hogre beldggningsgrad samt battre ekono-
miskt resultat. Den omorganisation som ge-
nomforts under hdsten 2009 kommer att ge
betydande kostnadsminskningar samt kom-
mer att utveckla Samhalls effektivitet.

Var tjansteverksamhet ar till stora delar
inte lika beroende av konjunkturen, vilket
ocksa ligger i strategin. De uppdrag som vi
utfor hos kund férvantar vi oss kommer att
vaxa minst i nivd med branschen i stort. Var
egna produktion har haft ett mycket tungt
ar, men det medfor inte nagon forandring i
strategin. Vi ska ha produktion i egen regi
aveniframtiden, med arbete for cirka 15-20
procent av vara medarbetare. For ménga ar
det nédvandigt att denna typ av jobb finns
kvar, och i den man vi tappar affarer galler
det att hittanya.

I skrivande stund pagar en utredning av
dgaren om hur Samhalls merkostnadser-
sattning ska berdknas i framtiden. Det vill
séga arvodet for vart personalutvecklings-
uppdrag. Planen &r att vi far besked senast
2011. Helt klart ar att férslaget kommer att
stélla stora krav pa Samhall, bade nér det
galler prestationer och hur vi redovisar var
verksamhet.

DARFOR SPANNER VI AVEN BAGEN i vart
hallbarhetsarbete. Under 2009 tog styrel-
sen beslut om en ny Uppférandekod och

hallbarhetspolicy, som finns ndrmare be-
skriven i hallbarhetsredovisningen pa sidan
16. Den omfattar hela vart sétt att arbeta
och beror allt fran var vardegrund, vart
miljéarbete och arbetsvillkor, till kundngjd-
het, kommunikation och styrning.

Den hoga arbetslosheten kommer att fort-
satta rada under 2010, och det blir ddrmed
fortsatt mycket tufft fér personer med funk-
tionsnedséattning att komma in pa arbets-
marknaden. Politikerna kommer att prova
varje mdjlighet att fa ut ménniskoriarbete
och adven Sambhall lar beréras av atgérds-
paketen.

Samhall kommer inte att sitta med arm-
arna ikors under detta viktiga politiska ar.
Vi kommer att fortsétta visa att Samhall ar
en viktig del av16sningen pé arbetsléshets-
problemet for personer med funktionsned-
sattning.

Vart arbete ger resultat, som denna redo-
visning ocksa visar, och vi har kompetenta
medarbetare som kan gora ett utmarkt jobb
om de far chansen; och vars fraimsta hinder
inte &r om de har en funktionsnedséttning
eller inte, utan de féordomar som de moter
badeiarbetslivet och i 6vriga samhéllet.

Nyckeln till framgang &r att matcha ratt
person med ratt uppgift.

Stockholm i februari 2010

Birgitta Bohlin, VD Samhall AB
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Mal och maluppfyllelse

Regeringens mal

Uppdragsrelaterade mal:

B SAMHALL SKA ge arbete at perso-
ner med funktionsnedsattning mot-
svarande minst 24,4 miljoner arbets-
timmar.

H MINST 5 PROCENT av tillsvidare-
anstdllda med funktionsnedsattning
ska ldmna Samhall for arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden.

H MINST 40 PROCENT av rekrytering-
arnai karnuppdraget ska vara perso-
ner fran de prioriterade grupperna
med psykiskt funktionshinder, utveck-
lingsstérning, neuropsykologiskt funk-
tionshinder eller med mer an ett funk-
tionshinder som tillsammans medfor
omfattande nedsattningar av arbets-
férmagan.

ARBETSTIMMAR
Miljoner

25,0

24,0

230

Regeringens mal Uppnatt resultat

OVERGANGAR
%

55

50

4,5

Regeringens mal Uppnatt resultat

REKRYTERING FRAN
PRIORITERADE GRUPPER, %

45

35

25

Regeringens mal Uppnatt resultat

Ekonomiska mal:

B MALET FOR AVKASTNING pa eget kapi-
talar7 procent under en konjunkturcykel.
Arets resultat uppgick till =25 miljoner
kronor, vilket motsvarar en avkastning
under 2009 pa -2 procent.

B MALET FOR SOLIDITETEN &r minst
30 procent. Den uppgick till 42 procent.

Ovriga mal:

B SAMHALL SKA I MOJLIGASTE MAN
INTE sdga upp anstallda med funktions-
nedsattning, vilka omfattas av merkost-
nadsersattningen, pa grund av arbets-
brist.Ingen sadan uppsagning dgde rum
under 2009.

B SAMHALL B6R om mojligt dventa
regionalpolitiska hansynisamband

med eventuella omstruktureringar och
undvika att Idgga ner verksamheter pa
orter med svag arbetsmarknad. Utgangs-
punkten vid varje omstrukturering under
2009 var att nya arbetstillfallen skulle
skapas paellerinarhetenavorten.
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Arbetsmarknad

Okad konkurrens i kirnuppdraget

2009 utmarks av den kraftiga lagkonjunkturen. Produktionsvolymen drogs ner i
manga féretag och arbetslosheten 6kade. Men Samhall har inte sagt upp anstéllda

med funktionsnedsattning.

Allt fler arbetsgivare inser férdelarna med
att samarbeta med Samhall.

Flertalet av Samhalls medarbetare arbe-
tar hos kund och far en chans att komma ut
i nya arbetsmiljoer, synas och bli mer del-
aktiga medan de utfor sina jobb. Samhalls
kompetenta personal kan visa att de gor ett
utmérkt jobb om de bara far chansen. Det
framsta hindret ar inte en funktionsned-
sdttning, utan de férdomar som personalen
moter bade i arbetslivet och i 6vriga sam-
héllet.

ARBETSMARKNAD
Alla grupper pa arbetsmarknaden drabbades
av hogre arbetsloshet under aret. Bland de
grupper som haft svarast att fa arbete finns
personer med funktionsnedsattning samt
ungdomar, dldre och utomeuropeiskt fédda.
Behovet av arbetsmarknadspolitiska at-
garder for personer med funktionsnedsatt-
ning ar sa stor att Samhall bara kan vara en
del av 16sningen. Nya arbetsmarknadspoli-
tiska program utformades snabbt. Malet med
insatserna forskots fran att gélla varaktiga
16sningar till en snabbare genomstrémning.
De nérmaste tva aren véntas aven cirka
65 000 personer som varit langstidssjuk-
skrivna flyttas fran Forsékringskassan till
Arbetsférmedlingen.

Under 2009 motte Samhall pa olika sétt en
6kad konkurrens fran andra arbetsmark-
nadspolitiska insatser. Det dr en 6kande
konkurrens om savél praktikplatser som
platser for 6vergangar.

For att varaktigt 6ka sysselsattningen for
personer med funktionsnedséttning méaste
béde naringsliv och offentlig sektor anstélla
fler personer med funktionsnedséttning och
inse att det 4r kompetenta personer som kan
bidra till I16nsamhet och utveckling. Det be-
hovs kunskap och genomgripande attityd-
férandringar for att minska gapet mellan
arbetskraftsdeltagandet for personer med
funktionsnedséattning som medfor nedsatt
arbetsforméga, och genomsnittet pa arbets-
marknaden. 2009 14t Sambhall, tillsammans
med CSR Sweden, genomfo6ra en intervju-
undersokning bland 300 féretag med fler 4n
500 anstéllda. Nar foretagen talade om vilka
tre hallbarhets- och CSR-frégor de priorite-
rar hogst kom integration av personer med
funktionsnedsattning pa nionde plats, eller
ndst sist. Pa forsta plats kom foretagens
miljépaverkan.

SAMHALLS UPPDRAG

Sambhalls kdrnuppdrag erbjuder méjlighet att
Oka sin anstédllningsbarhet genom anstéll-
ning och yrkesmaéssig utveckling. Malgrup-

De senaste aren har Samhall genomfort ett

omfattande fordndringsarbete for att utveckla
sin arbetsmarknadspolitiska roll och for att hantera
de snabba fordndringarna i ndringslivet.

KONKURRENS
SKAPAR UTVECKLING

Personer med funktionsnedsattning
&r anstéllda pa Samhall fér att de ska

utvecklas genom arbete. Detta astad-
kommer féretaget genom att producera
efterfragade varor och tjanster, i konkur-
rens och pa marknadsmassiga villkor.

pen ararbetslosa med funktionsnedséattning
som medfor nedsatt arbetsférméga. Genom
arbete far personerna méjlighet att forsorja
sig sjdlva, vara delaktiga i samhéllet och ga
vidare till andra arbetsgivare.

Det ar Arbetsférmedlingen som dispone-
rar alla arbetstillfdllen inom ramen for sta-
tens uppdrag och som avgdr vem som ska fa
jobb i Samhall. De flesta av dessa arbets-
sokande har statt utanfér arbetsmarknaden
under lang tid. Under anstéllningen i Sam-
hall jobbar man i en produktion som sker
helt pd marknadsméssiga villkor i konkur-
rens med andra foretag. Det dr det vi kallar
meningsfullt och utvecklande arbete. Rekry-
teringen sker till ett arbetsomrade, inte till
ett bestdmt uppdrag. Genom ett storre ut-
bud av olika arbetsuppgifter 6kar mdjlighe-
ten att hitta ratt jobb at arbetss6kande med
olika funktionsnedsattningar.

Vid rekryteringen ska vissa grupper prio-
riteras sé att de utgér minst 40 procent av
samtliga nyanstéllda. Dessa grupper &r per-
soner med psykiskt funktionshinder, perso-
ner med utvecklingsstérning eller neuro-
psykologiskt funktionshinder och personer
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ARBETSMARKNAD

med mer &n ett funktionshinder som till-
sammans medfér omfattande nedséttning
av arbetsférmégan.

Samhall har ocksa ett uppdrag enligt
lagen (1988:1755) om sadrskilda insatser for
personer med tre fjardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning, vilken innebér att

Samhall ska anstédlla de personer med 75
procents sjukerséttning som Arbetsférmed-
lingen inte hittar ndgon annan anstéllning
atinom sex manader. Samhall hade vid 2009
ars utgang 198 anstdllda med 75 procent
sjukersattning, med en stark koncentration
till region Sundsvall.

I STANDIG UTVECKLING

For att skapa arbete for medarbetarna be-
hover Samhall vara ett attraktivt alternativ
i néringslivet. Samhall maste 16pande an-
passa utbudet efter marknadens villkor och
efterfragan.

Favoptic -
vaxer med Samhall

NAR BARNKIRURGEN Carl Erik Eriksson startade
internetférséljning av glaségon varen 2001 var det
manga som var skeptiska. Idag finns Favoptic i fem
lander och fler 1ar det bli.

- Vi tar nya marknadsandelar for varje ar som gar.
Idag ligger omsé&ttningen pa runt 100 miljoner kronor,
sdger Carl Erik Eriksson.

Det ar enkelt att kopa glaségon hos Favoptic:
kunden véljer b&dgar pa hemsidan och bestéller hem
dem kostnadsfritt. Sedan skickar kunden portofritt
tillbaka bagarna med en bestéllning och ett recept
fran en optiker eller dgonlékare.

Till att borja med packade Favoptics medarbetare
sjélva alla bestéllningar pa kontoret i Stockholm.

- Menitakt med att verksamheten véxte hann vi
inte med den hanteringen. Vi maste dgna oss at
marknadsforing, inkép och logistik, forklarar Carl
Erik Eriksson.

Valet f6ll pd Samhall i Ostersund, dér mellan 15 och
18 medarbetare packar glasdgonbagar till flera tusen
kunder i veckan.

Carl Erik Eriksson &r imponerad 6ver hur engagerat
och ansvarsfullt Samhalls medarbetare skoter sitt
uppdrag.

- For det férsta maste det ga snabbt. Bagarna ska
komma till kunden dagen efter bestallningen. Fér det
andra maste varje returnerad bage rengéras och kon-
trolleras noga s& att inte ngon bit fattas eller blivit
defekt.

Ld&s mer i tidningen | Fokus nr 2/2009

.

il



|

Affarsverksamhet

Ett av Sveriges storsta foretag

Med dver 20 000 anstallda och lokal narvaro i hela Sverige ar Samhall ett av landets
storsta foretag, med ett unikt erbjudande som inbegriper allt fran stadning och
aldreservice till bemannade lager- och logistiklésningar. Samhalls medarbetare har
kompetens som stracker sig 6ver ett brett spektrum av branscher — och féretaget
erbjuder manga flexibla I6sningar for att 16sa kunduppdragen.

Trots lagkonjunktur och finanskris har
Samhall inte sagt upp nagon anstéalld med
funktionsnedséattning pa grund av arbets-
brist under 2009. Istéllet satsade foretaget
pa kompetensutveckling for dem som har
brist pé arbetsuppgifter. Insatserna finan-
sierades med 6verskotten fran tidigare ar.
Det bidrar till att féretaget och personal-
styrkan star dnnu béattre rustade nér kon-
junkturen vander.

Att foretagets servicetjanster inte dr lika
beroende av konjunkturen &r en férdel i ra-
dande konjunkturlédge, vilket ocksé ligger i
strategin sedan tidigare.

Sambhalls strategi att vdxa inom Beman-
nade 16sningarligger fast.

Genom att anlita
Samhall loser
kunderna inte bara sina
affdrsbehov, de tar dven
ett stort samhdllsansvar.

Affarsomrade Produktion mdtte storst
utmaningar under 2009. Det leder emeller-
tid inte till ndgon férdndring i foretagets
inriktning. Den egna produktionen kom-
mer att finnas kvar dven i framtiden, med
arbete for runt 15-20 procent av personal-
styrkan.

En trend i naringslivet ar att foretagen blir
mer intresserade av att bade ta och visa
upp ett samhéllsansvar genom sina CSR-
satsningar (Corporate Social Responsibi-
lity). Det innebér en mojlighet fér Samhall,
eftersom kunderna inte bara gor en bra
affdrutan dven far ett mervirde genom att
samtidigt ta ett samhé&llsansvar. Under det
gangna aret har flera nya uppdrag praglats
avnyttan med att férena affarerna med ett
socialt ansvarstagande. Samarbeten med
ICA och Sodexo dr exempel pa det.

De senaste aren har Samhall genomfort
ett omfattande forandringsarbete for att
utveckla sin arbetsmarknadspolitiska roll
och for att hantera de snabba férdndring-
arna inéringslivet. Affarsutvecklingen har
varit installd pa att 6ka antalet uppdrag
som utfors ute hos kund och minska den
egna produktionen. Férskjutningen innebar
att Samhalls affarsstruktur fortsatter att
f6lja utvecklingen av néringslivet i dvrigt.

Sambhall utfér kunduppdrag framst inom
stddning, lager och logistik, tillverkning,
montering, foérpackning, fastighets- och
markskdtsel samt dldreservice. Det inne-
bar att Samhall &r verksamt under arets
alla dagar, med verksamhet en stor del av
dygnets timmar.

Marknadserbjudandet bygger pa fyra
affirsomraden: Bemannade ldsningar,
Tjénster, Produktion och Arbetsmarknads-
tjdnster. Tjansterna star fér 42 procent av
andelen anstéllda och det 4r ocksa i denna
sektor den storsta tillvixten véntas.

BEMANNADE LOSNINGAR

Sambhall harlang erfarenhet av bemannade
16sningar, framst inom lager och logistik
samt inom tillverkning och produktion.

En bemannad 16sning innebér att Sam-
hall arbetar pa plats hos kunden. Samhall
kan till exempel ta ett langsiktigt helhets-
ansvar for mottagning av gods, registre-
ring, sortering, ompackning och vidaredist-
ribuering, gdrna med stora méngder gods
eller forséandelser. Samhall har lang erfa-
renhet av komplicerade uppdrag med hoga
krav pa noggrannhet. Tillsammans med
kunden utvecklas hela tiden processerna
med fokus pd att optimera strukturerna

SAMHALLS MARKNADSERBJUDANDE

Bemannade [6sningar
«Lageroch logistik

« Tillverkning och produktion
« Kommuner och landsting

Arbetsmarknadstjanster
« Arbetstraning

\

Tjanster
« Stadservice

« Fastighetsservice
« Aldreservice

Produktion |

« Industriell produktion
« Férpackning, logistik och montering
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AFFARSVERKSAMHET

inom lagerldggning, &nda ner till minsta ar-
tikelnummer. Ett exempel ar Bring CityMail
dér Samhall sorterar 245000 forsédndelser
om dagen.

Samhall har ocksa lang erfarenhet av kva-
lificerad tillverkning och kan ta hand om
allt fréan enskilda delmoment till avancerad
montering av komplexa produkter. Imanga
fall kan Samhalls modultidnkande, dar vi
bryter ner komplicerade helheteri enskilda
delar, hoja kvaliteten ytterligare.

TJANSTER

Samhall a4r verksamma inom flera tjanste-
omraden, till exempel stddservice, dldre-
service och fastighetsservice.

I och med den unika mojligheten att ge-
nomféra saval lokala som rikstidckande
uppdrag dr Samhall ett av Sveriges ledande
foretag inom lokalvard och stadservice och
har ett val inarbetat kvalitets- och miljo-
tankande. Stdduppdragen utfors i allt fran
mindre kontor till stora képcentrum som
till exempel Nordstan i Goteborg och For-
svarets anlédggningari hela Sverige.

Samhall dridag ett

365-dagarsforetag,
med verksamhet en stor
del av dygnets timmar.

Samhalls dldreservice dr mycket uppskat-
tad av kommuner och féretag inom &aldre-
omsorgen. Samhall frigér kvalificerad vard-
personal genom att till exempel leverera
mat, skota inkdpen av dagligvaror, stdda och
tvatta. For manga éldre ar besoket av Sam-
halls medarbetare veckans hgjdpunkt efter-
som de far kontakt och séallskap samtidigt

som veckans varor blir inlagda i kylskapet.
Arbetet utférs med tydliga uppdragsbeskriv-
ningar och ér skraddarsytt efter kundernas
krav.

PRODUKTION

Sambhalls kompetens inom produktion span-
ner over flera verksamhetsomraden: fran
montering av fiberoptiskt kablage till tele-
komindustrin, till storskalig forpackning at
livsmedelsbranschen. Produktion omfattar
bade avancerad industriell tillverkning och
enklare forpackningsarbete, logistik och
montering.

Gemensamt fér Samhalls industriella pro-
duktion ar att uppdragen utfors i egna loka-
ler. Samhall tar hand om allt frdn enskilda
delmoment till avancerad montering av
komplexa produkter, och startar upp, ut-
vecklar och leder hela tillverkningsproces-
ser med stort teknikkunnande och skrad-
darsydda arbetslag.

Samhall anvénder etablerade kvalitets-
och milj6ledningssystem. Alla moment f6ljs
upp och utvérderas for att produktionen
ska kunna utvecklas med fokus pa effekti-
visering och kostnadskontroll.

ARBETSMARKNADSTJANSTER

Sedan 2006 erbjuder Samhall ett antal nya
utvecklingsinsatser inom affarsomradet
Arbetsmarknadstjanster. Affarsomradet er-
bjuder arbetslivsinriktade rehabiliterings-
tjdnster. Det géller framf6r allt personer
med funktionsnedséttning som i forsta
hand erbjuds forstarkt arbetstraning och
férdjupad bedémning inom ramen fér jobb-
och utvecklingsgarantin. Dessa rehabilite-
ringstjanster séljs i fri konkurrens med
andra aktdrer och halls ekonomiskt skilda
fran kdrnuppdraget och merkostnadser-
séttningen fran staten. Den huvudsakliga
kunden &r Arbetsformedlingen.

BATTRE PERSONALUTVECKLING
INYA MILJOER

| takt med att svenska industrijobb flyttat
utomlands har Samhalls medarbetare i
allt stérre utstréckning bérjat arbeta pa

plats ute hos kundernaii olika tjansteupp-
drag. Att Iamna de egna verkstaderna har
inneburit nya sociala sammanhang,
arbetskamrater och utmanande uppgif-
ter, somisin tur resulterat i 6kad arbets-
glédje och battre personalutveckling.

Den enskilde f6ljs av en handledare genom
hela programmet. Handledaren stdmmer av
mot, eller reviderar, den personliga utveck-
lingsplanen och skoter samverkan med Ar-
betsférmedlingen. Samhall erbjuder olika
alternativ for bade enskilda deltagare och

grupper.



ICA breddar
personalstyrkan

UNDER HOSTEN 2009 tecknade Samhall avtal
med ICA angaende bemannade ldsningar for till
exempel pafylining av varor, lagerarbete samt han-
tering av emballage och kundvagnar.

Avtalet ar ett led i ICA:s uppmarksammade pro-
jekt "Vikan mer"” som syftar till att ICA-handlare
6ver hela landet ska ha personer med funktions-
nedsattning i sin personal.

ICA-handlarna kan anvanda ramavtalet for att
anlita Samhalls medarbetare via en bemannad I6s-
ning. ICA réknar med att projektet ska ge jobb till mel-
lan 500 och 1000 personer under en trearsperiod.

- Butiksjobb &r bra for manga av Samhalls
anstallda. Eftersom alla ICA-handlare ar egna fore-
tagare och sjdlva fattar de slutgiltiga besluten vet vi
annu inte hur manga jobb det blir. Nasta steg ar att
pabérja inférséljningen av vara tjénster till de stérsta
ICA-butikerna samt till ICA:s egna lager, tillverk-
nings- och distributionsenheter, sdger Toni Davids-
son, med lang erfarenhet av séljarbete i Samhall.

Sambhall har redan idag uppdrag i ICA-butiker, i
bade bemannade l6sningar och staduppdrag inom
butikskategorierna Supermarket, Kvantum och Maxi.

For att informera om satsningen introducerade
ICA en ny karaktar i sin reklamfilm, praktikanten
Jerry. Initiativet renderade en stor fordomsdebatt
och inom loppet av en manad hade Jerry mer &n
200 000 fans pa Facebook.

L&s mer i tidningen | Fokus nr 4/2009

SAMHALLS VERKSAMHET

Permobil —
40 ar med ett
varldsforetag

S = —

Allt startade i Svenstavik i Jdmtland foér drygt

40 ar sedan. D4 bérjade I&karen Per Uddén fundera
over olika hjalpmedel som kunde gora livet lattare
for personer med funktionsnedsattning. Resultatet
blev en elrullstol - och féretaget Permobil var fott.

Idag &r Permobil ett varldsforetag som finns i
6ver 30 lander pa fyra kontinenter. Och Samhall har
statt fér en stor del av tillverkningen alltsedan star-
ten. 2009 arbetade 150 personer inom Samhall
med Permobil-produktion.

- En stol kan besta av 1500 detaljer och ingen &r
den andra lik. Varje stol skraddarsys och anpassas
efter kundens 6nskemal, sdger Knut-Bertil Antons-
son, arbetsomradeschef som jobbade i Svenstavik
under aren 1985-2009.

Bade produktionsvolymer och tidskrav 6kade
under den perioden. Och dagens elrullstolar ar
ocksa tekniskt avancerade och fullproppade med
elektronik.

- Det stéller férstas stora krav pa vara medarbe-
tare men ger ocksa méjlighet till intressanta arbets-
uppgifter, séger Knut-Bertil Antonsson.

| takt med globaliseringen 6kar Permobil sin pro-
duktion utomlands, till exempel i Kina och USA.

- Men Samhall kommer att fortsatta vara en vik-
tig partner for oss i manga ar framat, séger Tomas
Ek, chef for Global Supply pa Permobil.

L&s mer i tidningen | Fokus nr 3/2009
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Strategi och arbetssatt

Bade individen och kunden i centrum

Styrkan i Samhalls arbetsmodell &r matchningen: att ratt person far ratt
arbetsuppgift. Matchningen sker alltid pa den lokala marknaden, dér jobben

gors och kunderna finns.

Sambhall férenar ett starkt individperspek-
tivmed en 16nsam affarsverksamhet av efter-
frdgade varor och tjanster. Det ger personal-
utveckling genom arbete, i en produktion
som erbjuder ett varierat utbud av arbets-
uppgifter.

Malgruppen foérdandras 6ver tiden bade
vad géller funktionsnedsattningar, alder
och utbildningsniva. Aven méalgruppens for-
vantningar pa arbetslivet férdndras. Samti-
digt maste Samhall uppfylla kundkraven pa
marknaden. Detta stéller allt hogre krav pa
flexibilitet och anpassning av arbetssatt.

Sambhalls stabilitet &r en styrka. En stabil
och langsiktig dgare ger Samhall méjlighet
till planerad nyrekrytering samt till att
langsiktigt utveckla afférsstrukturen och
den rikstiackande foretagsorganisationen.
Det ger forutsédttningar bade for langsiktiga
kundrelationer och for langsiktig personal-
utveckling fér funktionsnedsatta inom om-
raden som arbetsmarknaden efterfragar.
Staten faststéller timvolymen utifran det
arbetsmarknadspolitiska behovet. Samhall
efterstravar maximal genomstrémning och
samtidigt en trygg arbetsplats for dem som
inte kan ga vidare till andra arbetsgivare.

PERSONALUTVECKLING

BADE SOM UPPDRAG OCH AFFAR

Det finns flera sétt for Samhall att minska
utanférskapet for ménniskor med funk-
tionsnedsattningar, eller personer som pa
annat satt star langt fran ett arbete. Sam-
halls affdrsomrade Arbetsmarknadstjéns-
ter sédljer, i konkurrens med andra aktorer,
tjanster inom omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering. Den forstdrkta arbetstra-

ning som Arbetsmarknadstjanster bedriver
idag &r ett exempel pa detta. Samhall kan
ocksa i storre omfattning erbjuda méannis-
kor som idag far sin férsérjning genom soci-
alférsakringssystemet nya vagar till arbets-
marknaden. For att mota det stora behovet
av insatser for personer med funktionsned-
séttning finns betydande utvecklingsmaj-
ligheter bdde inom kédrnuppdraget och Sam-
halls Arbetsmarknadstjénster.

Iden nya organisa-

tionen dr de 47 lokala
arbetsomrddena foretagets
operativa enheter, ddr
matchningen mellan indi-
vid, personalutveckling
och afférer dger rum.

NY ORGANISATION

STARKER TILLVAXTEN

Efter den kraftiga lagkonjunkturen &r ut-
maningen fér Samhall att sta val rustat nar
uppgangen tar fart.

For att battre klara denna utmaning ge-
nomférde Samhall en organisationsféréand-
ring under 2009. Organisationen tradde i
kraft1januari 2010.1 den nya organisationen
ar de 47 lokala arbetsomradena foretagets
operativa enheter, ddr matchningen mellan
individ, personalutveckling och affarer dger

rum. Regionnivan har renodlats till att styra
och f6lja upp verksamheten i arbetsomréa-
dena. Foretagsnivan med de centrala styr-
funktionerna har i sin tur renodlats i sin
strategiskt styrande roll. All verksamhet
som avser stdd och service till arbetsomréa-
dena samt till regionledningar respektive
styrfunktioner har samlats i en gemensam
serviceorganisation for hela foretaget (se
organisationsschema).

Dennya organisationen &r ett viktigt medel
for att pa ett effektivt satt kunna fullfélja
den tidigare fastlagda strategin enligt Sam-
hall 2011. Malet &r att uppné saval 6kad tyd-
lighet i det operativa ansvaret som ckad
kostnadseffektivitet och affarstillvéxt.

STRATEGIN FOR 2011 LIGGER FAST

Aven om konjunkturen vdnder uppat kan
arbetslésheten de ndrmaste aren férvéntas
komma att ligga kvar pa h6ga nivaer. Detta
innebdar att det kommer att finnas ett fort-
satt stort behov av de arbetstillfdllen som
Samhall kan erbjuda fér personer med
funktionsnedséttning.

I september 2009 beslutade styrelsen att
strategin Samhall 2011 ligger fast.

For att forverkliga de strategiska mélen
utvecklas Samhalls verksamhet efter mark-
nadens forutséttningar, vilket gor att kraven
6kar pa kontinuerlig planering, matchning
och att effektivt bemanna all verksamhet, se
figuren pa sidan 12.

Matchningen gér som en réd trad fran
den strategiska affarsplanen till den dag-
liga arbetsférdelningen i arbetet for att le-
verera det kunderna efterfragar.
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Samhalls 47 arbetsomraden utgor foretagets
operativa affarsenheter och basen for personal-
utveckling. Atta regioner har till uppgift att folja
upp verksamheten och den strategiska styr-
ningen utgar ifran fyra centrala styrfunktioner.
Alla stédfunktioner samlas i en gemensam
serviceorganisation.

EKONOMI & FINANS

KOMMUNIKATION

PERSONAL MARKNAD

l

GEMENSAMMA
STODFUNKTIONER

EKONOMI OCH
REGION SUNDSVALL 4 arbetsomraden LONESERVICE

REGION LULEA 6 arbetsomraden

!N

+ industri

REGION FALUN 6 .arbetso.mréden
+ industri
REGION STOCKHOLM 6 arbetsomraden m
DRIFTSERVICE
- . \\;7
SALJSTOD ’//7

Fyraorganisatoriskaroller:

REGION LINKOPING 5 arbetsomraden

REGION GOTEBORG 7 arbetsomraden

REGION VAXJO 6 arbetsomraden ® FORETAGSNIVAN med de fyra styrfunktionerna renodlas
utifran sin roll som strategiskt styrande.

B REGIONNIVAN renodlas utifran sin roll att styra och félja
REGION MALMO 5 arbetsomraden upp den operativa verksamheten i arbetsomradena.

B ARBETSOMRADENA ges mandat och resurser som
operativa affdrsenheter och basen for personalutveckling.

B All verksamhet som avser STOD OCH SERVICE till saval
arbetsomraden, regionledning som styrfunktioner samlas
ien gemensam serviceorganisation for hela foretaget. N




STRATEGI OCH ARBETSSATT

ARBETSOMRADETS ARBETSSATT

Arbetsomrade i Samhall

VARA MEDARBETARE - VAR PERSONALPOOL

Rekrytering
via Arbets-
formedlingen

eesecsccesesssscscscscsnce,

cesecne

TYDLIG OCH KONSEKVENT
FORETAGSBILD

Samhall ska agera som ett féretag pa alla
intressentarenor. En tydlig och konsekvent
bild av foretaget gor det lattare att erhalla
affarer och bidrar till att skapa fler utveck-
lande jobb for personer med funktionsned-
séttning. En samspelt organisation med ett
gemensamt arbetssidtt skapar arbetsglédje,
ger effektivare leverans samt en stark och
tydlig lokal férankring. Hela foretaget om-
fattas av ett gemensamt ledningssystem
som ger forutsattningar for ett effektivt och
processinriktat arbete.

HALLBARHET

Samhalls verksamhet ska inom alla omréa-
den genomforas med hogt stéallda krav
pé god etik. Nér det galler héllbarhets-
fragorna ar det framfor allt omraddena  *
social hallbarhet och miljé6 som ar :
de viktigaste utvecklingsomréadena.
Denna vasentlighetsprincip utgar
dels fran Samhalls samhallsuppdrag,
dels fran konsekvenserna av verksam-
heten.

esecscccscsecscscscscsecona v

< Varfor
finns vi till?
For att utveckla
personer med
funktionsnedsattning
. genom arbete och dirmed N

‘., foér 6vergangar

Matchning | Matchning

BEMANNADE

LOSNINGAR PRODUKTION

sesecscscsecne cesecscscsesne

Personer med funktionsnedséttning ska ha
samma delaktighet i arbetslivet som befolk-
ningen som helhet. Samhalls huvudsakliga
héllbarhetsfokus finns inom omrédet social
hallbarhet genom att 6ka tillgdngligheten
till arbetsmarknaden fér personer med funk-
tionsnedséattning och bidra till att deras ar-
betsférmaga tas tillvara.

o Vad kan vi
! bli bést pa?
: Att bemanna -
arbetsintensiva K

uppdrag .

Samhall
ska bli det
naturliga valet

vid arbets- Vad driver

intensiva
uppdrag

skapa forutsattningar o
anstéllda

var ekonomiska
motor?
Beldggningsgrad,
resultat per timme,
personalutveckling,
6vergangar, antal

sesecscsesesssscscscsesesan,
.

Overgangar
av anstallda
till den requljéra
arbetsmarknaden

®eesscscsesesssssscscscsee

ceseses

Medarbetaren rekryteras till ett arbets-
omrade, inte en sarskild arbetsuppgift.
Det ger enintern rorlighet som gynnar
bade medarbetaren och produktionen.

Under 2009 inleddes ett férenklingsarbete
av hela Samhalls ledningssystem. I detta
arbete ingér att integrera héllbarhetsfra-
gorna i det operativa arbetet i verksamhe-
tens olika processer.

Samhall efterstravar att de varor och
tjanster som produceras ska uppfylla kun-
dernas férvantningar. Medarbetarnas kom-
petens, kundfokus och affarsmassighet ar
av avgOrande betydelse. For att sékerstalla
kvalitet och produktsédkerhet ar verksam-
heten certifierad enligt ISO 9001 och ISO
14001. Samhalls arliga kundundersékning
(NKI, N6jd Kund Index) méter kundnéjdhe-
ten och identifierar férbéttringsomréaden.
NKI-undersékningen &r en viktig del i en

aktivkunddialog.

Samhall paverkar miljo, klimat och
" sambhaille genom att vara ett av Sveri-

K ges storsta foretag och genom att
bedriva verksamhet i hela landet.
Samhall ska 6ka hallbarheten i verk-
samheten genom att miljéanpassa
den salangt det ar tekniskt och eko-

cee seo®

nomisk mojligt samt forenligt med
verksamhetens ataganden.



STRATEGI OCH ARBETSSATT
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4 Supdsvall

SAMHALL FINNS | HELA SVERIGE. Som ett led

i arbetet med att skapa en mer effektiv organisa-
tion har Samhall slagit ihop flera arbetsomraden.
Fran och med januari 2010 har foretaget 47 arbets-
omraden, spridda 6ver hela landet. Det innebar
ungefar en halvering av antalet arbetsomraden,
medan distriktsnivan, som tidigare lag mellan
arbetsomrade och region, har tagits bort helt.

DET FANNS FYRA HUVUDSKAL till anpassningen.
Det kravdes en effektivare organisation for att
realisera foretagets strategi. Det kravdes ett tyd-
ligare resultatansvar for arbetsomradet. Det krav-
des en anpassning av kostnaderna for att matcha
nuvarande verksamhetsinriktning. Det krdvdes en
effektivare styrning och koordinering mellan éver-
gripande foretagsniva, region och arbetsomrade.
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30 ar med Samhall

130 &r har Samhall levererat hog kvalitet till manga av de mest framgangsrika féretagen i modern historia.
Genom tre artionden har kunduppdragen sett olika ut, och féretaget har ocksa férandrats for att kunna méta
omvarldens nya férutsattningar och krav. Men en sak har alltid varit densamma. Samhalls grunduppdrag: att
producera efterfragade varor och tjanster, och genom detta skapa utvecklande arbeten &t personer med funk-
tionsnedsattning. Att gora ett bra jobb skapar stolthet, samtidigt som kunderna blir njda. Det tjanar alla pa.
Nyckeln till framgang ar att ratt person far ratt uppgift, dar han eller hon far anvdnda sina starka sidor.

1980

Samhall startar som enindustrikoncern,
ndr 370 skyddade verkstader blir en
foretagsgrupp - Samhallsforetag - med
en central stiftelse och 24 regionala
stiftelser.

Séljbolaget Samhall AB bildas for
export och branschmdssig samordning.

? 1980-1984

¢ Produktionen utvecklas, och en
rad egna produkter marknads-
fors, som till exempel traskor,
fritidsmaobler och arbetsklader.

1980-1991
Lokal produktioni
stiftelseorganisation.

Som mest dver 30 000
medarbetare.

Affarsutvecklingen inbegriper
bland annat byggandet av en
stugby, tradgardsodling och
traskotillverkning for den :
amerikanska marknaden.

1987

"Samhallsféretag”
blir Samhall.

Kraftig satsning
pa service och

* 1988

tjanster.

Enny erainleds.

1992 ¢
Sambhall blir aktiebolagmed 24 :
regionala dotterbolag och séljbolag.

1991 ¢
Samhall etablerar
detaljhandel.
Globaliseringen ger
effekter efter utflytt
av industrijobb.

L] 1990 ° °

1992-1994

Okad tjanstesatsning och
fortsatta organisationsférand-
ringar till féljd av omvarldens
nya forutsattningar.

® 1993

i Farsitt forsta mal,
att 3% av medarbe-
tarna varje ar ska
6verga till nytt jobb
utanfér Samhall.

1994

Samhall Restaurang AB
bildas med franska
koncernen Accor.

Stort uppdrag med
batteritillverkning for

Ericsson. @



Ekonomiska mal infors for forsta
gangen: 7% avkastning pa eget
kapital, respektive 30% soliditet.
Tva stora utvecklingsprojekt for
affdrsstrategi och varumarkes-
utveckling pabdrjas.

Startar utvecklingsanstallningar
och andra vidgade uppdrag vid
sidan av kdarnuppdraget.

30 ARMED SAMHALL

Affarsstrategin Samhall 2008
traderikraft i syfte att 6ka
andelen uppdrag hos kund och
minska andelen produktion i
egna lokaler.

"Nya" Samhall lanseras pa Alla

Samhall omorganiseras, slas ihop
till ett foretag med 6 divisioner.

Foretaget anpassas for
att mota nya kundkrav.

Att komma ndrmare kunderna
blir allt viktigare.

1998 ¢

Inleder satsning  :
p& Bemannade
|6sningar - att arbeta
pa plats hos kund.

Nya affarsmojligheter
och nya attityder. Telekombranschens
snabba och kraftiga nedgang

slar hart mot Samhall.

Personalutvecklingen
bekréaftar att det faktum att
man gor ett bra jobb ofta ar

grunden till stolthet.

Malet hojs: minst 5 %

av medarbetarna ska
¢ fanyttjobb utanfor
& Samhallvarje ar.

1993-2002

Den statliga ersattningen per medarbetare
for personalutvecklingsuppdraget halveras.

Telekombranschen dominerar. Nya produkter,
nya teknologier, ny kunskap.

¢ Slar successivt ihop 24 regionala bolag till 7.
® Matrisorganisation infors.

hjartans dag i stor manifestation.

Gemensam verksamhetsprocess
for personalutveckling och
affarsutveckling pabdrjas.

Samhalls ekonomiska anslag
utokas.

: : Foretaget star vard for Work-
[ : ability Internationals drskonfe-

Fyller 25 &r. rens och 20-arsjubileum.

Ny etikpolicy.
Tecknar gemensamt

LO-avtal for bade industri
och tjdnsteverksamhet.

Samhall Resurs AB blir en
deli Arbetslivsresurs AB.

Geografisk
organisation
med regioner.

Guldutmadrkelse av Ericsson Network
Technologies for leveransprecision och kvalitet.

"Klassisk husmanskost” séljs till Elite Hotels.
Sambhall fortsatter att bemanna verksamheten.

Bdsta ekonomiska resultatet sedan1994. :
Ny strategisk tre&rsperiod med fokus pa Samhall 2011. &

Stora utvecklingsinsatser for
personal med minskad beldggning.

Sambhalls arbetsmarknadstjanster
andrar inriktning fran utvecklings-
anstallningar till arbetstraning.

Ny Uppférandekod och hallbarhetspolicy.
Startar Foretagarakademi.

Sambhall etablerar sig som CSR-aktor :
indringslivet. @
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Ett utvecklingsinriktat
hallbarhetsarbete

Styrelsen faststadllde en ny Uppférandekod och

hallbarhetspolicy under 2009.

Haéllbarhetsfragor far alltmer uppmérk-
samhet i samhéllet. Denna héallbarhetsre-
dovisning dr uppréattad efter GRI.

Kéart barn har manga namn. I den all-
manna debatten talar man om féretagens
samhallsansvar (CSR). CSR star for Corpo-
rate Social Responsibility och betyder att
foretag tar ansvar for den omgivning och
det samhaélle de verkari.

SOCIAL HALLBARHET
Samhalls huvuderbjudande till samhéllet
arutveckling genom arbete for personer
med funktionsnedsattning. Samhall ska
forena ett starkt individperspektiv som tar
fasta pa medarbetarnas utveckling, med en
16nsam affédrsverksamhet som erbjuder ett
varierat utbud av arbetsuppgifter.
Samhalls verksamhet bygger pé tre grund-
laggande véarderingar:
Tron pa alla ménniskors lika vérde.
Tilltron till alla individers férmaga.
Arbetets véarde for individuell och
samhallelig utveckling.

EKONOMISK HALLBARHET

I Samhall stédlls mycket héga krav pa god
foretagsetik for att motverka korruption
och konkurrensbegrénsning.

Statens anslag till Samhall, merkostnads-
ersattningen, ska anvédndas till insatser
som varaktigt 6kar delaktigheten i arbets-
livet for personer med funktionsnedsétt-
ning. Samhall maste visa uppdragsgivaren
och skattebetalarna att pengarna anvands
effektivt och naringslivet méste férséakras
om att de statliga medlen inte snedvrider
konkurrensen.

Genom att verksamheten ska ge ett ekono-
miskt 6verskott dver en konjunkturcykel
kan Samhall langsiktigt sédkra mojlighe-
terna att genomfora sitt samhallsuppdrag.
Overskottet stannari féretaget och anvinds
till investeringar och insatser for medarbe-
tarnas utveckling. Det gor det ocksé mojligt
att inte sdga upp anstallda i kdrnuppdraget
under en konjunktursvacka nar affarsin-
tédkterna minskar.

HALLBAR MILJO

Samhall ska ha ett offensivt miljoarbete
med konkreta mal for att minska paverkan
pa milj6 och klimat.

Att sdkra miljoarbetet och visa resultatet
av genomforda insatser utvecklar verksam-
heten pa ett hallbart satt. Stoltheten 6kar
hos medarbetare som arbetar i ett foretag
som framjar en héallbar milj6. Nuvarande
och potentiella kunder som sjdlva vill mini-
mera sin miljopaverkan kan vélja Samhall
som en leverantér som uppfyller hogt
stdllda miljokrav.

HALLBARHETSARBETET I SAMHALL
Enligt statens dgarpolicy ska statligt 4gda
bolag gora en hallbarhetsredovisning som
féljer GRI:s krav. For Samhall har det inne-
burit att vi fatt en relevant mattstock och
redovisningsstruktur dar vi kan visa vart
hallbarhetsarbete och gora det jamforbart
med andra foretag och verksamheter. Det
innebéar ocksa att styrelsen i bolagsstyr-
ningen uttryckligen adresserar hallbarhets-
fragornaihela sin bredd.

Styrelsens Revisionsutskott har drivit
fragorna om hallbarhetsredovisning och

Att bidratill ett battre samhdlle genom
att tillexempel anstalla grupper som dis-
krimineras eller har svart att tasigin pa
arbetsmarknaden, som personer med
funktionsnedsattning eller med utlandsk
bakgrund. Att organisationen har en
balans mellan olika kon, aldrar, etnicitet
ochreligioner. Attingen grupp diskrimi-
neras pa nagot satt.

Att foretaget drivs sa att det kan 6ver-
leva och utvecklas pa lang sikt. Att
affarsutvecklingen dven styrs av etiska
Overvdganden. Att stalla krav pa under-
leverantorer — till exempel nar det galler
arbetstider, ratt att engagerasig fackligt
samt vad gdller sakerhet.

Att ageralangsiktigt hallbart ur miljésyn-
punkt och framja foretagets, kundernas
ochunderleverantérernas medvetenhet
om hur miljon paverkas. Att utnyttja
resurserna pa ett effektivt och hallbart
satt. Att produkternainte ar miljéfarliga
och att de nar konsumenterna pa ett sa
miljovanligt satt som majligt.



En sprangbrada
i Stefans karriar

= JAG HAR ALLTID sett Samhall som en sprangbrada
till andra jobb, inte som en slutstation, sdger Stefan
Séderlund som efter tva omgangar pa Samhall fick
jobb pa Storumans Plastindustri.

Férsta gangen Stefan Séderlund kom i kontakt med
Samhall var i mitten av 1990-talet. Han hade gatt ut el/
telelinjen pa riksgymnasiet fér rérelsehindrade i Umed
och last automatiseringsteknik men fick inget jobb.

- Det var ont om lediga industrijobb och via Arbets-
férmedlingen hamnade jag sa smaningom hos Samhall
i Storuman som tillverkar elkablar.

Dér blev han kvar i ett ar ungefar. Men runt 1995 fick
Stefan jobb pa ett féretag i Storuman som specialise-
rat sig pa elektronikatervinning. Efter sju ar dar blev
Stefan arbetslés igen efter att féretaget gatt i konkurs.
Dérefter féljde studier och ett halvtidsjobb pa kontor
innan han aterigen var tillbaka i kabeltillverkningen hos
Sambhall.

- Jag trivdes bra i Samhall, men hade redan fran
bérjan siktet installt pd att komma vidare.

Sa néar Stefan blev erbjuden en praktikplats som mon-
tor pa Storumans Plastindustri tackade han ja direkt.

- Man maste vaga anta nya utmaningar och ta
chansen nar den dyker upp, sdger Stefan som fick fast
anstallning nar provtjanstgéringen pa sex manader
var till &nda.

Pa ett litet féretag ar det viktigt att vara allround
och kunna rycka in dar det behovs. Stefan ser goda
mojligheter att utvecklas, inte minst tack vare sin
eldrivna hoj- och sdnkbara rullstol:

- Jufler arbetsuppgifter jag kan skota, desto stérre
chans har jag att fa vara kvar, sdger Stefan som pa friti-
den gérna tar en vdnda med sin snoskoter for att fiska.

Ld&s mer i tidningen | Fokus nr 1/2009
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hallbarhetsarbete. Man har bland annat
diskuterat formerna f6r hallbarhetsarbetet
och ambitionsnivan fér hur hallbarhetsre-
dovisningen ska utvecklas.

Samhalls styrelse faststallde under 2009
en ny policy, "Samhalls Uppforandekod och
hallbarhetspolicy”. Kraven och inriktningen
inom de olika omréddena som uppférandeko-
den och héallbarhetspolicyn omfattar r inte
nya, men den nya policyn ger uttryck for ett
helhetstdnkande dar de olika delarna i hall-
barhetsarbetet langsiktigt ska samverka.

I den operativa verksamheten ingar hall-
barhetsarbetet i verksamhetsstyrningen
ochiledningssystemet dar fragorna ska in-
tegreras i relevanta processer. Framfor allt
géller det verksamhetens huvudprocess
"Samhallprocessen” som omfattar bade
personalutveckling, férsaljning och drift.
Samhall har sedan 2007 ett processorien-
terat ledningssystem som &r gemen-
samt for hela foretaget. Interna och
externa revisioner ar verktyg for att
folja upp, utvdrdera och forbattra
processerna samt for att fornya
Sambhalls certifikat enligt ISO 9001
och ISO 14001 som omfattar Sam-
halls alla verksamheter och med-
arbetare.

Det éarliga hallbarhetsarbetet
integreras i verksamhetsstyrning-
en och ingari den verksamhetsplan
som styrelsen faststéallt for 2010.

Iden organisation som géller frén ars-
skiftet 2010 har roller och ansvarsfordel-
ning renodlats. Tidigare har kompetensen
funnits utspridd i samtliga regioner. Ur ett
hallbarhetsperspektiv innebar det att sar-
barheten har minskat och mdjligheten till
samlade prioriteringar har 6kat.

Under 2009 medférde ldgkonjunkturen
stora behov av prioritering i all verksamhet
iSamhall. Hallbarhetsfragorna havdade sig
vél i de prioriteringar som gjordes. Styrel-
sen och foretagsledningen har exempelvis:

Vérnat arbetstillfdllena i Samhall och

sdkrat det utvecklande innehéllet i an-

LEVERAN-
TORER

stdllningarna. Satt in olika utvecklings-
aktiviteter vid brist pa arbetsuppgifter.
Satt fokus pa att 6ka medarbetarnas an-
stallningsbarhet och att 6ka genomstréom-
ningen for att bereda plats for nyanstéall-
ningar. Det dr sarskilt viktigt under en
lagkonjunktur dar arbetstillfdllen for
personer med funktionsnedséttning &ren
bristvara.

Utvecklat organisation, arbetsmetoder och
IT-stod for att oka effektiviteten och mal-

uppfyllelsen.

Prioriterat minskning av CO,-utsldpp
fran bilar och genom att minska antalet
flygkilometer.

ARBETS-
GIVARE

SAMHALL OCH
MEDARBETARE

HANDIKAPP-
ORGANISA-

TIONER

INTRESSENTDIALOG

Har beskrivs intressentdialogen med Sam-
halls externa intressenter. Medarbetardia-
logen beskrivs pa sidan 23.

Under 2008 genomférde Samhall en intres-
sentdialog utifran ett hallbarhetsperspek-
tiv. I denna basundersokning intervjuades
nyckelintressenter om Samhalls viktigaste
hallbarhetsfragor och om hur héllbarhets-

arbetet bor utvecklas i framtiden. Genom att
i an hogre grad motsvara intressenternas
forvantningar kan verksamhetens malupp-
fyllelse 6ka. Bland annat noterades att det
fanns stora luckorikunskapen om vad Sam-
hall star fér och kan erbjuda.

Inf6r 2009 faststalldes att resultatet fran
basundersckningen 2008 var ett tillréckligt
underlag for héllbarhetsarbetet de ndrmaste
aren. Liknande intervjubaserade undersok-
ningar boér genomfdras vart tredje ar. Under
mellanliggande ar kompletteras basunder-
sOkningen med den l6pande intressentdia-
logen och med eventuellt riktade undersok-
ningar utifran aktuella fragestéllningar.

Den 16pande och riktade intressentdialo-
gen under 2009 har omfattat féljande delar:
Héndelserapporteringen i media/medieana-
lys; medarbetarunders6kning (sidan 23); va-

rumérkesmétning; kundngjdhetsmétning

(NKI) samt understkning av Arbetsfor-

medlingens uppfattning om Samhalls

viktigaste bidrag till en hallbar ut-
veckling.

VARUMARKE OCH
KUNDNOJDHET
Varumarkesmatningen fokuse-
rade 2009 pa potentiella kunder
samt chefer och medarbetare inom
Sambhall. Befintliga kunder omfat-
tas istéllet av NKI-undersdkningen.
Malgruppernas monster kvarstar
jamfort med tidigare ar: Ju mer en mal-
grupp vet om Samhall desto béttre tycker
man om foretaget.

Resultatet visar att Samhalls popularitet
(goda rykte) har 6kat markant internt.
Bland potentiella kunder visar métningen
pa fortsatt stor okunskap och férdomar om
verksamheten. Befintliga kunder visar dér-
emot samma monster som de interna mal-
grupperna.

Slutsatsen &r att Samhall maste verka for
att:

Oka kunskapen internt och externt om

att Samhall erbjuder konkurrenskraftiga



UPPFORANDEKOD OCH

HALLBARHETSPOLICY

Sambhalls styrelse har beslutat om en ny

Uppférandekod och hallbarhetspolicy.
Uppférandekoden och hallbarhets-

policyn omfattar féljande huvudomraden:

Vardegrund, anstéllningsférhallanden och
arbetsvillkor (h3r ingar jamstélldhet och
mangfald samt arbetsmiljo), manskliga rat-
tigheter, miljo, mutor och bestickning, kon-
kurrensneutralitet, néjda kunder och pro-
duktansvar, kommunikation samt styrning,
uppféljning och eventuella évertradelser.

tjdnster och produkter pd marknadsmas-
siga villkor.
Oka kunskapen i samtliga méalgrupper
om féretagets CSR-inriktning och hall-
barhetsarbete.
Oka kunskapen bade internt och externt
om Samhalls mangsidighet; 20 000 an-
stédllda, som finns pa ménga orter éver
helalandet, och som erbjuder ett enormt
utbud av kunskaper, férméagor och egen-
skaper, med en mangd olika bakgrunder
och ursprung.
Starka uppfattningen bade internt och
externt att Samhall &r bra pa att matcha
ratt person med ratt uppdrag.
Sprida goda exempel pa hur man kan
bredda arbetsmarknaden foér personer
med funktionsnedsattningar, som till ex-
empel genom det arliga Visa-végen-priset.
Kundernas synpunkter pa Samhall fdngas i
en arlig kundnéjdhetsmétning, NKI. Resul-
tatet for 2009 innebar en forbattring jam-
fort med 2008 (sidan 32).

ARBETSFORMEDLING

Arbetsférmedlingen &r en av Samhalls
viktigaste intressenter. Samarbetet med
Arbetsformedlingen sker for att erbjuda ar-
betslosa personer med funktionsnedsatt-
ning anstéllning i Samhalls kdrnuppdrag, i
samband med Overgadngar nir Samhalls
medarbetare far anstéllning hos andra ar-

betsgivare, samt i samband med de Arbets-
marknadstjénster med arbetstrédning som
Samhall séljer till Arbetsformedlingen.
Under aret fick intervjuer med nagra an-
stallda pa Arbetsformedlingen genomslag i
radio. De hade synpunkter pa Samhalls om-
strukturering mot tjénsteverksamheten och
hur det paverkar den mélgrupp som Sam-
hall rekryterar. For att fanga upp Arbetsfor-
medlingens prioritering av vilka héllbar-
hetsfragor som ar viktigast fér Samhall att
utveckla, genomf6rde Samhall en webb-enkat
med drygt 50 svar.
Svaren fran Arbetsférmedlingen i sam-
manfattning:
Sambhalls framsta bidrag till en hallbar ut-
veckling av samhallet dr att nyanstélla per-
soner med funktionsnedsattning till Sam-
halls kdrnuppdrag. Pa andra plats kommer
arbetsmarknadspolitiska program som
Jobb- och utvecklingsgarantin med flera.
Det viktigaste att utveckla i Samhalls kdrn-
uppdrag utifran ett hallbarhetsperspektiv
armojligheten att nyanstélla fler personer.
Pa andra plats kommer flexiblare anstéll-
ningsformer som komplettering till 1&ng-
variga tillsvidareanstallningar.
76 procent svarar att det ar helt ratt grup-
per som nu prioriteras och gvriga anser
att det ar delvis ratt grupper. Ingen anser
att det ar fel grupper.
Om samarbetet mellan Arbetsférmed-
lingen och Samhall tycker 28 procent att
det blivit béttre de senaste aren och 45
procent att det dr of6randrat.
Omraden isamarbetet som dr viktigast att
utveckla: pa forsta plats kommer rekryte-
ring/anvisning till Samhalls kdrnupp-
drag. Pa delad andra plats kommer han-
tering av lonebidrag vid 6vergang samt
Arbetsmarknadstjanster.



Val rustad
nar konjunkturen
vander

LAGKONJUNKTUREN 2009 har satt djupa
spar pa arbetsmarknaden. | dessa tider blir det
an viktigare att utveckla medarbetarna genom
utbildning och praktik.

Sambhall har ett rikt utbud av kurser som ger
en skjuts framat i yrkeslivet. De &r alla utfor-
made for att mota efterfragan pa Samhalls
tjanster och pa arbetsmarknaden i allméanhet.

Peter Larsson, som arbetar pa Samhall i
Eskilstuna, &r en av dem som fatt méjlighet att
vidareutbilda sig under aret. Han breddade sin
kompetens med en 19 veckor Iang lager- och logis-
tikutbildning for att kunna ta fler sorters jobb.

Kursen var pa heltid och deltagarna laste
foretagsekonomi, data samt lager- och logistik-
teori. Efter en praktikperiod pa fyra veckor kom
de tillbaka till skolan i tva veckor dér de fick géra
skriftliga prov. Sista veckan &gnades &t jobb-
sokardvningar som att skriva cv och liknande.

- Det var en suveran utbildning. Den var sa
bred att deltagarna kan ta jobb i bade butik och
pa storlager. Och det kdndes sa bra att fa bevis
pa att man klarat sig, sdger Peter Larsson, som
fick ett semestervikariat pa logistikféretaget
Scanlog tack vare utbildningen.

Ld&s mer i tidningen | Fokus nr 2/2009
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Arbetets varde for individens
och samhallets utveckling

I redovisningen av Samhalls arbete for social hallbarhet ligger fokus
pa kdrnuppdraget — personalutveckling genom arbete fér personer
med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

I héllbarhetsredovisningens tabeller och
diagram redovisas siffror fér hela foreta-
get. For 6verskadlighetens skull sker ingen
uppdelning pa de atta regionerna.

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN

OCH ARBETSVILLKOR

Samhalls medarbetare har fyra huvudsak-

liga kategorier av anstéllningsférhéllanden:
Anstédllda med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférméga och som
anvisats till Samhall av Arbetsférmed-
lingen inom Samhalls kdrnuppdrag.
Anstéllda med 75 procent sjukersattning
som anvisats till Samhall av Arbetsfor-
medlingen enligt en sérskild lagstiftning.
Personer som Samhall anstaller direkt
fran den reguljara arbetsmarknaden och
som inte tillhér malgruppen for Samhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag, "direkt
anstallda”.
Personer som finns inom de tjanster for
arbetstraning som tillhandahalls inom
affarsomradet Arbetsmarknadstjanster. I
slutet av 2008 fanns 115 personer med ut-
vecklingsanstéllning eller anstdllning
med sarskilt anstédllningsstdd. Dessa an-
stallningar har fasats ut under 2009.

Den huvudsakliga anstéllningsformen i
kédrnuppdraget ar tillsvidareanstéllning.
Visstidsanstéllning far endast forekomma
vid sérskilda omstdndigheter. 31 decem-
ber 2009 var 99 procent av medarbetarna
tillsvidareanstéllda och 1 procent visstids-

anstdllda. Anstéllda i kdrnuppdraget ar
undantagna fran lagen om anstéllnings-
skydd och ska sta till arbetsmarknadens
férfogande/avga nér Arbetsférmedlingen
anvisar annat arbete. Enligt dgardirektiven
ska Samhall "i méjligaste man undvika att
séga upp funktionshindrade anstéallda, vilka
omfattas av merkostnadsersattningen, pa
grund av arbetsbrist”.

Anstéllningsformen for direkt anstéllda
foljer gallande lagstiftning.

Andelen deltidsanstédllda ar oférandrat,
30 procent, bland anstédllda med funktions-
nedséattning i kdrnuppdraget. Av kvinnorna
arbetade 39 procent deltid. Deltidsarbetet
ar ofta en f6ljd av den nedsatta arbetsfor-
magan. Arbetsférmedlingen har alltid méj-
lighet att anvisa till heltidsjobb. Férutom
mojligheten att arbeta deltid har Samhall
ett stort antal olika arbetstidsscheman som

gOr att dven arbetstidens forldggning, om
det behovs, kan anpassas till medarbeta-
rens arbetsforutsattningar. Bland direkt
anstéllda ar det 3 procent av medarbetarna
som arbetar deltid.

Personalomsattningen for anstéllda med
funktionsnedséattning féljer monstret fran
tidigare ar. Inom Arbetsmarknadstjanster
har de insatser som innebar anstédllning
(utvecklingsanstéllning, anstéllning med
sérskilt anstallningsstéd) avvecklats helt
under 2009. 39 personer, varav 20 kvinnor
slutade och 79 personer, varav 38 kvinnor,
gick 6ver till Samhalls kdrnuppdrag.

LEDARSKAP

Samhalls verksamhet stéller hoga krav pa
ledarskap. Affarer och produktion i manga
olika branscher ska férenas med personal-
utveckling for anstéllda med en eller flera

Kvinnor Mén Totalt
Nyanstaéllda
Anstdllda med funktionsnedsattning 2009 (2008) 900 (870) 1039 (963) 1939 (1833)
75 procent sjukersattning 27 14 41
Direkt anstallda 2009 (2008) 47 (136) 43 (109) 90 (245)
Avgangar
Anstéllda med funktionsnedsattning 2009 (2008) 1175 (1039) 1598 (1503) 2773 (2543)
75 procent sjukersattning 5 4 9
Direkt anstallda 2009 (2008) 84 (119) 11(153) 195 (272)
Andel som Idmnat sin anstéllning under &ret
Anstdllda med funktionsnedsattning, % 2009 (2008) 13 (12) 16 (15) 14 (13)
75 procent sjukersattning, % 4 6 5
Direkt anstallda, % 2009 (2008) 15 (21) 16 (21) 16 (21)
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funktionsnedséttningar.I1ledarutvecklingen
ligger darfor sarskilt fokus pé att leda verk-
samhet med manga olika aspekter av mang-
fald. Det finns 787 personer med chefsansvar
inom Sambhall, varav de 635 personalledarna
har en nyckelroll féor medarbetarutveck-
lingen.

m For att rdtt person
ska ha rdtt jobb mdaste
alla uppdrag lopande ingad
I matchningsprocessen.

I borjan av 2010 traffade foretagets strate-
giska ledningsgrupp alla direkt anstéllda.
Arbetsomradet och ett effektivare och mer
malinriktat arbetssétt samt Samhalls Upp-
férandekod och hallbarhetspolicy var i
fokus. Det géller inte minst betydelsen av
ett tydligt ledarskap som lyfter in véarde-
grundeniden operativa verksamheten bade
nér det géller personalutveckling och affa-
rer. Dessa moten kommer dven att f6ljas
upp med utbildningar utifran de nya rol-
lernaiarbetsomradenas ledningsteam.
Arbetsomradet dr verksamhetens opera-
tiva niva. Uppdragsgranskning av alla nya

uppdrag dr av grundlédggande betydelse for
matchningen mellan personalutveckling
och affarer. Infor varje offert gérs en analys
av kundkraven i det nya uppdraget samt
konsekvenserna i form av ekonomiska vill-
kor, risker, arbetsmiljo och kompetensbe-
hov. Det ar en viktig ledningsfraga att se till
att uppdragen l6pande bemannas efter det
aktuella behovet och att det samtidigt finns
utrymme for arbetet med 6vergéngar.

Det gemensamma kompetensutvecklings-
programmet omfattar ledarskap, véarde-
ringar, arbetssitt och yrkeskunskaper for
Sambhalls olika verksamhetsomréden. Pro-
grammet kompletteras med ett behovsan-
passat utbud av ledarutbildningar.

MEDARBETARDIALOG

Varje anstélld ska arligen ha minst ett pla-
neringssamtal/en maldialog ddr medarbe-
tare och chef kommer 6verens om innehal-
let i den personliga utvecklingsplanen. Det
ar ett viktigt tillfdlle for att identifiera
behov av kompetensutveckling och for att
matcha medarbetarens och verksamhetens
behov. Da f6ljs ocksa den tidigare utveck-
lingsplanen upp. Under 2009 hade 98 pro-
cent av de anstallda med funktionsnedsétt-
ning planeringssamtal. Bland de direkt

SAMHALL SKAPAR UTVECKLING FOR MEDARBETARNA

AVEN VID BRIST PA ARBETSUPPGIFTER:

m Yrkesutbildningar for bland annat lager
och logistik, stadning, butiksutbildning
och truckférare.

m 190 olika interaktiva utbildningar pa
Internet, via Klickdata AB.

= Nytt ramavtal med ABF som erbjuder
kurser for Samhalls medarbetare i hela
Sverige.

m Jobbsokarkurser.

m Fokusera pa att sélja for att 6ka antalet
uppdrag.

m Extra satsning pa évergangar:

- Jobbsdkargrupper

- Extern praktik
- Férberedelser av kompetent arbetskraft
- Féretagskontakter
- Utbildningar
- Uppmuntran till egnainitiativ
Utbildnings- och utvecklingsinsatser
som forbereder framtida verksamhet
i Samhall eller svarar mot den lokala
arbetsmarknadens efterfragan.

m Utbildningar i baskunskaper som 6kar
medarbetarnas anstallningsbarhet.

m Tydligare uppféljning av utveckling i
medarbetarsamtalen och analys av behov.

SOCIAL HALLBARHET

anstdllda hade 85 procent maldialog med
sin ndrmaste chef.

2009 ars medarbetarundersékning hade
en svarsfrekvens om 88 procent och visade
en positiv utveckling pa alla huvudomra-
den. 64 procent var 6verviagande positiva i
medarbetarindex. Det innebar en forbatt-
ring med 1 procentenhet jAmfért med fore-
gaende matning ar 2007 och kan jamforas
med ett genomsnitt i andra féretag pa 62
procent. De olika delarna i den arliga med-
arbetarenkéten ger ett viktigt underlag for
utvecklingsinsatser och -mal, framfo6r allt
pa lokal niva. Det innebér ocksa en kvali-
tetssdkring av att de olika utvecklingsinsat-
serna bidrar till medarbetarnas egenupp-
levda utveckling.

PERSONALUTVECKLING

Som en f6ljd av lagkonjunkturen hade i slu-
tet av aret cirka 2 700 anstéllda i kdrnupp-
draget, motsvarande 14 procent, for lite att
gora i produktionen. Problemen har varit
storst i geografiska omraden med svag
arbetsmarknad och dar lagkonjunkturen
drabbat hardast, vilket f6r Samhall varit i
Vastsverige, Smaland och Ostergstland.
Samhall séger inte upp anstéllda i karn-
uppdraget pa grund av arbetsbrist utan
kompenserar bristen pa arbetsuppgifter
med olika utvecklingsaktiviteter.

Under 2009 prioriterades utbildning for
anstdllda i Samhalls kdrnuppdrag, framfor
allt for att kompensera brist pa arbetsupp-
gifter.

Utvecklingsinsatsernas andel av den totala
arbetstiden 6kade. De personer som saknat
arbetsuppgifter har haft dubbelt sa mycket
tid for utvecklingsaktiviteter jAmfort med
genomsnittet. Behovet av extraordinédra in-
satser kvarstar under 2010.

OVERGANG TILL ARBETE

UTANFOR SAMHALL

Forutom malet pa 5 procent évergangar
kraver staten att Samhall ska verka for att
andelen kvinnliga anstédllda som ldmnar
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Visa vdgen -
arets végvisare
river murar

MAX HAMBURGERRESTAURANGER AB och Par
Johansson, verksamhetschef for Glada Hudik-tea-
tern, fick Samhalls Visa vagen-pris for 2009. Visa
vagen-priset ges till en eldsjal och en arbetsgivare
som tagit initiativ som 6ppnat arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsattning och gjort insat-
ser som kan inspirera andra att ta efter.

Max Hamburgerrestauranger, som kontinuerligt
rekryterar restaurangbitraden via Samhall, har som
mal att engagera minst en anstélld med en funktions-
nedséttning pa varje restaurang.

Juryns motivering 16d: "Genom Max satsningar har
det blivit badde synligt och tydligt hur deras medarbe-
tare med funktionsnedséattning bade berikar och
utvecklar arbetsplatsen.”

Glada Hudik-teatern i Hudiksvall, som bland annat
gjort succé med forestaliningen Elvis, samarbetar
med utvecklingsstérda och "normalstérda” skade-
spelare. Om teaterns verksamhetschef Par Johans-
son sajuryn: "En fantastisk inspirator och férebild.
Hans insatser har rivit murar mellan manniskor och

]
Py

fatt andra att i sin tur ga fran ord till handling.”
Lds mer i tidningen | Fokus nr 4/2009
] -

SAMHALL
VISA VAGEN-PRIS

bolaget for ett nytt arbete 6kar. Under 2009
6kade andelen 6vergangar bland kvinnor
till 4,2 (3,4) procent. Andelen Gvergangar
bland mén ar fortfarande hégre och ligger
pé6,5(6,2) procent. Generellt fér 6vergangs-
arbetet galler att ldgga fokus pa individer-
nas olika behov och forutsattningar. Det
géller allt fran utbildningsinsatser till ex-
tern praktik. Atgarder vidtas for att 6ka an-
delen kvinnor bland 6vergédngarna bland
annat med motivationsinsatser. Att kvinnor
oftare &n mé&n arbetar deltid &r ett férhal-
lande som paverkar magjligheterna att hitta
arbete utanfér Samhall.

Légkonjunkturen har inneburit att efter-
fragan pa arbetskraft har varit 1ag, vilket
forsvarar évergéngsarbetet. Aven konkur-
rensen fran Arbetsférmedlingens andra ar-
betsmarknadspolitiska program har blivit
kénnbar.

De medarbetare som lamnar Samhall for
6vergang har ratt att ga tillbaka till Samhall
under ett ar (atergang). Av 2008 ars 948 dver-
gangar kom 449, motsvarande 47 procent,
tillbaka som atergdngar under de 12 mana-
der som ateranstédllningsratten varade. Det
ar en 6kning med 10 procentenheter jAmfort
med 6vergangarna fran 2007, dir ateran-
stallningsperioden huvudsakligen géllde
under den starka hogkonjunkturen som va-
rade fram till sista kvartalet 2008.

Ett annat tydligt tecken pa det kdrva léaget
pa arbetsmarknaden &r att atergangarna
Okar. Mer dn 72 procent av atergdngarna
beror pa att arbetsgivare inte férldnger viss-
tidsanstéllningar och &ven bryter provan-
stéllningar och tillsvidareanstéllningar pa
grund av arbetsbrist eller nedskérningar i
verksamheten

Overgéngsarbetet dr en viktig lednings-
fraga och méste stdndigt uppméarksammas
och prioriteras. Speciellt i tider av oro pa
arbetsmarknaden ar det viktigt att motivera
medarbetare att vdga ta steget fran en fast
anstéllning i Samhall ut pa den reguljira
arbetsmarknaden. Under 2009 har motiva-
tionsarbetet utvecklats genom utbildning i



coachning. Arbetet med att kontakta och
bygga relationer med andra arbetsgivare, i
syfte att hitta praktikplatser och anstall-
ningsmdajligheter for Samhalls personal, ut-
vecklas med erfarenheterna av, och i sam-
ordning med, Samhalls affarsverksamhet
och férsaljningsarbete.

I samband med Sambhalls arsstdmma i
april 2009 beslutades att inratta en foreta-
garakademiinom Samhall for att ge utbild-
ning och stod till eget foretagande som vag
till 6vergéng. Foretagarakademin stimule-
rar och ger utbildning och stéd at de an-
stdllda med funktionsnedsattning som har
en barande affarsidé och en vilja att starta
eget foretag. Foretagarakademin utvecklas i
samarbetemellan Samhall och Nyf6retagar-
Centrum. Hittills har 21 anstédllda deltagit
i tva pilotprojekt i regionerna Véxjo och
Lulea. Efter en utbildning bland annat om
hur man utvecklar sin affarsidé, budgete-
ring och marknadsforing ska deltagarna fa
en mentor fran det lokala néringslivet.
Under ett ar far de darefter mojlighet att ut-

MODELL FOR PERSONALUTVECKLINGENS
RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

" Rekrytera
Overgang Introducera
Nyckeltal Nyckeltal

« Extern praktik « Introduktion
+ Jobbsdkargrupper

Utveckling

genom
arbete

Arbete och
intern rérlighet

Nyckeltal

+ Nytt arbetsinnehall

« Ny arbetsgrupp/chef
» Nya kundkontakter

« Utbildning totalt

* Yrkesutbildning
« Certifikat
* Roller

veckla och omsétta sin affarsidé i prakti-
ken. Aven i dvriga regioner planeras Fore-
tagarakademin att inréttas.

REDOVISNING AV
PERSONALUTVECKLINGEN

Samhall bérjade 2009 tillampa ett nytt satt
att méta och redovisa personalutvecklingen
for anstéllda med funktionsnedsédttning i
karnuppdraget. Syftet ar att visa hur "ut-
veckling genom arbete” ger samhallet varde
for den merkostnadsersédttning som Sam-
hall erhaller.

Modellen visar utvecklingsinsatserna
under innevarande &r och kommer fram-
over dven att redovisa tidigare insatser som
utgdr den grund som &rets insatser bygger
vidare pa. Héar ska de investeringar i la-
rande och utveckling som de anstéllda fatt
tidigare under anstéllningen lyftas fram.

Antal slutférda

aktiviteter 2009
Introduktion nyanstallda 746
Nytt arbetsinnehall 10 554
Ny arbetsgrupp/chef 1531
Nya kundkontakter 9643
Yrkesutbildning 8833
Ovrig utbildning 10 025
Certifikat? 1208
Roller? 256
Extern praktik 2058
Jobbsdkaraktiviteter 863
Totalt genomfdrda aktiviteter 55717

1) Som certifikat redovisas olika kompetensintyg som
utfardas efter kontrollerat prov- eller godkdnnande-
férfarande. Exempel: olika kdrkort, truckkort, svets-
licens, SRY.

2) Roller ar sarskilda uppgifter man kan ha pa arbetsplat-
sen. Det finns utbildningar kopplade till samtliga roller.
Exempel:internldrare, fadder, skyddsombud, produk-
tionssamodnare.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Det forebyggande arbetsmiljéarbetet inom
Samhall sker i samverkan mellan arbets-
givare och arbetstagare enligt arbetsmiljo-
avtal och géllande lagstiftning. Samverkan

sker i arbetsmiljokommittéer pa flera ni-
vaeriforetaget. Under 2009 fanns cirka 470
skyddsombud inom Samhall.

Samhalls malsattning &r en god, utveck-
lande och saker arbetsmiljo. Internkontroll
av arbetsmiljon ingdr i en arbetsmiljopro-
cess som ar en integrerad del av lednings-
systemet. Produktionsuppléggning ar avgo-
rande for medarbetarnas mojligheter att
utfora arbetet. En bra produktionsupplagg-
ning innebér att kraven pa arbetsférmaga
och kompetens kan sdnkas. Arbetet blir dar-
med tillgdngligt for fler medarbetare och
verksamheten utvecklar resursutnyttjandet
och effektiviteten.

Arbetet for att forebygga risker och ohélsa
ar en forutséttning for utveckling genom
arbete. Under 2009 genomfdrdes en tema-
dag om riskbedémning for fackliga repre-
sentanter pa central niva. Under aret forny-
ades aven skyddskommittéutbildningen
och BAM-utbildningen.

En viktig del av arbetsmiljoarbetet &r den
arliga arbetsmiljokartlaggningen som gors
pé arbetsstéllena. Risker som bedéms kunna
leda till ohélsa eller olycksfall atgardas
omedelbart eller dokumenteras i en hand-
lingsplan med tydlig ansvarsférdelning.
Vid storre fordndringar av verksamheten
gors dven specifika riskbedémningar.

Samhall har obligatoriska arbetsmiljout-
bildningar fér chefer och skyddsombud.
Arbetsmiljéfragorna ingar dven i introduk-
tionen for nyanstéllda och i manga andra
utbildningar. Under 2009 fick 3800 anstallda
arbetsmiljoutbildning.

Samhall anlitar en féretagsgemensamt
upphandlad foretagshélsovard med fokus
pa preventiva och promotiva atgérder. Syf-
tet dr att detta tillsammans med friskvards-
insatser ska férebygga ohélsa och gynna ett
héllbart arbetsliv for foretagets anstéllda.

ARBETSSKADOR

Trots det forebyggande arbetsmiljoarbetet
intréffar arbetsskador varje ar. Under de
senaste aren har rapportering av olycksfall
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och tillbud aktivt uppmuntrats genom olika
kampanjer och informationssatsningar.
Tillbudsrapporteringen och olycksfallssta-
tistiken ger vardefullt underlag for att fore-
bygga allvarligare olycksfall, inte minst nar
det géller arbete utanfér Samhalls lokaler.
Samhall har bland annat tagit fram regist-
reringsblocket "Oj & Aj” for att underlatta
rapporteringen fér den personal som arbe-
tarikundernas verksamhet och lokaler.

Tillbuden och de léattare olycksfallen har
okat sedan 2007. De allvarliga olycksfallen
har ddremot minskat. Med allvarliga olycks-
fall menas sddana som leder till sjukfran-
varo i mer dn 14 dagar. De allvarliga olycks-
fallen minskade till 7,9 (9,0) procent av
samtliga olycksfall.

Liksom i den nationella arbetsmiljosta-
tistiken &r olycka pé grund av fall vanligast
iSamhall och utgjorde 35 procent av arbets-
olyckorna. Att fall som olycksorsak fortsat-
ter att dominera i samhéllet tyder pa sva-
righeterna att forebygga dessa olyckor.
Under 2009 informerades i Samhall darfor
sarskilt om fallolyckor och hur den typen
av olyckor kan férebyggas.

For att reducera antalet olycksfall kom-
mer Samhall att vidta en rad atgédrder. En
sadan é&r att ytterligare forbéttra samord-
ningen av arbetsmiljéarbetet med kunden
pa gemensamma arbetsstéllen. Fler arbets-
miljoronder och riskbedémningar ska ge-
nomféras. Frekvens och riskbedémnings-
verktyg kommer att anpassas till de olika
verksamheternas art.

UTBILDNING FOREN
BATTRE ARBETSMILJO
Under 2009 utvecklade Samhall tillsam-
mans med de fackliga organisationerna

en ny Battre Arbetsmiljé (BAM)-utbild-
ning som omfattar fem dagar. | samver-
kan har dven en pilotutbildning for Sam-
halls skyddskommittéer tagits fram och
prévats vid tva regioner.
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2009 2008 2007

Tillbud

Totalt antal tillbud® 473 37 306

Arbetsolyckor

Totalt antal olycksfall i arbetet m 679 622

varav kvinnor 378 335 292
varav man 333 344 330
Arbetsolyckor/1 000 anstéllda 34,2 31,8 279
Allvarliga olycksfall? 56 61 57
varav kvinnor 21 24 23
varav man 35 37 34

Procentandel allvarliga olycksfall 79 9,0 9.2

Ddédsfall i arbetet 0 0 0]

Arbetssjukdomar

Arbetsrelaterade sjukdomar, totalt 60 60 72

varav kvinnor 29 33 42
varav man 31 27 30

1) Tillbud &r odnskade hdndelser som kunnat leda till ohdlsa eller olyckfall.

2) Olyckfall réknas som allvarliga om de leder till sjukfranvaro Idngre &n 14 dagar.

Procent 2009 2008 2007
Anstdllda med funktionsnedsattning, totalt 1.4 129 14
Anstallda med funktionsnedsattning, kvinnor 12,8 14,5 159
Anstdllda med funktionsnedsattning, man 10,3 1,5 12,6
Direkt anstallda, totalt 2,6 3,0 2,6
Direkt anstallda, kvinnor 33 37 3,5
Direkt anstéllda, man 2] 2.4 2,0

Varav langtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar)

Anstdllda med funktionsnedsattning 51 6,2 74
Direkt anstallda 12 12 1.3

Itabellen "Arbetsskador”visas samma nyck-
eltal som tidigare ar for att kunna f6lja ut-
vecklingen. For 2009 redovisas for forsta
gangen nyckeltal enligt definitionen i GRI,
justerat for den kortare medelarbetstiden
for Samhalls anstédllda. Dessa nyckeltal ar
per100 anstallda:

Olycksfalliarbetet 4,6

Sjukdom eller annan ohélsa 0,4

Totalt antal forlorade dagar 22,7

Totalt antal férlorade dagar/totalt

antal arbetsdagar fran personal-

styrkan 115,4

AKTIV REHABILITERING

Under flera ar har Samhall haft som mal att
minska sjukfranvaron. Samhall har tydliga
riktlinjer f6r rehabilitering vid sjukfranvaro
och ett samverkansavtal med Forsékrings-
kassan. Tidig och aktiv kontakt med den
sjuke ger en kortare sjukskrivning. Nar-
maste chef har ansvar for rehabiliteringen
och individen ska sjalv delta aktivtiatt pla-
nera atgarder. Senast efter fyra veckors sjuk-
skrivning, eller vid upprepad korttidssjuk-
franvaro, ska ndrmaste chef genomféra en
sa kallad rehabiliteringsutredning. Detta



Att utvecklas
genom att ldra
andra

GENOM ETT samarbetsavtal med Lernia Utbild-
ning AB utbildar Samhallmedarbetarna Lernias
deltagare i stadning, for att 6ka deras majlighet
att fa arbete. Uppdraget innebér att upp till 250
arbetslésa pa sju orter runt om i Sverige under
2010 kommer att utbildas till stédare av Samhall.

Utbildning ar en viktig del av Samhalls personal-
utvecklingsarbete och &r ett avde omraden dar
foretaget satsar for att bli annu battre och bre-
dare. Samhall har en av stéadbranschens mest
omfattande utbildningar for den egna personalen.
Arligen genomfér Samhall ndrmare 14 000 utbild-
ningsdagar inom stad och Samhall SRY-certifierar
6ver 200 medarbetare.

Sambhalls organisation for utbildning utgors till
stor del av de egna medarbetarna med funktions-
nedsé&ttning, sa kallade internlérare. Medarbetarna
haller idag merparten av de yrkesinriktade utbild-
ningarna. Méjligheten att arbeta som internlérare
ar en utmaning och ett viktigt utvecklingssteg for
alla medarbetare.

— Samhalls medarbetare ar fantastiska larare
och vara utbildningar haller mycket hég kvalitet.
Var férmaga till flexibilitet och anpassning av vart
foretagsinterna material gor att Samhall har mgj-
lighet att véxa ytterligare pa marknaden riktad
mot foretagsanpassade utbildningar, sager Stefan
Tengman, utbildningschef pa Samhall.

Ld&s mer i tidningen | Fokus nr 1/2010

Foretagarakademin
forverkligar drommar

MANGA AV Samhalls medarbetare har drémt om
att starta eget. Darfor startade Samhall en féretagar-
akademi under hosten 2009.

- Samhall stoéttar nu nyféretagare pa bred front.

De medarbetare som funderar pa att starta eget ska
fa hjalp att satta siginivad det innebér, sdger Carina
Petterson, projektledare for Samhalls foretagaraka-
demiunder 2009.

Foretagarakademin ar ett samarbete med Nyfore-
tagarcentrum och tar sitt avstamp i tva regioner:
Luled och V&xjé. | varje region har tio platser erbjudits.
Kravet ar en seri6s affarsidé. Under tva dagar samlas
deltagarna till den sa kallade Startbanan, dar de far
information om vad det innebar att vara foretagare
samtidigt som de far ventilera sina idéer.

- Dérefter far de som vill ga vidare tr&ffa en rad-
givare fran Nyféretagarcentrum under ett ars tid,
sdger Carina Pettersson.

Kenneth Andersson, som ar kvalitetstekniker pa
SambhalliBoden, &r en avdem som bérjade pa héstens
kurser:

- | flera ar har jag funderat pa att bli konsult och
hjélpa foretag att bygga rutiner nar det galler miljé och
kvalitet. Nu far jag chansen att préva det, séger han.

Cirka tva tredjedelar av deltagarna bedéms komma
att starta eget foretag. Det forsta har redan sett dagens
ljus, resebyran TravelBase.org

Ld&s mer i tidningen i Fokus nr 3/2009




systematiska arbete har lett till att den to-
tala sjukfranvaron for personer med funk-
tionsnedséattning i kdrnuppdraget under
femarsperioden 2004 till 2009 minskat sjuk-
franvaron med 5,9 procentenheter frén 17,3
till 11,4 procent. Minskad sjukfranvaro inne-
bar att de anstéllda 6kar sitt arbetskrafts-
utbud och sin anstéllningsbarhet. Samti-
digt sénks saval foretagets som samhéllets
kostnader for ohélsa.

Islutet av 2009 slots ett avtal mellan For-
sékringskassan, Arbetsférmedlingen och
Samhall om anstéllda vars dagar med sjuk-
penning eller tidsbegrénsad sjukerséttning
tar slut enligt de nya sjukforsékringsreg-
lerna. Samhall tar pa sig ansvaret att un-
derlatta atergang i arbete for de anstéllda i
kérnuppdraget genom att dessa personer
far aterintrdada i tjainst och arbetstrédna med
full 16n under tid motsvarande Arbetslivs-
introduktion hos Arbetsférmedlingen. Bak-
grunden ar att Arbetsférmedlingen redan
har prévat arbetsférutséttningarna pa ar-
betsmarknaden fére anvisning till anstall-
ning i Samhalls kdrnuppdrag.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

For Samhall handlar det viktigaste méng-
faldsarbetet om personer med funktions-
nedséttning. De ingar i Samhalls huvudmél
for antal arbetstillfdllen, rekrytering fran
prioriterade grupper samt antal 6vergangar.

Den generella malbilden for Samhalls jam-
stédlldhets- och méangfaldsarbete finns i
"Jamstalldhets- och mangfaldsplan 2009-
2011". Arbetet forankras l6pande i det parts-
sammansatta Jamstélldhets- och mang-
faldsradet. Nar det gélleretnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning far
man i Sverige, enligt personuppgiftslagen,
inte registrera dessa uppgifter. Darfor ar
det mycket svart att sédtta och félja upp
kvantitativa mal f6r detta.

I medarbetarundersékningen &r kvin-
norna genomgaende mer ndjda 4n ménnen.
Samhall uppfattas som en bra arbetsplats av
anstédllda som &r fédda utanfér de nordiska
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landerna. Medarbetarindexet, det vill sdga
genomsnittet av andelen ngjda, har 6kat med
drygt 5 procentenheter for denna grupp.

Nar det galler antalet kvinnor respektive
man dr Samhall en i stort sett jamstélld or-
ganisation. Samhall har framgangsrikt 6kat
andelen kvinnor bland cheferna. For tio ar
sedan utgjorde kvinnor 20 procent av che-
ferna. Vid utgangen av 2009 var motsva-
rande andel 42 procent.

Bland de anstdllda med funktionsned-
séttning som ldmnar Samhall for 6vergang
till andra arbetsgivare dr kvinnorna under-
representerade. Att kvinnor oftare arbetar
deltid kan vara en anledning, den kénsupp-
delade arbetsmarknaden en annan. JAmfort
med forra aret 6kade andelen kvinnor bland
6vergangarna med 0,8 procentenheter.

Samhall gor arligen l6nekartlaggningar i
samband med l6nerevisionen och det finns
kollektivavtal om lénestatistik. Samhalls
arbete med lonekartlaggning och insat-
serna for att motverka osakliga l6neskill-
nader har granskats av fd Jimstalldhets-

ombudsmannen och féljer bestdmmelserna
i Diskrimineringslagen.

Kollektivavtalets 16nebestdmmelser for an-
stdllda inom LO-omradet bygger pa en ar-
betsvérdering dér alla forekommande arbets-
uppgifter placeras i ndgon av l6nenivaerna
1-4.For samtliga anstédllda pa LO-omradet ar
kvinnornas 16n 99,2 procent av ménnens. Det
finns inget arbete dér kvinnornas 16n dr min-
dre &n 98 procent av ménnens.

Tjdnstemannaldnerna dr individuella och
differentierade med hansyn till arbetsupp-
gifternas innehall och individens presta-
tion. Det &r Samhalls uppfattning att de
16neskillnader som finns ar sakligt motive-
rade. Inom gruppen personalledare ar till
exempel 16nen for kvinnor 98 procent av
méannens 16n medan kvinnornas 16n i grup-
pen personalutvecklare var 104 procent av
ménnens under 2009.

Uppgifter om hur stor andel av de an-
stallda som upplever sig kréankta eller tra-
kasserade foljs upp i medarbetarundersok-
ningen.ISamhall trivs man mycket bra med

Procent
Antal personer 2009-12-31 Kvinnor Man  kvinnor
Styrelsen, ordinarie ledamdter 7 4 64
Strategiska ledningen 2 4 33
Regionchefer 2 6 25
Antal anstéllda
med funktionsnedsattning 8964 10177 47
75 procent sjukersattning 130 68 66
direkt anstallda 566 686 45
darav chefer 333 454 42
Overgangar 373 656 36
darav med I6nebidrag 273 507 35
Ater fran 6vergang 2007 eller 2008 170 344 33
2009 2008 2007
Utvecklingstimmar per anstalld i kdrnuppdraget” 46 42 43
Utvecklingstimmar per direkt anstalld? 16 22 17

1) Totalt antal utvecklingstimmar for anstallda i kdrnuppdraget 2009: 880 037 timmar.
2) Totalt antal utvecklingstimmar for direkt anstallda 2009:19 755 timmar.



ATERGANGARNA BEROR OFTAST PA ARBETSBRIST

Varje ar lamnar cirka 1000 medarbetare Samhall for en anstéllning hos en ny arbetsgivare.

Som férstérkt trygghet har alla medarbetare da réatt att aterfa sin anstélining p& Samhall de

ndrmaste tolv manaderna. Av de som kommer tillbaka inom den perioden &r det manga som

snart gor en ny 6vergang till en annan arbetsgivare. Det &r en del i processen och den

anstéllda bygger hela tiden pa sina erfarenheter, vaxer och vagar ta nya steq i sin utveckling.
Det finns olika anledningar till att en person atergar till Samhall.

m O procent slutade pa grund av att han/
honinte klarade arbetsuppgifterna.

m 56 procent pa gund av arbetsbrist, neddragning eller att verksamheten upphort

m 16 procent pa grund av visstidsanstalining som tog slut

sina arbetskamrater. Trots det anger flera
att de kanner sig krénkta eller diskrimine-
rade. Detta dr fragor som standigt upp-
marksammas och atgdrder maste vidtas sa
fort nagot missférhéallande upptéacks.

Under aret anméldes Samhall till Diskri-
mineringsombudsmannen vid tva tillfallen,
men falldes inte i ndgot av fallen.

FACKLIG SAMVERKAN

Sambhall har kollektivavtal som reglerar an-
stéllningsvillkoren for samtliga anstallda.
Ett gemensamt avtal for all den verksam-
het Samhall bedriver inom LO-omradet har
slutits mellan Almega Samhall-férbundet
och ett antal fackliga organisationer inom
LO: Fastighets, Handels, Hotell- och Res-

taurangfacket, IF Metall, Kommunal samt
GS. Pa tjainstemannasidan finns avtal med
Unionen, HTF, Ledarna, Akademikerfor-
bunden och Vardférbundet. Organisatio-
nen och arbetet for medbestdmmande &r
omfattande.

I kollektivavtalen om anstéllningsvillkor
ingar arbetsmiljoavtal. Det innebér bland
annat att Samhall tillsammans med de fack-
liga parterna ska samverka kring planering
av arbetsmiljéarbetet, arbetsmiljoutbild-
ningar, foretagshéalsovard, rehabilitering,
organisatoriska eller tekniska féoréndringar
etc. Totalt finns cirka 640 aktiva fackliga
fortroendevalda som deltar i féorhandlingar
och annat fackligt arbete inom Samhall.
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Virdeskapande pa flera sitt

Avsnittet omfattar forutom ekonomisk hallbarhet fragor om
manskliga rattigheter, konkurrenshammande aktiviteter och
kundndjdhet. | Samhalls processinriktade ledningssystem hor

dessa fragor ihop med stédprocesserna for ekonomistyrning och inkép.

Samhalls verksamhet ska ge ett ekonomiskt
overskott sa att mojligheterna att genom-
fora uppdraget sakras langsiktigt.

LANGSIKTIG EKONOMISK HALLBARHET
Samhall AB som é&r helédgt av svenska staten
ar ett foretag med sérskilda samhallsin-
tressen. Statens styrning av Samhall sker
bade genom att faststédlla ramarna for
kérnuppdraget i riksdagen och genom sta-
tens dgarstyrning av Samhall som aktiebo-
lag. Darutdver paverkas Samhall av arbets-
marknadspolitiken och 06vriga program
som riksdagen faststéller.

Enligt bolagsordningen medfér bolagets
aktier inte rétt till utdelning. Uppkommer
vinst, ska vinstmedlen stanna i bolaget for
att anvéndas i verksamheten. Agaren fast-
stéllde pa arsstdmman 2009 ett ekonomiskt
ambitionsmal om soliditet och avkastning
pa eget kapital under en konjunkturcykel.
Avkastningen ska aterforas till bolaget for
att utveckla och sdkra verksamheten sé att
den kan infria riksdagens ambitioner.

Det langsiktiga syftet med Samhalls verk-
samhet &r att pa ett hallbart och konkur-
rensneutralt sétt forbéttra situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funk-
tionsnedsattning. Ett hogt flode av an-
stdllda genom Samhall ger fler personer
mojlighet till anstédllning i foretaget. Mer-
kostnadserséattningen gor det mojligt med
langsiktiga personalutvecklingsinsatser.
For bolaget Samhall innebér det méjlighe-
ter att bygga upp en infrastruktur med
spridning i landet och med en kundbas som
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Samhall bygger upp genom att vara en péa-
litlig leverantor.

Genom att utveckla och salja olika tjéns-
teprodukter som erbjuder ldmpliga arbets-
uppgifter for Samhalls anstédllda kan verk-
samheten samtidigt till exempel stdrka
varden i Ludvika kommun.

EKONOMISKT RESULTAT

Sambhall far sina inkomster dels fran for-
séljning av varor och tjdnster och dels fran
statens merkostnadsersattning.

Resultatet efter finansiella poster blev
—41 (185) miljoner kronor. Réntabilitet pa ge-
nomsnittligt eget kapital uppgick till -2 (13)
procent och soliditeten till 42 (42) procent.

Ambitionsmalen fran staten &r 7 respek-
tive 30 procent 6ver en konjunkturcykel.
Dessa mal inférdes 2006.

Sambhalls effektivitet kan bara varderas
genom att redovisa och bedéma personal-
utveckling och afférer samtidigt. Det ar ba-
lansen/matchningen och den samlade mal-
uppfyllelsen som avgér -effektiviteten.
Personalutvecklingsinsatserna kan inte
maximeras utan maste ta hansyn till pro-
duktionen och vice versa. Trots lagkonjunk-
turen och en kraftig nedgéng i forséljningen
under aret fortsatter Samhall att behalla
antalet anstéllda i kdrnuppdraget. Agaren
drtydlig med att de anstéllda inte ska ségas
upp pa grund av arbetsbrist vid en kon-
junkturnedgéng. Stora utvecklingsinsatser
har genomforts for att hdja medarbetarnas
kompetens och ddrmed ¢ka deras anstall-
ningsbarhet nar konjunkturen vander.

MERKOSTNADSERSATTNING

FRAN STATEN

Merkostnadsersattningen till Samhall bidrar
till att varaktigt 6ka delaktigheten i arbetsli-
vet for personer med funktionsnedsattning.
Erséttningen ska tdcka de merkostnader som
Samhall har i form av anpassad arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassningsatgérder av
arbetsmiljon, geografisk spridning, anstall-
ningstrygghet och mangfalden av uppdrag.
Merkostnadsersattningen beslutas av riks-
dagen for ett ar i taget och betalas ut ma-
nadsvis. Ersdttningen far inte anvandas for
att konkurrera med for laga priser pa varor
och tjénster. Prisséttningen ska f6lja svensk
konkurrenslagstiftning och EU:s konkur-
rensregler.

Genom kravet pa ekonomiskt 6verskott
6ver en konjunkturcykel kan Samhall lang-
siktigt sdkra mdjligheterna att genomfora
sitt uppdrag. Overskottet stannar i foreta-
get och anvéands till investeringar och insat-

1029 MEDARBETARE FICKNYTT

Under 2009 gick 1029 anstéallda med
funktionsnedsattning 6ver till den requl-
jara arbetsmarknaden, vilket motsvarar

5,4 procent av antalet anstalldai karn-
uppdraget (4garens mal &r 5 procent).
Cirka 83 procent av dessa évergangar
kom till utifran servicetjanster och
andra uppdrag som utfors pa plats hos
kunderna.




MSEK

Direkt tillskapat ekonomiskt varde
Intdkter (inkl. merkostnadsersattning)
Fordelat ekonomiskt varde
Rorelsekostnader

Léner och ersattningar till anstallda
Betalningar till finansidrer
Betalningar till den offentliga sektorn
Investeringar i samhallet

Behallet ekonomiskt vérde

ser for medarbetarnas utveckling. Det gor
det mdjligt att inte sdga upp anstallda med
funktionsnedsattning under en konjunktur-
svacka nar affarsintdkterna minskar.

Enligt bolagsstammans beslut bor Sam-
hall "om méjligt &ven ta regionalpolitisk
hansynisamband med eventuella omstruk-
tureringar och undvika att lagga ner verk-
samhet pé orter med svag arbetsmarknad.”
For att kunna erbjuda arbete i hela landet
maste Samhall kontinuerligt omstruktu-
rera verksamheten sa att den foljer nérings-
livet i stort. Produktion kan flyttas fran en
ort till en annan for att sékra tillgdngen till
arbetsuppgifter framfor allt i glesbygd.
Sambhall spelar pa manga orter en stor roll i
det lokala naringslivet och kan vara en flex-
ibel partner med god lokalkdnnedom som
till exempel kan bidra i andra féretags till-
vaxtskeden.

Den geografiska spridningen av verksam-
heten faststélls i samrad med Arbetsfor-
medlingen. Idag har Samhall anstéllda som
dr mantalsskriva i 278 kommuner. Samhall
och Arbetsférmedlingen har faststallt en
sérskild omréddesindelning for férdelningen
av antalet arbetstillfallen uttryckt i timmar.
En omf6rdelning av Samhalls resurser efter
Arbetsférmedlingens behovsbild maste dock
utga fran de tillsvidareanstéllda i Samhalls
kdrnuppdrag. Det innebér, med nuvarande
regelverk, att en mer betydande omférdelning
tarlang tid och endast kan goras vid tillvéxt.

LEVERANTORER OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER
Fragor om respekt for manskliga réattigheter
kan i Samhall uppkomma i samband med
inkop eller finansiella transaktioner. Samhall
foljer ILO:s (International Labour Organiza-
tion) kdrnkonventioner och OECD:s riktlinjer
fér multinationella féretag som innebar:
Attbarnarbete inte far anvéndas.
Att tvangsarbete inte far anvéndas.
Organisationsfrihet med ratt att ansluta
sig till en facklig organisation och respekt
for ratten till fria avtalsférhandlingar.
Att diskriminering inte far ske utifran
till exempel ras, hudfarg, kon, religion,
politisk uppfattning, funktionsnedséatt-
ning, sexuell ldggning, nationell tillho-
righet eller social bakgrund.
Forbud mot disciplinéra dtgdrder som
kroppsaga, mental eller fysisk under-
kastelse.
Att16n och anstéllningsvillkor enligt
gillande lagar och avtal ska tillampas.

Att framja hélsa och sdkerhet pa arbets-
platsen.

Etiska principer for inkopsverksamheten
Sambhall etablerar och utvecklar samarbe-
ten med viktiga leverantorer. Samhall for-
vantar sig att de leverantorer som anlitas
respekterar grundldggande ménskliga rét-
tigheter och behandlar sina anstéllda ratt-
vist och med respekt. Alla avtalsleveranto-
rer dr bundna till kraven om ménskliga
rattigheter. Leverantorerna ansvarar ocksa
for att dessa krav tilldmpas hos deras un-
derleverantorer. Detta bekraftas genom le-
verantdrens underskrift av dokumentet
"Etiskt forhallningssatt for leverantorer”.

Etiska principer for Samhalls
finansverksamhet

Etiska och miljomé&ssiga aspekter beaktas
vid placeringar, finansiella transaktioner
och val av motparter sa att Samhalls all-
manna anseende inte skadas. Investeringar
fér ske i foretag som foljer ILO:s kdrnkon-
ventioner och OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag.

KONKURRENSHAMMANDE

AKTIVITETER

Den konkurrenslagstiftning som finns idag
hanterar konkurrenshdmmande aktiviteter
som prissamverkan och missbruk av domi-
nerande stédllning. Det har inte under 2009
vidtagits nédgra juridiska atgédrder mot Sam-
hall som faller inom denna lagstiftning.

Lagstiftningen har ansetts otillracklig
vad galler stat, kommun och landsting.
Konkurrenslagen har darfér kompletterats
pa ett sadant satt att konkurrenshidm-
mande aktiviteter och verksamheter kan
férbjudas. Lagdndringen tradde i kraft den
1januari 2010.

De eventuella konkurrenshdmmande ak-
tiviteter som Samhall ibland beskylls for &r
att priset, med hjalp av merkostnadsersatt-
ningen, satts for lagt och att 6vrigt ndrings-
liv darmed utsatts fér osund konkurrens.
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Kontaktradet
star for balans

pa marknaden

SAMHALL KONKURRERAR med
andra foretag. Staten betalar Sam-
hall f&r personalutvecklingsupp-
draget. Ersattningen fran staten far
inte anvandas for att konkurrera
med priset pa varor eller tjdnster.
Sambhalls prissattning ska alltsa félja
Sveriges och EU:s konkurrensregler.

Kontaktradet ar en objektiv och
sakkunnig provningsinstans dit
foretag kan vanda sig med klagomal
om eventuell osund konkurrens fran
Samhalls sida.

Kontaktradet gor en kostnadsfri
provning av klagomalen och utfar-
dar rekommendationer om atgar-
der. Samhall har forbundit sig att
folja eventuella rekommendationer.

Kontaktradet bestar av represen-
tanter fran Aimega, Féretagarna,
Svensk Handel, Svenska Handels-
kammarférbundet och Samhall AB.
Naringslivsorganisationerna arbetar
isintur for att medlemsféretagen ska
folja radets rekommendationer sa
langt som deras mandat strdcker sig.

Mer information, inklusive
redovisning av antal anmal-
ningar och utfall, finns pa
www.kontaktradet.se

For att hantera detta inrdttade Samhall till-
sammans med naringslivsorganisationer
redan 1980 ett rdd, Kontaktradet.
Kontaktradet 4r en objektiv och sakkunnig
provningsinstans dit foretag inom det pri-
vata néringslivet kan védnda sig med klago-
mal pa Samhall om de anser sig utsatta for
osund konkurrens eller andra kommersiella
atgédrder som strider mot god afféarssed.
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Sambhall kan ocksa vénda sig hit om verk-
samheten blivit utsatta fér diskriminering.

Kontaktradet utreder och provar klago-
maél och ldmnar rekommendationer som
Samhall forbundit sig att f6lja.

Under 2009 inkom nio anméalningar. Sju
arenden avgjordes och Samhall bedémdes
hafelatitva av dessa.

KORRUPTION

I Sambhall stalls hoga krav pa god foretags-

etik for att motverka korruption. Utdrag ur

Sambhalls Uppférandekod och hallbarhets-

policy:
Arbetet i Samhall ska préaglas av hog af-
farsméssig etik. Ingen inom Samhall far
anvanda sin stéllning for personlig vin-
ning pa foretagets, leverantorers eller
kunders bekostnad.
Mutor, bestickning eller andra oetiska
férméner arinte tillatna. Anstéllda i Sam-
hall far varken ta eller ge otillborliga er-
sattningariform av gévor, representation
eller tjanster som gor att den anstélldes
stéllning kan ifragasédttas. Samhalls an-
stdllda ska vara aterhallsamma vid all
slags representation, bade nar de bjuder
och blir bjudna.
Samhall foljer definitioner och belopps-
granser i Skatteverkets anvisningar och
rekommendationer samt i de etiska reg-
ler om affarsrelationer som har formule-
rats av Institutet Mot Mutor (IMM).
Risk for korruption analyseras i det kon-
tinuerliga arbetet med riskhantering.
Internrevisionen beaktar riskerna for
korruption, bedragerier och annat kontra-
produktivt beteende i sina granskningar.
Information &r genomfdrd i seminarie-
form i samband med interna salj- och in-
kopskonferenser eller motsvarande. In-
formation forall personal finns tillgdnglig
pa foretagets intranat.

Under 2009 har Riksrevisionen granskat f6-
retagets hantering av korruptionsrisker vil-
ket avrapporterats till Revisionsutskottet.

Négra korruptionsincidenter har inte upp-
dagats. Risken for korruption i Samhall be-
doms som liten.

KUNDNOJDHET

Sambhalls arliga kundundersékning (NKI =
N6jd Kund Index) méater kundnéjdheten och
identifierar férbéttringsomrédden. NKI-un-
dersdkningen ar en viktig del i en aktiv
kunddialog. I slutet av 2007 genomférdes
en sa kallad nollmétning bland befintliga
kunder med avseende pa kvalitet, bemo-
tande och den totala kundupplevelsen. Fér
Samhall totalt blev nollmétningens resul-
tat 5,3 pa en skala ddr 7 4r maximalt véarde.
Utfallet for 2009 har forbéattrats till 5,5. For
att ytterligare fanga de viktigaste kunder-
nas synpunkter utvecklas verktyget "Super-
nojda kunder” under 2010.
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Under 2009 har omstruktureringen fran industriproduktion till

tjansteverksamhet fortsatt. Férandringen leder till en minskad total

miljopaverkan och farre tillstands- och anmalningspliktiga verksam-
heter. Samhalls mest betydande miljdpaverkan ar utslapp av koldioxid fran
energianvandning i verksamhetslokaler samt vid transporter och resor.

Sambhall driver ett malinriktat och systema-
tiskt miljéarbete for att bidra till en ldng-
siktigt héllbar utveckling. Under 2009 upp-
rdttade Samhall en ny Uppférandekod och
héllbarhetspolicy som anger riktningen for
Sambhalls miljéarbete.

De viktigaste orsakerna till Samhalls milj6-
paverkan ar transporter, kemikalier, avfall
samt forbrukning av el och viarme. Samhalls
centrala verktyg for det malinriktade miljo-
arbetet dr milj6ledningssystem enligt ISO
14001. Det finns integrerat i det process-
orienterade ledningssystemet. Dar finns det
dven en sarskild delprocess for miljo. Det
malinriktade miljéarbetet bygger pé standiga
forbattringar och anpassningar till markna-
dens krav, bland annat utvecklar Samhall
sina produkter med miljéfokus. Ett exempel
pa detta dr arbetet att 6ka antalet miljogod-
kanda kemikalier inom stadservice. Fér Sam-
hall handlar det om att lyhort lyssna till nya
kundkrav och att se nya affarsmajligheter.

MILJOUTBILDNING

Under 2009 fick drygt 6 000 medarbetare
miljéutbildning motsvarande totalt 29 000
timmar. Miljoutbildningarna &r till stérsta
del integrerade i de yrkesrelaterade utbild-
ningarna. Dar ingar exempelvis avsnitt med
miljdanpassad kemikaliehantering, stad-
metoder och forarutbildning. Under 2009
genomgick 38 procent av alla linjechefer ut-
bildning i relevant miljélagstiftning. Under
det kommande aret kommer resterande linje-
chefer att genomga utbildningen.

FORDONSPARKEN

Sambhalls fordonspark omfattar produk-
tionsbilar (de bilar som anvénds i verksam-
heterna), tjanstebilar, privatbilar i tjanst,
samt hyrbilar.

Samhall tar ett fortsatt miljogrepp om
fordonsparken for att ddrigenom sédnka kol-
dioxidutsldppen. Fordonsparken haller pa
att fornyas mot mer miljoriktiga alternativ.
Aldre bilar byts ut mot etanol-, gas- och
dieselbilar med partikelfilter. En nyare for-
donspark ger lagre miljépéverkan och kost-
nader, samtidigt som sdkerheten och ar-
betsmiljon forbattras for medarbetarna.

Vid arsskiftet uppgick antalet produk-
tionsbilar till 1 022 varav 225 var miljébilar
enligt Vagverkets definition. Andelen miljo-
bilar 6kade under aret fran 17 procent till 22
procent. Alla produktionsbilar levereras
med alkolas.

UTSLAPP AV KOLDIOXID FRAN EGNA
TRANSPORTER
De totala utsldppen av koldioxid fran Sam-
halls fordonspark uppgick 2009 till 5194 ton.
Ett av Samhalls miljoéméal f6r 2009 var
att minska utslappen for produktionsbilar
med 5 procent jaAmfort med 2008 matt i g/km.
Utfallet blev en minskning med 0,5 pro-
cent, vilket motsvarar en minskning fran
194 g/km 2008 till 193 g/km 2009. Over-
gangen till miljobilar visade inte férvéntad
effekt. En bidragande orsak &r bristféllig
inrapportering av antalet korda mil, vilket
ses over 2010.

70 VARV FARRE RUNT JORDEN

Sambhall har under 2009 minskat sina

totala resor med flyg, tag och bilar med
277 400 mil, vilket motsvarar knappt 70
varv runt jorden, varav minskningen med
flygresor motsvarar 21 varv.

EXTERNA TRANSPORTERS

UTSLAPP AV KOLDIOXID

Samhall anlitar ett flertal olika godstrans-
portorer. Uppgifter om utslapp av koldioxid
finns inrapporterat fran de storsta gods-
transportdrerna som tillsammans star fér
70 procent av godstransportkostnaderna.
Dessa utsléapp uppgick till 362 ton koldi-
oxid for 2009, vilket 4r en minskning fran
2008 med 58 ton, eller 14 procent.

BATTRE RESVANOR

Samhall stravar efter att minska klimatpa-
verkande utslédpp genom att aktivt paverka
medarbetarnas res- och motesvanor och
dérigenom minska de klimatpaverkande
utsldppen. Konkreta exempel pa detta dratt
Oka resor med milj6alternativ och 6ka an-
vandningen av tele- och videokonferenser.

Under 2009 inférde Samhall en ny rese-
policy, som ar en av flera faktorer som pé-
verkat resandet i foretaget.

Ett av Samhalls miljémal f6r 2009 var att
minska antalet flygkilometer med 5 procent
jamfért med 2008. Utfallet blev en minsk-
ning pa 41 procent, vilket motsvarar en
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minskning fran 2,1 miljoner kilometer 2008
till 1,2 miljoner kilometer 2009.

Utslappet av koldioxid fér resor med flyg
minskade under 2009 med 142 ton, eller 46
procent, fran 307 ton till 165 ton.

Utslappen for resor med tag ar margi-
nella och resulterade i ett utfall pa 0,007
ton koldioxid, en minskning med 4 procent
fran féregdende ar. Antalet kilometer med

EN LITEN KYLBIL som drivs med etanol
ar den forstai sitt slag i trafik i Sverige.
Den finns pa Samhall i Lulea.

- Viborjade anvanda bilen i somras och
det har gatt valdigt bra. | fortsattningen
kommer vi endast att kdpa bilar som den
har, sdger Lars-Erik Lundstrém, personal-
ledare pa Samhall i Lulea.

Bilen anvands for att leverera matpor-
tioner till kommunens brukare. Den kan
tankas med bade etanol och blyfri bensin.

L&s mer i tidningen | Fokus nr 3/2009

tdg 2009 uppgick till 1208 562 kilometer, Det
ar en minskning med 62 000 kilometer mot
2008 ars utfall, vilket betyder 5 procents
minskning.

Statistik for flyg och tag tillhandahalls av
den resebyra Samhall anlitar.

ENERGIANVANDNING I LOKALER

Vid utgéngen av 2009 dgde Samhall fastig-
heter med en yta av 103 461 m? férdelade pa
38 fastigheter. Flertalet av dessa var indu-
strifastigheter beldgna i industriomraden.
Sambhall dger inga fastigheter lokaliserade i
eller intill omraden som &ar skyddade eller
harett hogt biologiskt mangfaldsvarde. Den
dgda lokalytan minskade med 10 procent
fran 2008 till 2009. En anledning &r den péa-
gaende omstruktureringen fran industri-

verksambhet till tjainsteverksamhet.
Varmeférbrukningen i av Samhall &dgda
fastigheter uppgick till 12 282 MWh och ut-
slappen av koldioxid till 1 554 ton. Baserat
pa en genomsnittlig lokalyta under &ret ger
det en snittforbrukning pa 116 kWh/m? eller
utslapp av koldioxid med 14,7 kg/m?, vilket
ar en Okning med 18 procent. Lokalerna
varms upp med olja, flis, elvdrme och fjarr-
varme. Halften av alla produktionsanlagg-
ningar var vid utgdngen av 2009 fjarr-
varmeanslutna. Orsaken till 6kningen av
utsldppen av koldioxid kg/m? beror pa kal-
lare vader, renovering av en flisanldggning
under del av aret, vilket gav en 6kad oljefor-
brukning, samt férsaljning av fastigheter
som uppvarmdes med fjarrvirme.
Forbrukningen av elenergi uppgick till

¥ Sveriges forsta
etanoldrivna kylbil

yyandalls
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12590 MWh, vilket &r en minskning mot fére-
gadende ar med 5 900 MWh, eller 32 procent.
Forbrukningen motsvarar ett utslapp av
koldioxid med 4 847 ton, vilket 4r en minsk-
ning med 2 270 ton mot féregdende ar.
Minskningen beror pa avyttring av verk-
samheter och fastigheter, som tidigare haft
en betydande forbrukning av elenergi
under 2008 och 2009."

Totalt finns elva virmeanldggningar som
eldas med olja. Mgjligheter att konvertera
fran olja till fjairrvarme bevakas kontinuer-
ligt.Itre av Samhalls fyra snickerier energi-
atervinns spandverskott i egna fastbréansle-
anldggningar féruppvarmning avlokalerna.
En snickerianldggning levererar spanover-
skott till ett lokalt fjarrvarmeverk.

Samhall hyrde under 2009 lokaler med en
yta motsvarande 155 310 m? Jamfort med
2008 ar det en minskning med 3 procent. To-
talt finns 297 olika hyresavtal. Da berak-
ningsunderlag for hyrda lokaler saknas har
utsldppen av koldioxid berdknats utifrén ett
genomsnittligt koldioxidutslapp for egna
fastigheter de tva senaste aren pa 13,5 kg/m?2
Koldioxidutsldppen for hyrda lokaler berak-
nas till 2133 ton f6r 2009.

Med samma berdkningsmetod som ovan,
for hyrda lokaler, medfdr forbrukningen av
elenergi ett utslapp motsvarande 8 112 ton,
vilket 4r en minskning mot féregaende ar
med 1302 ton, eller 14 procent.”

I Sambhalls olika verksamheter pagar ett
aktivt arbete for att minska energiforbruk-
ningen. Serviceplaner ar framtagna for till-
syn och skotsel av egna fastigheter.

Under 2009 tecknade Samhall ett nytt
avtal med en elleverantdr att frdn och med
1januari 2010 kopa el med 100-procentig ur-
sprungsmarkt vattenkraft.

MILJOANPASSADE ERBJUDANDEN
En central del i arbetet med att miljoan-
passa varor och tjdnster dr att stélla miljo-

1) Utslapp av koldioxid gallande férbrukning av elenergi har inte redovi-
sats tidigare. Utfallet for 2007 och 2008 har reviderats i graferna fér
Utslapp av koldioxid.
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krav vid inkép och upphandling. Samtliga
leverantorer forbinder sig att arbeta for en
minskad miljopaverkan och att folja gal-
lande miljobestdammelser.

Inom stéddservice driver Samhall ett ak-
tivt arbete for att fasa ut miljé- och halso-
farliga kemikalier. Samhall staller héga
krav vid val av stddprodukter genom att
utga fran en internt framtagen lista med
miljégodkénda stadprodukter.

Under 2009 geomfordes en genomlysning
av kemikalieanvdndningen inom stddomra-
det. Matt i vikt 6kade andelen miljogod-
kénda kemprodukter fran 56 procent till 87
procent av totalt inkdpta kemikalier for
egen forbrukning. Samhall arbetar &ven
med att péverka kunder att anvdnda mer
miljomarkta kemikalieprodukter. For de ke-
mikalier som Samhall vidarefakturerar
6kade andelen miljomarkta kemprodukter
av totalt salda kilo fran 66 procent till 84
procent i slutet av aret. Automatiska kem-
doseringssystem och torra stddmetoder
anvands i allt fler stdduppdrag.

Samhall stravar @ven efter att anvinda
atervunnet material i sin tillverkande pro-
duktion. Andelen atervunnet material for
emballage uppgick till 73 procent av totalt
inkdpt 328 ton och for stal var 40 procent
atervunnet av totalt 1434 ton under 2009.

AVFALL
Sambhall har ett centralt avtal for avfalls-
hantering med avfallsentreprenér. Aven om
det efterstravas sé anvénds dnnu inte avta-
let av alla Samhalls verksamheter. Utifran
ett kostnadsperspektiv stod avfallsentre-
prendren for 61 procent av avfallshante-
ringen, vilket dr en 6kning jamfort med 2008
dé den var 43 procent. Den totala avfalls-
méngden uppgick till drygt 2 000 ton, vilket
var en 0kning med 24 ton, eller 1 procent.
Farligt avfall minskade med 16 ton, eller
15 procent.
Osorterat avfall och avfall till deponi
minskade med 32 ton, eller 13 procent.
Avfall till materialatervinning minskade

med 105 ton, eller 10 procent.
Elektronikskrot 6kade med 0,5 ton, eller
15 procent.

Avfall till férbranning 6kade med

177 ton, eller 23 procent.

Under 2010 kommer Sambhall att arbeta fér en
6kad anvandning av avfallsentreprendren
som huvudentreprenor. Detta kommer leda
till en 6kad méngd inrapporterat avfall. Den
fortsatta omstruktureringen fran produk-
tions- till tjainsteverksamhet leder 4 andra
sidan till minskade avfallsmangder. Dessa
faktorerforsvararjamforbarheten dver tiden.
For att forbattra hanteringen och minska av-
fallskostnaderna kommer avfallslogistik och
h&mtningsfrekvenser vara ett prioriterat
omrade &ven under 2010.

Information om Samhalls tillstdndsplik-
tiga och anmalningspliktiga verksamheter
enligt miljobalken finns pa sidan 47.



UNDER HOSTEN 2008 blev ldget pé servicehuset
Milan i Ludvika allt mer anstrédngande. Brukarna
behdvde mer och mer hjalp av omsorgspersonalen.

- Det kdndes oerhort frustrerande nér vi maste ldgga
tid pa stadning och tvatt samtidigt som vi sag hur stort
behovet var av vara vardkunskaper, sdger Pernilla
Soderlund, underskéterska pa Milan.

Det var i det I&get Cecilia Carlsson, omradeschef inom
dldreomsorg och psykiatrii Ludvika kommun, kom med
forslaget som I6ste upp knutarna: "Vi anlitar Samhall!"

Sedan dess &r den fértvivlade situationen pa Milan
historia. Samhall tog dver ansvaret for tvatt, stadning
och andra serviceuppgifter for de boende pa service-
huset.

- Vi har ocksa fatt ett valdigt positivt gensvar fran de
boende pa Milan, séger Cecilia.

Totalt hade Samhall fem anstéllda i verksamheten pa
Milan 2009. Ekonomiskt innebar den har [6sningen lite
hogre kostnader for Ludvika kommun, men det fanns en
bred enighet om denna I6sning. Och Cecilia Carlsson ser
tydliga forbattringar av vardkvaliteten som ett direkt
resultat av att Samhall tar hand om hushallstjansterna.

- Det héar projektet innebér dels att vi far Samhall
som férstédrkning for att avlasta var personal, dels att
vi fick ekonomiska forutsattningar att behalla alla vara
ordinarie anstéllda.

Det var ingen tillfallighet att Cecilia kom pa idén att
EREREINGEIR

- Aldreomsorgen och psykiatrin i kommunen har
samarbetat med Samhall i manga &r. Totalt har vi cirka
25 personer fran Samhall som arbetar inom olika delar
av var kommunala verksamhet.

Lds mer i tidningen | Fokus nr 3/2009
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Samhall starker
varden i Ludvika
kommun




REDOVISNINGENS INNEHALL

Sambhall for en 16pande dialog med sina
framsta intressentgrupper. For att saker-
stélla ett fortsatt hogt fortroende stravar
bolaget efter att vara lyhort for intressen-
ternas asikter och behov. Rapportens inne-
hall &r baserat pa regeringens mal for verk-
samheten, genomfdrd intressentdialog, de
imilj6ledningssystemet identifierade bety-
dande milj6aspekterna, interna diskussio-
ner och pa de kommentarer som intressen-
terna ldmnat l6pande under aret. Dessutom
har en rad intervjuer gjorts med nyckelper-
soner inom Samhall.

Det sammantagna resultatet pekar pé att
huvudfokus i redovisningen ska vara Sam-
halls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla
personer med funktionsnedséttning genom
arbete dr det mest vésentliga. Samhalls ar-
bete med att sdkerstédlla en sund konkur-
rens dr ocksa en viktig fraga att rapportera
om. P4 miljdomradet ar det tydligt att Sam-
halls resor och transporter med koldioxid-
utslapp ar det mest vasentliga.

REDOVISNINGENS OMFATTNING
Samhall finns pa 250 orter i hela landet,
och dr organiserat i atta regioner. Nar inget
annat ndmns omfattas hela verksamheten
iredovisningen.

Obligatoriskt Egen beddmning

Uttalande fran
tredje man

Frivilligt

Granskat av GRI

Redovisningens placering i férhallande till GRI:s tilldmpningsnivaer.
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Medarbetarnas resor till och fran arbetet
ingarinte i dennaredovisning. Redovisade
utslépp fran resor och transporter ar be-
gransade till koldioxidutslapp.

VisstidsanstdlldainomArbetsmarknads-
tjdnster omfattas ej av redovisningen om
inget annat anges.

BERAKNINGAR OCH METOD
FORDATAINSAMLING

GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund
for datainsamling och berdkningar.

Varje region har rapporterat in informa-
tion kring anmélnings- och tillstdndsplik-
tig verksamhet.

Underlag for berdkning av utslapp fran
resor och transporter dr hamtade fran
olika databaser och fakturor. Fér godstran-
sporter finns data inrapporterad for de tre
storsta leverantdrerna. For att fa en upp-
fattning om helheten har uppskattningar
utifran fraktkostnader gjorts. Omréknings-
faktorer f6r berakning av utslapp ar ham-
tade fran IVL:s rapport Miljofaktabok fér
brénslen, Naturvardsverket, Svensk Fjarr-
viarme, Svanen, Svenska Petroleum Insti-
tutet och Svenskt Gastekniskt Center. For
att mdjliggora jamforelser 6ver tiden har
vissa varden for 2007 rédknats om enligt de
berdakningsmetoder som tillampats 2008.

Fastighetsanknuten data d4r hdmtad fran

Redovisningen
bestyrkt av
utomstaende

GRI REPORT

7o)
QL
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GRI REPORT

fakturor och inrapporterade uppgifter fran
leverantorer. Cirka 60 procent av Samhalls
lokalyta &r inhyrd. For att fa en helhetsbild
av den fastighetsanknutna miljépaverkan
har omréakningsfaktorer fran egna fastig-
heter anvénts. Uppgifter pa avfallsmangder
ar endast inrapporterade fran den storsta
entreprendren.

Information om Samhalls medarbetare,
arbetsmiljoarbete, utbildningar, arbets-
skador och liknande hdmtas fran datasys-
tem som samlar och aggregerar relevant
information fran Samhalls regioner.

OBEROENDE GRANSKNING
OCHBESTYRKANDE

Sambhall har uppdragit at Pricewaterhouse-
Coopers att granska och bestyrka delar av
hallbarhetsredovisningen. Den oberoende
granskningen &r fokuserad pa det mest vé-
sentliga hallbarhetsaspekterna men omfat-
tar dven bestyrkande av att redovisningen
moter redovisningskriterierna enligt GRI:s
tillampningsniva C+. Var ambition &r att
fortsatt utveckla kvaliteten i var redovis-
ning och av detta foljer att ocksa addera
kvalitetssdkring genom den oberoende
granskningen.

Redovisningen
bestyrkt av
utomstaende
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effekternas omfattning

2-3

1

7-8
10-13

Baksida

31

66

7-8

Omslagets insida

38
38
38
38

39-40
38

66-69
67
67-69
23,66
55, 69
67

16,18

31
55

30-31,57
30-31

Inga vdsentliga forandringar.

Arets leverant6r, Roxtec AB Silver kategori intern-/personal-
tidning, Sveriges uppdragspublicister Silver kategori personal-
tidningar, tidskriften Populdr Kommunikation.

Ars- och hallbarhetsredovisning. Mars 2009.

Jamfoérbar med féregdende redovisning.
Inga vasentliga forandringar.

Styrelseordforande har ingen verkstallande roll i organisationen.

Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare.

Samhalls Uppférandekod och hallbarhetspolicy.

2009 sarskilt kompletterad med Arbetsférmedlingen.

Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare.

Not 4 Intakternas férdelning.
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Resultat-
indikator Beskrivning

Sidhdnvisning Kommentar

MILJO

EN1 Materialanvdndning

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvéndning

EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla

EN4 Indirekt energianvadning per primar energikalla

EN8 Total vattenanvandning per kalla

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser

EN22 Total mangd avfall

EN26 Initiativ for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster

EN28 Boter och icke-monetdra sanktioner till foljd av brott mot miljélagstifning
och bestammelser

EN30 Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO

LA1 Totalt antal anstallda

LA2 Personalomsattning

LA3 Anstallningsformaner for heltidsanstallda

LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

LAS Minsta varseltid och om detta specificeras i kollektivavtal

LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for hélsa och sdkerhet
LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar

LA9 Arbetsmiljsomraden som técks i formella 6verenskommelser med fackféreningar
LA1IO Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstélld och ar

LAT Kompetensutvecklingsprogram

LA12 Andel anstallda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal

LA13 Sammansdttning av foretagsledning och dvriga anstéllda

LA14 Loneskillnader i procent mellan méan och kvinnor per personalkategori

MANSKLIGA RATTIGHETER

HR2 Andel betydande leverantdrer och underleverantorer som
granskats avseende MR

HR4 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

SAMHALLE

S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption

S03 Andel av de anstallda som gatt utbildning i organisationens policyer och rutiner
avseende motverkan mot korruption

SO7 Antal juridiska atgarder mot organisationen for konkurrenshdmmande aktiviteter,
overtradelser av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet

S08 Boter och icke-monetdra sanktioner mot organisationen for brott mot géllande
lagar och bestdmmelser

PRODUKTANSVAR

PR5 Kundtillfredsstallelse

PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler
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36 Redovisas fér emballage och stal.

36 Redovisas for emballage och stal.
33-36
33-36

34 Vattenkalla &r kommunalt vatten.
33-36
33-36
34,36
33-36 Kommentarer om insater for att minska materialanvandning,
utsldpp m m.
Inga kostnader eller dvertradelser rapporterade.

Kostnader for bl.a.: byte till miljovanligare bilar, miljocertifiering,
anslutning till fjdrrvarme, revisions- och granskningskostnader,
miljésamordnare.

22,55 Not 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och
ledande befattningshavare.
21
Inga férmaner som exkluderar deltidsanstallda.
100% av de anstdllda omfattas av kollektivavtal.
1-12 manader enligt Lagen om anstallningsskydd.
Medbestammande enligt Medbestdammandelagen.
100% pa arbetsplatser med >50 anstéllda enligt Arbetsmiljélagen.
25,26
25 Alla omraden i Arbetsmiljélagen tacks av arbetsmiljcavtal.
28
23-25
23
22,28,72-75
28
31
2 arenden hos Diskrimineringsombudsmannen.
Sambhall har inte gjort fel i ndgot av fallen.
31-32
Samhalls Uppférandekod och hallbarhetspolicy har introduce-
rats av den strategiska ledningsgruppen for alla direkt anstallda
i borjan av 2010.
31-32
Inga 6vertradelser eller kostnader rapporterade under 2009.
18-19

Inga 6vertradelser eller boter rapporterade under 2009.



Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning
av hallbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Samhall AB (publ) att 6versikt-
ligt granska innehallet i avsnittet "Hallbarhetsredovisning” pa si-
dorna 16411 Samhalls arsredovisning 2009. Det &r styrelsen och f6-
retagsledningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att
upprétta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hall-
barhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING
Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Be-
styrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av FAR SRS. En 6ver-
siktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som ar ansvariga fér uppréttandet av hallbarhetsre-
dovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Revi-
sionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i évrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha bli-
vit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darférinte den sédkerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sus-

tainability Reporting Guidelines G3,utgiven av Global Reporting

Initiative (GRI), som &r tilldmpliga fér hallbarhetsredovisningen,

samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som féretaget sér-

skilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga

for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning av vésent-

lighet och risk, bl.a. omfattat f6ljande:

a.uppdatering av var kunskap och forstaelse for Samhalls organi-
sation och verksamhet,

b.beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

c.intervjuer med ansvariga chefer pa koncernniva och p& utvalda
enheteri syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig, riktig
och tillrécklig,

d.tagit del avinterna och externa dokument for att bedéma om
den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och till-
racklig,

e.utvirdering av design for en del av de system och processer som
anvants for att inhdmta, hantera och validera hallbarhetsinfor-
mation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g.beddémning av féretagets uttalade tillampningsniva avseende
GRI:s riktlinjer,

h. 6verviagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid évervdgande av informationens inb6r-
des 6verensstédmmelse med tillampade kriterier.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstdndigheter som ger oss anledningen att anse att hall-
barhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 26 februari 2010

PricewaterhouseCoopers AB

Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistledamot FAR SRS
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Sodexo -
Serviceforetag
i varldsklass

2008 BORJADE Samhall samarbeta med
Sodexo, ett internationellt serviceféretag
med 6ver 340 000 anstéllda i 80 lander,
varav 8 000 i Sverige. Sodexo erbjuder sina
kunder - inom saval naringsliv som offentlig
sektor - servicetjanster, till exempel stad-
ning, maltider, fastighetsservice och eve-
nemang.

Samarbetet med Samhall géller i férsta
hand restaurangen i kontorsfastigheten
Garnisonen i Stockholm. | maj 2008 tog
Sodexo dver driften av restaurangen fran
Samhall.

- Det ligger i linje med vara tillvaxtmal att
ta over foretag, dar vi sedan utvecklar och
effektiviserar servicefunktionen, férklarar
Azita Shariati, driftsdirektor for Sodexo
Sverige.

luppgorelsen om Garnisonen ingick att
Sambhalls personal ska fortsatta att arbeta
irestaurangen, medan ansvaret for driften
ligger pa Sodexo.

- Vi testar upplagget och hittills har det
fungerat mycket bra. Pa sikt vill vi skapa ett
tatare samarbete med Sambhall. Precis som
Samhall arbetar vi mycket med utveckling
av medarbetarna, sdger Azita Shariati.

Meningen &r att samarbetet i Garnisonen
ska vara det forsta steget i en stérre natio-
nell samverkan. De bada féretagen har goda
skal att ndrma sig varandra: bada arbetar
med service - och bada &r utspridda pa
manga orter i landet.

- Samhall och Sodexo har manga gemen-
samma varderingar: gemenskap, laganda
och utveckling, liksom att vi sétter [&ngsik-
tiga mal, papekar Azita Shariati.

- Nar det galler funktionshinder tycker
vi att det ar viktigt att eliminera fordomar.
Alla har olika férmagor och det handlar om
att hitta varje individs speciella formaga.

Under hosten 2009 tecknade parterna
ett nytt avtal, som innebér att Samhalls
medarbetare kan anvandas i flera beman-
nade I6sningar i Sodexos verksamhet.

L&s mer i tidningen | Fokus nr1/2009




Ekonomiskt resultat

10-ARSOVERSIKT

MSEK om inget annat anges 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Arbetstimmar, tusen 31503 29838 28313 26 859 26343 25701 24736 24 424 23929 24 617

Overganagar, antal 1252 1408 1188 973 983 1072 1044 1017 948 1029

Overgéngar, procent 49 57 50 43 4,6 53 52 53 49 54

Prioriterad rekrytering, procent 45 43 45 40 49 43 44 51 51 45

Antal anstdllda med funktionsnedsattning

(vid arets utgang) 26 643 25328 24386 22583 21946 20682 21219 19 394 19 383 19141

Antal anstéllda i Arbetsmarknadstjanster

(vid arets utgang) - - - - - - 530 817 15 -

Antal anstallda med 75% sjukersattning

(vid arets utgang) 10 36 36 42 68 92 15 148 177 198

RESULTATRAKNINGAR

Forsaljning 5744 4689 4186 3826 3626 3047 2907 3065 2890 2287

Statlig merkostnadsersattning 4262 4262 4262 4137 4235 4245 4186 4148 4220 4405

Ovriga intékter 84 133 19 n4 12 134 128 219 165 15

Summa 10 090 9084 8567 8077 7973 7426 7221 7432 7275 6 807

Materialkostnader m m -2998 -2 360 -1967 -1770 -1653 -1264 -1143 -1227 -1024 -653

Ldnekostnad for anstdllda med

funktionsnedséattning -4760 -4 690 -4 574 -4 518 -4 479 -4 506 -4 389 -4733 -4756 -4 875

Aterbaringsmedel fran SPP 622

Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivn) -2742 -2562 -2062 -2150 -1807 -1612 -1618 -1437 -1394 -1368

Finansnetto 39 60 34 27 24 38 25 55 84 48

Resultat efter finansiella poster 251 -468 -2 -334 58 82 96 90 185 -41

Bokslutsdispositioner - - - - - - - - 24 24

Resultat fore skatt 251 -468 -2 -334 58 82 96 90 161 -17 ©

Skatt pa rets resultat - - - - - - - - -8 -8 E

Resultat efter skatt 251 -468 -2 -334 58 82 96 90 153 -25 e
3

BALANSRAKNINGAR e

Anldggningstillgangar 1229 952 764 614 426 21 145 124 120 104 ;

Finansiella anldggningstillgangar 0 0 0 0 0 785 1 1 1 7 s

Varulager mm 890 458 422 341 273 224 230 209 155 105 2

Kundfordringar 894 629 584 534 503 408 475 495 399 331 %

Ovriga kortfristiga fordringar 475 354 141 169 209 145 104 127 104 n7

Kassa, bank och kortfr. placeringar 781 798 1032 960 1299 783 1898 1922 2202 2282

Summa tillgdngar 4269 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946

Eget kapital 1491 1018 m7z 783 841 o17 1013 1103 1256 1231

Obeskattade reserver - - - - - - - - 24 -

Avsattningar och langfristiga skulder 17 134 16 n7 82 23 43 14 9 15

Kortfristiga skulder 2607 2039 1810 1718 1787 1616 1797 1761 1692 1700

Summa eget kapital och skulder 4269 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981 2946

FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulager i procent av fakturering 15,5 9,8 10,1 89 75 74 79 6,8 54 4,6
Kundfordringar i procent av fakturering 15,6 13,4 14,0 14,0 139 13,4 16,3 16,2 13,8 14,5
Kassalikviditet, procent 82 87 97 97 13 83 138 144 160 161
Soliditet, procent 35 32 38 30 31 36 36 38 42 42
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 18,3 =373 -0,2 -35,2 71 9.3 99 8,5 13,0 -2,0
Investeringar 274 246 94 19 57 28 32 33 37 23

Betraffande balans- och resultatrékningar inkluderar dessa fram till och med &r 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.
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EKONOMISKT RESULTAT

EKONOMISKT RESULTAT 2009

B Samhalls forsaljning har under 2009 drabbats hart av lagkon-
junkturen. Summa intékter inklusive erhallen merkostnadser-
séttning uppgick till 6 801 (7 271) miljoner kronor, varav forsalj-
ning 2 287 (2 890) miljoner kronor.

B Rorelseresultatet uppgick till -89 (101) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till —41 (185) miljoner kronor.
Resultat efter skatt och bokslutsdispositioner uppgick till -25
(153) miljoner kronor. Rorelseresultaten for aren 2008 och 2009
paverkades av tillfalliga sénkningar av kostnaderna for kollek-
tivavtalade forsdkringar om 55 respektive 65 miljoner kronor.
Rorelseresultatet paverkades dessutom negativt av att merkost-
nadsersattningen téckt en relativt sett ldgre andel av16nekostna-
derna for anstéllda i kdrnuppdraget jamfort med foregédende ar.

B Avkastning pé genomsnittligt eget kapital uppgick till -2 (13) pro-
cent.

| Soliditeten ligger pé en fortsatt stabil niva om 42 (42) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel &rminst 30 procent.

B Det egna kapitalet minskade och uppgick vid arets slut till 1231
(1 256) miljoner kronor. Fritt eget kapital minskade till 444 (469)
miljoner kronor.

FINANSIERING
MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadsersattningen dr en ersdttning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag
att utveckla anstéllda med funktionsnedsattning. Ersattningen ska
tédcka de merkostnader som Samhall hariform av anpassad arbets-
takt, utvecklingsinsatser, anpassningsatgarder av arbetsmiljon,
geografisk spridning, anstéllningstrygghet och méngfalden av upp-
drag. Merkostnadserséttningen beslutas for ett aritaget och beta-
las ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens intékter
med hansyn till dess karaktéar av ersattning for utfort uppdrag.

For verksamhetsaret 2009 har Samhall totalt erhallit en merkost-
nadserséttning om 4 405 (4 220) miljoner kronor.

FORSALJNING
Forsaljningen uppgick till 2 287 (2 890) miljoner kronor.

Den minskade forsaljningen ar framst hanférbar till affarsom-
radet Produktion dér minskningen uppgick till 513 miljoner kronor
eller 35 procent jamfoért med 2008. Total forsdljning inom Produk-
tion uppgick till 944 (1457) miljoner kronor. Efterfragan har framst
minskat frdn kunder inom fordonsindustrin. Nedgadngen inom
Produktion bestar dven av en planerad minskning, da olonsamma
affarer avvecklats och personalen slussats ¢ver till Bemannade
16sningar och Tjanster.

Forsaljningen inom affdrsomradena Bemannade l6sningar och
Tjénster minskade sammantaget under ar 2009 med 90 miljoner
kronor till 1343 (1433) miljoner kronor. Bemannade 16sningar mins-
kade med 19 procent medan Tjanster i princip hade en nolltillvaxt
jamfort med &r 2008.

Den minskade férsdljningen har till viss del kunnat kompenseras
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av en forbattrad bruttovinstmarginal med cirka 7 procentenheter.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringaribyggnader och mark uppgick till 0 (7) miljoner kronor.
Investeringari tekniska anldggningar i fastigheter uppgick till 0 (1)
miljoner kronor. Investeringar i maskiner, dvriga tekniska anlagg-
ningar, inventarier och verktyg uppgick till 20 (28) miljoner kronor.
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten uppgick till 3 (1) miljo-
ner kronor och avser dataprogram som skraddarsytts for Samhalls
rakning. Pagdende investeringar uppgick till O (1) miljoner kronor.

Investeringarna avser framst produktionsinvesteringar for att
oka effektiviteten i tillverkningen.

Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 36 (30) miljoner kronor och
nuvardet av leasade fordon uppgick till 105 (99) miljoner kronor.

AVYTTRINGAR AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Fastigheter avyttrades sammantaget for 17 (35) miljoner kronor

medan maskiner och inventarier avyttrades f6r 5 (12) miljoner kronor.
Realisationsvinster avseende avyttring av anldggningstillgangar

har paverkat rorelseresultatet med 17 (39) miljoner kronor.

OVRIGA AVYTTRINGAR
Den 1 januari 2009 avyttrades verksamheten for tillredning av
"Klassisk husmanskost”i Sala.

STRUKTURFORANDRINGAR
Andelen tjansteuppdrag fortsatte att 6ka ar 2009 innebdrande
bland annat minskade kostnader samt 6kad bruttovinstmarginal.

KASSAFLODE
Trots ett negativt rorelseresultat blev arets kassafléde positivt
som en f6ljd av en fortsatt kapitalrationalisering. Kassaflodet upp-
gick vid arets slut till 83 (300) miljoner kronor.

Jamfort med féregaende ar har arets kassafléde framst paver-
kats av ett sémre rorelseresultatet.

Bolagets likvida medel och placeringar i finansiella instrument
uppgick vid arets slut till 2 282 (2 202) miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

Genom riksdagsbeslut i december har timvolymen for ar 2010 fast-
stallts till minst 24,4 miljoner och merkostnadserséattningen till
4 405 miljoner kronor, vilket innebar oférandrade nivéer jamfort
med ar 2009.

Ekonomi- och Finansdirektér Paul Lidbom har tillika utndmnts
till vice verkstallande direktor.

I maj genomfordes en periodisk revision av Samhalls certifikat
enligt ISO 9001:2000 och ISO 14001:2004 inneb&drande en fornyelse
av certifikaten som omfattar alla Samhalls medarbetare.

Under hésten 2009 har organisationen anpassats utifran den
strategiska inriktningen och de verksamhetsmassiga uppgifter
som foretaget har framfor sig. Den nya organisationen som tradde



i kraft den 1 januari 2010 syftar till effektivisering och tydligare
styrning av foretaget. Vissa funktioner centraliseras till en gemen-
sam serviceorganisation i Linképing for att ge stdd och service till
arbetsomraden, regioner och féretagsledning. Den anpassade orga-
nisationen tar sikte pa att uppna savél 6kad kostnadseffektivitet
som affarstillvaxt. Antalet direkt anstéllda kommer som en f61jd av
fordndringarna att minska med drygt 10 procent under ar 2010.
Anstéllda med funktionsnedséattning berdrs inte.

Sambhall, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen har traffat
en 6verenskommelse om samarbete for personer med anstallning i
Samhalls kdrnuppdrag och vars dagar med sjukpenning eller sjuk-
ersittning tagit slut. Overenskommelsen berdr initialt cirka 700
personer av Samhalls anstéllda.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstéllda berdknas statistiskt med utgdngspunkt
fran arbetad tid, franvaro, och personalsammanséttning och upp-
gick till 16 743 (17 137) varav kvinnor 7 453 (7 570). Jamforelsearet
har dndrats pa grund av &ndrad princip fér berédkning av medelan-
talet arsanstéllda. For ytterligare indelning se not 2.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Principerna for ersattning till ledande befattningshavare fast-
stélldes av drsstdmman den 23 april 2009. Dessa beskrivs i allt va-
sentligt nedan.

Uppgifter om ersattningar forledande befattningshavare antagna
av arsstdmman 2009 samt dér tillhérande kostnader, se not 2.

Ledande befattningshavare
Kretsen ledande befattningshavare beslutas av styrelsen och ut-
gors av bolagets strategiska ledningsgrupp.

Principer for ersattning

Samhall ska striva efter att erbjuda en marknadsmaéssig totaler-
sattning som mojliggdr att ledande befattningshavare kan rekry-
teras och behéllas. Ersattningen till ledande befattningshavare
ska besta av fast 16n, pension samt 6vriga ersattningar. Den totala
ersattningen ska beakta den enskildes prestation, ansvarsomrade
och erfarenhet. Ersédttningen ska vara konkurrenskraftig utan att
vara léneledande. Lone- och anstéllningsvillkor for foretagsled-
ningen ar helt i enlighet med riktlinjerna for anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i féretag med statligt d4gande. For
villkor gédllande ledande befattningshavare se not 2.

Berednings- och beslutsprocess samt uppféljning
Verkstéallande direktdrens anstéllningsvillkor bereds i ett av sty-
relsen utsett ersdttningsutskott som foreslar 16ne- och 6vriga an-
stallningsvillkor fér verkstéllande direktdren, varefter férslaget
foreldggs styrelsen for beslut.

For 6vriga ledande befattningshavare géller att verkstéllande di-
rektoren i samrédd med styrelsens ersattningsutskott beslutar om
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I6ne- och évriga anstéllningsvillkor, i enlighet med av staten ut-
givna riktlinjer géllande anstéllningsvillkor fér personeriledande
stallning i statliga bolag.

Styrelsen f6ljer 16pande upp att riktlinjerna fér ledande befatt-
ningshavare samt villkor for 6vriga anstéllda f6ljs.

RISKER OCH RISKHANTERING

RISKHANTERING

I Samhall ar riskhantering en ledningsfraga. Styrelse och VD
ansvarar for hantering av foretagets strategiska risker. Styrelsen
har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat har till
uppgift att for styrelsens rakning f6lja Samhalls 6vergripande
riskhantering. Ansvaret fér de operationella riskerna foljer verk-
samheten och dess linjeansvar. Foretagets styrfunktioner ansva-
rar for riskhantering och uppf6ljning inom respektive process.
Styrfunktionen Ekonomi & Finans har det 6vergripande ansvaret
och en sammanhéllande roll.

For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till maluppfyl-
lelsen inrdttade Samhall &r 2007 en riskkommitté pa ledningsniva
med ansvar att analysera risksituationen samt prioritera och vidta
atgarder/insatser for att sékra att bolaget nar sin malbild.

Risker ska ses ur ett helhetsperspektiv och allt riskhanterings-
arbete ska skapa nytta for affarer, personalutveckling samt bidra
till att na verksamhetens mal samtidigt som negativa operatio-
nella eller finansiella effekter undviks. For en effektiv riskhante-
ring kravs ett gemensamt férhallningssatt till risker och ett syste-
matiskt arbetssatt.

Samhalls ramverk for riskhantering utgar ifran COSO-model-
lens struktur och begreppsapparat.

Sambhalls kontrollmilj6 omfattar gemensamma varderingar, tyd-
liga malsattningar, klara strategier/planer, tydliga policys/riktlin-
jer och en klar ansvarsfordelning. Kontrollmiljon ar en forutsatt-
ning for att riskhanteringen ska vara effektiv. Det kravs dven en
oppen dialog och intern kommunikation.

Riskhanteringen har integrerats i verksamhetsplaneringen och
ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. Samhalls processer
styrs genom det gemensamma ledningssystemet dar kontrollmiljo
och kontrollaktiviteter beskrivs for att sdkra den interna kontrollen.

Sambhall faststéller arligen en riskhanteringsplan grundad pa en
strategisk riskanalys utifran ett upprattat riskregister. For varje risk
finns en strategi och tgérder fér hantering av risken samt ansvarig
for uppféljningen. Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och
operativ niva i féretaget och ar en naturlig del i personalutvecklings-
och affarsprocessen samt i de administrativa stodprocesserna.

Bland de risker som identifierats som mest vésentliga ingar kon-
sekvenser av politiska beslut samt marknads- och konkurrensut-
veckling.

Politiska, samhélleliga och marknadsrisker

Héandelser som skulle paverka Samhalls méjlighet att verka kan till
exempel vara attitydskifte nar det géaller ratten till arbete for per-
soner med funktionsnedséttning, forandringar inom EU:s regel-

45

)
z
x
w
=
4
o
o
o
<
4
x
@
=
o
=z
c
<
[F]




EKONOMISKT RESULTAT

verk for statsstod samt negativ publicitet i media som kan férsena
fordndringsarbetet. Avgorande for dess konsekvenser ar hur
snabbt sddana férdndringar sker och Samhalls mgjligheter att an-
passa sig till de nya férutsattningarna.

Risken inom omréadet reduceras om Samhall uppfattas som ett
effektivt arbetsmarknadspolitiskt verktyg som ar lyhort for for-
dndringar. Féretaget kan uppna detta genom en hég maluppfyl-
lelse, kontinuerlig omvarldsanalys, en aktiv kommunikation med
Samhalls dgare, intressentgrupper och politiker samt genom del-
tagandeiinternationellt samarbete.

Exempel pé marknadsrisker dr minskad efterfrdgan inom af-
farsomradena Produktion och Bemannade 16sningar som en f6ljd
av en konjunkturnedgang eller férsdmrade affdrsmdjligheter pa
grund av konkurrens fran laglénelander. Detta skulle hota Sam-
halls méjligheter att erbjuda bra och varierande arbetstillfallen i
hela landet. Genom att Samhall i m&jligaste man ska undvika att
séga upp anstéllda i kdrnuppdraget vid en lagkonjunktur eller vid
brist pa arbeten, dr det svart att snabbt anpassa kostnaderna till
en forandrad affarsvolym.

Dessarisker reduceras genom kontinuerlig marknadsanalys, en
aktiv riskspridning inom affadrsomrddena Bemannade l6sningar
och Tjénster dar Samhalls verksamhet férdelas pa olika branscher
och kundsegment och genom koncentration inom affarsomradet
Produktion till farre branscher och kompetensomraden.

Affarsrisker

Risk finns att Samhall férlorar uppdrag inom Bemannade 16s-
ningar dér det ar 14tt att byta leverantor eller avsluta uppdraget
vid en lagkonjunktur. Vidare finns risk att férséljningsprocessen
inte lyckas fullt ut, vilket medfor for fa affarer for att skapa full
sysselsattning.

Risken minskas genom att uppdragen sprids mellan branscher
och kundsegment.

Andra affarsrisker reduceras genom utveckling av interna proces-
ser for uppdragsgranskning, anviandande av standardavtal, kontroll
och uppféljning av att riktlinjer tilldmpas. Reducering av affarsris-
ker sker vidare genom kompetensutveckling inom séljorganisationen
samt 6kad narvaro hos kund och lyhérdhet for att ge ngjda kunder.

Organisatoriska risker
Inom omradet Organisation och formaga ar risken att Samhall inte
nar verksamhetsmaélen och att det tar for lang tid att stdlla om pro-
cesserna efter politiska beslut eller férdndringar pa marknaden.
Riskreducering sker genom utbildning och aktiv intern kommu-
nikation av Samhalls strategier, malsattningar och behovet av kon-
tinuerligt f6randrings- och utvecklingsarbete. Reducering av ris-
ker sker dven genom utveckling av organisation, processer, verktyg
och kompetens.

Finansiella risker

Foretaget dr genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker genom fluktuationeriresultat och kassafloden.
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Egendomsriskerna minskas genom avyttring av produktionsan-
laggningar till formén fér Bemannade 16sningar.

Samhalls anldggningstillgdngar och varulager dr férsdkrade
mot sedvanliga skaderisker. Fastighetsbestandet ar forsakrat till
fullvdrde motsvarande ateranskaffningskostnaden for respektive
anldggning. Férsdkringen ar flytande och géller all egendom.

Sambhall ar forsdkrad mot sedvanliga skaderisker av ansvarsre-
laterad karaktdr gdllande miljo, produktansvar m m.

Sambhalls finanspolicy faststélls arligen av styrelsen och regle-
rar risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahante-
ring. De finansiella risker som foretaget ar utsatt for delas in i
kreditrisk, ranterisk, likviditetsrisk och valutarisk. For ytterligare
information se not 25.

Lagefterlevnad

Samhall ska strava efter att minimera och helst eliminera alla lag-
efterlevnadsrisker. Verksamheten ska alltid utféras inom ramarna
for tilldmpliga lagar och regler. Samhalls verksamhet ska bedrivas
pa ett sadant satt att fortroendet fo6r Samhall bibehalls. Intern-
revisionen, kvalitetsorganisationen och controllers ansvarar for
att proaktivt och 16pande f6lja och identifiera riskfaktorer inom
omradet. De ska genomfora stickprovskontroller for att verifiera
efterlevnaden av lagar, regler och policydokument.

Finansiella rapporteringsrisker

Avserrisker relaterade till kommunikation av finansiell information.
Risken reduceras genom intern kontroll, uppf6ljning samt utveck-

ling av foretagets rapporteringssystem.

KANSLIGHETSANALYS

Samhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pa resultatet ar:

B Om statsstodet i form av merkostnadsersattning snabbt dndras
vid riksdagsbehandlingen i december aret fore ersattningsaret
har Samhall pa kort sikt svart att m6ta en eventuell neddragning
med nya affarer. En férdndring i ersdttningsnivan med 2 procent
vid en of6randrad timvolym innebér minskade intakter om cirka
90 miljoner kronor. En sddan intdktsminskning maste métas av
nya affarer uppgaende till cirka 130 miljoner kronor.

¥ Vid en snabbt vikande efterfragan inom Samhalls affdrsomraden
har féretaget pa kort sikt svart att parera detta pa kostnadssidan
bland annat beroende pa att personer med funktionsnedsattning
inte sdgs upp. 5 procents minskning av férséljningen péaverkar
foretagets rorelseresultat med cirka 90 miljoner kronor.

FRAMTIDSUTSIKTER
Genom riksdagsbeslut har merkostnadserséttningen for ar 2010
faststéllts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar till anstéllning hos
annan arbetsgivare gillande tillsvidareanstdllda inom karnupp-
draget uppga till 5 procent av personalstyrkan for &r 2010.

Det faststéllda antalet timmar for ar 2010 ska enligt statens mal



uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Om antalet timmar vid ut-
gangen av ar 2010 understiger 24,4 miljoner timmar ska aterbetal-
ning av merkostnadserséttningen ske i proportion till underskri-
dandet. Om antalet timmar 6verstiger 24,4 miljoner timmar utgar
ingen merkostnadsersattning for éverskridandet.

Rekrytering fran prioriterade grupper ska uppga till minst 40
procent for ar 2010.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster erbjuder framst perso-
ner med funktionsnedsattning mdéjlighet att 6ka sin anstéllnings-
barhet samt bryta arbetsloshet och utanférskap. Detta sker framst
genom arbetstréaning. Under ar 2010 berédknas Arbetsmarknads-
tjdnster omfatta minst 1 000 platser, vilket utgor cirka 4 procent
relaterat till antalet anstédllda i Samhalls kdrnuppdrag.

Samhall har ocksé ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om sér-
skilda insatser for personer med tre fjdrdedels sjukerséttning eller
aktivitetsersattning vilken innebé&r att Samhall ska anstélla per-
soner med 75 procents sjukersdttning som Arbetsférmedlingen
inte hittar ndgon annan anstéllning at inom 6 manader. Samhall
planerar att vidmakthalla dagens volym om cirka 200 personer
spridda 6ver landet inom detta uppdrag under ar 2010.

Overenskommelsen mellan Samhall, Forsédkringskassan och Ar-
betsférmedlingen angaende de initialt ca 700 personer, som under
ar 2010 kommer att férlora sjukersattning eller sjukpenning, kom-
mer att paverka ar 2010. Saval 16nekostnader som anstéllningsut-
rymme kan komma att paverkas.

Aven ar 2010 bedéms Sambhall fortsatt paverkas av ldgkonjunktu-
ren med en mattlig férsédljningsutveckling inom samtliga afférs-
omraden. Tillsammans med en oférdndrad merkostnadserséatt-
ning och 6kade kostnader, framst 16nekostnader i kdrnuppdraget,
bed6ms ar 2010 ge ett nollresultat.

UTDELNING
Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktierna ratt till utdelning.

OVRIGT

MILJOINFORMATION

Under aret har fordndringar i verksamheterna medfort att antalet
tillstdndspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter minskat.
Vid utgangen av 2009 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter
och antalet anmalningspliktiga verksamheter enligt miljobalken
uppgick till 9 (12).

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser:

1(2) metallbearbetning med férbrukning av 200-2 000 liter
koncentrerade skarvatskor och processoljor,

1(3) ytbehandling av metall,

4 (2) fastbranslepanna,

0 (1) varmepump med effekt 100 kW-10 MW,

2 (2) plasttillverkning 1-20 ton per ar,

0 (1) livsmedelsproduktion, 300-15 000 ton per ar,

1(1) tvattning av mer &n 1 ton tvattgods per dygn eller
dér organiska l6sningsmedel forbrukas.

EKONOMISKT RESULTAT

Tillstdndspliktiga och anmé&lningspliktiga verksamheter paverkar
den yttre miljon i huvudsak genom utslépp till vatten och luft samt
uppkomst av avfall. Omstruktureringar under aret med 6verforing
av verksamhet fran industri till tjansteverksamhet har medfort
minskad miljébelastning. Vasentliga miljoaspekter fran tjdnste-
verksamheten dr resor samt kemikalieanvdndning.

I samband med forsiljningen av produktionsenheten i Amal
kréavde kommunen att Samhall skulle ta prover for att kontrollera
om det fanns négra utslapp till mark. Prover har tagits men upp-
gifter om resultatet har &nnu inte presenterats fér Samhall.

Pa verksamheten i Lycksele har riktvarden for olja samt suspen-
derade dmnen 6verskridits pa vatten fran rening av forbrukade
fosfateringsbad som sldppts ut till kommunalt spillvatten nét. De
forbrukade fosfateringsbaden sénds numera till Stena Recycling
fér omhéndertagande. Skriftligt godkédnnande av det nya férfaran-
det, daterat 091208 Dnr:2009 0390, har erhallits fran tillsynsmyn-
digheten.

Forytterligare information se sidan 33.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vdsentliga hdndelser intraffat som pa-
verkar denna arsredovisning.
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Resultatrakning

MSEK Not 2009 2008
RORELSENS INTAKTER
Forsaljning 3,4,534 2287 2890
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor -6 -4
Statlig merkostnadsersattning 6 4 405 4220
Ovriga rorelseintakter 4 115 165
6 801 727
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och féornédenheter -647 -1020
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 7.9 =531 -593
Personalkostnader 2 -5678 -5525
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar 8 -34 -32
-6 890 -7170
Rorelseresultat -89 101
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 48 84
Rantekostnader och liknande resultatposter n 0 0
48 84
Resultat efter finansiella poster -41 185
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 12 24 24
Resultat fore skatt -17 161
Skatt pa arets resultat 13,14 0 -8
Skatt justerad fran féregdende ar -8 -
Arets resultat -25 153
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) -5,0 30,6
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

FORSALJNING OCH BRUTTOVINST

Forsaljningen under ar 2009 minskade med 603 miljoner kronor eller 21
procent jamfort med ar 2008. Bruttovinsten minskade med 232 miljoner
kronor eller 12 procent till 1634 (1866) miljoner kronor. Samtidigt 6kade
dock bruttovinstmarginalen kraftigt, med cirka 7 procentenheter, till féljd
av en 0kad andel tjansteverksamhet. Forséljningen inom affarsomradet
Produktion uppgick till 944 (1 457) miljoner kronor vilket ar en forsalj-
ningsminskning med 35 procent. Forséljningen inom affdrsomradena
Bemannade I6sningar och Tjanster uppgick till 438 (538) respektive 905
(893) miljoner kronor. Detta motsvarar en forsaljningsminskning om 19
procent inom Bemannade I6sningar och &r i princip en nolltillvéxt inom
Tjanster jamfort med ar 2008.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdarnuppdrag att utveckla
anstallda med funktionsnedsattning. Ersattningen ska tdcka de merkost-
nader som Sambhall har i form av anpassad arbetstakt, utvecklingsinsat-
ser, anpassningsatgarder av arbetsmiljon, geografisk spridning, anstall-
ningstrygghet och mangfalden av uppdrag. Merkostnadsersattningen
beslutas for ett ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovi-
sas bland rérelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av ersattning
for utfort uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Ovriga rorelseintdkter minskade frémst som en konsekvens av en plane-
rad minskning av antalet anstallda inom affarsomradet Arbetsmarknads-
tjanster till forman fér uppdrag inom jobb- och utvecklingsgarantin. Per-
soner inom detta uppdrag ar inte anstallda av Samhall, vilket medfort
lagre intakter och I6nekostnader men samtidigt givit ett battre ekono-
miskt resultat. Intdkterna inom affarsomradet minskade med 66 miljoner
kronor och uppgick till 48 (114) miljoner kronor.

Realisationsvinster vid forsaljning av anldaggningstillgdngar uppgick
till 17 (39) miljoner kronor.

| 6vriga intdkter ingar dven intakter fran férsaljningen av verksam-
heteniSala.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Ravaror och férnddenheter har procentuellt minskat relaterat till forsalj-
ningen under ar 2009 innebdrande att bruttovinstmarginalen okat kraf-
tigt. Okningen &r hanférbar till 6kad andel tjinsteverksamhet.

RESULTATRAKNING

PERSONALKOSTNADERNA

Under ar 2008 och 2009 har tillfalliga sdnkningar av kollektivavtalade
forsdkringar om 55 miljoner kronor respektive 65 miljoner kronor paver-
kat personalkostnaderna.

Lénekostnaderna inom kdrnuppdraget 6kade med 228 miljoner kro-
nor jamfort med ar 2008 och uppgick till 4 869 (4 641) miljoner kronor.
Utéver sedvanliga I6nedkningar beror den 6kade kostnaden pa fler
anstdllda i genomsnitt under aret. Lénekostnaderna for direkt anstéllda
rensat fran personalavvecklingskostnader och tillfalligt sénkta premie-
pensionskostnader under féregdende ar uppgick till 650 (661) miljo-
ner kronor.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader minskade beroende pé tjansteverksamhetens
lagre kostnader och dven som ett resultat av gjorda besparingar under
aret.

RORELSERESULTATET

Rorelseresultatet forsamrades med 190 miljoner kronor jamfért med ar
2008. Rorelseresultatet har framst paverkats av den Iagre férsaljningen
men dven av att merkostnadsersattningen tacker en relativt sett lagre
andel av I6nekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget jamfért med fore-
gaende ar. Den minskade ersattningen rensat fran engangseffekter och
med hadnsyn tagen till fler antal anstallda under ar 2009 uppgick till cirka
60 miljoner kronor.

Vidtagna atgarder samt beslut under ar 2009 har inneburit anpass-
nings- och omstallningskostnader som belastat resultatet med 86 (40)
miljoner kronor, varav personalrelaterade kostnader 78 (35) miljoner
kronor.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansnettot utgérs av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Nettot av den finansiella verksamheten efter marknadsvardering uppgick
till 48 (84) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbete 15 4 1
4 1
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 16 38 47
Maskiner och andra tekniska anldggningar 17 33 41
Inventarier, verktyg och installationer 18 29 30
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgdngar 19 - 1
100 19
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 0 0
Andra langfristiga fordringar 21 7 1
1
Summa anléggningstillgdngar m 121
Omséttningstillgdngar
Varulager mm
Ravaror och féornédenheter 70 101
Varor under tillverkning 23 28
Fardiga varor och handelsvaror 12 26
105 155
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 331 399
Ovriga fordringar 22 63 48
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 54 56
448 503
Kortfristiga placeringar 24,25 1421 1804
Kassa och bank 24 861 398
Summa omséttningstillgdngar 2835 2860
SUMMA TILLGANGAR 2946 2981
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BALANSRAKNING

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 26 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 469 316
Arets resultat -25 153
444 469
Summa eget kapital 1231 1256
Obeskattade reserver 27
Ackumulerade avskrivningar 6ver plan - 15
Periodiseringsfonder - 9
- 24
Avséttningar 28 15 9
15 9
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 143 148
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 29 400 410
Aktuella skatteskulder 9 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 30 1148 1134
1700 1692
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2946 2981
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsfdrbindelser 31 04 0.2
KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR KUNDFORDRINGAR

Materiella anldggningstillgangar minskade med 19 miljoner kronor framst
genom avyttring av fastigheter. Antalet salda fastigheter under aret upp-
gick till 4 (6). De salda fastigheternas bokforda varde uppgick till 3 (6)
miljoner kronor.

Vid utgangen av 2009 dgde Samhall fastigheter med en total yta av
cirka 103 000 m? och hyrde lokaler till en yta av cirka 155 000 m?. Jdm-
fort med utgangen av ar 2008 &r detta en minskning av Samhalls dgda
fastigheters yta med cirka 12 000 m? och en minskning av de inhyrda
lokalytorna med 5 000 m?2. Detta motsvarar en total minskning av dispo-
nerade lokalytor pa 16 (15) procent.

VARULAGRET

Varulagret minskade med 50 miljoner kronor jamfért med ar 2008 och
kapitalbindningen i varulagret relaterat till omsattningen minskade fran
5,4 till 4,6 procent.

Kundfordringar i procent av forsaljningen 6kade fran 13,8 till 14,5 procent
jamfort med ar 2008. Den Gkade kapitalbindningen i kundfordringar beror
bland annat pa 6kade krav om langre kredittider vilket dven medfort att
den genomsnittliga kundkredittiden ligger nagot 6ver utfallet for ar 2008.
Bolagets kundférluster ar dock fortsatt mycket laga.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

F6ér Samhalls placeringsregler se not 25. Samhalls finansiella placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt ca 1,4 (1,8) miljarder kronor. Minskningen
ar hanforbar till en forskjutning mellan kortfristiga placeringar och kassa
och bank da bankmedel pa grund av oron pa finansmarknaden kortsiktigt
placerades pa depositions- och penningmarknaden vid arsskiftet 2008
och 20009. Totalt uppgick likvida medel till 2,3 (2,2) miljarder kronor.

AVSATTNINGAR

Avsattningar avser beslutade anpassnings- och omstruktureringsatgar-
der och avser kostnader for bl a lokaler och personalavveckling. Atgar-
derna beddms vara slutférda senast under hdsten 2010.
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Forandringari eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2008-01-01 500 287 226 20 1103
Disposition av féregaende ars resultat 90 -90 -
Arets resultat 153 153
Eget kapital 2008-12-31 500 287 316 153 1256
Disposition av féregaende ars resultat 153 -153 -
Arets resultat -25 -25
Eget kapital 2009-12-31 26 500 287 469 -25 1231
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rorelseresultat -89 101
Erhallen ranta 10 53 103
Erlagd ranta n 0 6]
Justeringar for poster som inte ingar i kassafléddet m m 32 23 -1
Skatt pa arets resultat 13,14 -8 -8
Kassafldde fran den Iopande verksamheten fére féréndringar av rorelsekapital =21 185
Okning/minskning av varulager 50 54
Okning/minskning av fordringar 53 120
Okning/minskning av skulder 8 -69
Summa forandring i rérelsekapital m 105
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 90 290
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -3 -1
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -20 -36
Forsdljning av materiella anldggningstillgangar 22 47
Okning/minskning av finansiella anldggningstillgdngar -6 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 10
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassafléde 83 300
Likvida medel vid arets bérjan 2202 1922
Annan 6kning/minskning av bokférda vardet -3 -20
Likvida medel vid drets slut 24,25 2282 2202

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel definieras som kortfristiga finansiella placeringar och bank-
tillgodohavanden.

De kortfristiga placeringarna uppgick vid arets slut till 1 421 (1 609)
miljoner kronor, varav 1417 (1190) miljoner kronor hade en 6ptid dver-
stigande tre manader.

Annan 6kning/minskning av det bokférda vardet avser férandring av
marknadsvardet.

Trots ett forsamrat rorelseresultat blev arets kassaflode positivt

som en foljd av fortsatt kapitalrationalisering. Arets kassaflode upp-
gick till 83 (300) miljoner kronor. Jamfért med féoregdende ar har kas-
saflode framst paverkats av det férsamrade rérelseresultat.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick vid arets slut
till 90 (290) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten har under aret paver-
kats av forséljningsintakter avseende anldaggningstillgdngar om 22 (47)
miljoner kronor.
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N Otel" (Belopp inom parentes avser ar 2008.)

NOT 1 Redovisnings-och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen samt Redo-
visningsradets rekommendationer 1-29 med tillhérande uttalanden.
Redovisningsprinciperna &r oférandrade jamfort med féregdende ar.

INTAKTER
Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till kunden, i enlighet
med forsaljningsvillkoren. Forsaljningen redovisas netto efter avdrag fér moms,
rabatter och kursdifferenser vid férséljning i utldndsk valuta.
Intdktsredovisning sker i resultatréakningen nar det ar sannolikt att de fram-
tida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och dessa férdelar kan
berédknas pa ett tillforlitligt satt.
Ovrigaintdkter som intjanats intdktsredovisas enligt féljande:
mHyresintdkter: Intakt redovisas i den period uthyrningen avser.
mRoyalty o liknande: Intdkt redovisas i enlighet med den aktuella 6verenskom-
melsens ekonomiska innebdrd.
mRanteintdkter: Intakt redovisas i enlighet med effektiv avkastning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Programvaror av standardkaraktar kostnadsfors. Utgifter for programvaror som
utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats for bolagets rakning, balanse-
ras som immateriell tillgdng, under rubriken Balanserade utgifter for utvecklings-
arbete, om de har troliga ekonomiska férdelar som efter ett ar 6verstiger kostna-
den. Balanserade utgifter for forvarvade programvaror skrivs av linjart ver nytt-
jandetiden, dock hogst tre ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgangars prestanda, utéver
ursprunglig niva, 6kar tillgdngens redovisade varde. Utgifter fér reparation och
underhall redovisas som kostnader.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt Gver tillgangens
beddmda nyttjandeperiod.

Linjar avskrivningsmetod anvands fér samtliga typer av materiella tillgangar.
Foéljande avskrivningstider tillampas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 25 ar
Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8ar

Skattemadssigt tillatna avskrivningar utéver planenliga avskrivningar redovisas
som bokslutsdisposition i resultatrdkningen respektive som obeskattad reserv i
balansrdkningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgdngar bedéms vid varje balansdag for att
understka om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indi-
kation finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde som det hégsta av nyttjan-
devérdet och nettoférsaljningsvardet. Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras om det har skett
en forandring av berdkningarna som anvdndes for att bestdmma atervinnings-
vardet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens bokférda
vdrde inte dverstiger det bokférda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag
for avskrivning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

PAGAENDE UPPDRAG

For utforda tjansteuppdrag respektive entreprenaduppdrag redovisas inkom-
sten och de utgifter som &r hanforliga till uppdraget som intdkt respektive kost-
nad i férhallande till uppdragets fardigstallandegrad pa balansdagen (successiv
vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda
utgifter pa balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de fall utfallet
av ett tjdnsteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt, redovisas intdkter endast i den utstrdackning som motsvaras av de
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uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestdllaren.
En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

VARULAGER
Varulagret varderas, med tilldmpning av FIFU-principen (férst-in forst-ut), till
det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet pa balansdagen.
Fér homogena varugrupper tilldmpas kollektiv vardering.

Individuell inkuransbedémning tilldmpas pa alla lagerposter, innebdrande att
avdrag for inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de berdk-
nas inflyta.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Tillgdngar och skulder i utldndsk valuta vérderas till balansdagens kurs. | de fall
valutasakringsatgarder genomforts t ex terminssékring anvands terminskursen.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar vardepapper,
fordringar och rérelseskulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, savél som kortfristiga innehav, som bestar av cer-
tifikat, obligationer, alternativa placeringar samt réntebdarande fonder redovi-
sas till verkligt varde (noterad képkurs vid bérsens stangning) pa balansdagen.
Vid vardering tilldmpas denna princip pa portfoljen som helhet, vilket innebar
att orealiserade forluster avrdaknas mot orealiserade vinster. Eventuella derivat
bruttoredovisas dock.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omséattningstillgangar till det belopp som férvan-
tas bliinbetalt efter avdrag for individuellt beddmda osakra kundfordringar.

Derivatinstrument
Valutaterminskontrakt skyddar bolaget mot férdndringar i valutakurser genom
att faststalla den kurs till vilken en tillgang eller skuld i utldndsk valuta kommer
att realiseras. En 6kning eller minskning av det belopp som kravs for att reglera
tillgdngen/skulden kompenseras av en motsvarande vardeférandring av ter-
minskontraktet. Dessa vinster och forluster kvittas darfor och sarredovisas inte
ide finansiella rapporterna.

For sdkringsredovisning krdvs att sdkringsatgarden har ett uttalat syfte att
utgdra sakring, att den har en entydig koppling till den sdkrade posten och att
sdkringen effektivt skyddar den sakrade positionen.

Statliga stod
Statligt bidrag redovisas i balans- och resultatrakningen nar det foreligger rim-
lig sékerhet att de villkor som ar férknippade med bidraget kommer att uppfyl-
las och att bidraget kommer att erhallas. Bidragen periodiseras systematiskt pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar avsedda
att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgdngar reducerar
tillgdngens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt eller infor-
mellt dtagande som f6ljd av en intrdffad handelse och det &r troligt att ett utflode
av resurser kravs for att reglera atagandet samt nar en tillforlitlig uppskattning
kan goras.

Omstruktureringsatgdrder ingar som ett normalt led i det I6pande férand-
ringsarbete som kravs for att kort- och Iangsiktigt sdkerstalla verksamhetsidén
och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret I6pande genomférda och
beslutade omstruktureringsinsatser belastar rérelseresultatet.

RESULTATEFFEKT AV SARSKILDA HANDELSER

Resultateffekter av sarskilda handelser och transaktioner av vasentlig betydelse
specificeras inom respektive resultatbegrepp. Dessa poster specificeras under
respektive not i resultatrékningen.



LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som ar
forknippade med dgandet i allt vasentligt ar dverforda till leasetagaren, om sa
inte ar fallet &r det frdga om operationell leasing.

De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasingbetalningarna redo-
visas som ranta och amortering av skulder.

Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver
|6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som
faktiskt erlagts som leasingavgifter under aret.

I bolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt &r, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt férand-
ringar i uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp
och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som ar
aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrdkningen, redovisas dven darmed sam-
manhdngande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster som
redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
gangar och skulder. De tempordra skillnaderna uppkommer huvudsakligen
genom avskrivning av fastigheter, avsattningar for pensioner och skattemdssiga
underskott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida
skattemdssiga avdrag redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att avdraget
kan avrdknas mot dverskott vid framtida beskattning.

| bolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, den uppskjutna skatteskulden pa obeskattade reserver, som en del av de
obeskattade reserverna.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflo-
det omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom banktillgodohavanden, kortfristiga
finansiella placeringar som marknadsvarderas och som handlas pa en 6ppen
marknad till kdnda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
En rérelsegren avser en redovisningsmadssigt identifierbar del av ett féretag
som tillhandahaller varor och tjénster och som &r utsatt for risker och mgjlighe-
ter som skiljer sig fran vad som galler for andra rorelsegrenar. Geografiskt
omrade avses en redovisningsmassigt identifierbar del av ett foretag som till-
handahaller varor och tjanster inom ett avgréansat geografiskt omrade och som
ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra
geografiska omraden.

| Samhall klassificeras rérelsegrenar, vilka &r indelade i féljande affarsomra-
den, Produktion, Tjdnster, Bemannade I6sningar samt Arbetsmarknadstjanster
som det primara segmentet och geografiskt omrade, vilket &r Sverige i sin hel-
het, som det sekundéra. Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster inom det pri-
madra segmentet redovisas under évrigt da vasentlighetskravet inte ar uppfyllit.

Alla beloppi efterféljande noter avser miljoner kronor ominget annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode
till styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstillda 2009-12-31 kvinnor, % 2008-12-31 kvinnor, %
Sverige 16743 45 17137 44
Totalt 16 743 45 17137 44

Medelantalet arsanstdllda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad
tid, franvaro, och personalsammanséttning och uppagick till 16 743 (17 137) varav

NOTER

kvinnor 7 453 (7 570). Jamforelsedret har andrats pa grund av dndrad princip
for berdakning av medelantalet arsanstallda.

For anstallda med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstéllda
till15 481 (15 392) varav kvinnor 6 889 (6 808) och for ovriga direkt rekryterade
anstéllda till 1196 (1284) varav 529 (557) kvinnor. Medelantalet arsanstallda for
personer med 75 procents sjukersattning samt Arbetsmarknadstjanster upp-
gick till 66 (461) personer varav 34 (204) kvinnor.

Det verkliga antalet anstallda uppgick vid arets slut till 20 591 (20 996) varav
196 (134) tillifalligt anstdllda med funktionsnedsattning, 36 (73) tillfalligt direkt
anstallda och 198 (177) anstdllda personer med 75 procents sjukersattning.
Inom affarsomradet Arbetsmarknadstjanster fanns inga anstéllda vid arets slut
att jamforas med 115 personer ar 2008. Att antalet anstallda 6verstiger antalet
arsanstallda beror bl a pa deltidsanstéliningar.

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE OCH LEDNING

varav varav
2009-12-31 kvinnor, % 2008-12-31 kvinnor, %

Styrelsen 1 64 1 55

Ovriga ledande

befattningshavare 6 33 7 43

Totalt 17 53 18 50

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2009-12-31 2008-12-31
Loner och Sociala  Loner och Sociala
ersattningar kostnader ersdttningar kostnader

Styrelse och VD 39 2,2 37 1,8
(varav pensionskostnader) 1,0 0,6
Ovriga anstéllda 40870 1509,3 3926,5 1505,1
(varav pensionskostnader) 1939 133,6
Summa 40909 1511,5 3930,2 1506,9
(varav pensionskostnader) 1949 134,2

Av I6ner och ersattningar till 6vriga anstallda avser 7,2 (8,1) miljoner kronor
andra ledande befattningshavare an styrelseledamoter och VD.

Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till
35 (24) miljoner kronor varav 32 (20) miljoner kronor avser alderspension och
familjepension och ingér i resultatposten personalkostnader. Premierna till
Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

| I6ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalavvecklingskostna-
der om 78 (35) miljoner kronor for direkt anstdlld personal i samband med
omorganisation och anpassning av verksamheten.

Den totala I6nekostnaden for anstdllda inom Samhalls kdrnuppdrag uppgick,
inklusive sociala kostnader, till 4 869 (4 641) miljoner kronor. Lénekostnader
inklusive sociala avgifter inom affarsomrade Arbetsmarknadstjanster uppgick
till 6 (114) miljoner kronor dar I6nebidrag har erhallits med 4 (94) miljoner kro-
nor. Lénekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget har paverkats av sénkta
kollektivavtalade avgifter om 65 (41) miljoner kronor.

Sjukfranvaro, % 2009 2008
Total sjukfranvaro som andel av kontrakterad arbetstid 10,8 12,1
Andelen av den totala sjukfranvaron som avser 4,8 58

sammanhangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer

Sjukfranvaron fordelad efter kon, %
Man 97 10,8
Kvinnor 121 137

Sjukfranvaron férdelad efter dlderskategori, %

29 ar eller yngre 97 11
30-49 ar 1,2 12,4
50 ar eller &ldre 10,6 19
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NOTER

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Styrelse- Styrelse- Revisions- Revisions- Erséattnings- Ersattnings-
Belopp i tusen kronor arvode 2009 arvode 2008 utskott 2009 utskott 2008 utskott 2009 utskott 2008
Styrelsens ordférande,
Bjorn Wolrath 245 243 62 62 33 33
Styrelseledamot t om 1/4,
Peter Brusén 39 n7 - - - -
Styrelseledamot,
Marie Hallander Larsson 18 n7 - - 17 17
Styrelseledamot,
Tobias Henmark 18 n7 41 41 - -
Styrelseledamot,
Kenneth Johansson 18 n7 - - 17 17
Styrelseledamot,
Eva Lotta Kraft 18 n7 - - - -
Styrelseledamot fr o m 4/11,
Maria Nilsson 18 - - - - -
Styrelseledamot t om 1/4,
Eva Nordmark 39 n7 - - - -
Styrelseledamot fr om 1/4,
Anna Rolén 79 - - - - -
Styrelseledamot,
Maria Sedolin 18 n7 41 41 - -
Summa 1010 1062 144 144 67 67
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut. Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen ersattning.
LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ovriga Ovriga Pensions Pensions Uppség- Avgangs-
Loner Loner férmaner formaner  kostnader  kostnader  Pensions- ningstid, vederlag,
MSEK 2009 2008 2009 2008 2009 2008 alder manader manader
Verkstéllande direktor,
Birgitta Bohlin 2634 2470 42 44 101 570 62 6 6
Direktér Ekonomi & Finans,
Vice VD, Paul Lidbom 1453 1350 49 51 385 325 65 6 12
Direktor, VD sekretariat,
Leif Alm 790 751 48 49 249 217 65 * *
Marknadsdirektor,
Mats Eliasson 1282 1192 39 48 299 256 65 6 12
Kommunikationsdirektdr,
Lars Lodw 1197 1123 35 37 312 170 65 6 12
Personaldirektor,
Lena Nettersand 1319 1262 131 143 658 537 65 6 12
Forséljningsdirektor t om 31/8,
Christina Skogster Stange 859 1216 28 44 161 250 65 6 12
Kommunikationsdirektdr
t om1/9 2008, Anna-Karin Hedlund - 854 - 0 - 156
Summa 9534 10 218 372 416 3075 2481

*enligt LAS och kollektivavtal

Birgitta Bohlin, verkstallande direktdr i Samhall, har pension enligt ITP-planen
med 62 ars pensionsalder. Vid uppsdgning géller en 6msesidig uppsdgningstid
om sex manader. Dessutom utgar vid uppsagning fran bolagets sida avgangsve-
derlag under 18 manader motsvarande den fasta manadslénen. Avgangsveder-
laget utbetalas manadsvis. | de fall annan férvarvsinkomst erhalls minskas upp-
sdgningslon och avgangsvederlag i motsvarande man. Vid sidan av [6n har verk-
stéllande direktdren som 6vrig férman ratt till tjgnstebil. Bruttoléneavdrag har
skett for denna forman. Verkstdllande direktorens nuvarande anstédliningsavtal
I6per ut i april 2010 ndr hon uppnar pensionsalder vid 62 ar. Overenskommelse
har dock traffats mellan Birgitta Bohlin och styrelsen om att hon ska kvarsta
som verkstallande direkt6r under ytterligare 1ar t om april 2011. Under den tiden
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kommer en direktpensionsavsattning goras for att darefter utbetalas till B&hlin
under tiden mellan 63-65 ar med innebord att utbetald pension ska uppga till
cirka 65 procent av [6nen. Efter 65 ars alder gar pensionen ner till cirka 35 pro-
cent av I6nen. | det nya avtalet har vidare dverenskommits om en 6msesidig
uppsagningstid om 6 manader. Dessutom utgar, i de fall uppsdgning sker fran
foretagets sida, avgangsvederlag under 6 manader motsvarande den fasta
manadslénen med full avrakning.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 5 (6) befattningshavare. Vid sidan av 16n
har ledningskretsen som &vrig férman ratt till tjanstebil. Bruttoléneavdrag har
skett for denna férman. Lena Nettersand har utéver ratt till tjanstebil ratt till
rese- och bostadsférman. Rérliga [6ner har inte férekommit. Ovrig féretagsled-



ning omfattas av ITP planen fran 65 ars alder. Ledningskretsen har i hdndelse av
uppsdgning fran foretagets sida ratt till uppsdgningslon i sex manader. Utéver
detta kan avgangsvederlag utbetalas i 12 manader. Uppsdgningsion och
avgangsvederlag kan uppga till sammanlagt hogst 18 manadsloner och reduce-
ras vid eventuell annan férvarvsinkomst. Leif Alm har uppsdgningstid enligt
LAS och kollektivavtal. Gallande Christina Skogster Stange som avgick fran
féretagsledningen den 31 augusti 2009 géllde betréffande alderspension, sjuk-
pension och efterlevnadsskydd, att Samhall varje manad betalade en premie om
20 procent av manadslénen till anvisat férsakringsbolag.

Samtliga ledande befattningshavare omfattas av ITP-planen. Skillnaden i
avsattningar av pensionskostnader mellan aren 2008 och 2009 férklaras i allt
vasentligt av rabatt gallande premier till Alecta som féreldg under ar 2008.

NOT 3 Forsaljning per geografisk marknad

2009 2008
Sverige 212 2578
Belgien 45 121
Schweiz 70 99
Norge 20 23
Finland 22 19
Tyskland 1 10
USA 2 8
Danmark 5 5
UK 0 5
Indien 0 5
Ungern 3 4
Frankrike 3 3
Spanien 0 1
Holland 2 1
Estland 0 1
Polen 1 1
Ovriga lander 1 6
Summa nettoomsattning 2287 2890
Andel export 8% 1%

Exporten minskade med 137 miljoner kronor till 175 (312) miljoner kronor och
exportandelen minskade fran 11 till 8 procent. Exportminskningen ar framst han-
forlig till marknaden i Belgien. Huvuddelen av exporten sker till svenska foretag
utomlands. Belgien och Schweiz var under ar 2009 de enskilt storsta exportldn-
derna. Av den totala exporten gick 66 (71) procent till dessa lander.

NOTER

|
NOT 4 Intdkternas fordelning

MSEK 2009 2008
| férséljningen ingar intédkter fran:

Varor 944 1457
Tjanster 1343 1433
Summa 2287 2890

1 6vriga intdkter ingar intékter fran:
EU-bidrag, transportbidrag

samt dvriga bidrag 2 4
Lonebidrag AF 48 n4
Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 3 9
Vinst vid avyttring fastigheter 14 30
Hyresintakter 5 4
Momsaterbetalning 1 -
Ovriga intékter 32 4
Summa 15 165

NOT 5 Informationomrdrelsegrenar
och geografiska omraden

Samhalls verksamhetsstyrning sker med utgangspunkt fran att "Rorelsegrenar”
ar bolagets priméara segment och att "Geografiska omraden” ar bolagets sekun-
ddra segment.

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS PRIMARA SEGMENT -
RORELSEGRENAR

Rorelsegrenar: Bolaget &r organiserat i fyra affarsomraden Produktion, Tjéns-
ter, Bemannade I6sningar samt Arbetsmarknadstjanster. Affarsomradena utgor
den primdra indelningsgrunden for verksamhetsstyrningen dar Samhalls upp-
drag att utveckla personer med funktionsnedsattning genom arbete redovisas.
Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster redovisas under évrigt da véasentlig-
hetskravet inte ar uppfyllt.

Inom Produktion bedriver Samhall egen tillverkning inom ett antal omraden
bland annat avancerad tillverkning inom kablage, elektronik, montering och
platbearbetning. Vidare framstalls trabaserade produkter och komponenter for
mobler m m. Inom Tjanster utfér Samhall stddservice, fastighetsservice samt
dldreservice. Samhall stddar allt fran varuhus och férsvarsanlaggningar till
trapphus och offentliga miljder. Bland 6vriga tjdnster som erbjuds kan ndmnas
inhandling och distribution av dagligvaror, tvattjanster samt hemstadning. Inom
Bemannade I6sningar ansvarar Samhall for delar eller hela varufloden, order-
hantering, packning och distribution av varor som handlas éver natet m m. Inom
Arbetsmarknadstjanster erbjuds arbetslivsinriktade rehabiliteringstjanster for
framforallt personer med olika funktionsnedsattningar.
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NOTER

Gemensamma
intdkter®och
Bemannade kostnader/
SEGMENTSDATA Produktion Tjénster Idsningar Ofdrdelat Elimineringar™ Totalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Nettoomsattning inkl. merkostnadsersattning 1983 2603 2770 2571 1838 1892 294 397 =78 -188 6807 7275
Rorelsens kostnader -2141 2671 -2723 -2488 -1864 -1806 =317 -481 149 272 -6896 7174
Rorelsersultat per rorelsegren -158 -68 47 83 -26 86 -23 -84 K 84 -89 101
Resultat efter finansiella poster -4 185
Arets resultat -25 153
Ovriga upplysningar
Planenliga avskrivningar -13 -12 -6 -8 -1 - -14 -12 -34 -32
Investeringar 10 17 7 8 1 1 5 n 23 37
Anldaggningstillgangar 31 36 18 17 2 2 60 66 m 121
Ovriga tillgdngar 255 358 91 104 66 82 141 n4 553 658
Kortfristig placeringar/Likvida medel 0] 2282 2202 2282 2202
Summa tillgangar 286 394 109 121 68 84 2483 2382 2946 2981
Skulder 197 227 290 234 163 155 1050 1076 1700 1692
Summa skulder 197 227 290 234 163 155 1050 1076 1700 1692

* Inkluderar interna intdkter som elimineras pa féretagsniva
** Intakter och kostnader mellan resultatenheter som inte férdelas

Tillgdngar och skulder: Segmentens tillgdngar som ingar i respektive rorelse-
gren innefattar alla rérelsetillgangar som anvands i rérelsegrenen, huvudsakli-
gen likvida medel, kundfordringar, varulager och anldggningstillgangar. De skul-
der som hanforts till rorelsegrenarna innefattar samtliga rorelseskulder, huvud-
sakligen leverantorsskulder och upplupna kostnader.

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS SEKUNDARA SEGMENT -
GEOGRAFISKA OMRADEN

Samhall tillhandahaller varor och tjdnster inom ett geografiskt omrade med lik-
artad ekonomisk milj6, vars risker inte skiljer sig &t. Samhalls geografiska sprid-
ning dr aven ett dgarkrav och sdledes en faktor som foretaget inte kan paverka
oavsett vilka risker detta eventuellt medfér. Samhalls sekunddra segment
utgors av ett geografiskt omrade, Sverige, da verksamhet bedrivs i hela landet.
For géllande redovisning av de sekunddra segmenten hanvisas till resultat- och
balansrdkningar.

NOT 6 Statligmerkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten foér att Samhall
genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla anstallda med
funktionsnedsattning. Ersattningen ska tacka de merkostnader som Samhall
har i form av anpassad arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassningsatgérder av
arbetsmiljon, geografisk spridning, anstallningstrygghet och mangfalden av
uppdrag. Merkostnadsersattningen beslutas for ett ar i taget och betalas ut
manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens intdkter med hansyn till dess
karaktdr av ersattning for utfort uppdrag.

For ar 2009 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om 4 405
(4 220) miljoner kronor.
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NOT 7 Ovriga externakostnader

| 6vriga externa kostnader ingar poster hdnforbara till utvecklings- och omstruktu-
reringskostnader med —4 (1) miljoner kronor varav -2 (=5) miljoner kronor avser
arets kostnader och 4 (5) miljoner kronor aterféring av féregadende ars avsattning.
Omstruktureringskostnaderna avser bl a I6sen av hyreskontrakt och 6vriga
kostnader i samband med avveckling av verksamheter.
Omstruktureringskostnader ingar i balansposterna upplupna kostnader samt
avsattningar.

ERSATTNINGAR TILL REVISORER

MSEK 2009 2008 2007
Revisionsuppdrag

PricewaterhouseCoopers AB 14 14 14
Riksrevisionen 01 01 0,2
Revisionsverksamhet utéver revisionsupp-

draget

PricewaterhouseCoopers AB 0,5 01 01
Skatteradgivning

PricewaterhouseCoopers AB 011 0,0 0,0
Ovriga tjanster

PricewaterhouseCoopers AB 0,5 0,2 0,3
Summa 2,6 1,8 2,0

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning, évriga arbetsuppgif-
ter som ankommer pa respektive bolags revisorer att utféra samt radgivning
eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller
genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter. Ovriga utférda tjdnster defi-
nieras som andra uppdrag.



NOT 8 Av-ochnedskrivningar avimmateriella
och materiella anldggningstillgdngar

Avskrivningar férdelade per tillgangsslag

MSEK 2009 2008
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 0 0
Byggnader och mark -4 -5
Maskiner och andra tekniska anldggningar -14 -14
Inventarier, verktyg och installationer -12 Sl
Summa avskrivningar -30 -30
Nedskrivningar férdelade per tillgdngsslag

Byggnader och mark -3 -2
Maskiner och andra tekniska anldggningar -1 0
Summa nedskrivningar -4 -2
Summa av- och nedskrivningar -34 -32

I avskrivningar ingar kostnader for nedskrivning av byggnader med 3 (2) miljo-
ner kronor samt av till byggnader hérande maskiner och andra tekniska anldgg-
ningar med 1 (0) miljoner kronor. Ovriga maskiner och tekniska anldggningar
har skrivits ned med O (0) miljoner kronor.

Vardering av fastigheter har skett med utgangspunkt fran respektive fastig-
hets kassaflode under den aterstaende nyttjandetiden berdknat med utgangs-
punkt fran férvantade marknadshyror pa orten. Med underlag av ortens vakans-
grader och bolagets eget lokalbehov har ett driftsnetto framrdknats. | de fall
berdknat avkastningsvédrde understigit bokfort vérde pa det aktuella objektet
har en nedskrivning skett.

| vissa fall ddr investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en speciell affar
och dar afférsrelationen upphdrt, har vardet pa byggnadsinventarierna skrivits ned.

|
NOT 9 Operationellaleasingavtal

Nominella vardet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende icke uppsagnings-
bara leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

MSEK 2009 2008
Forfaller till betalning inom ett &r 38 37
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 50 53
Forfaller till betalning senare &n fem ar 0 0

88 90
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 52 47

|
NOT 10 Ranteintdkter ochliknande resultatposter

MSEK 2009 2008
Rénta, kuponger och utdelning 44 88
Vinst/forlust kapitalforvaltning 7 16
Marknadsvardering kapitalforvaltning -3 -20

48 84

| rénta, kuponger och utdelning ingar 2 miljoner kronor géllande féréndring av
upplupen ranta.
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NOT 11 Rantekostnader och liknande resultatposter

MSEK 2009 2008
Réantekostnader, externa 0 6]
o) [*]

NOT 12 Bokslutsdispositioner

MSEK 2009 2008

Skillnad mellan bokférda avskrivningar

och avskrivningar enligt plan 15 -15

Fordndring av periodiseringsfond 9 -9
24 -24

NOT 13 Skatt pa aretsresultat

MSEK 2009 2008
Skatt pa arets resultat 0 -8
Justerad skatt pa féregaende ars resultat -8 -

-8 -8

NOT 14 Uppskjuten skatt

Underskottsavdrag vilka inte ar tidsbegrénsade uppgar till 313 (306) miljoner
kronor. Av detta belopp har 313 miljoner kronor ej satts nagot varde i form av
uppskjuten skattefordran. Av underskottsavdraget har 306 miljoner kronor till-
falligt varit begransat pa grund av spérr i samband med fusion och kan utnyttjas
under taxeringsar 2010.

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad gdllande skattesats

MSEK 2009 2008
Redovisat resultat fore skatt -7 161
Skatt enligt gdllande skattesats 4 -45
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -4 -4
Ej redovisade skattefordringar i underskottsavdrag - 41
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen 0 -8
Skatt justerad fran féregdende ars resultat enligt

resultatrakningen -8 -
SKATTESATS

Den gdllande skattesatsen ar skattesatsen for inkomstskatt, som ar 26,3 (28)
procent.
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NOTER

|
NOT 15 Immateriella anldggningstillgangar

|
NOT 17 Maskiner och andra tekniska anldaggningar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31 Maskiner och andra tekniska anldggningar
Ackumulerade anskaffningsvdrden MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Vid arets borjan 5 6 Ackumulerade anskaffningsvarden
Nyanskaffningar 3 1 Vid 8rets bérjan 446 555
Avyttringar och utrangeringar 0 -2 Nyanskaffningar 8 14
Summa anskaffningsvirde 8 5 Avyttringar och utrangeringar -53 -123
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Summa anskaffningsvérde 401 446
Vid arets borjan 4 6 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Avyttringar och utrangeringar 0 -2 Vid drets bérjan 387 489
Arets avskrivning enligt plan 0 0 Avyttringar och utrangeringar -49 -n6
Summa avskrivningar 4 4 Arets avskrivning enligt plan 14 14
Planenligt restvérde vid arets slut 4 1 Summa avskrivningar 352 387
Ackumulerade nedskrivningar
| Vid arets borjan 18 23
NOT 16 Byggnader och mark Avyttringar och utrangeringar -3 -5
Arets nedskrivning 1 0
Byggnader och mark Summa nedskrivningar 16 18
MSEK 2009-12-31 2008-12-31 Planenligt restvérde vid arets slut 33 41
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets bérjan 232 251 |
Nyanskaffningar 0 ! NOT 18 Inventarier, verktyg och installationer
Avyttringar och utrangeringar -22 -26
Summa anskaffningsvérde 210 232 Inventarier, verktyg och installationer
Ackumulerade avskrivningar enligt plan MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Vid rets borjan 134 148 Ackumulerade anskaffningsvérden
Avyttringar och utrangeringar -13 -19 Vid 3rets bérjan 196 215
Arets avskrivning enligt plan 4 5 Nyanskaffningar 12 15
Summa avskrivningar 125 134 Avyttringar och utrangeringar -27 -34
Ackumulerade nedskrivningar Summa anskaffningsvérde 181 196
Vid arets bérjan 51 51 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Avyttringar och utrangeringar =7 -2 Vid 3rets bérjan 164 186
Arets nedskrivningar 3 2 Avyttringar och utrangeringar -26 -33
Summa nedskrivningar a7 51 Arets avskrivning enligt plan 12 1
Planenligt restvérde vid arets slut 38 47 Summa avskrivningar 150 164
Ackumulerade nedskrivningar
Bokfort varde byggnad 31 39 Vid drets bérjan 2 2
Bokfort varde mark 7 8 Avyttringar och utrangeringar 0 0
Taxeringsvarden, byggnader 69 85 Arets nedskrivning - -
Taxeringsvdrden, mark 15 18 Summa nedskrivningar 2 2
Planenligt restvérde vid arets slut 29 30

Pagaende skattemdssig omklassificering av bolagets fastigheter innebar att
alla fastigheter ska asattas taxeringsvarde. For 37 (41) fastigheter uppgick taxe-
ringsvardena vid arets slut till totalt 84 (103) miljoner kronor, innebarande att
cirka 84 procent av fastighetsbestandet asatts taxeringsvarde. Den skattemas-
siga omklassificeringen innebar att fastighetsskatt debiteras fran den tidpunkt
da fastighetstaxering aséatts.

Bolagets fastighetsbestand &r férsakrat till fullvdrde motsvarande ateranskaff-
ningskostnaden for respektive anldaggning.
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NOT 19 Pagéaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgangar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ingaende balans 1 2
Under aret nedlagda kostnader 0 n
Under aret genomférda omférdelningar -1 -12
Bokfért varde vid drets slut - 1




|
NOT 20 Andralangfristiga vardepappersinnehav

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid arets bérjan 0 0
Avgdende fordringar 0 0
Bokfort vérde vid rets slut o] [0}

|
NOT 21 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 1 1
Tillkommande fordringar 6 -
Bokfort vérde vid rets slut 7 1

|
NOT 22 Ovrigafordringar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Skattefordringar 42 24
Skattekonto 16 13
Ovriga kortfristiga fordringar 5 1Ll
Bokfort vérde vid drets slut 63 48

NOT 23 Forutbetalda kostnader
ochupplupnaintakter

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Hyror 18 19
Ranteintakter 4 6
Forsakringsavgifter 5 3
Ovrigt 27 28
Bokfort vérde vid drets slut 54 56

1
NOT 24 Likvida medel

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Kassa och bank 861 393
Depositioner 0 200
Ovriga kortfristiga placeringar 1421 1609
Bokfort vérde vid rets slut 2282 2202

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av bolagets lik-
vida medel i form av medel pa bankkonton samt placeringar pa deposi-
tionsmarknaden och av kortfristiga placeringar, vilka utgor foérvaltat
kapital. Kapitalforvaltningen marknadsvarderas och vardet uppgick pa
balansdagen till 1421 (1 609) miljoner kronor, varav 1417 (1190) miljoner
kronor hade en [6ptid Gverstigande tre manader. | kapitalférvaltningen
ingar foljande finansiella instrument: certifikat, obligationer, réanteba-
rande fonder samt alternativa placeringar med kapitalgaranti.

NOTER

NOT 25 Finansiellainstrument
och finansiell riskhantering

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga verk-
samheten. Finansiella transaktioner och val av motparter ska ske sa att Sam-
halls allmé@nna anseende inte skadas och &vergripande mal inte motverkas. Den
finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens forutsattningar och de finan-
sieringsbehov, floden, exponeringar och risker som ar en konsekvens darav.
Foretagets strategi ar att ldmna hdgsta majliga avkastning pa eget kapital uti-
fran en sdker och kostnadseffektiv finanshantering som sakerstaller en god kon-
troll och h6g kvalitet pa riskhanteringen.

Sambhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker, vilka
avser fluktuationer i bolagets resultat och kassaflode till foljd av forandringar i
foretagets motparters kreditvardighet samt rérelser i réantor och valutakurser.
Samhall har en finanspolicy som arligen faststélls av styrelsen. Policyn reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK. Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsaljning av
varor och tjanster sker till kunder med lamplig kreditbakgrund. | féretagets VD-
direktiv for kreditgivning finns regler som ska sdkerstalla att hanteringen av
kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer
och hantering av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar har
historiskt varit 1ag.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent och
ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden, som omfattar
rantebdrande vardepapper och alternativa placeringar, med [6ptider upp till ett
ar, galler A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moody's) eller likvardigt som lagsta
rating. For placeringar pa obligationsmarknaden, med |6ptider som Gverstiger
ett ar, galler BBB+ (Standard & Poor's) eller Baal (Moody's) som Idgsta rating.

RANTERISK. Rinterisk innebér en risk for negativ effekt pa en placerings
marknadsvarde vid forandring av det allmdnna ranteldget. Ranterisken okar
med rdntebindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration och den genom-
snittliga durationen far maximalt uppga till tre ar. For att ytterligare begrdnsa
risken avseende tid har foretaget faststdllt maximala I6ptider for enskilda var-
depapper. Durationen per balansdagen uppgick till 2,2 (1,9) &r och rénterisken
uppgick till 32 (25) miljoner kronor berdknat pa 1 procentenhets forskjutning av
rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillflle inte ha
tillrackligt med likvida medel. Dennarisk hanteras genom likviditetsreserven, vil-
ken bestar av foretagets medel pa bankkonton samt placeringar pa depositions-
marknaden.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts fér transaktionsris-
ker vid kdp och forsaljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen avser primart
euro och brittiska pund och utflédet ar storre an inflodet. Samhall kan hantera
valutarisk genom valutaterminskontrakt. P& balansdagen fanns inga utesta-
ende terminskontrakt.

Det redovisade vardet for 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristiga skul-
der utgdr en god approximation av det verkliga vardet pa grund av den korta
|optiden.

|
NOT 26 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samtliga aktier
dgs av svenska staten genom Naringsdepartementet. | enlighet med bolagsord-
ningen ska nagon utdelning inte utges.

Specifikation dver férandringar i eget kapital aterfinns under rubriken férand-
ringar i eget kapital.
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NOTER

|
NOT 27 Obeskattadereserver

NOT 31 Ansvarsforbindelser

MSEK 2009-12-31 2008-12-31 MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade avskrivningar utéver plan - 15 Tullverket 0,2 0,2
Periodiseringsfonder, tax 2009 - 9 Hyresbostader i Norrképing AB 0,2 -
Bokfort vérde vid arets slut - 24 Summa ansvarsforbindelser 0,4 0,2

1
NOT 28 Avsattningar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Avséttningar vid periodens ingang 9 14
Periodens avsattningar 86 40
lanspraktaget under perioden =76 -40
Periodens aterféringar av outnyttjade belopp -4 -5
Bokfort vérde vid arets slut 15 9

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett flertal orter sdésom
Borldnge, Kumla, Lackareback, Uddevalla, V&xjé och Orebro och avser hyror och
aterstaliningskostnader av lokaler Atgarderna beddms vara slutforda under hos-
ten 2010.

Aterforingar avser &ldre e] ianspraktagna avsattningar.

|
NOT 29 Ovrigakortfristiga skulder

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Avrdkning I6ner 297 287
Personalens kallskatt 78 80
Mervdrdesskatt 19 16
Ovrigt 6 27
Bokfért vérde vid arets slut 400 410

NOT 30 Upplupnakostnader
och forutbetalda intakter

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Semesterldneskuld 555 546
Arbetsgivaravgifter 413 421
Loneskatt 46 33
Ovrigt 134 134
Bokfort vérde vid arets slut 1148 1134
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Ansvarsforbindelser avser borgensataganden som ldmnats for att tacka fullgo-
rande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till f6ljd av ndgon
av ansvarsforbindelserna.

NOT 32 Justering for poster som
inte ingar i kassaflodet

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Av- och nedskrivningar 34 32
Resultat pa salda anldggningstillgdngar -17 -39
Avséattningar 6 -4
Summa justeringsposter 23 -1

NOT 33 Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser har intréffat efter balansdagen som paverkar arsredo-
visningen.

NOT 34 Transaktioner med narstdende

Nérstaende foretag. Samhall 4gs av svenska staten. Inkdp och férséljning fran
och till andra statliga foretag sker till marknadsmadssiga priser och sedvanliga
villkor.

NOT 35 Uppgifter ombolaget
Sambhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm



Forslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 468 861417
Arets resultat -24 823968
Summa kronor 444 037 449
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning 444 037 449
Summa 444 037 449

Samtliga aktier &gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till dgaren.

Bolagets resultat- och balansrédkning kommer att féreldggas ars-
stdmman 2010-04-21 for faststéllelse.

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsdkrar att arsredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendationer och i enlighet med dgarens dgarpolicy. Arsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
enrattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberédttelsen ger en rattvisande dversikt 6ver utveck-
lingen av bolagets verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 26 februari 2010

Bjorn Wolrath
Ordférande

Hans Abrahamsson Marie Hallander Larsson Tobias Henmark
Kenneth Johansson Eva-Lotta Kraft Pia Litbo
Kerstin Mjones Maria Nilsson Anna Rolén

Maria Sedolin

Birgitta Bohlin
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 26 februari 2010

Per Wardhammar
Auktoriserad revisor
PricewaterhouseCoopers AB

Henrik Séderhielm
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Samhall AB (publ)
Orgnr556448-1397

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstéllande direktorens forvaltning i Samhall AB (publ)
for ar 2009. Bolagets arsredovisning ingéri den tryckta versionen
av detta dokument pé sidorna 4-15,43-63 och 72-75. Det &r styrel-
sen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen
tillampas vid uppréattandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om érsredovisningen och férvaltningen pé grundval
av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sdkerhet férsdkra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan in-
formation i rakenskapshandlingarna.Ienrevision ingdr ocksd att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstédllande

direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren
gjort nar de uppréattat arsredovisningen samt att utvardera den
samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, at-
gérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren &r ersattningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara utta-
landen nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rittvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
ningsberattelsen dr forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att a&rsstdmman faststéaller resultatrakningen och
balansrakningen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstél-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 26 februari 2010

PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfragade varor och tjanster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionshinder som medfér ned-
satt arbetsférmaga. Genom att ha arbetsplatser éver hela landet kan Samhall erbjuda arbetsméjligheter
med vagar utiarbetslivet for dessa personer. Bolagsstyrningsrapporten som aveninkluderar styrelsens
rapport omintern kontroll ar faststalld av styrelseni Samhall AB. Bolagsstyrningsrapporten har inte

granskats av revisorerna.

REGELVERK
Samhalls bolagsstyrning sker utifran ett externt regelverk som fram-
for allt omfattar Aktiebolagslagen, svensk redovisningslagstift-
ning, statens dgarpolicy, Svensk kod fér bolagsstyrning, dgardirek-
tivfran Naringsdepartementet och avtal med staten representerad
av Arbetsmarknadsdepartementet. De interna styrdokumenten
bestar framst av: Bolagsordning, arbetsordning fér styrelsen och
instruktioner for VD, policies fran styrelsen samt riktlinjer och
processbeskrivningar i ledningssystemet dar bolagsstyrningen
omsatts i de operativa processerna.

Bolagsstyrningsrapporten dr upprattad i enlighet med Svensk
kod for bolagsstyrning och foljer principen f6lja eller férklara. Av-
vikelserna fran Koden har gjorts utgaende fran statens dgarpolicy
och omfattar féljande omraden:
= Kodregel 1.1 om information om arsstdmma och aktiedgares

initiativrétt. For statligt helagda bolag behdvs inget skydd for

dgarens initiativratt.

® Kodregel 1.3 om styrelsens nédrvaro vid extra bolagsstdmma.
Vid den extra bolagsstdmman den 4 november 2009 var inte
beslutsfor styrelse ndrvarande eftersom den enbart behand-
lade ett tidigare berett fyllnadsval till styrelsen.

B Kodens avsnitt 2 om valberedning, kodregel 4.4, och 10.1 om
styrelseledamoters oberoende samt kodregel 8.1 om rapporte-
ring av utvardering av styrelsens arbete. Samhall f6ljer statens
dgarpolicy. Regeringen har &ven motiverat dessa avvikelseri
dgarpolicyn.

Samhall AB &r ett av svenska staten heldgt bolag. Agandet férval-
tas av regeringen genom Néaringsdepartementet. Ansvaret for

Samhalls ledning och kontroll fordelas mellan dgaren, styrelsen
och verkstéllande direktoren i enlighet med aktiebolagslagen.
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Svenska staten dr en betydande féretagsédgare. Agarrollen utévas
av regeringen som utarbetat sdrskilda riktlinjeri statens dgarpo-
licy. Den omfattar bl a extern ekonomisk rapportering, anstéll-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare samt vissa séarskilda
policyfragor, t ex méngfald och hallbarhet, dér féretag med stat-
ligt agande ska agera foredémligt.

Samhalls verksamhet har sin grund i det arbetsmarknadspoli-
tiska uppdraget som arligen formuleras i ett avtal som f6r 2009
slots mellan staten, representerad av arbetsmarknadsministern,
och Samhall AB, se sidan 76. Avtalet innehdller bl a de arbets-
marknadspolitiska verksamhetsmalen och finansieringen av de
merkostnader som ar hénforliga till Samhalls speciella uppdrag.
Aterrapportering sker genom manadsvis rapportering till Arbets-
féormedlingen, Kammarkollegiet och Arbetsmarknadsdepartemen-
tet, samt i bolagets kvartalsrapporter och arsredovisning.

Iagarkraven som faststélls pa arsstimman dér staten represen-
teras av Naringsdepartementet faststélls bl a de ekonomiska in-
riktningsmalen om avkastning och soliditet.

ARSSTAMMA OCHEXTRA BOLAGSSTAMMA 2009

Arsstamma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april.
Arsstamman 2009 hélls den 23 april och extra bolagsstdmma hélls
den 4 november 2009, protokoll finns pa bolagets hemsida. Ars-
stdimman ska enligt statens dgarpolicy vara 6ppen for allménhe-
ten. Riksdagsledaméter far en sérskild kallelse som skickas till
Riksdagens centralkansli.

Arsstdimman ska bland annat utse styrelse, styrelseordférande
och revisorer, besluta om arvoden till dessa samt faststélla resultat-
och balansrikning. Arsstaimman &r 2009 beslutade att faststilla
antalet stdmmovalda styrelseledamdéter till sju. Styrelseledaméter
samt styrelseordférande utségs. Pa den extra bolagsstdmman fast-
stélldes antalet styrelseledamoter till dtta och ett fyllnadsval ge-
nomfordes. I styrelsen ingar tre ledamoter och tre ersattare som
utses av arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens stimmovalda
ledamoter dr 5 av 8 kvinnor. Ingen av styrelsens ledaméter ingér i
foretagsledningen. Styrelsens sammansattning redovisas pa sidan 72.

Det auktoriserade revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB
omférordnades vid drsstdmman 2008 for tre ar framat t o m bo-
lagsstdmman 2011. Henrik S6derhielm har férordnats av Riksrevi-
sionen t o m arsstdmman 2012. Arvode till bolagets revisorer fram-
garav Not 7.

Styrelsen ska pa arsstdmman presentera forslag till principer



for ersédttning och anstéllningsvillkor fér ledande befattningsha-
vare. 2009 ars stdmma beslutade att Samhall AB ska tillampa re-
geringens, vid var tid géllande, riktlinjer f6r anstéllningsvillkor
forledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande.

Pa &rsstdmman och den extra bolagsstdmman beslutades om
mindre dndringaribolagsordningen.

I anslutning till &rsstimman genomfors arligen ett seminarium
med externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls
verksamhet.Vid arsstdmman 2009 anordnades ett seminarium pa
temat "Framgéangsfaktor: funktionsnedséttning” som belyste
entreprendrskapets mojligheter att motverka arbetsléshet bland
personer med funktionsnedséttning.

NOMINERINGSPROCESSEN TILL STYRELSEN

Styrelsens tillsédttning féljer nomineringsprocessen i statens dgar-
policy. Processen koordineras av enheten for statligt 4gande inom
Néaringsdepartementet. Regeringens mal dr att styrelserna ska ha
hog kompetens som &r vél anpassad till respektive féretags verk-
sambhet, situation och framtida utmaningar. Ledamoterna ska all-
tid se till foretagets basta samt ha hog integritet och motsvara de
krav pa gott omdome som forvéntas av foretradare for staten.

En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran féretagets
verksamhet och situation. Urvalet av ledamdter gors utifran en
bred rekryteringsbas sa att styrelsen far en balans avseende bak-
grund, kompetensomraden och erfarenheter.

Nér processen avslutas ska gjorda nomineringar offentliggéras
enligt Kodens riktlinjer. Styrelseledamdoters oberoende i forhallande
till staten som storre dgare redovisas inte. Detta &dr en avvikelse i for-
hallande till Koden dar kravet att redovisa styrelseledaméters obe-
roende till storre dgare avser att skydda minoritetsdgare. I statligt
heldgda foretag saknas skal att redovisa denna form av oberoende.

STYRELSENS ARBETE AR 2009

Styrelsen svarar for bolagets organisation och férvaltning av bo-
lagets angeldgenheter for att pa basta satt, saval arbetsmarknads-
politiskt som affdrsmassigt, leda verksamheten sa att de av staten
beslutade malen uppnas. Detta sker inom ramen for aktiebo-
lagslagen, bolagsordningen, Koden och dgarens direktiv.

Styrelsens framsta uppgifter, férutom att utse VD, ar att fast-
stalla den strategiska inriktningen, godkénna storre investeringar
och visentliga fordndringar av organisationen samt faststélla po-
licies for verksamheten. Styrelsen ska f6lja den ekonomiska utveck-
lingen samt f6lja och sakerstdlla funktionerna for riskhantering,
intern kontroll samt den externa ekonomiska rapporteringen.

Styrelsens ordférande ansvarar bl a for att organisera och leda
styrelsens arbete, samordna styrelsens syn med dgaren i fragor av
avgorande betydelse for bolaget och genom kontakt med VD f6lja
bolagets utveckling.

For att effektivisera och férdjupa styrelsens arbete i vissa fragor
har styrelsen inom sig inrattat tva utskott, dels ett Ersattningsut-
skott, dels ett Revisionsutskott. Utskotten &r beredande organ till
styrelsen. Sammantréddena protokollférs och redovisas i styrelsen.

BOLAGSSTYRNING

Utskottens ledamoter utses vid det konstituerande styrelsemotet.
Styrelsen faststéller arligen vid det konstituerande métet en ar-
betsordning for styrelsens arbete, instruktioner fér de inrattade
utskotten, instruktion till verkstéllande direktéren samt instruk-
tion om VD:s rapportering till styrelsen. Har regleras bl a ordfo-
randens och verkstédllande direktérens uppgifter, frekvensen och
formerna for styrelsemotena, l6pande intern och extern ekonomisk
rapportering samt utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.

Styrelsen har under aret sammantratt 9 gdnger. Styrelsen har en
utsedd sekreterare, Leif Alm, direktdr i VD-sekretariatet, som i god
tid fore varje styrelsemote skickar ut en skriftlig kallelse med en
dagordning med utférliga kommentarer samt 6vrigt erforderligt
underlag fér motet. Styrelsen far varje manad VD-brev med aktuella
fragor samt varje kvartal en utforlig intern ekonomisk rapport.

Under 2009 har styrelsens arbete praglats av strategiska stéll-
ningstaganden framfr allt i férhallande till den ekonomiska kri-
sen samt till den 6kade konkurrensen inom det arbetsmarknadspo-
litiska omrédet. Detta avspeglas inte minst i den verksamhetsplan
som arligen beslutas av styrelsen samt i de operativa mélen och
budgeten f6r 2010.

Sambhall har, liksom andra foretag, drabbats hart av lagkonjunk-
turen. Men Samhall forsatter att behalla antalet anstéllda i kdrn-
uppdraget trots radande marknadslége och den kraftiga nedgangen
iférsiljning under aret. Agaren ar fortsatt tydlig med att anstéllda i
kérnuppdraget, sa langt det &r mojligt, inte ska sdgas upp pa grund
av arbetsbrist vid en konjunkturnedgang. Stora utvecklingsinsatser
har darfor genomforts for att hoja medarbetarnas kompetens och
dérmed 6ka deras anstéllningsbarhet nér konjunkturen vénder.

Styrelsen strédvar efter att 16pande anpassa den befintliga styr-
modellen till aktuella forhallanden. Det géller saval strategier som
mal och organisation. Under 2009 har detta arbete bland annat
handlat om
® att prova och férldnga Samhalls strategi “Samhall 2011”

B att anta ett effektiviseringsprogram som bland annat innebér

en ny organisation fran 2010-01-01

att initiera en offensivare affarsutveckling

B att ge hallbarhetsfragorna en mer framskjuten plats

att f6lja utvecklingen av och kostnaderna for anstéllda som, pa

grund av lagkonjunkturen blivit av med sina arbetsuppgifter

utan att sdgas upp fran sin anstéllning i Samhalls kdrnuppdrag

B att uppmarksamma det 6kande intresset for féoretagens sam-
hallsansvar (CSR) som en vag att stdrka saval Samhalls affars-
utveckling som de funktionshindrades mdjligheter att 6verga
till anstéllningar hos andra arbetsgivare

= att 6ka Samhalls konkurrenskraft som arbetsmarknadspoli-
tiskt program.

Styrelsen har under aret uppdaterat Finanspolicyn och Kommuni-
kationspolicyn samt faststéllt ett nytt policydokument "Samhalls
Uppférandekod och hallbarhetspolicy”.

Styrelsen har beslutat att férlanga Birgitta B6hlins VD-kontrakt
med ytterligare ett ar att gélla t o m 2011-04-30. I samband med
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detta har styrelsen ocksa tillsatt en sdrskild kommitté med upp-
drag att férbereda hanteringen av frdgan om framtida VD i Sam-
hall. Styrelsen har vidare beslutat att utse Paul Lidbom, direktor
Ekonomi & Finans, att fran och med 2009-03-02 tillika vara vice
verkstéallande direktor.

For att sakerstalla att styrelsen har tillrackliga kunskaper om Sam-
halls verksamhet finns program fér introduktion av nya styrelseleda-
moter. Dessutom gor styrelsen minst en géng arligen arbetsplats-
bestk som innebar méten med bade kunder och Samhalls lokala
ledning och anstéllda. I juni 2009 besokte styrelsen nagra av Region
Link6pings arbetsplatser i Nyképing och Norrképing samt i sep-
tember 2009 nagra av Region Géteborgs och Region Vaxjos arbets-
platseriKungsbacka och Falkenberg.Isamband med besoken deltog
ocksa representanter for ledningarna for Region Linkdping och Re-
gionVaxjo och presenterade verksamheten i sina respektive regioner.

Revisorerna har deltagit vid tva styrelsemdéten och dér redovi-
sat resultatet fran genomford granskning.Vid dessa m6ten kunde
styrelseledaméoterna dven stélla fragor till revisorerna utan att re-
presentanter fran bolagets ledning var ndrvarande.

Nedan f6ljer styrelsens sammanséattning och ledaméternas del-
tagandei styrelse- och utskottsméten.

Styrelse- Ersattnings- Revisions-
Né&rvaro vid moten moten utskottet utskottet
Bolagsstdmmovalda
ledaméter, ndrvaro (av mgjliga)
Bjorn Wolrath (ordf) 9(9) 2(2) 5(5)
Peter Brusén (t o m 23/4) 2@3)
Marie Hallander Larsson 8(9) 22
Tobias Henmark 8(9) 5(5)
Kenneth Johansson 909 22
Eva-Lotta Kraft 9(9)
Eva Nordmark (t o m 23/4) 313
Maria Nilsson (fr o m 4/11) 1(1)
Anna Rolén (fr o m 23/4) 6 (6)
Maria Sedolin 9(9) 5(5)
Arbetstagarrepresentanter
ledaméter, ndrvaro (av mdjliga)
Hans Abrahamsson (fr o m 23/4) 5(6)
Margaretha Brinkhof Walter (t o m 23/4) 313
Tommy Carlsson (t o m 23/4) 3(3)
Pia Litbo (fr o m 23/4) 6 (6)
Kerstin Mjones 9(9)
Arbetstagarrepresentanter
ersdttare, ndrvaro som ledamot
Ann-Christin Andersson
Bjérn Ove Jhdnsson
Yvonne Kvarnstrom 1)

Arbetet i Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet bestod ar 2009 av ordférande Bjorn Wolrath,
Kenneth Johansson samt Marie Hallander Larsson. Personalchef
Catharina Sidenvall 4r sekreterare i utskottet. Ersattningsutskot-
tet bistar styrelsen dels i fragor rérande ersédttning samt évriga
anstédllningsvillkor f6r VD och fér ledande befattningshavare i f6-
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retaget, dels i dvriga fragor rérande formans- och incitaments-
program.

Viktiga fragor har under aret varit forslag till ersattningsprinci-
pertill ledande befattningshavare, 16n till VD samt de ledande be-
fattningshavare som rapporterar direkt till VD samt forlangt kon-
traktet forVD. Utskottet har under ar 2009 haft tvd méten.

Arbetet i Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestod ar 2009 av ordférande Bjérn Wolrath,
Tobias Henmark samt Maria Sedolin. Utvecklingschef/riskcon-
troller Mari-Ann Levin Példe dr sekreterare i utskottet. Revisions-
utskottet bistar styrelsen i fragor avseende riskbed6mning, intern
kontroll, extern redovisning och revision.

Vid revisionsutskottets moten har bolagets revisorer avrappor-
terat sina iakttagelseri samband med granskning av kvartals- och
arsbokslut samt fragor som rér granskningen av bolagets férvalt-
ning och den interna kontrollen. Bolagets internrevisor har rap-
porterat sina iakttagelser till utskottet. En utvardering av utskot-
tets och de externa revisorernas arbete sker varje ar. Utskottet har
under aret prioriterat hallbarhetsfragorna. En annan viktig fraga
har under aret varit riskhanteringen. Revisionsutskottet har
under ar 2009 haft fem sammantréden. Vissa uppdrag som inte dr
revisionsrelaterade och som har utférts av de externa revisorerna
har godkéints av revisionsutskottet i enlighet med policy for
sadana godkénnanden.

Utvardering av styrelsens och VD:s arbete
Styrelsen genomfor arligen en utvardering av sitt arbete. Under
2008 genomfordes en grundlig utvardering av externa konsulter.
Resultatet av utvarderingen presenterades och behandlades vid
styrelsen sammantréde i oktober 2008 och gav underlag for att ut-
veckla styrelsearbetet de ndrmaste aren. Under 2009 har styrel-
sens ordférande kompletterat denna utvardering med enskilda
samtal med styrelseledamé&terna.

Styrelsen utvérderar dven arligen VD:s arbete. Styrelsen ut-
tryckte stor néjdhet med VD:s insatser. Styrelsens slutsats och en-
halliga 6nskemal var att forlanga VD:s kontrakt da detta gick ut.

REVISORER

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt 4gande ligger
alltid hos dgaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hante-
ras av bolagsledningen i samrad med Revisionsutskottet. Regerings-
kansliets férvaltare/handlédggare foljer alla steg i upphandlingspro-
cessen fran upphandlingskriterier till urval och utvérdering. Det
slutliga beslutet fattas av arsstdimman. Revisorer véljs enligt aktie-
bolagslagen pa mandatperioder om fyra ar.Vid omval finns mgjlig-
het till en ny mandatperiod om tre ar.

Valda revisorer for Samhall har under rakenskapsaret 2009 varit
PricewaterhouseCoopers AB med auktoriserade revisorn Per Ward-
hammar som huvudansvarig revisor samt utsedd av Riksrevisio-
nen auktoriserade revisorn Henrik S6derhielm. Per Wardhammar
harvid sidan av Samhall revisionsuppdragibl a Svenska Spel AB,
Botniabanan AB och EMC Information Systems Sweden AB. Henrik



Soderhielm har vid sidan av Samhall revisionsuppdrag i Lernia
AB, SOS Alarm AB och Stiftelsen for miljostrategisk forskning.

Revisorerna dr nérvarande och avrapporterar vid styrelsens
bokslutsmoéte samt nédrvarar vid ett antal tillfédllen under aret vid
moten med styrelsens Revisionsutskott. Under 2009 har styrelsen
traffat revisorerna utan narvaro av VD eller annan person fran bo-
lagsledningen vid ett tillfalle.

ERSATTNINGAR

Erséattning till styrelse och utskott

Vid arsstdmma ar 2009 faststélldes arvode till ordféranden och le-
damdéteri styrelsen. Arvodet till ordféranden ar 245 000 kr/ar och
till de 6vriga ledamoterna 118 000 kr/ar. Till arbetstagarrepresen-
tanterna i styrelsen utgaringen erséttning.

Till ordférande i Revisionsutskottet faststilldes arvode om
62 000 kr/ar och till 6vriga ledamoter 41 500 kr/ar. Till ordférande i
Erséattningsutskottet faststélldes arvode om 33 000 kr/ar och till
6vriga ledaméter 16 500 kr/ar. Dessa arvoden utgér utéver styrel-
searvodet.

Ersattning till ledande befattningshavare

Principerna for erséttning till ledande befattningshavare fast-
stalls av arsstdmman. Samhall tilldmpar regeringens vid var tid
géallande riktlinjer fér anstallningsvillkor for befattningshavare i
foretag med statligt &gande. Den totala erséttningen ska vara rim-
lig och vél avvagd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbe-
stdmd och &ndamalsenlig, samt bidra till en god etik och féretags-
kultur. Ersdttningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan préaglas av mattfullhet. Kretsen av le-
dande befattningshavare beslutas av styrelsen och utgors av fore-
tagets strategiska ledningsgrupp.

Utifran dessa principer behandlar Ersédttningsutskottet ersatt-
ning till VD som faststélls av styrelsen samt ersattning och forma-
ner till bolagets ledande befattningshavare som faststélls av VD.
I Ersattningsutskottet gérs benchmarking och uppf6ljning av hur
ersattningar till ledande befattningshavare inom Samhall och
jamforbara verksamheter utvecklas. Detta redovisas sammanfatt-
ningsvis av styrelsen pa arsstimman. Se not 2.

SAMHALLS LEDNING
Verkstéllande direktor
Birgitta Bohlin

Fodd 1948
Civilekonom

Tidigare generaldirektdr for Forsvarets Materielverk. VD:s sido-
uppdrag godkénns alltid av styrelsen och har 2009 omfattat fol-
jande uppdrag: Styrelseordférande i Mittuniversitetet och Apoteket
Omstrukturering AB. Styrelseledamot i Almega och AFA Sjukforsak-
ring samt styrelsesuppleant i Svenskt Naringsliv.

VD ansvarar for den l6pande forvaltningen av bolaget. VD:s
ansvarsomraden och uppdrag regleras ndrmare i den av styrelsen
arligen faststélldaVD-instruktionen och i instruktionen tillVD om
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rapportering till styrelsen. Inom dessa ramar leder VD verksam-
heten samt haller styrelsens ordférande l16pande informerad om
vasentliga affarshandelser. Styrelsen far rapporter om védsentliga
héndelser och varje kvartal en rapport om bolagets resultat och
stallning. Fore varje styrelsemote tréffas ordféranden och VD for
en gemensam genomgang av dagordningen och det underlag i 6v-
rigt som ska behandlas pa styrelsemotet.

Lednings- och styrstruktur
VD ska organisera bolagets ledning sa att &ndamalsenlig styrning
och kontroll uppnéas 6ver verksamheten. Under ar 2009 har VD
tagit initiativ till fordndringar av organisationen. Inriktningen
beslutades av styrelsen. Den nya organisationen trader i kraft
2010-01-01 och syftar till effektivisering och tydligare styrning i
foretaget. Organisationen bygger pa fyra huvudprinciper: Fore-
tagsnivan med de fyra styrfunktionerna renodlas utifran sin roll
som strategiskt styrande. Regionnivan renodlas utifran sin roll
att styra och félja upp den operativa verksamheten i arbetsomra-
dena. Arbetsomradena ges mandat och resurser som operativa af-
farsenheter och basen for personalutveckling. All verksamhet som
avser stod och service till sédvil arbetsomraden, regionledning
som styrfunktioner samlas i en gemensam serviceorganisation for
hela féretaget. Organisationen beskrivs pa sidan11.
VD:s radgivande organ dr en strategisk ledningsgrupp och en
storre foretagsledning. Den strategiska ledningsgruppen bestar
avVD och fem direktdrer och utgor den féretagsledningskrets, vil-
kas anstéllningsvillkor redovisas i not 2. Féretagsledningen be-
star av den strategiska ledningsgruppen samt regioncheferna som
leder den operativa verksamheten. Den strategiska ledningsgrup-
pen samt foretagsledningen presenteras pé sidorna 74-75.
Styrning av verksamheten sker genom tydligt formulerade mal
som f6ljs upp genom ménatliga ledningsrapporter. Arenden som
hanteras i foretagsledningen dgs av en ledamot som enligt delega-
tionsordningen har beslutanderatt och ansvar fér genomférandet.
Den strategiska ledningsgruppen sammantrader normalt varan-
nan vecka och den storre féretagsledningen en gang i manaden,
med undantag for juli. Den aterkommande agendan f6r bdde den
strategiska ledningsgruppen och féretagsledningen omfattar re-
sultatuppf6ljning av bade resultatrdkning och personalutveck-
lingsmal, affiarsldge, mediabevakning samt uppfoljning av led-
ningssystemet. Utdver detta harledningen bland annat behandlat
f6ljande viktigare fragor under 2009:
= atgarder for att mota lagkonjunkturen och dess effekter
m effektivisering av organisationen
m sikerstdlla maluppfyllelsen for 6vergangar och rekrytering av
prioriterade malgrupper.
= utvecklingsaktiviteter for anstéllda som forlorat sina arbets-
uppgifterilagkonjunkturen

® afférsutveckling och hanteringen av centrala och regionala
nyckelkunder samt ramavtal

® produktutvecklingsprojekt.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll och riskhantering

avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning for den
interna kontrollen. Denna beskrivning har upprattats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning,
avsnitt10.5, och ér dérmed avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
vilken innefattar ocksa den rapportering som féljer av bolagets roll och mal i den svenska arbets-
marknadspolitiken. Bolagets rapport om intern kontroll &r en separat rapport menintagen somen

delibolagets Bolagsstyrningsrapport.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL

Samhall f6ljer det internationella ramverket Internal Control — In-
tegrated Framework, som dr utgivet avThe Committee of Sponsor-
ing Organizations of the Treadway Commission ("COSO"). Enligt
COSO0:s ramverk for intern styrning och kontroll bestar den av fem
komponenter: kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information/kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljén utgor basen for bolagets interna kontroll. Kontroll-

miljon innefattar den kultur som styrelse och bolagsledning kom-

municerar och verkar utifran och omfattar i huvudsak integritet

och etiska varderingar, kompetens, ledningsfilosofi och stil, orga-

nisationsstruktur, ansvar och befogenheter, policies och rutiner

samt skapar disciplin och struktur fér 6vriga komponenter.
Bolagets kontrollmilj6é bygger péa:

® Arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD

= Revisionsutskottets styrning och uppféljning

= Bolagets organisation och sdtt att driva verksamheten med
tydligt definierade roller, ansvarsomraden och delegering av
befogenheter

® Styrande dokument

= Lopande uppfoljning

B Gemensamt ledningssystem som ar baserat pa ett antal tydligt
definierade processer och kontrollaktiviteter

® Kvalitetssakring

Styrelsen faststéller arligen Arbetsordning, VD-instruktion samt
Instruktion till VD om rapportering till styrelsen. Dessa dokument
reglerar bl a ordférandens och VD:s uppgifter samt arbetsfordel-
ningen dem emellan. Styrelsen faststéller 6vergripande policies
sadsom Samhalls Uppférandekod och hallbarhetspolicy, Finans-
policy och Kommunikationspolicy. Styrelsen utser inom sig ett
Revisionsutskott som dr ett beredningsorgan for att bista styrel-
sen i fragor om riskbedémning, intern kontroll, extern redovis-
ning och revision. VD faststéller delegationsordning samt princi-
perna for férdelning av ansvar och befogenheter.

Styrfunktionen Ekonomi & Finans har det dvergripande ansva-
ret for arbetet med verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning
och verksamhetsuppf6ljning. Har ingar arbetet med riskhante-
ring. Ansvarsomradet omfattar dven att sdkerstélla att finansiell
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information om Samhall till 4gare, styrelse, ledning med flera in-
tressenter dr korrekt och rattvisande.

Samhall har ett gemensamt processinriktat ledningssystem. En
huvudprocess, "Samhallprocessen”, omfattar savél de arbets-
marknadspolitiska malen som de affarsméssiga malen. Under
2009 har arbetet med att effektivisera processerna och lednings-
systemet fortgatt, vilket forbéttrat den interna styrningen och
kontrollen. Ledningssystemet ar certifierat av Det Norske Veritas
(DNV).

Under 2009 har en ny policy, Samhalls Uppférandekod och hall-
barhetspolicy, ersatt flera styrande dokument som Etikpolicyn,
VD-direktiven om Miljoutveckling och Arbetsmiljo samt riktlin-
jerna om Jamstélldhet och mangfald.

RISKBEDOMNING

Riskhanteringen i Samhall ska bidra till att uppné bolagets mél,
samtidigt som man undviker negativa operationella eller finan-
siella effekter. En effektiv riskhantering skyddar bolagets varden,
leder till en battre styrning och kontroll, ger béattre beslutsunder-
lag och 6kad transparens. Riskhanteringen &r en del av den strate-
giska planeringen. Det ar en kontinuerlig process for att identi-
fiera och hantera risker pa savél strategisk som operativ niva och
en naturlig del saval i personalutvecklings- och affarsprocessen
som ide administrativa stddprocesserna.

Risker inventeras och virderas inom fem omraden: Politiska,
Sambhalleliga och marknadsrisker, Affarsrisker, Organisatoriska
risker, Finansiella risker, Risker for bristande lagefterlevnad. Ris-
kerna vérderas ur ett ledningsperspektiv som dr kopplad till mal-
uppfyllelsen.

Bolagets riskhantering har ett ramverk och en process som byg-
ger pa gemensamma begrepp, definierade roller och ansvar. Styr-
ning och rapporteringsviagar har integrerats med processtyr-
ningen. Arbetet med riskhanteringen drivs av en Riskkommitté
som bestér av direktorerna for de strategiska styrfunktionerna.
Riskkommitténs uppgift &r att identifiera, vardera och hantera
riskerna i Samhalls verksamhet. Utifrén interna och externa revi-
sioner, n6jd kundindex och andra systematiska uppféljningarin-
venteras och viarderas riskerna som sammanstalls i ett riskregis-
ter. For varje risk definieras en riskstrategi t ex att risken ska
elimineras/reduceras genom att minska sannolikheten for eller
konsekvenserna av att risken intréffar. For varje risk finns angivet



en ansvarig styrfunktion och en dokumenterad plan for vilka &t-
gérder som ska genomféras. Atgarderna sammanstélls i en risk-
hanteringsplan.

Infor 2009 gjordes en fordjupad riskanalys, dar sérskilt de glo-
bala finansiella problemen och den kraftiga konjunkturnedgéngen
beaktades och en ny riskhanteringsplan har tagits fram.

Riskkommitténs ordférande rapporterar till Revisionsutskot-
tet. Riskregistret och riskhanteringsplanen behandlas av Revi-
sionsutskottet och riskhanteringsplanen faststélls av styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER

Syftet med kontrollaktiviteter &r att forebygga och pa ett tidigt
stadium upptédcka fel sa att dessa kan hanteras och réattas till.
Kontrollaktiviteter finns bade pa 6vergripande och pa mer detalje-
rade nivaer inom bolaget och dr bdde manuella och automatise-
rade. Rutiner och aktiviteter har utformats for att hantera vasent-
liga risker som identifierats i riskanalysen. Liksom for dvriga
processer ansvarar respektive procességare for kontrollaktivite-
ternas fullstandighet och riktighet.

En tydlig ansvarsférdelning inom ekonomi- och l6nefunktionen
och detaljerade arbetsrutiner finns gillande den finansiella rap-
porteringen. Bolagets ekonomiprocesser, med savdl manuella som
maskinella system och rutiner, utviarderas l6pande sa att den
6verensstammer med de regelverk som stélls pa den finansiella
rapporteringen. Uppf6ljning och kontroll av bolagets verksamhet
mot faststdllda mal sker 16pande.

Varje region har controllers som ansvarar for att de finansiella
uppgifterna ar korrekta, kompletta och levereras i tid. Funktionen
Ekonomi & Finans analyserar ménatligen den ekonomiska rap-
porteringen.

En koncentration har tidigare skett av 16ne- och ekonomiadmi-
nistration. Det har resulterat i battre kompetensutnyttjande och
effektivare administration vilket ocksa mojliggjort effektivare

BOLAGSSTYRNING

kontrollaktiviteter inom dessa omraden. Aven en koncentration av
andra funktioner som t.ex kund/marknadsst6d ar paboérjad under
2009 och kommer att vara klar i bérjan av 2010.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Bolagets informations- och kommunikationsvagar syftar till att
framja fullstdndighet och riktighet i den finansiella rapporte-
ringen. Vid varje ordinarie styrelsesammantrdde ldmnas en om-
fattande verksamhetsrapportering.

Styrelsen ansvarar for kvartalsrapporter och arsredovisning.
Dokumenten bereds i Revisionsutskottet och finns publicerade pa
bolagets hemsida (www.samhall.se).

Interna styrande dokument i form av policies, riktlinjer och an-
visningar finns tillgédngliga i bolagets verksamhetssystem som
finns publicerat pa Samhalls intranat.

UPPFOLJNING
Styrelsens uppf6ljning av den interna kontrollen sker frémst genom
Revisionsutskottet, bland annat genom uppf6ljning av ledningens,
internrevisionens och de externa revisorernas rapportering.

Bolagets internrevisor genomfo6r arligen utvdrdering och analy-
ser for att utvardera effektiviteten och tillférlitligheten av den in-
terna kontrollen. Bland annat har under 2009 den interna kontrol-
len utvarderats betréffande rapportering av 6vergangar till reguljar
arbetsmarknad, redovisning av antal arbetstimmar i huvudupp-
draget for vilka Samhall far statligt bidrag och nyanstéllningar
fran de tre prioriterade grupperna och utbetalningsrutiner. Ater-
koppling och uppfdljning har ocksa gjorts av den systematiska ris-
kanalysen med tillhérande kontrollaktiviteter som ar kopplade till
redovisningsrisker.

De externa revisorerna granskar arligen valda delar av den
interna kontrollen och rapporterar utfallet av sin granskning till
Revisionsutskottet.

Stockholm den 26 februari 2010

Bjorn Wolrath
Ordférande

Hans Abrahamsson Marie Hallander Larsson Tobias Henmark
Kenneth Johansson Eva-Lotta Kraft Pia Litbo
Kerstin Mjones Maria Nilsson Anna Rolén

Maria Sedolin
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Styrelsen

Bjorn Wolrath
Ordférande

F6dd1943. Pol. mag. Ordférande sedan
2007.Tidigare ledamot sedan 2000. Direk-
tériMomentum AB. Styrelseordférandei
Countermine Technologies AB, Gexco AB
och Rederi AB Gotland.

Marie Hallander Larsson
Ledamot

Fodd1961. Fil. kand. Ledamot sedan 2004.
Personaldirektdr i Swedbank. Styrelseleda-
motiVardeiVardagen AB. Tidigare perso-
naldirektoriPosten AB, Scandic Hotels,
Wedins samt VD Empower AB.

Tobias Henmark
Ledamot

F6dd1968. Pol. mag. och civilekonom
Ledamot sedan 2003. Bolagsforvaltare
iNdringsdepartementet. Styrelseledamot
iTeracom AB och Arbetslivsresurs AR AB.

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Socionom. Ledamot sedan
2004. Riksdagsledamot och ordforandei
socialutskottet. LedamotiSocialstyrelsens
insynsrad ochilLansstyrelsen Dalarnas
insynsrad.

72

AnnaRolén
Ledamot

Fodd1951. Marknadsekonom. Ledamot
sedan2009.T f generalsekreterare for
Internationell Kompetens. Tidigare avdel-
ningschef/affarsomradeschef pa Teracom,
General Manager fér Norden pa Motorola,
samt bl a styrelseledamot pa Boxer AB. Sty-
relseledamotidenideellaféreningen Inter-
nationell Kompetens och Framtida Ledare.

Eva-Lotta Kraft
Ledamot

Fodd1951. Civilingenjor i kemiteknik och
MBA i ekonomi. Ledamot sedan 2007. Sty-
relseledamot i AF AB, Munters AB, Svolder
AB och Siemens AB. Tidigare verksam inom
Férsvarets Forskningsinstitut, Siemens-
Elema, AlfaLaval och AGA.



STYRELSEN

Maria Sedolin
Ledamot

F6dd1962. Civilekonom. Ledamot sedan
2007.Ekonomiprojektledarei Trafikverket.
Tidigare ekonomidirektdr pa AB Storstock-
holms Lokaltrafik, ekonomichef for AB
Svenska Spel och ekonomichef Postgirot
Bank. Tidigare styrelseuppdragi AB Bostads-
garanti, AB Lagerhus, Busslink, Casino Cos-
mopol.

Pia Litbo
Arbetstagarrepresentant

Fodd1959. Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2009.

Maria Nilsson
Ledamot

F6dd1957. Ledamot sedan 2009. Egen
konsultverksamhet. Styrelseordférande
iHumana Group AB samt ledamotiCNC
Resurs Bemanning. Tidigare Vice VD Man-
power och VD Right Management Consul-
tants.

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

Fodd1961. Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2009.

Kerstin Mjones
Arbetstagarrepresentant

F6dd1950. Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2007.

SUPPLEANTER

Bjorn-Ove Jhonsson
Arbetstagarrepresentant
Ersdttare sedan2005.

Yvonne Kvarnstrém
Arbetstagarrepresentant
Ersattare sedan2005.

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant
Ersattare sedan2008.
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Birgitta Bohlin

Verkstdllande direktor

F6dd:1948. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Riksrevisionsverket,
Regeringskansliet, SVT, FMV, Huddinge
sjukhus. Anstalld sedan 2004.

Leif Alm

Direktor, VD-Sekretariatet

F6dd:1949. Utbildning: Socionom. Tidigare
arbeten: Arbetsmarknadsdepartementet,
AMS. Anstdlld sedan1979.

Mats Eliasson

Marknadsdirektor

Fodd:1964. Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Stora-koncernen.
Anstdlld sedan1999.

Paul Lidbom
Direktor Ekonomi & Finans

Fodd:1961. Utbildning: Ekonom. Tidigare
arbeten: Férsvarsdepartementet och SVT.
Anstélld sedan1991.
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Lars Loow
Kommunikationsdirektor,
Direktor Arbetsmarknadstjanster

F6dd:1964. Utbildning: Jur. kand. Tidigare
arbeten:Handikappombudsman, Handikapp-
forbundens samarbetsorgan, FUB och
socialdepartementet. Anstdlld sedan 2006.

Lena Nettersand
Personaldirektor

Fodd:1947. Utbildning: Leg. psykolog —
specialist arbetslivsfragor. Tidigare
arbeten: Arbetsmarknadsverket, Skanes
lanslandsting. Anstalld sedan 2000.



Regionchefer

Anette Lindgren
Regionchef Géteborg

Fodd:1965.
Utbildning: Ekonomisk
utbildning.

Tidigare arbeten:
Autoliv Sverige AB.
Anstélld sedan:1988.

Johan Bryngelsson
Region Stockholm

Fodd:1962.

Utbildning: Biolog.
Tidigare arbeten:
Fiskerikonsulent
Lansstyrelsen Varm-
land, regionchef Fonus.
Anstalld sedan:1990.

Henry Magnusson
Regionchef Lulea

F6dd:1954.
Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: Telia,
Forsakringskassani
Norrbottensldanoch
Bodens kommun.
Anstalld sedan: 2007.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo

Fodd:1957.

Utbildning: Teknisk
ingenjor, marknadseko-
nom. Tidigare arbeten:
KONE Cranes Interna-
tional och Stora Enso.
Anstdlld sedan:1995.

Anders Thelin
Regionchef Falun

Fodd:1957.

Utbildning: Jdgmastare
och ekonom. Tidigare
arbeten: Industriskog AB,
Siljan Timber AB och Dala
Frakt och Logistik AB.
Anstalld sedan: 2008.

Wilhelm Nektman
Regionchef Linkdping

F&dd: 1951,
Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: IKEA,
Thysells och Stena.
Anstdlld sedan:1994.

Asa Berg
Regionchef Sundsvall

Fodd:1955.
Utbildning: Designer
och forskollarare.
Tidigare arbeten:
Fjallrdven Finland och
Harndsands kommun.
Anstdlld sedan:1988.

Tomas Andersson
Regionchef Malmé

Fodd:1953.

Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten:
Salubrin/Druvan,

ABR Lundbergoch

PW Méllers Fabriker AB.
Anstdlld sedan:1998.
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Avtal mellan staten och Samhall AB for 2009

Riksdagen har beslutat om medel fo6r tdckande av merkostnader
for Samhall AB samt villkor fér bidraget for aret 2009 (prop.
2008/2009: 1,utg.omr. 14, bet. 2008/09:AU2, rskr. 2008/09: 135).

Arbetsmarknadsministern Sven Otto Littorin har, genom ett re-
geringsbeslut den 18 december 2008, bemyndigats att sjalv eller
genom ombud, for staten traffa avtal med Samhall AB. I avtalet
regleras de sérskilda ataganden och villkor som ska gélla for sta-
tens bidrag till Samhall AB och fér bolagets verksamhet.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB
= Samhall AB ska genom produktion av efterfragade varor och
tjanster erbjuda meningsfullt och utvecklande arbete med god
arbetsmiljé at kvinnor och mén med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga. Arbetsférmégan ska vara sa
nedsatt att de inte kan fa annat arbete och inte tillgodoses
genom andra insatser.
Kammarkollegiet ska gora en avrakning efter budgetérets slut
och aterkrédva eventuell mellanskillnad i bidrag om antalet ar-
betstimmar understiger 24,4 miljoner. En eventuell aterbetal-
ning fran Samhall AB till Kammarkollegiet ska ske i sddan tid
att den 4r Kammarkollegiet till handa senast brytdagen for bok-
slut avseende budgetaret 2009. En slutlig avrakning som redovi-
sas mot 2010 &rs anslag ska ske senast den 1 mars 2010. Samhall
AB ska till Kammarkollegiet redovisa sddant underlag som &r
nodvandigt for att gora denna avrékning.
® Samhall AB ska erbjuda sina anstallda med funktionsnedsatt-
ning som medf6ér nedsatt arbetsférmaga att dteranstéllas inom
12 ménader efter det att den anstéllde 6vergéang till arbete utan-
for Samhall AB.
= Under 2009 ska minst 40 procent av rekryteringarna till Samhall
AB goras fran de prioriterade grupper enligt av Arbetsférmed-
lingen och Samhall AB faststélld definition.
= Andelen 6vergangar fran Samhall AB till arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden ska under 2009 motsvara minst 5 procent
brutto av de tillsvidareanstdllda med funktionsnedséttning.
Samhall AB ska verka for att andelen kvinnliga anstédllda som
lamnar bolaget till ett reguljédrt arbete dkar. Arbetsformedlingen
kan ldmna st6d f6r personer som ar klara fér 6vergang fran Sam-
hall AB och som har behov av sadant stod for att fa annat arbete.
= Samhall AB ska, i sin arsredovisning och i sin halvarsrapport,
redovisa ovanstaende uppdrag.

1.2 Afférsverksamhet

Verksamheten ska bedrivas med affarsmassig effektivitet och en
hogt resursutnyttjande inom bolaget, bl.a. genom fortsatta struktu-
rella férandringari syfte an minska kostnaderna for produktionen
samt genom insatser for en god beldggning. Bolaget ska l6pande
soka nya affarsmaojligheter for att sékerstélla 6kad omséattning och
foradlingsvardets tillvaxt.
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2.FINANSIERING OCH VILLKOR

Under perioden ska 4 404 897000 kronor utbetalas till Samhall AB.
Medlen finns uppforda pa det under utgiftsomrade 14 Arbets-
marknad och arbetsliv uppférda anslaget t:4 Lonebidrag och Sam-
hall m.m.

Villkor

1.Samhall AB ska via Kammarkollegiet tilldelas en tolftedel av
medlen manadsvis. Datum fér den manadsvisa utbetalningen
till Samhall AB ska 6verenskommas mellan Kammarkollegiet
och Samhall AB.

2.Medlen far anvandas till drift, Fastigheter och investering i
verksamheter som ger arbete &t personer med funktionsned-
séttning som medfor nedsatt arbetsférmaga i Samhall AB och
hos andra huvudmaén som ordnar arbete at personer med funk-
tionsnedsattning med nedsatt arbetsformaga med bidrag fran
Samhall AB.

3.Enligt 33 § férordningen (2000:630) om sérskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsfor-
méga kommer skyddat arbete till stdnd nér Arbetsférmedlingen
kommer 6verens med Samhall AB om anstéllning av personer
med arbetshandikapp. Det &r saledes Arbetsférmedlingen som
disponerar de arbetstillfdllen som Samhall AB anordnar for
funktionsnedsatta anstéllda. Arbetsférmedlingen far dessutom
disponera praktikplatser for funktionsnedsatta som soker ar-
bete och dr inskrivna hos Arbetsférmedlingen i den omfattning
som Samhall AB kan erbjuda. Arbetsférmedlingen beslutar, i
samrad med Samhall AB, om den regionala férdelningen av ar-
betstillfallen for anstéllda med funktionsnedséttning i bolaget.

4.Samhall AB ska efter anmodan fran Regeringskansliet (Arbets-
marknadsdepartementet) redovisa sadant underlag som be-
doms vara nddvandigt for att fatta beslut om utformning av
krav och merkostnadsersattning.

3.AVTALETS GILTIGHETSTID
Detta avtal &r bindande fran och med den dag som det har under-
tecknats av bada avtalsparterna. Det géller frdn och med den 1 ja-
nuari till och med den 31 december 2009.

Avtalet ska vara offentligt.

Detta avtal finns i tva identiskt lika originalexemplar och par-
terna har tagit del av varsitt exemplar.

Stockholm den 18 december 2008

Samhall AB
Birgitta Bohlin

Svenska staten
Sven Otto Littorin



Definitioner

ARBETSOMRADE

Den operativa nivan i foretaget. Samhall &r geografiskt indelat i 47 arbets-
omraden, som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kon-
takten med kunder och évrigt naringsliv.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa féretagets samhallsansvar. Syf-
tar pa hur foretaget bedriver sin affarsdrivande verksamhet sa att den
inte bara ger ekonomisk avkastning, utan ocksa bidrar till de anstélldas
och deras anhdrigas livskvalitet och till férbattringar i samhallet i 6vrigt.

DIREKT ANSTALLDA

Personer som Samhall anstéller direkt fran den reguljara arbetsmarkna-
den och som inte tillhér malgruppen fér Samhalls arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebar nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begransning som en
funktionsnedsattning innebdr for en person i relation till omgivningen.
Arbetsférmedlingen bedémer om en person har ett funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmaga och déarmed kan anvisas ett arbete i Sam-
hall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det lattare att bedéma och jamféra
foretag ur socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING

Syftar pa hur féretag och organisationer agerar for att tillfredsstalla
dagens behov utan att dventyra kommande generationers majligheter att
tillfredsstalla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska madta och presentera for foretagets intressenter vad féretaget upp-
natt i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar féretagets ekono-
miska, sociala och miljomassiga paverkan.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten fér de merkostnader som f6l-
jer av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av ldgre arbets-
takt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt anstall-
ningstrygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald av
uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Regeringens krav pa grupper som ska prioriteras vid rekryteringen till
Sambhall. Arbetsformedlingens och Samhalls definition ar: personer med
psykiskt funktionshinder, personer med utvecklingsstérning eller neuro-
logiskt funktionshinder och personer med mer an ett funktionshinder.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstdlld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstéaliningsratten galler i
12 manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall fér att bérja anstallning hos annan arbets-
givare.

Ekonomiska definitioner

KASSALIKVIDITET
Omsattningstillgangar exklusive lager och pagaende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under aret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid utgdngen av respek-
tive ar.
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