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Sambhall star for arbetsglddje, mangsidighet
och affarsmassighet. Samhall lyckas genom
att matcha ratt personer med ratt uppdragq.

OVERGANGAR NYCKELTAL 2008 2007  Féréndring
2004-2008, procent Overgangar, antal 948 1017 -69
6 Overgdngar i procent av personalstyrkan, % 49 53 -0,4
5 Rekrytering fran prioriterade grupper, % 51 51 0
4 Arbetstimmar, tusen, kdarnuppdraget 23929 24 424 -495
3 Antal anstallda med funktionshinder 19 383 19 394 !
5 Antal anstéllda inom Arbetsmarknadstjanster 292 965 -673
Totalt antal direkt anstallda 1321 1417 -96
! Totalt antal anstallda 20996 21776 -780
0 inom iobb- i i -
5004 2005 2006 2007 2008 Antal personer inom jobb- och utvecklingsgarantin 410 410
M| Sjukfrénvaro for anstéllda med funktionshinder, % 129 14,1 -12
. Sjukfranvaro Arbetsmarknadstjanster, % 10,0 19 -19
Sjukfranvaro 6vriga anstallda, % 3,0 2,6 0,4
Total sjukfranvaro, % 121 13,2 =11
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UPPDRAG

Samhalls uppdrag ar att producera
efterfragade varor och tjanster och
genom detta skapa meningsfulla och

VISION

Samhall ska vara det ledande
foretaget i Sverige for utveckling
genom arbete for personer med

funktionshinder.

utvecklande arbeten at personer
med funktionshinder som medfoér
nedsatt arbetsférmaga. Samhall ska
ha verksamhet dar behoven finns.

Miljo

UTSLAPP AV KOLDIOXID NYCKELTAL 2008 2007 Forandring
€O, (ton) Utslépp av koldioxid bilar i produktion, ton 5717 6 041 -324
6000 2007 Utslapp av koldioxid egna fastigheter, ton 1526 1622 -96
5000 B 2008 Utslapp av koldioxid hyrda lokaler, ton 217 2123 -6
4000 Utslapp av koldioxid godstransporter, ton 608 616 -8
3000 Utslapp av koldioxid flyg, ton 306 269 37
5000 Utslapp av koldioxid tag, ton 0,007 0,005 0,002
1000 Forbrukning av elenergi, MWh 18 490 21934 -3444
o Forbrukning av varme, MWh 14234 14 01 223
.\@‘:\0 é@« @\‘é {@ Q\@ ‘(%& Férbrukning av vatten, m? 50207 51258 -1051
Q’\\{l\\o ,'&\5’0 O c,Qo
& RS *2007 = 0,005
ST TS 2008 = 0,007
L]
Ekonomi NYCKELTAL 2008 2007 Féréndring
Forséljning, MSEK 2890 3065 =175
RORELSERESULTAT Merkostnadsersattning, MSEK 4220 4148 72
2004-2008, MSEK Ovriga rérelseintakter, MSEK 165 219 -54
150 Personalkostnader, MSEK 5525 5513 12
Ovriga rorelsekostnader exkl personal, MSEK 1649 1884 -235
100 Rorelseresultat, MSEK 101 35 66
Resultat efter finansiella poster, MSEK 185 90 95
Arets resultat, MSEK 153 90 63
50 Féradlingsvarde, MSEK 1866 1838 28
Investeringar i anlaggningstillgangar, MSEK 37 33 4
Soliditet, % 42 38 4
2004 2005 2006 2007 2008 Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 13 9 4
Resultat per aktie, kronor 30,6 18,0 12,6




Aret som gatt

ANTALET ANSTALLDA vid arets slut var
20996 (21776) varav 19383 (19394) i karn-
uppdraget och 292 (965) inom Arbetsmark-
nadstjanster. Dessutom var 410 personer i
praktik inom jobb- och utvecklingsgarantin.

SAMHALL SYNTES OVERALLT under
politikerveckan i Almedalen, bland annat via
fyra seminarier om goda exempel pa arbets-
givare som tar ansvar. Dessutom spreds
10000 vattenflaskor med budskap. Flaskorna
utsags till basta "give away” under veckan av
reklambranschens tidning Resumé.

ANTALET ARBETADE timmar for anstallda
med funktionsnedsattning uppgick till 23,9
(24,4) miljoner timmar.

948 ANSTALLDA med funktionsnedséatt-
ning gick dver till anstalining hos annan
arbetsgivare motsvarande 4,9 procent av
antalet anstallda i karnuppdraget.

REKRYTERINGAR fran prioriterade grupper
(personer med psykiskt funktionshinder,
utvecklingsstdrning eller mer an ett funktions-
hinder) uppgick till 51 (51) procent.

TOTALT FICK 2 297 personer anstallning
inom Samhall under aret, varav 1833 i kdrn-
uppdraget och 219 inom Arbetsmarknads-
tjanster. 1065 deltog i praktik inom jobb-
och utvecklingsgarantin.

SJUKFRANVARON for anstéllda med
funktionsnedsattning fortsatte att sjunka och
minskade med 1,2 procentenheter till 12,9
procent. Sjukfranvaron for direkt anstéllda

Okade med 0,4 procentenheter till 3,0 procent.

1 JANUARI ARRANGERADE Samhall ett
seminarium om den hdga arbetslésheten
bland personer med funktionsnedsattning.
Temat var "Den glémda I6sningen pa
arbetskraftsproblemet”. En rad foretradare
fran naringsliv och fackférbund deltog.

SAMHALLS VISA VAGEN-PRIS till
arbetsgivare och eldsjadlar som bidrar till att
arbetsmarknaden 6ppnas for personer med
funktionsnedsattning delades ut for forsta
gangen i november. Vinnare blev Liselotte
Ohlson fran stiftelsen Activa och Broderna
Johansson Sangfabrik, som representera-
des av produktionschefen Peter Wallentin.

SUMMA INTAKTER inklusive merkostnads-
ersattningen fran staten uppagick till 7 271

(7 430) miljoner kronor, varav férsaljning
2890 (3065) miljoner kronor. Rorelseresul-
tatet uppagick till 101 (35) miljoner kronor.
Resultat efter finansiella poster och skatt
uppgick till 153 (90) miljoner kronor.

SAMHALL BEDREYV under aret verksamhet
pa cirka 250 orter Gver hela landet.

BEMANNADE LOSNINGAR var det snab-
bast vaxande affarsomradet, dér andelen
anstallda 6kade fran 28 procent till 34
procent under aret.

SAMHALL HAR UNDER ARET arbetat for
att starka relationerna med kunderna.
Kundtraffar arrangerades dver hela landet
och nyhetsbrevet "Affarsnytta” kom ut med
de tva forsta numren.

SAMHALL BESLUTADE att férnya hela sin
fordonspark med malet att sanka utslappen
av koldioxid med en tredjedel till ar 2013. 1
juni levererades den forsta biogasdrivna
miljobilen till foretaget.




2 VD-ord FORVALTNINGSBERATTELSE

4 Mal och maluppfyllelse 38 Forvaltningsberattelse
. 39 10-arsoversikt
STRATEGI OCH ARBETSSATT

5 Strategi
7 Arbetssitt FINANSIELL REDOVISNING

11 Intressentdialog 44 Resultatrakning

46 Balansrakning
SOCIAL HALLBARHET 48 Foérandringar i eget kapital
49 Kassaflodesanalys
50 Noter
58 Forslag till vinstdisposition
59 Revisionsberattelse

14 Sambhalls roll pa arbetsmarknaden
18 Medarbetare

HALLBAR MILJO
25 Miljo i fokus 60 Bestyrkanderapport

62 Bolagsstyrningsrapport

. . 66 Styrelsens rapport om intern kontroll
30 Hallbar ekonomi 68 Styrelsen

EKONOMISK HALLBARHET

32 Samhalls marknad 70 Ledningen

71 Regionchefer
72 Avtal mellan Arbetsmarknadsstyrelsen och Samhall
73 Definitioner

34 Hallbarhetsredovisningens principer
36 GRI-index

OM ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Styrelsen och verkstdllande direktéren for Samhall AB (publ) Samhall bidrar pa manga satt till ett hallbart samhalle. Foretagets bidrag till
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredovisning hallbar utveckling har i flera ar beskrivits i arsredovisningarna. | ar véljer Sam-
for rdkenskapsaret 2008. Férvaltningsberattelsen omfattar sidorna hall att tydliggéra sitt hallbarhetsarbete och resultaten av detta genom att i
38-58 exklusive resultatrakning, balansrakning, kassaflddesanalys, den tryckta arsredovisningen ocksa publicera en hallbarhetsredovisning i en-
férandring av eget kapital och noter samt sidorna 68-71. lighet med dgarens riktlinjer, "Riktlinjer for extern rapportering for féretag

Sambhalls arsredovisning for 2008 gar ocksa att Idsa pa med statligt &gande” (Regeringskansliet, Naringsdepartementet).

www.samhall.se

Hallbarhetsredovisningen &r framtagen med stéd av det ramverk foér héllbar-
RAPPORTTILLFALLEN hetsredovisning som framtagits av Global Reporting Initiative (GRI). Hallbar-
Samhall Idmnar ekonomisk information for ar 2009 hetsredovisningen omfattar sidorna 4-37 och inkluderar bl a ett GRI-Index pa
vid féljande tillféllen: sidorna 36-37. 1 denna Samhalls férsta hallbarhetsredovisning har bolaget valt

att redovisa enligt GRI:s tilldmpningsniva C+, vilket ocksa bestyrkts i sarskild

23 april 2009 Kvartalsrapport 1 januari-mars 2009 bestyrkanderapport pé sidan 60

20 augusti 2009 Kvartalsrapport 2 januari—juni 2009
23 oktober 2009 Kvartalsrapport 3 januari—september 2009

X R Lo . Las mer om GRI pa www.globalreporting.org
29 januari 2010 Bokslutskommuniké januari-december 2009

Kontaktperson for redovisningen ar

ARSSTAMMA Hakan Tenelius, presschef i Samhall AB.

Arsstamma kommer att hallas den 23 april 2009 klockan 15.00,
i Garnisonen, Stora horsalen, Karlavdagen 100 i Stockholm. GRI REPORT GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED
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Resultat som gor
Samhall battre rustat

2008 VAR ETT BRA AR for Samhall. Jag 4r
sérskilt glad 6ver vart ekonomiska resul-
tat, som kommer att fa stor betydelse for
vara medarbetares mojligheter den nér-
maste tiden, eftersom dven vi paverkades
av den starka avmattningen i ekonomin.
Samhall har under 2008 ett ekonomiskt
overskott som 6vertraffar regeringens mal.
Vara goda resultat de senaste dren har emel-
lanat véackt uppmérksamhet. Vi har mott
fragan om det verkligen &r ratt att en verk-
samhet som denna ska ga med vinst. Det har
till och med antytts att det inte borde ga att
na ett overskott med anstdllda som har
funktionsnedsattningar, att vara medarbe-
tare méaste vara for "bra”. Forutom att de bar

pa fordomar har kritikerna missforstatt syf-
tet.Vara 6verskott stannari foretaget. De ar
en buffert som vi har byggt upp for att klara
vart uppdrag &ven i sdmre tider.

NU AR VI DAR. Vi siger inte upp anstéllda
med funktionsnedsattning vid arbetsbrist.
Tack vare vara 6verskott har vi istéllet rad
att satsa pa utveckling och utbildning, sa
att vara medarbetare star battre rustade
ndr konjunkturen vinder nésta gang.
Sambhalls uppgift dr att ge personer med
funktionsnedséttning utveckling genom ar-
bete.Via Samhall far fler chansen att arbeta
och forsorja sig. Bade individen och sam-
hallet ar vinnare, inte bara rent ekonomiskt.

Sambhall bidrar till att m@nniskor med funk-
tionsnedséttning blir delaktiga i samhallet,
malet for svensk handikappolitik. Vid ut-
gangen av 2008 hade 19 675 personer med
funktionsnedséttning anstéllning i Sam-
hall. Under aret har totalt 2 297 nyanstéllts.
Sambhall bedriver affarer pa en konkur-
rensutsatt marknad. Det dr sa vi skapar
vara arbetstillfdllen. Samtidigt tar vi emot
en statlig merkostnadsersattning som &r
kopplad till vart uppdrag. Pengarna an-
vénds framst till utvecklingen av vara med-
arbetare genom bland annat anpassad
arbetstakt, utbildning och praktik. Under
2008 har vi utvecklat ett system for att
utforligt redovisa alla utvecklingsinsatser
bade pa medarbetarniva och for varje ar-
betsomrade. Ar 2009 blir det férsta aret d&
vi kan redovisa en resultatrdkning 6ver
personalutvecklingen.

EN ANNAN VIKTIG SAMHALLSUPPGIFT for
vart foretag ar att férse det 6vriga nérings-
livet med arbetskraft. Andra arbetsgivare
kan anlita vara bemannade 16sningar, eller
anstélla vara medarbetare. Under éret har
948 personer lamnat Samhall for ett arbete
utanfor foretaget. Det hade behovts ytterli-
gare fem saddana 6vergangar for att vi skulle
na regeringens mal. For detta finns inga
bortforklaringar. Riksrevisionen granskade
under aret Samhall och noterade att fler &n
dem som tog steget ut borde klara det, i alla
fall enligt vara personalledares bedémning.
Det faktum att hélften av véra regioner har
lyckats na malet styrker detta. Férklaringen



finns bland annat i ledarskapet och forma-
gan att arbeta systematiskt med personal-
utveckling.

Ett avgorande hinder for 6vergangar till
andra arbetsgivare dr arbetsgivarnas ovilja
att anstélla personer med funktionsnedsatt-
ning. Okunskapen och férdomarna ar ut-
bredda i bade néringslivet och andra delar
av samhallet. Darfér har Samhall fortsatt
anstrangningarna att paverka féretagens
instdllning. Via goda exempel vill vi fa ar-
betsgivarna att forsta att det faktiskt gar
att anstélla personer med funktionsned-
sattning och att det l6nar sig. I november
2008 delades for forsta gangen Samhalls
Visa védgen-pris ut. Samtliga finalister var
utméarkta exempel som andra latt kan ta
efter, arbetsgivare som visar vigen.

Egentligen ar varje Samhallkund ett gott
exempel, eftersom det dr vara affarer som
ger de utvecklande arbetsuppgifterna. Ett
av flera viktiga samarbeten som startats
under aret dr det med Sodexo som inleddes
med att vi salde var stora restaurangentre-
prenad i Garnisonen i Stockholm. Samar-
betet innebér bade 6vergdngar och majlig-
heter for vara anstéllda att utvecklas inom
restaurangbranschen.

Avyttringen av vart matkoncept "klas-
sisk husmanskost” med leveranser till dld-
reomsorgen innebéar ocksa nya méjligheter
for vara medarbetare. Det géller bade dem
som ska arbeta i den nya bemannade 16s-
ningen i koket och alla som distribuerar
maten runt om i kommunerna.

Under aret forvarvade Gavleféretaget

'"Samhalls uppgift ar att

ge personer med funktions-
nedsattning utveckling
genom arbete. Via Samhall

far fler chansen att arbeta
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och forsorja sig. "

Tunnplat AB var produktionsanldggning
for tillverkning av platskap, med foljd att
den nya dgaren anstédllde runt 25 av vara
medarbetare.

EN SVAG MEN ANDA TYDLIG TREND under
dret var att vara kunder allt oftare ser sitt
samarbete med Samhall som en del av f6-
retagets samhallsansvar eller CSR (Corpo-
rate Social Responsibility). Om fler foretag
ser mangfalden i personalstyrkan som en
CSR-fraga betyder det 6kade mdjligheter
fér Samhalls medarbetare. For var del ar
det dock viktigt att kunden samarbetar med
oss pa affarsmaéssig grund, inte av godhet.
Samhallsansvaret 4r nagot som kommer
pa kopet.

Ett annat sétt att uttrycka CSR ar att tala
om foretagets hallbarhetsarbete. Samhall
bidrar pa4 ménga satt till hallbarheten i
samhaéllet, men vart fraimsta bidrag géller
hallbarheten i arbetslivet. Denna arsredo-
visning innehaller ocksa var hallbarhets-
redovisning, dér vi framfor allt vill visa
hur vi utvecklar vara medarbetare. Sam-
hallet blir mer hallbart nér fler gar fran
utanfoérskap och arbetsloshet till ett me-
ningsfullt arbete, egen forsorjning och vax-
ande sjalvkénsla.

Till féretagets samhé&llsansvar hor mil-
jon. Samhall ar ett av de storsta foretagen i
Sverige, och med bland annat en bilpark pa
6ver 1000 fordon har vi utan tvekan ett an-
svar for klimateffekterna. Under 2008 togs
beslutet att pa fem ar fornya hela bilparken
med tydlig miljéinriktning. Malet ar att

fram till 4r 2013 minska koldioxidutsléap-
pen fran vara fordon med en tredjedel.

DE NARMASTE AREN blir av allt att déma
svara dven for Samhall, bland annat eftersom
vi dr underleverantor i branscher som drab-
bas sarskilt hart av lagkonjunkturen. Var
strategi dr dock att sta pa tre ben — Produk-
tion, Tjanster och Bemannade 16sningar. Vi
har god spridning pa véara erbjudanden, och
finns &ven i branscher som &r mindre kon-
junkturkénsliga. Darmed star Samhall stadi-
garenu 4n vid tidigare lagkonjunkturer.

Aven om de kommande aren blir svara for
Sambhall blir det &nnu svarare fér de perso-
ner med funktionsnedséattning som star helt
utan arbete eller forlorar det arbete de har.
Risken att denna grupp aterigen hamnar
sist i kon av arbetssokande dr uppenbar. Vi
kan fa en debatt om undantréngningseffek-
ter, dar kritiker havdar att insatser for att ge
personer med funktionsnedséttning arbete
gor att de "vanliga” jobben inte uppstar, att
konkurrensen snedvrids.

Samhall kommer i s& fall att delta i den
debatten. I en kris ser var och en om sitt
hus. Da ar det létt att stdnga dorren for den
som hamnat utanfor.

Stockholm i februari 2009

Birgitta Bohlin, VD Samhall AB
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Mal och maluppfyllelse

Regeringens mal

SAMHALL SKA ge arbete at personer MINST 5 PROCENT av tillsvidare- MINST 40 PROCENT av rekryteringar

med funktionshinder motsvarande anstallda med funktionshinder ska ska vara personer med psykiskt funk-

minst 23,7 miljoner arbetstimmar. lamna Samhall fér arbete hos en tionshinder, utvecklingsstérning eller
annan arbetsgivare. med mer an ett funktionshinder.

ai'l‘jg:;s"m‘“' ?/OVERGANGAR' :::%R;:I:::\Nni?nﬁrppzn, %

24,0 5,00 55

235 475 40
23,0 4,50 25

Regeringens mal Uppnatt resultat Regeringens mal Uppnatt resultat Regeringens mal Uppnatt resultat
Malet for arbetstimmar 6vertraffades 948 6vergangar tillannan arbetsgivare Mer an halften av nyrekryteringarna
med 0,2 miljoner timmar. gjordes, vilket motsvarar 4,9 procent. kom fran de prioriterade grupperna.
Uppfy"else av Uppfy"e[se av B SAMHALL B6R om mojligt dventa
ekonomiska mal: 6vriqa mal: regionalpolitisk hansyn|§amband med

eventuella omstruktureringar och

H MALET FOR AVKASTNING pa eget B SAMHALL SKA UNDVIKA att sdga undvika att Iagga ner verksamheter
kapital ar 7 procent. Resultatet uppgick  uppanstallda med funktionshinder, paorter med svag arbetsmarknad.
till153 miljoner kronor, vilket motsva- vilka omfattas av merkostnadsersatt- Utgangspunkten vid varje omstruktu-
rar en avkastning pa13 procent. ningen, pa grund av arbetsbrist. reringunder 2008 var att nya arbets-
B MALET FOR SOLIDITETEN &r minst Ingen sadan uppsdgning dgde rum tillfdllen kan skapas pa eller i narheten
30 procent. Den uppgick till 42 procent. under 2008. avorten.

Strategiska mal

Forutom de mal dgaren definierat genom arbete fér manniskor med funk- mojligheter, med en l6nsam affars-
verkar Samhall efter foljande av tionshinder. struktur, som erbjuder ett varierat
styrelsen faststdllda strategiska mal: B SAMHALL SKA klara karnuppdraget utbud av arbetsuppgifter.

inomramen for en merkostnadsersatt- B SAMHALL SKA varadet naturliga
B SAMHALL SKA avomvadrlden ning om hdgst 90 procent av I6nekost- valet vid arbetsintensiva uppdrag.
uppfattas som det ledande foretaget i naderna for de anstallda vid en volym M EN ANSTALLNING i Samhall skainne-
Sverige for utveckling genom arbete anstdllda motsvarande dagens niva. halla vardeskapande tid i form av hog
for personer med funktionshinder. B SAMHALL SKA férena ett starkt sysselsattning, utbildning och andra
B SAMHALL SKA utdver karnuppdraget individperspektiv, som tar fastapd med-  utvecklingsinsatser.
varaen ledande aktor for delaktighet arbetarnas utvecklings- och évergangs-
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Strategi och arbetssatt

STRATEGI

En affarsstruktur med tydligt fokus pa arbetsintensiva uppdrag som till stor del utfors hos kund,
ett arbetssdtt anpassat efter medarbetarnas och marknadens behov samt ett konsekvent varu-
markesarbete dr grundstommen i Samhalls nya strategi som fatt ett stort genomslag under aret.

Tydlig strategi starker
Samhalls uppdrag

Sambhalls strategi ska bidra till att na verk-
samhetens mal pa kort och lang sikt. Nér
strategin lades fast 2006 var malbilden in-
stalld pa 2008. Under 2008 har genomforts
omvarldsanalyser och en uppf6ljning av
den faststdllda strategin som visade att
den star sig mycket val och har fatt stort
genomslag i féretaget. Styrelsens nya stra-
tegiska beslut innebar dérfor att den stra-
tegiska intentionen ligger fast och att en-
dast vissa férdndringar gors i malbilden
fram till 2011.

Strategin bestar av tre delar: Affarsstruk-
tur, arbetssétt och varumaérke.

AFFARSSTRUKTUR

Affarsutvecklingen har varit instélld pé att
Oka antalet uppdrag som utférs hos kund,
det vill sdga inom Bemannade 16sningar
eller Tjanster. Erfarenheten ar att Beman-
nade 16sningar gynnar s&vél medarbetar-
nas utveckling som det ekonomiska resul-
tatet. Samtidigt har den egna produktionen
minskat.

Forskjutningen innebar att Samhalls af-
farsstruktur fortsatter att folja utvecklingen
av néringslivet i 6vrigt. Denna anpassning
Okar darfor affarsmojligheterna. Samtidigt
innebar balansen mellan de tre affarsomra-

En anledning
ill att Samhalls

dena att Samhall idag star béattre rustat
infér vikande efterfragan &n ndr den egna
produktionen var helt dominerande. Sam-
halls marknad beskrivs pa sidan 32.

ARBETSSATT

Det operativa arbetssattet bygger pa match-
ning mellan personalutveckling, 6vergang
av anstéllda till andra arbetsgivare och af-
farer med lampliga arbetsuppgifter och till-
racklig ekonomisk barkraft. Detta arbets-
sétt beskrivs utforligt pa sidan 7.

Sambhall har sedan 2007 ett processinrik-
tat ledningssystem som &ar gemensamt for
hela foéretaget. Intern styrning och kontroll
ar viktigt for att na effektiva processer, han-
tera risker, nd uppsatta mal och lagefter-
levnad. Interna revisioner dr verktyg for att
folja upp, utvardera och férbéattra proces-
serna.

Under 2008 inleddes ett projekt for att
forbattra arbetsséttet och utveckla styrning
av verksamheten genom mer malgrupps-
relaterad informationshantering. Avsikten
var att oka effektiviteten genom att skapa
verktyg som sammanstéller framatsyftande
information och integrera olika system-
stod.

VARUMARKET

Samhalls uppdrag har en tydlig hallbar-
hetsinriktning. Foretagets varumarke ska
férmedla att Samhall har en central roll i
utvecklingen av ett hallbart samhaélle. Varu-
market ska hjdlpa omvarlden att uppfatta
Samhall som det moderna och professio-



STRATEGI OCH ARBETSSATT

nella foretag det dr idag, med hjartat i upp-
draget och fokus pa kunder och affarer.

Malet med varumarkesarbetet ar att
skapa 0kad intern stolthet, stodja séljarbe-
tet och stddja Samhalls position som det
ledande foretaget nar det géller utveckling
genom arbete for personer med funktions-
nedséttning. Dadrmed 6kar ocksa mojlighe-
terna for Samhall att lyckas med de arbets-
marknadspolitiska malen.

Samhalls varumarkesstrategi innebar
att det i férsta hand &r medarbetarna som
bar varumérket. Samhalls medarbetare ar
numera betydligt mer synliga bade pa ar-
betsplatser och i uppdrag som utfors pa
allménna platser. Arbetsklader och fordon
bar en tydlig logotyp. Varumarket starks
nér omgivningen uppfattar att medarbe-
tarna gor ett gott arbete. Medarbetare
medverkade under 2008 ocksé i foretagets
marknadsforing, framst vid de aktiviteter
som genomfordes pa flygplatser och tag-
stationer den 14 februari. Samhalls for-
donspark syns allt mer och ar ocksa béarare

FAKTA SAMHALLS

ORGANISATION

m Atta geografiska regioner, fran Region
Luled i norr till Region Malmd i séder.

m 80 arbetsomraden som omfattar en
eller flera kommuner.

B Fyra affdrsomraden: Produktion,
Tjanster, Bemannade I6sningar samt
Arbetsmarknadstjanster.

av varumarket. Under 2008 inleddes en for-
nyelse av fordonsparken. Aldre bilar byts
ut och andelen miljébilar ¢kar.

Omvéarldsanalyserna visade att befint-
liga kunder ansag att de vet vad Samhall
star for, att Samhall passar deras behov
och levererar med kvalitet. Ddremot var
kunskapen om Samhalls varumarke fortfa-
rande svag i alla malgrupper, till exempel
hos potentiella kunder och politiska be-
slutsfattare.

RISKHANTERING

I Samhall ar riskhanteringen en lednings-
fraga. Arbetet bedrivs bade pa strategisk
och operativ niva och syftar till att foreta-
gets mal ska nds, &ven om odnskade hin-
delser skulle intraffa.

Samhall tilldmpar en riskhanteringsmo-
dellienlighet med det internationella ram-
verket COSO. Arligen gors en strategisk
riskanalys ddr Samhalls risker identifieras,
varderas och prioriteras. Riskanalysen som
genomférdes 2008 har identifierat ett 50-
tal risker. Analysen ligger till grund fér den
riskhanteringsplan som behandlas av sty-
relsen.

I riskanalysen har Samhalls mest bety-
dande risker identifierats. Saval sannolikhet
som konsekvens av en héndelse har beak-
tats. F6ljande stora risker har identifierats:
B AFFARSRISKER. Risken finns att Samhall

férlorar uppdrag inom Bemannade 16s-

ningar dér det ar latt att byta leverantor.

Genom att uppdragen sprids mellan bran-

scher och kundsegment reduceras risken.

En vésentlig risk ar ocksé en for lag af-
farsvolym och darfor lagger Samhall 6kat
fokus pa en effektiv forsaljningsprocess.

B MARKNAD. Iradande lagkonjunktur mins-
kar efterfragan pa industriproduktion
och bemannade 16sningar inom industri
och logistik vilket direkt paverkar Sam-
hall. Genom riskspridning mellan olika
branscher och kundsegment minskas ris-
kerna. Det géller ocksa att hitta nya flexi-
blalésningar och att skapa mervérde for
kunden.

m ORGANISATION OCH FORMAGA. En bety-
dande risk ligger i oférmagan att stélla
om processer vid politiska beslut eller
forandrade behov och forvantningar fran
marknaden. Har utgér Samhalls lednings-
system med bland annat rutiner for kom-
munikation och utvecklingsarbete, ett
viktigt verktyg for riskreducering.

B POLITIK OCH SAMHALLE. En fordndrad
syn pa rétten till arbete for personer med
funktionsnedséttning och deras roll pa
arbetsmarknadenpaverkarférutsattning-
arna for Samhalls verksamhet. Att tyd-
ligt kommunicera Samhalls mal, arbete
och resultat dr darfor viktiga atgéarder.

Vid krishdndelser som inte kan hanteras av
den ordinarie organisationen trader Sam-
halls centrala beredskapsgrupp eller en re-
gional beredskapsgrupp i funktion. Under
aret har rutinerna for krishantering for-
battrats och en ny krismanual har utfor-
mats. Se aven Forvaltningsberéattelsen, Sty-
relsens rapport om intern kontroll, sidan 66.
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Personalutvecklingien konkurrensutsatt verksamhet, som omstrukturerar istallet
for att sdga upp, ger hdllbarajobb fér Samhalls anstallda. Genom matchning férenas
medarbetarnas behov med produktionens och kundernas krav.

Matchning réd trad i arbetssiéttet

Affarsstrategin innebédr att Samhall konti-
nuerligt ska anpassa sin verksamhet till
strukturférandringarna i omvarlden. Det
arnodvéandigt, bade for att fa uppdrag och
for att rusta medarbetarna fér 6vergangar
till jobb som finns pa arbetsmarknaden.
Samhalls affarer ska bade erbjuda lamp-
liga arbetsuppgifter och ge ett bra ekono-
miskt resultat. Nar foretaget talar om
matchning innebédr det att forsiljningen
riktas mot uppdrag som passar Samhalls

Sambhall utvecklar sin
i dldreomsorgen vaxer, e
verksamheten féljer férandr

medarbetare och deras behov av utveck-
ling. Parallellt med detta séljarbete rustas
medarbetarna fér nya uppdrag. Match-
ningen gar som en rod trad fran den strate-
giska affarsplanen till den dagliga arbets-
férdelningen i arbetet for att leverera det
kunderna vill ha.

MATCHNINGEN | ARBETSOMRADET
Det operativa arbetet skeri ett av Samhalls
80 arbetsomréaden. Arbetsomradet motsva-

FAKTA UTVECKLINGSFORUM
m Utvecklingsforum &r lokala métesplat-
ser fér Samhalls anstallda

m Har finns information om lediga jobb
bade internt och externt, samt fakta om
den lokala arbetsmarknaden.

m Vid forumen genomférs bland annat
utbildningar, introduktion av nyanstall-
da och jobbsdkargrupper.

rar en eller flera kommuner. Man ar an-
stalld i arbetsomradet, inte i ett specifikt
uppdrag. En medarbetare far byta arbets-
uppgifter inom arbetsomrédet och lar sig
déarmed olika arbetsuppgifter. Denna in-
terna rorlighet tillgodoser ocksa produk-
tionens behov néar arbetsomradet far in nya
uppdrag eller vid en arbetstopp i ndgon del
av verksamheten. Processen i ett arbets-
omrade kan beskrivas i f6ljande steg:

1. AFFARSPLANERING. Forsiljningsarbetet
planeras utifran affarsplanen och efter-
frdganidetlokala naringslivet samt efter
personalen i arbetsomradet. Eventuell
nyrekrytering planeras tillsammans med
Arbetsformedlingen.

2.FORSALJNING OCH KOMPETENSPLANE-
RING. Séljarbetet inleds utifran afférs-
planeringen. Mdjliga uppdrag granskas
innan offert. Ar de béarkraftiga ekono-
miskt? Ar arbetsmiljén god? Finns kom-
petensen? Forberedande kompetensut-
veckling, i forsta hand yrkesutbildning,
kan genomfdras.
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MANGFALDEN
GOR MAX BATTRE

"Det &r otroligt viktigt med storre kunskap
om vad olika funktionshinder faktiskt inne-
bar. Dels for att utveckla ledarskapet, men
ocksa for att undanréja missuppfattningar
och férdomar. Det har vara anstéllda fatt
genom Samhalls mangfaldsutbildning.” Det
séger Richard Bergfors, VD pd MAX Ham-
burgerrestauranger. Utbildningen &r en del
av samarbetet med Samhall, som borjade
redan 2002. Samarbetet innebar dels att
Samhall genom en bemannad I6sning sta-
dar samtliga MAX-restauranger och att
MAX ska anstélla 250 personer frdn Sam-
hall fram till 2010.

""Manga av de yngre som jobbar pa MAX
ser arbetet har som nagot tillfalligt. Men de
anstéllda som kommer fran Samhall har ett
helt annat perspektiv”, berattar Richard.
Fér dem &r det stort att ha fatt en fast an-
stallning hos en annan arbetsgivare. De &r
positiva, ambitiésa och mana om att géra
ett riktigt bra jobb. Deras attityd sprider sig
och bidrar till att hela gruppen far stérre
arbetsgladje och stolthet dver foretaget.
"Det &r ovarderligt!" sdger Richard.

Manga arbetsgivare anger anpassning av
arbetsplatsen som ett hinder for att anstal-
la personer med funktionsnedsattningar.

Richard Bergfors &r VD p& Max
Hamburgerrestauranger AB.

Men enligt Richard Bergfors &r det inte
manga tekniska anpassningar som de varit
tvungna att gora. Ibland kravs det ett sar-
skilt verktyg som ndgon medarbetare behé-
ver. Oftast handlar det om att utga fran vad
individen kan och att sedan férdela arbets-
uppgifternai gruppen. "Det ar att begrénsa
sig om man borjar med att bestdmma vilka
arbetsuppgifter en roll ska ha — fokusera
istallet pa vad varje manniska faktiskt kan
goéral”

3. VERKSAMHETSPLANERING. Ansvar och
arbetsuppgifter fordelas, bade utifran
vad uppdraget kraver och utifran med-
arbetarnas kompetens och utveckling.
Arbetsmiljon anpassas.

4. UPPDRAGET UTFORS. Produktionen laggs
upp enligt Samhalls normer. Hela tiden
pégar lopande personalutveckling, intern
rorlighet och insatser for att underlétta
och genomfora 6vergangar.

5. UPPDRAGSUTVARDERING. Uppdraget ut-
varderas utifran kvalitet och 16nsamhet,
arbetsmiljo, kundernas uppfattning och
om arbetsuppgifterna dr utvecklande for
medarbetarna.

Produktionens uppldggning ar avgérande
for medarbetarnas majligheter att utfora
arbetet och sker bade under verksamhets-
planeringen och under pagaende uppdrag.
Ett bra produktionsuppldgg innebdr att
kraven kan sénkas pé arbetsférmaga och
kompetens. Arbetet blir ddrmed tillgéngligt
for fler medarbetare.

PROCESSINRIKTAT LEDNINGSSYSTEM
Samhall har sedan 2007 ett processinriktat
ledningssystem som &r gemensamt for
hela féretaget och som styr arbetet. Syste-
met innehaller en rad processer med till-
hoérande stédprocesser och procességare.
Intern styrning och kontroll &dr viktigt
for att na effektiva processer, hantera ris-
ker, na uppsatta mal och lagefterlevnad.
Interna revisioner gors for att folja upp, ut-
vérdera och forbéttra processerna. For att
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forenkla och anpassa processerna pagar
ett 16pande férbattringsarbete med pro-
cessdgarna i centrum.

Under 2008 inleddes det sa kallade VIS-
projektet (Verksamhet, Informationshante-
ring, Styrning). Avsikten med projektet ar
att utveckla och integrera olika systemstdd
for att skapa verktyg som sammanstéller
information som kan o6ka effektiviteten i
beslut och genomférande.

UTVECKLINGSFORUM

Ivarje arbetsomrade finns ett Utvecklings-
forum. Déar star kompetensférsoérjningen i
centrum, bade till Samhalls egen verksam-
het och till den lokala arbetsmarknaden.
Utvecklingsforumet ar ocksa en del i profi-
leringen av Samhall som foretag. Utveck-
lingsforumet presenterar Samhalls erbju-
danden. Det syns att Samhall finns pa orten,
vilket ar sarskilt viktigt pa orter dér lokaler
for egen produktion saknas. Det &r dess-
utom en fast punkt féor medarbetare som
utfor sitt arbete ute hos kunder.

Utbudet vid ett Utvecklingsforum anpas-
sas efter de lokala férutsattningarna. Exem-
pel pa aktiviteter:

m introduktion av nyanstéllda
m presentation av chefer och resurs-
personeriarbetsomrédet

v v v

m lediga jobb, badde internt i Samhall och
externt, samt information om den lokala
arbetsmarknaden i stort

m utbildningar och utvecklingsinsatser
m sjilvstudier mellan olika uppdrag
m jobbsokargrupper

OMSTRUKTURERING

For att kunna erbjuda arbete i hela landet
maste Samhall kontinuerligt omstruktu-
rera verksamheten sa att den foljer narings-
livet i stort. Produktion kan ocksa flyttas
fran en ort till en annan for att sdkra till-
gangen till arbetsuppgifter framférallt i
glesbygd. Det gynnar &ven medarbetarna
som kan utveckla och visa sin arbetsférmaga
inom omraden som efterfragas pa arbets-
marknaden.

Under 2008 har affarsomradet Produk-
tion minskat, medan uppdrag inom Tjéns-
ter och Bemannade 1dsningar har 6kat. En
omstrukturering kan till att boérja med
innebéra oro, eftersom medarbetarna stills
inf6r ett uppbrott bade fran arbetsplatsen,
arbetskamraterna och arbetsuppgifterna
och man gar mot nagot nytt och oprovat. I
de arbetsomraden som berdrs ska darfor en
omsorgsfull omstallningsprocess genom-
foras. Den foljer en tydlig struktur for in-
formation internt och externt samt férbere-

Medarbetaren rekryteras till ett arbetsomrade,
inte en sarskild arbetsuppgift. Det ger enintern
rorlighet som gynnar bade medarbetaren och
produktionen.

delser for de nya arbetsuppgifterna.

Under 2008 har ett antal egna produk-
tionsenheter avvecklats helt eller delvis. I
ett par fall har den externa informationen
inte fungerat tillfredsstéllande. Det har lett
till kritiska kommentarer fran till exempel
kommunala representanter som uppfattat
att Samhall l1amnat kommunen. Kritikerna
har da inte noterat att nya verksamheter
inom Tjanster och Bemannade 16sningar
har etablerats.

ETISKT FORHALLNINGSSATT
Samhall stéller h6ga krav pa sina leveran-
torer. Under 2008 har Samhall utformat en

SAMHALLS LEDNINGSSYSTEM

m Ledningssystemet ar ett formaliserat,
dokumenterat system som ska géra
verksamheten effektivare nar det
galler att uppna uppstéllda mal.

B Systemet beskriver Samhalls arbets-
séatt och talar om vad som maste géras,
nar, hur och av vem.

B Samhall &r certifierat och uppfyller
darmed kraven inom flera standarder
for ledningssystem. Det géller exem-
pelvis kvalitet, arbetsmiljé och yttre
miljo.
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uppforandekod: "Etiskt forhallningssatt
for leverantorer”. Alla Samhalls leveranto-
rer ar forbundna att f6lja denna kod. Leve-
rantdrerna ansvarar i sin tur for att koden
tilldmpas hos deras respektive underleve-

rantdrer. Koden behandlar bland annat
fragor som ror barnarbete, anstillnings-
villkor, diskriminering, sékerhet, miljofra-
gor samt kvalitets- och sekretessfrégor.
Risk for oegentligheter foreligger framst

FAKTA "NY UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER"

Samhall &r en stor képare av bade varor och tjanster, vilket ger méjligheter att paverka och
bidra till ett I&ngsiktigt och ansvarsfullt agerande. Det ligger ocksa i linje med ambitionen
att vara ett ekonomiskt sunt och framgangsrikt féretag som samtidigt tar ett socialt ansvar.
| borjan av aret faststalldes en ny uppforandekod med etiska riktlinjer for leverantérerna.
Uppférandekoden utgor en kompass med ""ratt och fel” for alla inblandade.

"DET AB MIN UPPGIFT
ATT FA MANNISKOR
ATT VAXA.”

Rollen som arbetsomradeschef innebér ett
resultatansvar fér bade ekonomi och perso-
nalutveckling. Maritha Lundstrém ar till-
férordnad arbetsomradeschef i Vasteras/
Arboga och fér henne ar arbetsglddje och
tydligt ledarskap nycklar till framgang. Hon
ar chef for sammanlagt 370 medarbetare i
arbetsomradet.

Matchningsprocessen ar hennes yttersta
ansvar, bade att se till att det kommer in upp-
drag till Samhall och att de anstéllda hittar

utvecklande arbetsuppgifter. En utmaning i
processen &r att tidigt reagera nar det inte
gar som férvéantat vid en matchning och att
finna orsaken till varfér det inte fungerat. Det
&r ocksa viktigt att tidigt "matcha” om, nar
det inte gar att I6sa pa annat satt.

Maritha stortrivs i ledarrollen och den
stérsta beléningen far hon nar hon ser méan-
niskor successivt utvecklas och bli starkare
i sin roll. "Det &r min uppgift att fa andra att
vaxa", berattar Maritha. "Jag ser mig sjalv
som en engagerad, tydlig och coachande per-
son som sdllan har doérren stangd.” Hon marker
ocksa att det 6ppna ledarskapet uppskattas.
""Jag hoppas att jag tillfér energi och arbets-
gladje till andra. Man méste ha roligt, jobbet
&r en s stor del av ens liv"”, avslutar hon.

Maritha Lundstrém ar arbets-
omradeschef i Vasteras/Arboga.

iform av mutor vid férsdljning och bestick-
ning i samband med upphandling. Saval
delegationsordning som Samhalls etikpo-
licy stéller krav pa den enskilde medarbe-
taren i sin yrkesroll. Risken for till exempel
bestickning i samband med férsédljning och
mutor vid inkép har beaktats vid utbild-
ningen av siljande och inképande perso-
nal. Etikfragor hanteras &ven vid inkdps-
och forsdljningsmoten. Uppfoljning sker
inom ramen fér Samhalls interna kontroll,
se sidan 66.
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INTRESSENTDIALOG
Att Oppet kommunicera och skapa goda relationer med omvarlden ar centralt for Samhall. Det ar

en forutsattning for att kunna leva upp till olika intressenters varierande krav och forvantningar pa
verksamheten. Ambitionen ar att utvecklas och vara en del av den standigt foranderliga varld som
foretaget verkar i. Genom dppenhet och lyhdrdhet skapas en aktiv dialog med foretagets intressenter.

Fordomar och forvantningar

Under 2008 har Samhall genomfért en in-
tressentdialog utifran ett hallbarhetsper-
spektiv. Syftet var att kartldgga intressen-
ternas syn pa foretaget och att identifiera
vilka hallbarhetsaspekter de tycker ar vik-
tigast for Samhall. Genom interna diskus-
sioner identifierades de intressenter som
ansags sarskilt angeldgna att lyssna till.
Darefter har ett tiotal nyckelintressenter
intervjuats med tyngdpunkt pa Samhalls
viktigaste hallbarhetsfragor och hur hall-
barhetsarbetet bor utvecklas i framtiden.
Dessutom har relevant dokumentation ge-
nomlysts utifran ett intressentperspektiv pa
Samhalls hallbarhetsarbete, sdsom press-
meddelanden, personaltidning, olika under-
sOkningar och delar av ledningssystemet.
Resultatet ligger till grund for vilka hall-
barhetsfragor rapporteringen i denna
redovisning fokuseras pa.

SYNEN PA SAMHALL
Manga intressenter hade inledningsvis
under intervjuerna svart att uttala sig
kring vilka som dr Samhalls viktigaste
hallbarhetsfragor. Endast ett fatal in-
tressenter associerade Samhalls upp-
drag "att producera varor och tjans-
ter pa en konkurrensutsatt marknad,
och dérigenom skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten for personer
med funktionshinder” med Sambhalls
héllbarhetsarbete.

Det finns fortfarande ménga férdomar
om Sambhall. Flera intressenter understrok
vikten av att sudda ut bilden av Samhall

LEVERAN-
TORER

som en "skyddad verkstad”. En férandrad
syn ar avgérande for att fa fler arbetsgi-
vare att vélja ett samarbete med Samhall.
Intressenterna har &dven hdga forvant-
ningar pa Samhall och det fortsatta hall-
barhetsarbetet. Nagra exempel ar fler ar-
betstillfallen, merintellektuellt utmanande
arbetsuppgifter och en &nnu battre match-
ning nér det géller réatt person pa rétt ar-
bete. Intressentdialogen visade ocksa att
Sambhalls kunder ser miljoarbetet som en
viktig fraga. Kunderna forvantar sig bland
annat att Samhall har en fordonspark som
ar miljoanpassad. De bilar som ingar i
Sambhalls olika tjanster ska gdrna vara mil-
jobilar da de kan forknippas med kunder-
nas verksamheter. Manga av Samhalls kun-

ARBETS-
GIVARE

samhall

MEDARBETARE

HANDIKAPP-
ORGANISA-
TIONER

der har som mal att vara branschledande
avseende hallbarhetsarbete. De férvantar
sig att Samhall héller samma niva.

BATTRE LOKALT SAMARBETE
Foretradare for handikapporganisationer,
kunder och kommuner efterfragade i in-
tressentdialogen ett béttre samarbete med
Sambhall pa regional och lokal niva. Flera
forum for samarbete och battre kommuni-
kationskanaler 6nskades. Samma personer
upplevde att samarbetet pa strategisk niva
var mycket bra och att det centralt existe-
rade vél fungerande kommunikationska-
naler.

KUNDNOJDHETSMATNING = NKI
Under 2008 har omstruktureringen fran
produktionsverksamhet till en stérre andel
tjdnsteverksamhet fortsatt. Omstéallningen
staller nya krav pa Samhall dar ngjda kunder
ar en forutsattning for hela verksamheten.
Sambhalls leveranser ska uppfylla kun-
dens férvantningar. I slutet av 2007 ge-
nomférdes en kundndjdhetsmétning,
NKI, bland befintliga kunder med avse-
ende pa kvalitet, bemdtande och den
totala kundupplevelsen. Fér Samhall
totalt blev matningens resultat 5,3 pa
en skala dar 7 &r maximalt varde. Malet
for 2008 sattes till >5,4. 2 400 kunder
svarade pa enkdten och resultatet blev
ocksa nu 5,3. Méalet 5,4 ligger kvar for
2009. Under 2009 kommer &ven en testpilot
att genomforas for att kunna redovisa kund-

noéjdhet per arbetsomrade.
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ROSTER OM SAMHALL

""Betydelsen av Samhalls verk-
sambhet for vara medlemmar
gar inte att beskriva i ord. Att
ha ett arbete att ga till med I6n

&r nagot av det mest virdefulla
som finns for en manniska."”

Representant for
handikapporganisation

ARBETSGIVARNAS SYN PA SAMHALL
Ett samarbete med Samhall innebédr for
manga kunder en mdjlighet att ta ett 6kat
samhéllsansvar. Det kdnns viktigt att kunna
bidra till att mé&nniskor med funktionsned-
séttning far meningsfulla och utvecklande
arbeten.

Arbetslosheten bland personer med
funktionsnedséattning ar fortsatt hog. Inom
ramen for arbetet med att éka gruppens
mojligheter pa den svenska arbetsmarkna-
den gick Samhall i bérjan av aret ut med en
enkat till drygt 1000 arbetsgivare i Sverige.
Syftet var att kartlagga anledningarna till
varfor ménga avstar fran att anstélla med-
arbetare med funktionsnedséattning. De tre
framsta orsakerna var att det &r komplice-
rat att anpassa arbetsplatser, att det kra-
ver sarskild arbetsledning och att personer
med funktionsnedséttning séllan soker
jobben. Dessutom ar réadsla, okunskap och
féordomar hinder i sammanhanget.

Manga kunder har upptédckt férdelarna
som ett samarbete med Samhall innebar.
Samarbetet skapar ocksé en flexibilitet vid
upp- och nedgangar dér Samhall &dven kan
ga in och tdcka upp vid tillfalliga produk-
tionstoppar.

"Det kdnns bra och viktigt att
bidra till Samhalls uppgift i sam-
héllet. Samhall har ju en viktig roll
nér det géller att fa in manniskor
i arbetslivet. Vi vill fa vart samar-
bete att inspirera andra foretag
att samarbeta med Samhall.”

Kund

"Det dr intressant att Samhall
gor en redovisning ddr vi kan Idsa
vilken inriktning deras arbete har
och vilka krav de kan komma att
stélla pa oss som leverantor. Bra
att kunna se helheten i Samhalls
hallbarhetsarbete.”

Leverantor

STATEN SOM AGARE

Samhall AB &gs till 100 procent av svenska
staten. Inom ramen for statens dgarpolitik
och styrning har vissa policyfragor identi-
fierats dar foretag med statligt 4gande ska
agera foredomligt. Ett sddant omrade ar
arbetet med hallbarhetsfragor inklusive
jamstélldhetsfragor, mangfaldsfragor och
andra etiska fragor. Férvantningarna pa
Sambhalls arbete &r hoga och Samhall bar
ett storre ansvar dn de flesta andra statliga
bolag nér det géller socialt ansvar.

MEDARBETARNA I FOKUS

Lyhordhet och en 6ppen dialog &r helt av-
gorande for att kunna méta medarbetarnas
behov. Samhalls interna kommunikation
ska vara lattillgdnglig och stimulera till
dialog. Forslag och synpunkter samlas in
via arliga medarbetarundersékningar och
diskussioner med olika handikapporgani-
sationer. Den enskilde medarbetarens behov
och 6nskemal fangas upp via &rliga plane-
ringssamtal. Se &ven avsnittet om Medar-
betare pa sidan 18.

""Att Samhall sdger att man
arbetar med hallbarhetsfragor
&ar bra, men det &r ocksa viktigt
att konkret beskriva hur de har
tankt gora det."”

Statlig dgarrepresentant

""Som medarbetare vill man se
att man jobbar pa ett &rligt
foretag som genom handling
och ord féljer sina vérderingar.
Alla ska kdnna en stolthet dver

att jobba pa Samhall.”

Medarbetare Sambhall

""Samhalls utmaning ligger i
att lyckas forena utvecklingen
av manniskor med att uppfylla
skarpa ekonomiska mal."”

Regionchef inom Samhall

MASSMEDIERNAS SYN

Journalister ar viktiga aktorer nar det gal-
ler att formedla bilden av Samhall som ett
modernt och vardeskapande féretag. Darfor
gjorde Samhall en journalistundersékning
20081 syfte att kartlagga hur journalisterna
uppfattar Samhall. En viktig slutsats ar att
det &r medarbetaren ur ett hallbarhetsper-
spektiv som har storst nyhetsvéarde i Sam-
hall.
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Social hallbarhet

SAMHALLS ROLL PA ARBETSMARKNADEN

Samhalls uppdrag ar att utveckla personer med funktionshinder genom arbete sa att fler far mojlighet
att bidraisamhallet. En anstédlining i Samhall innebar larande genom arbete och olika utvecklingsinsatser
med sikte pa 6kad anstéllningsbarhet och 6vergang till arbete hos andra arbetsgivare.

Samhall okar rorligheten

pa arbetsmarknaden

Arbetslosheten bland personer med funk-
tionsnedsadttning har varit fortsatt hog
dven under den hogkonjunktur som tvart
avbrots under hosten 2008.

Samhall &r en av de arbetsmarknadspo-
litiska atgérder som ska motverka arbets-
16sheten bland personer med funktions-
nedsédttning, men omfattningen ar s stor
att Samhall bara &r en del av16sningen. N&-
ringslivet méste anstélla fler personer med
funktionsnedséattning och inse att de ar
kompetenta personer som kan bidra till 16n-
samhet och utveckling. Darfér har Samhall
under 2008 tagit aktiv del i opinionsbild-
ningen. Problemet har tagits upp pa semi-
narier och goda exempel péd arbetsgivare
som anstéllt personer med funktionsned-
séttning har lyfts fram. I november delades
for forsta gangen Samhalls Visa Vagen-pris
ut for att uppméarksamma utméarkta insat-
ser som andra kan ta efter.

UPPDRAGET FRAN STATEN

Uppdraget fran regeringen ar att utveckla
personer med funktionshinder genom ar-
bete, sé att fler far méjlighet att vara delak-
tiga, bidra i samhallet och ga vidare till
andra arbetsgivare. Samhall méaste efter-
strdva maximal genomstrémning och sam-
tidigt vara en trygg arbetsplats for dem
som inte kan ga vidare till andra arbets-
givare.

Malgruppen férdndras over tiden bade
vad géller alder, utbildningsniva och funk-
tionsnedséttningar. Aven malgruppens for-
vantningar pa arbetslivet férdndras. Det

innebér att Samhalls verksamhet standigt
maéste utvecklas och anpassas.

REKRYTERING
Arbetsférmedlingen disponerar arbetstill-
féllena och avgdr vem som kan fa jobb i
Sambhall. De flesta har statt utanfér arbets-
marknaden under lang tid. Vid rekryte-
ringen ska, enligt statens krav, vissa grup-
per prioriteras sa att de utgor minst 40 pro-
cent av samtliga nyanstéllda. Dessa grupper
ar personer med psykiskt funktionshinder,
personer med utvecklingsstérning eller
personer med mer &n ett funktionshinder.
Rekryteringen sker till ett arbetsomrade,

Samhall efterstravar hog genomstrémning,
men ocksa den som av ndgot skl inte kan ga
vidare till en annan arbetsgivare ska hos
Samhall finna en trygg arbetsplats.

inte ett bestdmt uppdrag. Det innebér att
fler arbetsuppgifter blir tillgdngliga och
Okar mojligheten att hitta ratt arbetsupp-
gifter at arbetssokande med olika funk-
tionsnedséattningar.

UTVECKLING GENOM ARBETE

Arbetslivsforskning har visat att arbete ger
egenmakt, battre tidsanvandning, samman-
hang med andra, delaktighet och lérande,



VISA-VAGEN-PRISET 2008

Sambhalls nyinstiftade Visa vagen-pris
ska varje ar ga till en arbetsgivare och
en eldsjal som taqit initiativ som 6ppnat
arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedséattning och gjort insatser
som kan inspirera andra att ta efter.

Visa Végen-priset 2008 tilldelades Bro-
derna Johansson sangfabrik i Smalands-
stenar och Liselotte Ohlson, arbetskon-
sulent vid stiftelsen Activa i Orebro.

utmaningar man klarar sa att tron pa den

egna férmagan 6kar. Samhall arbetar syste-

matiskt och anvander framfor allt féljande
verktyg for att ka medarbetarnas anstall-
ningsbarhet:

u Produktion av efterfragade varor och
tjanster med 16n pa arbetsmarknads-
maéssiga villkor.

m Utvéardering och aterkoppling av hur
det har gatt med de utmaningar man
kommit 6verens om.

m Utveckla yrkeskompetensen genom
larande av nya arbetsuppgifter och
yrkesutbildning.

m Utveckla den sociala kompetensen
genom att ga in i nya arbetsgrupper
eller fa ny chef.

m Oka flexibiliteten genom nya kund-
kontakter.

Detta "livslanga larande” strécker sig genom
hela anstéllningen och vidare till 6vergang
och uppféljning efter 6vergdng. Medarbe-

AVYTTRING
SOM SKAPADE JOBB

Samhall salde under éaret sin tillverkning
av platskap i Gavle till Tunnplat Sérby AB.
Planen var att ett flertal av medarbetarna
skulle fortsatta pa Tunnplat genom en
Bemannad I6sning. Men istéllet gick 23
personer direkt till fast anstallning hos
den nya dgaren.

Manga av Samhalls anstéllda hade arbe-
tat i tillverkningen Iange och hade vardefull
kompetens fér Tunnplat. Men det stod fran
borjan klart att alla inte skulle féja med i
avknoppningen, och en utmaning var att
hitta en grupp som skulle passai den verk-
samhet Tunnplat nu planerade. "Bade kom-
petens och personkemi &r viktiga nar man
anstéller”, sdger Magnus Oscarsson, VD
fér Tunnplt Sérby AB.

Processen inleddes med att alla medar-
betare fick prova pa nya arbetsuppgifter
for att se vem som passade bast till vad.
Inga roller eller uppgifter var givna pa for-
hand. Tillsammans med personalledare
fran Samhall och i samréd med medarbe-
tarna bestamdes sedan vilka som skulle
anstadllas. De 6vriga medarbetarna fick nya
arbetsuppgifter inom Sambhaill.

SOCIAL HALLBARHET

Magnus Oscarsson, VD for
Tunnplat Sérby AB, anstéllde 23
Sambhallmedarbetare.

Sedan évertagandet har Tunnplat investe-
rat i en stor stansmaskin som effektiviserat
verksamheten och man ser ljust pa fram-
tiden. Att de anstallt personal fran Samhall
istdllet for att hyra in kdnns som ett bra
beslut. "Vi investerar ju i vdra medarbetare
genom kompetensutveckling, och da vill
vi ju knyta dem till oss"”, sdger Magnus
Oscarsson. "Dessutom skapar det en
starkare vi-kdnsla nar alla &r anstéllda pa
samma villkor."




SOCIAL HALLBARHET

taren lar sig genom att delta i det dagliga
arbetet. Stod av personalledaren och arbets-
gruppen gor det moéjligt att 1dra sig ett mo-
ment at gangen. Den anstédllde kan ocksa
ata sig en sérskild roll, till exempel fadder,
internlarare, skyddsombud eller produk-
tionssamordnare for att utveckla nya sidor
av sin kompetens. Dessutom finns utbild-
ningar, extern praktik, friskvard och andra
utvecklingsinsatser.

Att arbeta inom Bemannade l6sningar
innebar ett steg ndrmare arbetsmarknaden
genom en integrering av Samhalls anstéllda

med kundens produktionsprocess. Det har
visat sig vara en bra férberedelse for 6ver-

gang.

OVERGANGAR
Overgéng ar ett tydligt mal i verksamheten
och en mojlighet for alla anstéllda att fa ar-
bete hos andra arbetsgivare. For att minska
oron infor detta steg finns en ateranstéll-
ningsratt under 12 manader.

Infor 6vergang maste fokus pa utvecklings-
insatserna vandas ut mot arbetsmarknaden,
och medarbetarna uppmuntras att soka sig

vidare. Att prova olika uppdrag inom Be-
mannade l6sningar kan vara en vig, extern
praktik en annan. Fran Utvecklingsforumet
drivs jobbsokargrupper med stéd fran en
ledare, men lika viktigt &r stodet fran 6v-
riga i gruppen. Samtidigt maste Samhalls
personal, om méjligt tillsammans med Ar-
betsférmedlingen, kontakta féretag for att
hitta praktik- och anstéllningsmoéjligheter.

Under 2008 1amnade 4,9 procent av de an-
stallda i kdrnuppdraget Samhall for éver-
gang. Malet fran staten var 5 procent som
underskreds med fem personer. Samhall har

|
|




under ett flertal ar strévat efter att 6ka an-
delen 6vergangar bland kvinnor, vilket hit-
tills inte lyckats.

Overgangsarbetet kommer under 2009 att
ytterligare forstarkas med jobbsdkargrup-
per, coacher, féretagskontakter for att hitta
jobb samt stod efter 6vergéng.

VERKSAMHET IHELA LANDET

Den geografiska spridningen av verksamhe-
ten faststélls arligen i samrad med Arbets-
férmedlingen. Idag har Samhall verksam-
het med anstédllda som adr mantalsskrivna i
276 kommuner.

Den geografiska spridningen av Samhalls
anstéllda framgar av diagram pa sidan 19.
Det ar tydligt att Samhalls regionala bety-
delse varierar. I samtliga storstadsomraden
ligger Samhall pa mindre &n 4 anstéllda per
10001 arbetskraften, medan Blekinge, Got-
land och Norrbottens 1dn har mer &n 7 an-
stallda per 1000 i arbetskraften och Jamt-
lands ldn har 9,1 anstédllda per 1000 i
arbetskraften. Det innebér naturligtvis att
Samhalls betydelse for den del av befolk-
ningen som har funktionsnedséttningar ar
dnnu storre i de senare lanen.

ARBETSMARKNADSTJANSTER

Det finns flera satt for Samhall att minska
utanforskapet for manniskor med funk-
tionsnedsattningar eller personer som pa
annat satt star langt frén ett arbete. Den ar-
betstrdaning som Arbetsmarknadstjénster
bedriver idag dr ett exempel pa detta. Sam-
hall kan ockséa erbjuda ménniskor som idag

far sin férs6érjning genom socialférsakrings-
systemet nya vagar till arbetsmarknaden.

Genom Arbetsmarknadstjanster kan Sam-
hall anvédnda sin befintliga infrastruktur
och verksamhet med annan finansiering dn
merkostnadserséttningen fran staten. Arbe-
tet bedrivs dels som rehabiliteringstjénster
pa affarsméssiga grunder, dels som utveck-
lingsverksambhet.

MATT PA UTVECKLING

Det dr en samhaéllsvinst ndr Samhalls an-
stallda forsorjer sig genom avtalsenlig 16n
istéllet for att vara beroende av olika of-
fentliga férsékringar. Samtidigt bidrar de
till foradlingsvardet i en produktionspro-
cess och deras arbetsinsatser har betydelse
for att andra foretag ska utvecklas och véxa.
Det betyder ocksa att sjukvard och andra
sociala stodfunktioner utnyttjas mindre.
Dessa effekter dr dock svara att kvantifiera
och redovisa.

Staten faststéller arligen en merkost-
nadsersdttning som ska tdcka de merkost-
nader Sambhall, utifran sitt uppdrag, har
jamfoért med andra foretag. Samhall har
under 2008 tagit fram en ny modell for att
redovisaresultatet av personalutvecklingen
for anstallda med funktionshinder. Det &r
Sambhalls viktigaste bidrag till en hallbar
utveckling. Det blir ocksa méjligt med bench-
marking mot andra arbetsmarknadspoli-
tiska aktorer.

Modellen bestér av tva delar:
= En redovisning av utvecklingsinsatserna

under innevarande ar.

SOCIAL HALLBARHET

FAKTA MEDARBETARE

m Anstdllda med funktionshinder i
kadrnuppdraget rekryteras via Arbets-
formedlingen och utgér 92 procent
av alla anstallda.

m Anstélldainom Arbetsmarknadstjéns-
ter rekryteras framst via Arbetsfor-
medlingen for tidsbegransad arbets-
livsinriktad rehabilitering.

m Direkt anstallda tjansteman rekryteras
direkt fran arbetsmarknaden.

m Personer som arbetstranar inom
jobb- och utvecklingsgarantin ar inte
anstallda.

= Enredovisning av tidigare insatser som
utgdr den grund som arets insatser byg-
ger vidare pa. Hér ska de investeringar i
léarande och utveckling som de anstéllda
fatt tidigare under anstéllningen lyftas
fram.

En slutsats dr att Samhalls effektivitet bara
kan virderas genom att redovisa och be-
doma personalutveckling och affarer samti-
digt. Det dr balansen/matchningen och den
samlade maluppfyllelsen som avgér effek-
tiviteten. Personalutvecklingsinsatserna kan
inte maximeras utan maste ta hansyn till
produktionen. Affarsinriktning och pro-
duktionsupplédgg maste ta hdnsyn till 6ver-
gangar och nyanstéllda, olika funktionsned-
sattningaroch personalutveckling. Modellen
borjar tillampas under 2009.
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MEDARBETARE

Sambhall ar ett professionellt personalutvecklingsforetag. Delaktighet och samverkan
ar ledord for kompetensutveckling, ledarférsorjning och arbetsmiljoarbete som bygger
pa vardegrundeniSamhalls etikpolicy.

Delaktighet och samverkan

Arbetet med personal- och kompetensut-
veckling liksom arbetsmiljoarbetet styrs
genom processer i ledningssystemet med
personaldirektéren som procességare. Det
operativa ansvaret finns i linjeorganisatio-
nen och ytterst hos varje personalansvarig
chef. Uppf6ljning sker bade genom érlig in-
tern revision och genom en medarbetarun-
ders6kning.

MEDARBETARDIALOG

Varje anstélld ska arligen ha minst ett pla-
neringssamtal dar medarbetare och chef
kommer 6verens om innehallet i den per-
sonliga utvecklingsplanen. Det dr ett viktigt
tillfalle for att identifiera behov av kompe-
tensutveckling och for att matcha medarbe-
tarens och verksamhetens behov. Da f6ljs
ocksé den tidigare utvecklingsplanen upp.
Under 2008 hade 96 procent av de anstéllda
med funktionsnedsattning planeringssam-
tal. Bland de direkt anstéllda hade 85 pro-
cent maldialog med sin ndrmaste chef.

ETIKPOLICY BESLUTAD

AV STYRELSEN:

Samhalls verksamhet bygger pa tre
grundldggande varderingar:

m Tron pa alla ménniskors lika vérde.

m Tilltron till alla individers
inneboende férmaga.

m Arbetets varde for individuell
och samhallelig utveckling.

Den arliga medarbetarundersékningen f61-
jer bland annat upp medarbetarnas upple-
velse av kompetensutveckling, ledarskap
och medarbetarskap. Medarbetarindex ar
den genomsnittliga andelen positiva svar.
Vid den senaste undersékningen 2007 var
medarbetarindex 63, vilket &r bra jamfort
med andra foretag. Méalsattningen ar att
overtraffa detta i ndsta undersékning som
genomfors i borjan av 2009.

LEDARSKAP

Samhalls verksamhet stéller hoga krav pa le-
darskap. Man maste férena affarer och pro-
duktion i manga olika branscher med per-
sonalutveckling for anstédllda dér de flesta
har en eller flera funktionsnedsattningar. I
ledarutvecklingen ligger darfor sarskilt fo-
kus pa att leda verksamhet med manga
olika aspekter av mangfald. Det finns cirka
850 personer med chefsansvar inom Samhall
varav de cirka 540 personalledarna har en
nyckelroll fér medarbetarutvecklingen.

Det gemensamma kompetensutvecklings-
programmet omfattar ledarskap, varde-
ringar, arbetssétt och yrkeskunskaper for
Sambhalls olika verksamhetsomraden. Det
finns dven ett behovsanpassat utbud av
ledarutbildningar som regionerna styr. I
ledarutvecklingsprogrammet ingaren langre
utbildning i Utveckling av Grupp och Ledare
(UGL) samt andra utbildningar inom omra-
den som "att leda i mangfald”, samtalsme-
todik, diskrimineringslagarna, arbetsrétt,
ekonomi och rehabiliteringskunskap.

UTBILDNING

Medarbetarens bésta vag till larande ar att
arbeta i produktionen och att i det dagliga
arbetet introduceras i nya arbetsuppgifter,
fa nya kundkontakter eller byta arbets-
grupp. Har ar matchningen och den interna
rorligheten viktiga verktyg. Detta integre-
rade ldrande stéds av ett brett utbud av
yrkesutbildningar och utbildningar for att
kunna ta sarskilt ansvar for vissa fragor, till

SAMHALLS KOMPETENSUTVECKLINGSPROCESS

Inventera
kompetens-
behov hos
individen och
verksamheten

Utbud av
kompetens-

utvecklings-
aktiviteter

Genomfoérande
av aktiviteter

Uppféljning
och
utvardering
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Bemannade
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PERSONALOMSATTNING

Kvinnor Man Totalt
Nyanstéllda
Anstallda med funktionshinder 2007 652 800 1452
Anstallda med funktionshinder 2008 870 963 1833
Direkt anstdllda 2007 170 n7 287
Direkt anstdllda 2008 136 109 245
Avgangar
Anstallda med funktionshinder 2007 1335 1769 3104
Anstallda med funktionshinder 2008 1039 1503 2542
Direkt anstdllda 2007 167 167 334
Direkt anstdllda 2008 n9 153 272
Andel som Idmnat sin anstéllning under aret
Anstallda med funktionshinder 2007, % 16
Anstallda med funktionshinder 2008, % 13
Direkt anstdllda 2007, % 24
Direkt anstdllda 2008, % 21

JAMSTALLDHET 2008 Procent,
Antal personer 2008-12-31 Kvinnor Man kvinnor
Styrelsen, ordinarie ledamoter 6 5 55
Féretagsledningen 6 9 40
Antal anstéllda
med funktionsnedsattning 9025 10 358 47
arbetsmarknadstjanster 174 18 60
direkt anstallda 581 740 44
dérav chefer 348 501 41
Nyanstdllda
med funktionsnedsattning 870 963 47
arbetsmarknadstjanster 12 107 51
direkt anstallda 136 109 56
Overgangar 309 639 33
ddrav med I6nebidrag 178 382 31
Ater fran 6vergang 2007 eller 2008 106 249 30
Sjukfranvaro, samtliga anstéllda, procent 137 10,8

20

exempel som skyddsombud, instruktor, fad-
der eller produktionssamordnare. Extern
praktik &r en vanlig insats som &r viktig,
inte minst som férberedelse fér 6vergang.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
Samhalls etikpolicy ar grunden for arbetet
med jamstélldhet och méangfald. Ett fram-
gangsrikt arbete med fragorna 6kar forut-
sdttningarna for foretagets anstédllda att
ga vidare i arbetslivet. Arbetet forankras i
det partssammansatta Jamstélldhets- och
mangfaldsradet.

Samhall har varit framgangsrikt i att 6ka
andelen kvinnor bland cheferna. For tio ar
sedan utgjorde kvinnor knappt 20 procent
av cheferna.Vid utgangen av 2008 var mot-
svarande andel 41 procent.

Overgangarna frdn Sambhall &r férre
bland kvinnor &n bland mé&n. Att kvinnor
oftare arbetar deltid kan vara en anled-
ning, den kénsuppdelade arbetsmarkna-
den en annan. Under 2009 kommer ytterli-
gare insatser att goras for att 6ka andelen
kvinnor bland évergangarna, till exempel
genom coacher, sirskilda jobbsokaraktivi-
teter och riktade foretagskontakter.

Sambhall gor arligen 16nekartlaggningar i
samband med lonerevisionen och det finns
kollektivavtal om lénestatistik. Samhalls
arbete med lonekartldggning och insatser
mot osakliga 16neskillnader har granskats
av Jamstalldhetsombudsmannen som av-
slutat tillsynen utan kvarstadende fragor.
Det finns inga strukturellt diskriminerande
I6neskillnader. I den arliga lénerevisionen



kan enskilda fall 16sas, till exempel dar den
anstéllde fatt &ndrade arbetsuppgifter.

Uppgifter om hur stor andel av de an-
stéllda som upplever sig krénkta eller tra-
kasserade f6ljs upp i medarbetarundersok-
ningen som genomférs i bérjan av 2009.
Under aret anméldes Samhall till Diskri-
mineringsombudsmannen vid tre tillfal-
len, men falldes inte i nagot av fallen.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet inom
Samhall sker i samverkan mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare enligt arbetsmiljoav-
tal och gallande lagstiftning. Denna sam-
verkan sker i arbetsmiljokommittéer pa
flera nivéer i foretaget. Under 2008 fanns
cirka 500 skyddsombud inom Samhall.

Inom Samhall bedrivs ett medvetet ar-
bete for att forebygga risker och ohélsa for
foretagets anstéllda och ddrmed ge forut-
sattningar for utveckling genom arbete.

Samhalls mélséttning &r en god och ut-
vecklande arbetsmiljo som &r trygg och
sédker. Som stdd for arbetet finns en arbets-
miljoprocess som en integrerad del av Sam-
halls ledningssystem.

En viktig del av arbetsmiljoarbetet &ar
den arliga arbetsmiljékartlaggningen som
gors pa arbetsstéllena. Risker som bedéms
kunna leda till ohélsa eller olycksfall at-
gédrdas omedelbart eller dokumenteras i en
handlingsplan med tydlig ansvarsfoérdel-
ning. Vid storre forandringar av verksam-
heten gors dven specifika riskbedémningar.

Sambhall har obligatorisk arbetsmiljout-
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FRISKARE MEDARBETARE | SVENSTAVIK

nominerats till mottagare av Arets Kompe-
tenspris for hdlsobeframjande ledarskap.
Hans fokus i hdlsoarbetet har varit att moti-
vera alla individer att ta ansvar for sin egen
hélsa, med stéd fran arbetsgivaren. Och det
har gett konkreta resultat — under de senas-
te sex aren har sjukfranvaron i arbetsomra-
det minskat fran 17 till 10,5 procent.

Manga av Samhalls anstéllda har funktions-
neds&ttningar som i olika utstréckning pa-
verkar hélsan och i férldngningen sjukfran-
varon. P& manga hall inom Samhall har man
lyckats fa ner sjuktalen genom ett engage-
rat och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Ett foredéme &r Arbetsomradeschefen i
Svenstavik, Knut-Bertil Antonsson, som

ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR

Utbildningstid 2008 2007 2006
Antal utbildningstimmar per direkt anstalld” 22 17 36
Antal utbildningstimmar per anstalld i kdrnuppdraget? 42 43 34

1) Totalt antal utbildningstimmar for direkt anstallda 2008: 28 273.
2) Totalt antal utbildningstimmar for anstéllda i karnuppdraget 2008: 815 206.

i
IItill andra arbetsgivare ar farre bland kvinnor &n
ild .m;atser under 2009.

Overgan a
bland man -ngﬁ!;;t-som:kommer att krdva sér:

21



SOCIAL HALLBARHET

22

ETT STEG VIDARE
| YRKESLIVET

YVONNE LETHIN &r en av de 948 anstéllda
som tog steget ut fran Samhall under 2008.
"Det marks att Yvonne trivs med sitt jobb!
Jag kunde inte ha 6nskat mig en battre
medarbetare”, sdger hennes nya arbets-
givare. For Yvonne sjalv var det ett viktigt
steq efter fem ar inom Sambhall.

Sambhall férlorade ett uppdrag i samband
med en upphandling av trapphusstadning i
Olofstrom kommun. Det visade sig bli chan-
sen for Yvonne Lethin att fa ett nytt jobb
utanfér Samhall. Stadfirman Candeo Stad-
service AB fick uppdraget, och VD Micael
Nyberg berattar att han blev kontaktad av
Sambhall nér han skulle rekrytera personal
till uppdraget. Samhall kunde erbjuda honom
personal som kdnde kunden och uppdraget
sedan tidigare. Det blev en lyckad I16sning
for Candeo, som kunde anstélla Yvonne
direkt som serviceledare, med ansvar for

stdduppdraget hos Olofstromshus. Yvonne
fick behalla sina gamla arbetsuppgifter,
men med en ny arbetsgivare. Och det rader
ingen tvekan om att det var en lyckad rekry-
tering.

"Hon ar en riktig klippa i jobbet, och en
professionell och palitlig person”, sdger
Micael.

Yvonne sjélv tvekade inte nér hon fick
frdgan om hon var intresserad av att arbeta
pa Candeo.

"Det har maste jag prova, tankte jag”,
berdttar Yvonne. Yvonne har bland annat
vark i ryggen efter en skada hon fick i ton-
aren. Stadning av trapphus och I&genheter
kan vara fysiskt tungt och stressigt ibland.
Men Sambhalls satt att Idgga upp arbetet
har gjort det mindre belastande.

"Visst ar det jobbigt ibland. Men jag vill
ocksa att det ska bli bra gjort. Jag stadar
som om det vore mitt eget hem!", sdger
Yvonne med ett skratt. Det tunga jobbet vags
upp av att hon trivs bra med sin nya arbets-
givare, och att samarbetet med vaktmas-
tarna inom Olofstrémshus fungerar sa bra.

"Det kdnns jattebra att ha fatt ett fast
jobb utanfér Samhall. Jag kanske inte
kommer ha just det hér jobbet resten av
mitt liv, men nu ser jag tydligare en vag
vidare i yrkeslivet!"”

Yvonne Lethin &r en av de
medarbetare som under 2008 gick
over till en annan arbetsgivare.

BTALCIGEEFFACE AN

44 - 10 10 08

-'-'l.‘.r'-iruEEm inombusmiljc

bildning for chefer och skyddsombud. Ar-
betsmiljofragorna ingar dven i introduk-
tionen for nyanstéallda och i ménga andra
utbildningar. Under 2008 fick 2828 an-
stéllda arbetsmiljéutbildning.

Trots det forebyggande arbetsmiljoarbe-
tet intréaffar ett antal arbetsskador varje ar.
Under de senaste aren har tillbudsrappor-
teringen ¢kat kraftigt. Det beror pa en 6kad
bendgenhet att rapportera incidenter och
ger 6kade férutsattningar att forebygga all-
varligare olycksfall, inte minst nar det gél-
ler arbete utanfér Samhalls egna lokaler.

Den 6vergripande malsadttningen ar att
minska andelen allvarliga arbetsolyckor.
Det totala antalet arbetsolyckor har okat
sedan 2006, medan de allvarliga olyckorna
som leder till sjukfranvaro langre &n 14
dagar ligger pa oférdndrad niva. Antalet
anstédllda med arbetsrelaterade sjukdomar
har minskat under 2008.

Under 2009 kommer utvecklingen av ar-
betsskador att analyseras for att ge under-
lag for ytterligare forebyggande atgérder.

Den totala sjukfranvaron hos de an-
stéllda med funktionshinder minskade
under 2008 till 12,9 procent fran 14,1 pro-
cent aret innan. Bland de direkt anstéllda
6kade sjukfranvaron med 0,4 procenten-
heter till 3,0 procent.

Samhall har tydliga riktlinjer for rehabi-
litering vid sjukdom och ett samverkans-
avtal med Forsdkringskassan. Tidig och
aktiv kontakt med den sjuke ger en kortare
sjukskrivning. Narmaste chef har ansvar
for rehabiliteringen och individen ska sjdlv



delta aktivt i att planera atgérder. Senast

efter fyra veckors sjukskrivning, eller vid

upprepad korttidssjukfranvaro, ska nér-

maste chef genomf6ra en sa kallad rehabi-
literingsutredning.

Sambhalls regioner har interna arbetsmil-
joresurser som ett stod for cheferna i linjen.

Samhall anlitar en féretagsgemensamt
upphandlad féretagshélsovard med fokus
pé preventiva och promotiva atgérder. Syftet
ar att denna tillsammans med friskvards-
insatser ska forebygga ohélsa och gynna
det hallbara arbetslivet for foretagets an-
stallda.

Utover detta har Samhall avtal med Ar-
betslivsresurs och ALNA.

Nagra av de arbetsmiljoutvecklande in-
satser som genomforts under 2008 ar:

m Informationsinsatser pa teman inom
arbetsmiljoomradet.

® Revideringavgrundldggandearbetsmiljo-
utbildning f6r chefer och skyddsombud,
i samverkan med LO och PTK.

m Nytt avtal med ALNA for att ge personal-
ledare och chefer 6kad kompetens pa
omradet alkohol och droger samt stéd
och handledning i arbetet med dem som
drabbats av missbruk.

m Ny arbetsmiljéprocess med uppdatering
av rutiner och riktlinjer inom arbetsmiljo-
omradet.

m Sarskild analys av fallolyckor

m Partsgemensam arlig temadag om arbets-
miljo med temat "Samverkan i arbetsmil-
joarbetet”.
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ANTAL ARBETSSKADOR
2008 2007 2006

Tillbud

Tillbud” 37 306 182

Arbetsolyckor

Totalt antal olycksfall i arbetet 679 622 591
varav kvinnor 335 292 265
varav man 344 330 326

Arbetsolyckor/1 000 anstéllda 31,8 279 25,8

Allvarliga olycksfall? 61 57 65
varav kvinnor 24 23 18
varav man 37 34 47

Procentandel allvarliga olycksfall 9,0 9,2 1,0

Ddédsfall i arbetet 0 0 0

Arbetssjukdomar

Arbetsrelaterade sjukdomar, totalt 60 72 60
varav kvinnor 33 42 31
varav man 27 30 29

1) Tillbud &r odnskade handelser som kunnat leda till ohélsa eller olycksfall.
2) Olycksfall réknas som allvarliga om de leder till sjukfranvaro I&ngre &n 14 dagar.

SJUKFRANVARO

Procent 2008 2007 2006
Anstdllda med funktionsnedsattning, totalt 129 14 15,1
Anstdllda med funktionsnedsattning, kvinnor 14,5 15,9 17,2
Anstdllda med funktionsnedsattning, man 1,5 12,6 13,5
Direkt anstallda, totalt 3 2,6 37
Direkt anstallda, kvinnor 37 3,5 4,5
Direkt anstallda, man 2,4 2,0 32

Varav langtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar)
Anstdllda med funktionsnedsattning 6,2 74 81
Direkt anstallda 12 1.3 21
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FACKLIG SAMVERKAN

Sambhall har kollektivavtal som reglerar an-
stéllningsvillkoren for samtliga anstéllda.
Ett gemensamt avtal for all den verksamhet
Samhall bedriver inom LO-omradet har slu-
tits mellan Almega Samhallférbundet och
ett antal fackliga organisationer inom LO:
Fastighets, Grafiska, Handels, Hotell- och
Restaurangfacket, IF Metall, Kommunal,
Skogs- och Tréfacket. P4 tjanstemannasi-
dan finns avtal med Unionen, HTF, Ledarna,
Akademikerforbunden och Vardférbundet.

EN TJUGOARIG
UTVECKLINGSRESA

Karl-Eric Larsson gick nyligen i pension efter
20 ar i Samhall. Hans férsta arbetsuppgift
var skogsavverkning. Karl-Eric trivdes bra i
skogen, men ryggen holl inte for det tunga
jobbet. Efter fem &r i skogen borjade han istél-
let arbeta i davarande Sambhall Stalan och blev
ocksa facklig representant. Och i den rollen
har han utvecklats pad manga satt. "Jag ar
definitivt en helt annan person &n den som
bérjade pa Samhall fér 20 ar sedan.”

Som arbetsmiljéradgivare fungerade Karl-
Eric som en sorts internlarare for de cirka
120 skyddsombuden i regionen. Tillsammans
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Organisationen och arbetet fér medbestadm-
mande dr omfattande.

I kollektivavtalen om anstéllningsvillkor
ingar arbetsmiljoavtal. Det innebar bland
annat att Samhall tillsammans med de
fackliga parterna ska samverka kring plane-
ring av arbetsmiljoarbetet, arbetsmiljout-
bildningar, féretagshalsovard, rehabilitering,
organisatoriska eller tekniska férandringar
etc. Totalt finns drygt 500 aktiva fackliga
fortroendevalda som deltar i forhandlingar
och annat fackligt arbete inom Samhall.

med en kollega arbetade han med att utbilda
dem och att starka skyddsombuden i sin roll.
"Det &r ett arbete som jag kan se tillbaka pa
med stolthet.” Karl-Eric har fatt alla utbild-
ningar han tycker att han behévt under aren,
bland annat den i arbetsmiljé och ekonomi.
Alla personliga méten har ocksa utvecklat
honom som ménniska. "Jag har tréffat ofant-
ligt mycket olika méanniskor under &ren, det
ar klart det paverkar en”, séger han.
Karl-Eric har under 1ang tid varit facklig re-
presentant i Féretagsradet, dar facket sam-
rader med féretagsledningen. Det har ocksa
varit ett larorikt arbete, &ven om det inte varit
helt friktionsfritt. "Det har funnits frdgor som
vi varit riktigt oense om, men vi har alltid lyck-
ats skilja pa sak och person. Jag tycker att
jag alltid blivit lyssnad pa"”, sdger Karl-Eric.
| september 2008 blev han slutligt avtackad
av sina arbetskamrater. "Egentligen &r jag
ett daligt exempel som har stannat sé ldnge
inom Sambhall"”, skrattar Karl-Eric, "och jag ar
inte ens sarskilt pigg pa att ga i pension.”

PRISER OCH UTMARKELSER

m Sambhalls enhet i Hede var en av fyra
slutkandidater till priset "Arets indu-
striféretag for basta arbetsmiljo".

m Ericsson Network Technologies delade
ut priset "Supplier Quality Gold Medal
2007" till Samhall Kablage i Soder-
hamn.

m Sambhall gick till final i Informations-
foreningens tavling "Ljuspennan” for
basta internkommunikation.

Det finns utvecklingsmojligheter &ven
for den som stannar kvar i Samhall,
vilket Kafl-Eric Larsson bevisat.
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MILJO | FOKUS

Under 2008 har omstruktureringen fran industriproduktion till tjansteverksamhet fortsatt. Férandringen
leder till en minskad total miljopaverkan och farre tillstands- och anmalningspliktiga verksamheter. Antalet
transporter inom Samhalls tjansteverksamhet har 6kat. Samhalls mest betydande miljépdverkan kan han-
foras till utslapp av koldioxid fran resor och transporter.

Miljoarbete med klimatfokus

Samhall driver ett malinriktat och syste-
matiskt miljéarbete for att bidra till en
langsiktigt hallbar utveckling. Utgangs-
punkt &ar VD-direktivet Miljoutveckling
som anger riktningen fér Samhalls miljéar-
bete. De viktigaste orsakerna till Samhalls
miljopaverkan dr transporter, kemikalier,
avfall samt mediaférbrukning som el och
véarme. Det centrala verktyget 4r Samhalls
miljoledningssystem enligt ISO 14001 som
aven finns integrerat i det processoriente-
rade ledningssystemet. Dar finns det &ven
en sarskild delprocess for milj6. Arbetet
bygger pa stdndiga forbéattringar och an-
passningar till marknadens krav. Fér Sam-
hall handlar det om att lyhort lyssna till
nya kundkrav och att se nya affarsmajlig-
heter.

ANSVAR OCH KOMPETENS

Miljéansvaret inom Samhall f6ljer linjeor-
ganisationen och finns reglerat i delega-
tionsordningen. Centralt finns en miljo-
och kvalitetschef och regionalt finns det
miljo- och kvalitetsansvariga. Dar det be-
hovs finns det dven lokala kvalitetssam-
ordnare. Under 2008 har 3408 medarbetare
fatt miljoutbildning motsvarande totalt
14924 timmar. Miljoutbildningarna ar till
storsta del integrerade i de yrkesrelaterade
utbildningarna. Dar ingar exempelvis av-
snitt med miljéanpassad kemikaliehante-
ring, stddmetoder och férarutbildning.
Under 2009 kommer alla linjechefer att ut-
bildas i relevant miljolagstiftning.

MILJOGREPP OM FORDONSPARKEN
Sambhall tar ett miljégrepp om fordonspar-
ken for att ddrigenom sadnka koldioxidut-
slappen. Fordonsparken ska férnyas mot
mer miljoriktiga alternativ dar aldre bilar
byts ut mot etanol-, gas- och dieselbilar
med partikelfilter. En nyare fordonspark
ger lagre kostnader samtidigt som séaker-
heten och arbetsmiljon férbattras for med-
arbetarna. Hosten 2008 beslutade Samhall
att alla nya produktionsbilar ska levere-
ras med alkolés. Vid arsskiftet uppgick an-
talet produktionsbilar till 1 009 varav 169
var miljébilar enligt Vagverkets definition.
Andelen miljobilar 6kade under aret fran
8 procent till 17 procent.

Ett gott exempel dr Region Linkdping
som minskat antalet produktionsfordon i
bilparken samtidigt som behovet av trans-
porter 6kat. Ansvaret for att tdcka trans-
portbehoven har lagts pa lokal niva dar
mojligheterna att planera och paverka pro-
duktionstransporterna finns. Positiva ef-
fekter har varit effektivare logistik och
béttre planerade transporter. Det betyderi
sin tur lagre kostnader och minskade ut-
slapp av koldioxid.

UTSLAPP FRAN EGNA TRANSPORTER
De totala utsldppen av koldioxid fran Sam-
halls bilar i produktion uppgick 2008 till
5 717 ton. Det &r en minskning jamfoért med
2007 med 5,4 procent.

Sett till enbart produktionsbilar var
Samhalls mal 2008 att minska utsldppen
med 5 procent jamfort med 2007 métt i abso-

DEFINITION BILAR
I PRODUKTION:

® Produktionsbilar
m Tjanstebilar

m Privatbilar i tjanst
m Hyrbilar

Resor till och fran arbetet inkluderas
ej i berakningen av koldioxidutslapp.

luta tal. Trots att antalet kérda mil kade
med 9,4 procent s uppnaddes ndstan malet
dé resultatet visar pa en minskning med
4,2 procent. Férklaringen liggeri 6kad andel
miljobilar och 6kad andel etanoltankning
av etanolbilar. Utsldppen frén produk-
tionsbilar minskade i genomsnitt fran 222
g/km 2007 till 194 g/km 2008 vilket motsva-
rar en minskning med 12,5 procent.

EXTERNA TRANSPORTERS UTSLAPP

Samhall anlitar ett flertal olika godstran-
sportorer. Uppgifter om utslapp av koldi-
oxid finns inrapporterat fran Schenker,
DHL och Posten. Dessa utsldpp uppgar till
420 ton koldioxid fér 2008. For resterande
leverantorer saknas uppgifter om koldiox-
idutslépp. Schenker, DHL och Posten star
tillsammans for 69 procent av godstrans-
portkostnaderna. Med antagande att samma
férhéllande rader mellan godstransport-
kostnader och koldioxidutslapp for de 6v-
riga leverantdrerna skulle de totala utslédp-
pen av koldioxid for godstransporter uppga
till 612 ton, 2008. Med samma berdknings-
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metod och antaganden fér 2007 skulle de
totala koldioxidutslappen for godstran-
sporter uppga till 866 ton ar 2008.

NYA RESVANOR

Sambhall stravar efter att minska klimatpéa-
verkande utslapp genom att aktivt paverka
medarbetarnas rese- och métesvanor. Resor
med miljéalternativ och en ¢kad anvand-
ning av modern motesteknik som tele- och
videokonferenser efterstrévas. Anvandning-

OVANTADE
SAMBAND KRING
KOLDIOXID

I maj i ar sdnde Sveriges Radio ett reportage
om den kylda mat som levereras fran Sam-
halls storkok i Sala till hemtjansten i ett 60-
tal kommuner runt om i landet. Att transpor-
tera maten sa langa strackor skildrades i
reportaget som ett mycket daligt alternativ
fran miljosynpunkt. Reportrarna som gjorde
programmet utgick fran att de mer langvaga
transporterna orsakade storre utslapp av
koldioxid. Mdnga av de kommuner som
anlitar Samhall bedriver ett I&ngsiktigt miljé-
arbete, och de fakta som presenteradesiin-
slaget gick stick i stdv med deras ambitioner
att minska klimatpaverkan.

For att fa battre underlag kring fragan lat

en av Samhalls videokonferenssystem f6ljs
upp nér det géller antal mdten och timmar.
Varje manad anvédnds systemet mellan 100
och 200 ganger. Under 2008 har métesfrek-
vensen okat vilket paverkade den totala
resevolymen.

Malet for 2008 var att minska antalet
flygkilometer med 5 procent jamfort med
2007. Under aret har antalet flygkilometer
istéllet 6kat med 12,8 procent. Flygrese-
statistik tillhandahalls av Ticket, varifran i

Sambhall en oberoende miljokonsult grundligt
kartlagga hur det f6rholl sig med miljépaver-
kan fran detta satt att distribuera kyld mat
en gang i veckan. Var tillvdgagangssattet
samre an det som annars ar det vanligaste
alternativet, det vill sdga att kommunerna
sjdlva tillagar maten och levererar den varm-
hallen varje dag till pensionarerna?

Resultatet var éverraskande. Om kommu-
nerna valde lokalt lagad varm mat skulle nds-
tan sex ganger sa mycket koldioxid sldppas
ut. Kartldaggningen har belyst vikten av att se
hela bilden for att kunna goéra ratt val ur ett
miljéperspektiv. Sambanden &r séllan sa enkla
som de vid en forsta anblick verkar vara.

HALLBAR MILJO

stort sett alla resor bokas. Aven statistik
for resor med tag redovisas och dér var 6k-
ningen 33 procent.

En kartldggning av flygresorna vad géller
flygkilometer och destinationer har genom-
forts da malet att minska antal flygkilome-
ter inte uppfyllts. Resultatet har utgjort
grunden for ledningens beslut om &ndrade
riktlinjer for tjdnsteresor som fattades i
slutet av aret och ska borja tillampas under
2009. I syfte att minska miljobelastningen

Den kylda maten som
Samhall levererar ar
populdr bland pensio-
ndrerna. Och den ar
ingen miljébov.
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ska flygresor i férsta hand utnyttjas for ut-
landsresor, samt destinationer dar tag eller
buss inte utgor ett realistiskt alternativ.

ENERGIANVANDNING | LOKALER

Vid utgédngen av 2008 dgde Samhall fastig-
heter med en yta motsvarande 115 349 kva-
dratmeter fordelade pa 42 olika objekt.
Flertalet av dessa var industrifastigheter
beldgna i industriomraden. Samhall dger
inga fastigheter lokaliserade i eller intill
omraden som ar skyddade eller har ett
hogt biologiskt mangfaldsvarde. Den dgda
lokalytan minskade med 18 procent fran
2007 till 2008. En anledning dr den paga-
ende omstruktureringen fran industriverk-
samhet till tjdnsteverksamhet. Varmefor-
brukningen i av Samhall d4gda fastigheter
uppgick till 14 234 MWh och utslédppen av
koldioxid till 1526 ton. Baserat pé en genom-
snittlig lokalyta under aret ger det en snitt-
férbrukning pé 111,5 kWh/m? eller utslapp
av koldioxid med 13,2 kg/m? Lokalerna
véarms i forsta hand upp med olja, flis, el-
varme och fjarrvarme. Merparten av alla
produktionsanldggningar var vid ingdngen
av 2008 fjarrvdarmeanslutna. Totalt finns 11
varmeanldggningar som eldas med olja.
Majligheter att konvertera fran olja till fjarr-
vdarme bevakas kontinuerligt och under
2009 planeras fortsatt évergang fran olja till
fjarrvdarme. I fem av Samhalls sex snickerier
energidtervinns spandverskott i egna fast-
bréansleanldggningar for uppvdarmning av
lokalerna. En snickerianldggning levererar
spanoverskott till ett lokalt fjarrvarmeverk.
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Darutdéver hyrde Samhall lokaler med en yta
motsvarande 160 379 m?. Jamfort med 2007
ar det en minskning med 13 procent. Totalt
finns cirka 260 olika hyresavtal. I dessa lo-
kaler pagicki stort sett inga energikréavande
verksamheter. Da berdkningsunderlag for
hyrda lokaler saknas har utslappen av kol-
dioxid berdknats utifran genomsnittliga

BIOGAS - ETT
MEDVETET VAL

Sambhall stravar efter att férnya bilparken
med mer miljdanpassade fordon. Vilka driv-
medel som &r méjliga ses 6ver fran fall till
fall. Nar foretaget beslutade att byta ut sina
bilar i Vastervik var biogas férstahands-
alternativet.

"Vi har en medveten miljéstrategi pa
Sambhall och biogas &r idag det basta miljo-
valet”, sager Krister Marklund, arbets-
omradeschef i Vastervik.

Fragan var dock var biogasbilarna skulle
tanka. Samhall kontaktade kommunen och
fragade hur Idngt planerna pa en tankstation
for biogas kommit. Kommunens avsikter lag
vél i linje med Samhalls 6nskemal och den
forsta biogasmacken planerades sta fardig

koldioxidutslapp for egna fastigheter pé 13,
2 kg/m?. Koldioxidutslappen for hyrda loka-
ler berédknas till 2 117 ton f6r 2008.

I Sambhalls olika verksamheter pagar ett
aktivt arbete for att minska energiférbruk-
ningen. Fastighetsforvaltarna driver konti-
nuerlig tillsyn och underhéll fér att hushélla
med energi. Serviceplaner dr framtagna for

Vasterviks kommun ordnade
gasmack till Samhalls miljobil.

iborjan av 2009. Det var avgérande for
Sambhalls val av en biogasbil. Vasterviks
kommun ser mycket positivt pa beslutet.
Med detta tillskott férdubblades antalet
gasdrivna bilar i staden.

For féretagets del &r valet en framgang
ur flera perspektiv. Férutom minskade kol-
dioxidutslapp blir branslekostnaden lagre.
Sambhall planerar att fortsatta ersatta bilar
i foretagets flotta med biogasdrivna fordon.




PA RATT VAG MED MINSKADE
KOLDIOXIDUTSLAPP

Sambhall har minskat utsldppen fran
produktionsbilar med 4,2 procent under
aret eller med 157 ton koldioxid. Detta
motsvarar drygt 1977 resor med en
genomsnittsbil mellan Stockholm och
Goteborg, eller 23 varv runt jorden.

tillsyn och skotsel av oljepannor. Ett annat
exempel ar produktionskoket i Sala dér ett
flertal investeringar har gjorts for att sénka
energiforbrukningen. Satsningen resulte-
rade i att energiatgangen minskade med 15
procent per portion. Sdnkningen motsva-
rar under ett ar 120000 kWh eller upp-
vdrmningen av atta villor!

MILJOANPASSADE ERBJUDANDEN

En central del i arbetet med att miljéan-
passa varor och tjanster ar att stdlla miljo-
krav vid inkép och upphandling. Under
2008 utformades en uppforandekod dar le-
verantorerna forbinder sig att arbeta for
en minskad miljopaverkan och att f6lja gal-
lande miljébestdmmelser.

Inom stddservice driver Samhall ett ak-
tivt arbete for att fasa ut milj6- och halso-
farliga kemikalier. Samhall stéller hoga krav
vid val av stddprodukter genom att utga
fran en internt framtagen lista med miljo-
godkénda stddprodukter. Automatiska kem-
doseringssystem och torra stddmetoder an-
véands i allt fler stdduppdrag. Sedan sista
kvartalet 2008 finns mojlighet till god upp-

f6ljning av inkdpta kemikalier. Andel miljo-
godkénda produkter kan redovisas 2009.
Sambhall stravar &ven efter att anvanda
atervunnet material i sin tillverkande pro-
duktion. Andelen &tervunnet material for
emballage uppgick till 80 procent och fér
stal var 24 procent skrotbaserat under 2008.

AVFALL
Sambhall har tecknat ett centralt avtal for
avfallshantering med Stena Recycling.
Aven om det efterstrdvas sa anvénds dnnu
inte avtalet av alla Samhalls verksamheter.
Utifrén ett kostnadsperspektiv stod Stena
Recycling for cirka 43 procent av avfalls-
hanteringen, vilket dr en 6kning jamfort
med 2007 da de stod f6ér 37 procent. Under
2009 kommer Samhall att arbeta fér en
O0kad anvdndning av Stena Recycling som
avfallsentreprendr. Detta kommer leda till
en okad méangd inrapporterat avfall. A
andra sidan leder omstruktureringen fran
produktions- till tjdnsteverksamhet till
minskade avfallsméngder. Dessa faktorer
forsvarar jamforbarheten 6ver tiden. For att
férbattra hanteringen och minska avfalls-
kostnaderna kommer avfallslogistik och
hamtningsfrekvenser att vara ett fokusom-
rade under 2009.

Information om Sambhalls tillstandsplik-
tiga och anmaélningspliktiga verksamheter
enligt miljébalken finns pa sidorna 42-43.

HALLBAR MILJO

Miljévanligt hogtrycksvatten anvands
ndr Samhall haller Stockholms city rent.
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Ekonomisk hallbarhet

HALLBAR EKONOMI

Sambhall ska arbeta for att starka stallningen pa arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsattningar. Statens anslag till Samhall, merkostnadsersattningen,
bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att varaktigt 6ka delaktigheten i

arbetslivet for dessa personer.

Virdeskapande pa flera séatt

Samhall AB ar heldgt av svenska staten och
ingari gruppen foretag med sérskilda sam-
héallsintressen. Statens styrning av Sam-
hall sker genom bade den politiska besluts-
processen i riksdagen och genom statens
dgarstyrning av Samhall som aktiebolag.
Styrningen av verksamheten har en tyd-
lig inriktning mot langsiktighet och hall-
barhet.

Den politiska styrningen sker dels genom
lagstiftningen om arbetsmarknadspolitiska
program som reglerar formerna for anstéll-
ning av personer med funktionshinder i
Sambhall, dels genom den arliga budgetpro-
cessen dar riksdagen anger verksamhetens
volym och merkostnadsersattningens om-
fattning.

Styrningen av Samhall AB innebar enligt
bolagsordningen bland annat att bolagets
aktier inte medfor ratt till utdelning. Upp-
kommer vinst, ska vinstmedlen stanna i
bolaget for att anvidndas i verksamheten.
Agaren faststéllde p4 drsstdmman 2008 ett
ekonomiskt ambitionsmal om soliditet och
avkastning pa eget kapital under en kon-
junkturcykel. Avkastningen ska aterforas
till bolaget for att utveckla och sékra verk-
samheten sa att den kan infria riksdagens
ambitioner.

Det langsiktiga syftet med Samhalls verk-
samhet dr att pa ett héallbart och konkur-
rensneutralt satt forbattra situationen pa
arbetsmarknaden for personer med funk-
tionsnedsattning. Ett hogt flode av anstallda
genom Sambhall ger fler personer mojlighet
till anstallning i féretaget. Merkostnadser-
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sattningen gor insatser mdjliga som forut-
sétter en viss grundlédggande stabilitet. Det
galler for de anstéllda som tack vare en tills-
vidareanstallning ges majlighet att utveck-
lasiden takt de behover. Det géller ocksa for
bolaget Samhall som far méjlighet att bygga
upp en infrastruktur, bade nar det géller
spridning i landet och i fraga om en kund-
bas som Samhall bygger upp genom att vara
en palitlig leverantor.

EKONOMI AR
MER AN BARA
SIFFROR

"Det kdnns att man jobbar i ett féretag som
utvecklar manniskor”, sager Pernilla Selan-
der som arbetar som regioncontroller inom
Samhall. Efter sex intensiva ar kan hon kon-
statera att hennes jobb inte bara handlar
om ekonomi och siffror. Lika mycket hand-
lar det om goda relationer och att skapa
forutsattningar for att andra ska kunna
gora ett bra jobb.

Samhall ar den enda arbetsgivaren Per-
nilla har haft efter sin utbildning. "Men
Samhalls verksamhet gor att jag &nda far
en bred erfarenhet fr&n manga branscher

SAMHALLSEKONOMISKT VARDE
For att bedéma Sambhalls totala samhélls-
ekonomiska virde méste hansyn tas till de
alternativkostnader som skulle uppsta om
Sambhall inte fanns. Alternativet skulle for
manga vara arbetsloshet eller sjukersétt-
ning. Vardet for individen av att ha ett ar-
bete och kunna forsérja sig sjélv dr dess-
utom oskattbart.

I det samhé&llsekonomiska vardet ligger

Pernilla Selander
ar regioncontroller
pa Sambhall.

och ett stort kontaktnat.” Hon upplever att
arbetsgivaren satsar langsiktigt pa sina
medarbetare. Pernilla har genomgatt ledar-
skapsutbildningar och dven haft en mentor
under en period som hjélpt henne att ut-
vecklas som ledare. Det finns ett stort ut-
rymme for att forverkliga sina idéer och ta
eget ansvar for saker konstaterar hon. "Det
marks att [angsiktigheten finns pa flera
planiféretaget”, sdger Pernilla, "bade kring
maénniskornas utveckling och kring hur vara
afférer paverkar miljén och samhéllet runt
omkring oss."”




ocksa vinsten av att anstédllda gar 6ver fran
Sambhall till andra arbetsgivare. Genom sitt
arbete med personalutveckling och dver-
gangar ar Samhall en betydande forsérjare
av utbildad arbetskraft till arbetsmarkna-
den. Sedan Samhall bildades 1980 har 27400
6vergangar skett.

MERKOSTNADSERSATTNING
Sambhall far sina inkomster dels fréan for-
séljning av varor och tjanster och dels fran
statens merkostnadserséittning. Ersétt-
ningen far inte anvéndas for att konkurrera
med for laga priser pa varor och tjanster.
Prissattningen ska f6lja svensk konkurrens-
lagstiftning och EU:s konkurrensregler.
Merkostnadsersattningen ar en ersatt-
ning for att Samhall genomfor sitt arbets-
marknadspolitiska uppdrag. Nedan beskrivs
kvalitativt anvdndningen av merkostnadser-
sattningen.
H ANPASSAD ARBETSTAKT: En anstalld pa
Samhall ska kunna arbeta i ldgre takt pa
grund av sin funktionsnedséttning.

B UTVECKLINGSINSATSER: Yrkesutbildning,
intern rérlighet med aterkommande in-
troduktion och upplarningsperioder, ex-
tern praktik, férberedelse for 6vergang.

m ANPASSNINGSATGARDER: Generell an-
passning av arbetsmiljon for att skapa
hog tillgdnglighet. Dessutom individuell
arbetsanpassning nar det behdvs for en
enskild anstélld.

B ANSTALLNINGSTRYGGHET: Anstéllda vid
Samhall sdgs inte upp vid arbetsbrist.
Det innebér langa omstallningsperioder

EKONOMISK HALLBARHET

GENERERAT OCH DISTRIBUERAT

DIREKT EKONOMISKT VARDE, MSEK 2008 2007 2006
Nettoomsattning (Inkl merkostnadsersattningen) 727 7430 7218
Roérelsekostnader -1732 -1967 -1951
Loner for anstallda -5438 -5428 -5196
Betalning till kapitalforsorjare 0 0 0
Betalningar till staten 2220 2340 2312
Samhallsinvesteringar 0 0 0
Ekonomiskt varde fordelat 37 33 32

vid vikande efterfrdgan pa marknaden
med extra kostnader for 16n.

H GEOGRAFISK SPRIDNING: Samhall ska
finnas ocksa pé orter med svag efterfra-
gan och sdmre forutsattningar for affa-
rer. Verksamheten kan darfor inte kon-
centreras till farre orter for att uppna
skalférdelar.

= MANGFALD AV UPPDRAG: Varierande upp-
drag krévs for att erbjuda olika typer av
arbetsuppgifter for de anstédllda. Darfor
maste Samhall ldgga extra resurser pa
marknadsbearbetning och forséljning.

Sambhall efterstravar att tydligare kunna
visa vad den statliga merkostnadsersatt-
ningen anvénds till. Under 2008 har en ny
metod for redovisning utvecklats (se sidan
17). Avsikten &r att redovisa resultatet av
personalutvecklingen éver tid f6r dem som
inte gatt pa overgang under aret. Manga
anstéllda har jobbat ldnge i Samhall och
fatt nya yrkeskunskaper, utvecklat sin so-
ciala kompetens och férmagan att ta nya
kundkontakter. Den nya redovisningen ska

visa vilka insatser som skett under aret,
men ocksa i ett langre perspektiv visa hur
tidigare insatser 6kat personalens anstéall-
ningsbarhet och gjort det méjligt att vara
kvari arbetslivet.

GOD EKONOMI FOR HALLBART
FORETAGANDE

En god ekonomi &r en forutsattning for att
Samhall ska kunna utvecklas framgangs-
rikt. Det géller inte minst vid en konjunk-
turnedgang da Sambhall inte sdger upp
anstédllda med funktionsnedséttning. Re-
sultatet 2008 uppgick till 153 miljoner kro-
nor. Finansiellt &r Samhalls mal for avkast-
ning pa eget kapital 7 procent och resultatet
uppgick till 13 procent. Malet for soliditet
var minst 30 procent och den uppgick till
42 procent.
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EKONOMISK HALLBARHET

SAMHALLS MARKNAD

Samhall ska forena ett starkt individperspektiv som tar fasta pa medarbetarnas
utveckling, med en I6nsam affarsstruktur som erbjuder ett varierat utbud av
arbetsuppgifter. Samhall ska vara det naturliga valet vid arbetsintensiva uppdrag.

En viktig aktori det
lokala naringslivet

Samhalls styrka p& marknaden ligger i
verksamhetens mangsidighet, flexibilitet
kapacitet och stabilitet. Samhall finns pa
manga platser 6ver hela landet, inom
manga olika branscher och har erfarenhet
fran manga olika typer av uppdrag.

Samhalls verksamhet utvecklas standigt
efter marknadens krav. Det innebédr att
Sambhall nu ar ett 365-dagarsforetag dar
kraven Okar pa kontinuerlig planering,
matchning och personalf6érsérjning bade
av den egna produktionen, i Bemannade
16sningar och Tjénster. Ddrmed kan Sam-
hall erbjuda de anstéllda ett brett utbud av
lampliga arbetsuppgifter och samtidigt ut-
veckla sin kundbas utifran befintliga kund-
segment och pa nya omraden.

Sambhall ar ett stabilt, lokalt forankrat
foretag med ett 16sningsorienterat arbets-
satt som ger en stor flexibilitet. Det upp-
skattas hogt bland kunderna, vilket kund-
unders6kningar visat under 2008. Manga
kunder uppskattar ocksé det faktum att en
relation med Samhall &r 1ldng och trygg
samt att ett samarbete med Samhall bidrar
till samhallsnyttan.

Sambhall spelar pd ménga orter en stor
roll i det lokala néringslivet, inte minst i
glesbygd. Foretaget ar ofta en viktig, flexi-
bel partner med god lokalkénnedom som
till exempel kan bidra i andra foretags till-
vaxtskeden.

SAMHALLS ERBJUDANDE
Under 2008 fortsatte andelen medarbetare
som arbetariuppdrag ute hos kund att 6ka.
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I slutet av aret fanns 34 procent av Sam-
halls medarbetare inom affarsomradet Be-
mannade l6sningar, jamfort med 28 pro-
cent foregaende ar. Samtidigt har andelen
anstédllda inom Tjadnster 6kat fran 37 till
39 procent under 2008, medan andelen
anstédllda inom affarsomrade Produktion
minskat fran 35 procent till 27 procent.

PRODUKTION

Samhall fortsatter att bedriva egen till-
verkning inom ett antal omraden. Bland
kunderna finns négra av Sveriges ledande
tillverkningsféretag dar Samhall fungerar
som underleverantor. Inom omradet erbju-
der Samhall dessutom montering och lo-
gistiktjanster at kunder men i egna lokaler.

MANGA TJANSTEERBJUDANDEN
Sambhall ar ett av de storsta foretagen i lan-
det inom stadservice. Samhalls medarbe-
tare stdadar alltifran varuhus och férsvars-
anldggningar till trapphus och offentliga
miljoer. De flesta uppdragen &r lokalt upp-
handlade, men under 2008 slots ocksa flera
rikstdckande avtal inom stidomréadet. Den
som har arbete i ett stdduppdrag ges fort-
l6pande utbildning, nagot som leder till
kvalitativt val utfért arbete men ocksé ar
en stor férdel i samband med en 6vergang.
Detta géller dven inom fastighetsskotsel.
Bland kunderna finns bostadsforetag, kom-
muner och stadsdelar.

Inom affarsomrade Tjanster ingar ocksa
Aldreservice, dir Samhall levererar tjanster
till 4ldre och andra som har ett bistandsbe-

domt behov av hemtjanst. En betydande
del av verksamheten ar distributionen av
"klassisk husmanskost” som levereras till
ett 60-tal kommuner. Andra omréden ar in-
handling och distribution av dagligvaror,
tvéttjdnster samt hemstddning. Under 2008
marktes ett okande intresse fran kommu-
nernas sida for Samhalls dldreservice, som
kan bli en avlastning fér kommunens egen
utbildade vard- och omsorgspersonal.

BEMANNADE LOSNINGAR

De bemannade 16sningarna finns framfér
allt inom tva omraden: Tillverkning samt
Lager och logistik. Samhall har specialise-
rat sig pa langsiktiga ataganden ofta med
ansvar for specifika moment och rutiner déar
kunden har produktionsansvar och Sam-
hall personalansvar.

Samhall har ldng erfarenhet av kvalifice-
rad tillverkning, allt fran enkla delmoment
till montering av komplexa produkter. Sam-
hall kan ta ansvar for kvalitet och volym.
Inom Lager och logistik arbetar Samhall
med alla former av hantering pa plats i
kundens lokaler och tar ett langsiktigt an-
svar for hela eller delar av en process eller
ett flode. Under 2008 har bland annat upp-
drag kopplade till e-handeln vuxit i antal
och storlek.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadstjanster erbjuder arbets-
livsinriktade rehabiliteringstjanster. Mal-
gruppen ar framfor allt ménniskor med
funktionsnedsattningar.
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Sambhalls bemannade [6sningar finns bland annat inom logistikbranschen. Samhall har
specialiserat sig pa Iangsiktiga ataganden med ansvar for specifika moment och rutiner.

Den huvudsakliga kunden dr Arbetsférmed-
lingen. Arbetsmarknadstjénster erbjuder i
forsta hand forstarkt arbetstréaning och for-
djupad bedémning inom ramen fér jobb-
och utvecklingsgarantin. Erbjudandet gal-
ler hela landet men med koncentration till
storstdder och tatorter.

SUND KONKURRENS

Sambhall bedriver affarer pa en konkurrens-
utsatt marknad och tar samtidigt emot en
statlig merkostnadsersattning. Det &r vik-
tigt att merkostnadsersattningen inte pa-
verkar prissdttningen pa de varor och tjans-
ter som Samhall séljer. Prissattningen ska
folja svensk konkurrenslagstiftning och
EU:s konkurrensregler. Merkostnadsersatt-
ningen anvénds till extra kostnader for till
exempel lagre arbetstakt, anpassningar av
arbetsplatser och vidareutbildning.

For att sékerstdlla en sund konkurrens
har Sambhall tillsammans med representan-
ter fran olika delar av néringslivet bildat
Kontaktradet. Naringslivets representanter
ar i majoritet. Radet provar objektivt och
sakkunnigt klagomal fran privata féretag
som géller osund konkurrens eller andra
kommersiella atgéarder som strider mot god
affarssed fran Samhalls sida. Samhall har
forbundit sig att alltid félja Kontaktradets
rekommendationer i de fall da osund kon-
kurrens eller annat oetiskt forfarande fore-
ligger samt vidta korrigerande atgarder
dér det behovs.

Sambhall vill bidra till réttvisa konkur-
rensférhéllanden och tillampar etablerade

SAMHALLS AFFARSOMRADEN
FORDELADE PA ANTAL ANSTALLDA

Bemannade
|6sningar, 34 %
N

Produktion, 27 %

(Egenttill-
verkning samt
montering och

logistik i egna
lokaler)
Tjanster, 39 %

(Stad-, fastighets-

samt dldreservice)

Bemannade I&sningar har under 2008 6kat sin andel samti-
digt som den egna produktionsverksamheten har minskat.

priskalkyleringsverktyg vid prisséttning.
Antalet anmélningar till Kontaktradet har
sedan bildandet 1980 varit mycket begran-
sat. Under de senaste fem aren har samman-
taget nio provningsédrenden avhandlats,
vilket ger ett medeltal p& knappt tva prév-
ningsdrenden per ar. Under 2008 har Kon-
taktradet prévat en anmélan som avsag en
pastadd underprisséttning inom omradet
stddservice. Kontaktradet fann inte stéd
for anmélarens kritik och Samhall friades.
Under 2009 kommer Samhall att férbattra
kommunikationen kring Kontaktradet och
dess arbete med bland annat information
via en ny webbplats.

EKONOMISK HALLBARHET

EN LOSNING
FOR ANDRA ATT
TAEFTER

"Hellre anlita Samhall vid toppar an att
sjalv ha for stor personal och behdva
sdga upp folk nér det &r mindre att gora.
Det skulle nog vara ett bra uppléagg for
manga foretag”, sdger Jimmy Nilsson,
pa Tegsnasskidan AB i Vasterbotten.
Han dqger foretaget tillsammans med
sin bror Benny, och de &r andra genera-
tionen i samma familj som &r med och
driver verksamheten. Tegsnasskidans
huvudverksamhet &r produktion av
specialemballage och specialkapade
fardiga &mnen till tra- och stalindustrin.
Dessutom tillverkar man den klassiska
skidan som givit foretaget dess namn.
Skidan &r av tré och anvéands bland
annat av jdgare och raddningstjanst.
P4 bada sina verksamhetsorter, Vin-
deln och Tegsnaset, samarbetar Tegs-
nasskidan AB med Sambhall i en beman-
nad I6sning. Samhalls medarbetare
arbetar i produktionen, sida vid sida
med kundens egen personal. De bada
foretagen ar val inkérda med varandra.
"Samhall vet vilka medarbetare som
passar vilka jobb. Samarbetet fungerar
jattebra. Dessutom &r det en flexibel
16sning. Nar det ar mycket att géra kan
vi ta in mer folk”, sdger Jimmy Nilsson.

Bréderna Jimmy och Benny Nilsson
ar ndjda med Samhalls bemannade
I6sning.
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Hallbarhetsredovisningens principer

Redovisningen ar utformad med utgdngspunkt i de tio redovisnings-
principer som presenteras i GRLs riktlinjer fér hallbarhetsredovis-

ning, G3.

Redovisningsprincip

Tillgodosett framst genom

Vasentlighet
Intressenter

Hallbarhetssammanhang
Fullstandighet

Balans
Jamférbarhet
Precision
Laglighet

Tydlighet

Tillforlitlighet
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Regeringsuppdrag, intervjuer med nyckelpersoner inom Samhall infér redovisningen, I6pande intressentdialog, miljéutredning,
riskanalys samt diskussioner i ledningsgruppen. Utgangspunkt i Samhalls kdrnkompetens och samhallsnyttan av verksamheten.
Lépande intressentdialog, redovisningsspecifik intressentdialog december 2008, kundundersékning, medarbetarundersékning
och medarbetarsamtal samt journalistundersékning.

Organisationens syn pa hallbar utveckling ges i VD-ord samt i "Sambhalls roll pa arbetsmarknaden".

Genom avgransningar gors det tydligt nar information saknas for en fullstandig bild av Samhalls hallbarhetspaverkan.

| redovisningens arbetsgrupp ingick representanter fér hela Samhalls verksamhet.

Samtliga tal redovisas med jdmfarelse (dar information finns tillganglig), minst ett ar, ofta fler. Fokus pa bade positiva och negativa
handelser vid intervjuer och informationsinsamling.

Utgangspunkt delvis i tidigare redovisning, utvidgning har gjorts. Viktiga omraden aterkommer. Skillnader mellan redovisnings-
perioder redovisas. Liknande féretag pa svenska marknaden saknas, vilket gor benchmarking svart.

De kvalitativa uttalandena i redovisningen baseras pa annan redovisad information eller p4 dokumenterade intervjuer. Sarskild
genomgang av berdkningsmodeller och grunddata foér berdkning av t ex miljébelastning.

Hallbarhetsredovisningen publiceras arligen som en del av arsredovisningen.

Redovisningen fokuserar pa de mest relevanta hallbarhetsfragorna. Texterna har tagits fram av externa skribenter med utifran-
perspektiv och stamts av i projektgruppen. Redovisningen omfattar innehallsférteckning samt GRI-index. Den publiceras dven pa
hemsidan som PDF-dokument samt Oversatts till engelska.

Uppgiftslamnare ombeds vid datainsamlingen att spara dokumentation for sparbarhet. Bestyrkanderapport av externa revisorer.



REDOVISNINGENS INNEHALL

Sambhall for en 16pande dialog med sina framsta intressentgrupper.
For att sékerstélla ett fortsatt hogt fortroende stréavar bolaget efter
att vara lyhort for intressenternas asikter och behov. Rapportens
innehall 4r baserat pé regeringens mal for verksamheten, genomford
intressentdialog, de i miljéledningssystemet identifierade betydan-
de milj6aspekterna, interna diskussioner och pa de kommentarer
som intressenterna ldmnat l6pande under aret, se 4ven avsnittet om
Samhall och omvérlden. Dessutom har en rad intervjuer gjorts med
nyckelpersoner inom Samhall.

Det sammantagna resultatet pekar pa att huvudfokus i redovis-
ningen ska vara Samhalls medarbetare. Av intressentdialogen
framkom att Samhalls uppdrag att utveckla personer med funk-
tionshinder genom arbete dr det mest vdsentliga. Samhalls arbete
med att sdkerstédlla en sund konkurrens ar ocksa en viktig fraga
att rapportera om. Pa miljdomradet ar det tydligt att Samhalls resor
och transporter med koldioxidutslépp dr det mest véasentliga.

REDOVISNINGENS OMFATTNING

Samhall finns pa 250 orter i hela landet, och ar organiserat i atta
regioner. Nar inget annat ndmns omfattas hela verksamheten i redo-
visningen.

Medarbetarnas resor till och fran arbetet ingarinte i denna redo-
visning. Redovisade utslépp fran resor och transporter dr begran-
sade till koldioxidutslapp.

Visstidsanstédllda inom Arbetsmarknadstjanster omfattas ej av
redovisningen om inget annat anges.

BERAKNINGAR OCH METOD FOR DATAINSAMLING
GRI:s indikatorprotokoll ligger till grund fér datainsamling och be-
rakningar.

Varje region har rapporterat in information kring anmélnings-
och tillstdndspliktig verksamhet.

Underlag f6r berdakning av utsldpp fran resor och transporter ar
hémtade fran olika databaser och fakturor. For godstransporter

HALLBARHETSREDOVISNINGENS PRINCIPER

finns data inrapporterad for de tre storsta leverantérerna. For att
fé en uppfattning om helheten har uppskattningar utifran frakt-
kostnader gjorts. Omrakningsfaktorer for berakning av utslapp
dr hamtade fran IVL:s rapport Miljofaktabok fér branslen, Natur-
vardsverket, Svensk Fjarrvirme, Svanen, Svenska Petroleum Insti-
tutet och Svenskt Gastekniskt Center. For att mdjliggora jamforelser
over tiden har vissa varden fér 2007 rdknats om enligt de berak-
ningsmetoder som tillampats 2008.

Fastighetsanknuten data 4r hdmtad fran fakturor och inrappor-
terade uppgifter fran leverantorer. Cirka halften av Samhalls lo-
kalyta drinhyrd. For att fa en helhetsbild av den fastighetsanknut-
na miljépaverkan har omrakningsfaktorer fran egna fastigheter
anvéants. Uppgifter pa avfallsmédngder ar endast inrapporterade
fréan den st6rsta entreprenéren.

Information om Samhalls medarbetare, arbetsmiljoarbete, ut-
bildningar, arbetsskador och liknande hdmtas fran datasystem
som samlar och aggregerar relevant information fran Samhalls
regioner.

OBEROENDE GRANSKNING OCHBESTYRKANDE

Samhall har uppdragit at Ohrlings PricewaterhouseCoopers att
granska och bestyrka delar av héllbarhetsredovisningen. Den obe-
roende granskningen &dr avgransad, dels till ett bestyrkande av fyra
fran hallbarhetssynpunkt betydande utvalda indikatorer men ocksa
till bestyrkandet av att redovisningen moter redovisningskriterierna
enligt GRI:s tillampningsniva C+. De fyra GRI-indikatorer som valts
for den oberoende granskningen ar Totala direkta och indirekta ut-
slapp av viaxthusgaser (EN16), Andra relevanta indirekta utslipp
av vaxthusgaser (EN17), Vdasentligt finansiellt stéd fran det allmdnna
(EC4) samt Program for vidareutbildning och livslangt ldrande
(LA1]).

IGRI-indexet framgéar med plustecken (+) vilka indikatorer som
utover de granskade indikatorerna ovan omfattats av granskningen
avseende tillampningsnivan C+. Var ambition ar att fortsatt ut-
veckla kvaliteten i var redovisning och av detta f6ljer att ocksa
addera kvalitetssdkring genom den oberoende granskningen.

| c | o | s | e | A A

Obligatoriskt Egen bedémning

GRI REPORT
Frivilligt Uttailandefran r‘,:&
tredje man Nl
GRI REPORT
Granskat av GRI

Redovisningens placering i forhallande till GRI:s tilldmpningsnivaer.

Redovisningen
bestyrkt av
utomstaende

Redovisningen
bestyrkt av
utomstaende
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Profil-

indikator  Beskrivning Redovisning Sidhdnvisning Kommentar

STRATEGI OCH ANALYS

11 VD:s uttalande [ J 2-3

ORGANISATIONSPROFIL

21 Organisationens namn [ ] 1

2.2 Huvudsakliga produkter och/eller tjdnster [ ] 32-33

2.3 Operativ struktur [ ] 6

2.4 Lokalisering av huvudkontor [ J Baksida

2.5 Verksamhetslander [ ] 16

2.6 Agarstruktur och féretagsform [ ] 62

27 Marknader [ ] 32-33

2.8 Verksamhetens omfattning [ ] Omslagets insida

29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden [} - Inga vasentliga forandringar har
intraffat under perioden.

210 Mottagna utmarkelser under redovisningsperioden [ ] 24

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

31 Redovisningsperiod [ ] 1

3.2 Datum for féregaende redovisning [ ] - Forstagangsredovisning

3.3 Redovisningscykel [ ] 1

34 Kontaktperson for redovisning [ ] 1

3.5 Process for att bestdmma redovisningens innehall [ ] 35

3.6 Redovisningens avgransningar [ ] 35

37 Sarskilda begransningar i redovisningens omfattning [ ] 35

3.8 Redovisningsprinciper avseende dotterbolag, joint ventures etc. Ej relevant

39 Matmetoder och berdkningsgrunder [ ] 35

3.10 Jamforbarhet med tidigare rapporter [ ] 35

31n Vasentliga férandringar fran féregdende redovisningar [ ] 35

312 Tabell med GRI-index [ ] 36-37

313 Policy och praxis avseende extern granskning [ ] 35

STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

41 Styrningsstruktur for organisationen [ ] 62-65

4.2 Styrelseordférandens roll i organisationen [ ] 68 Styrelseordféranden har ingen
verkstdllande roll i organisationen.

4.3 Andelen oberoende, icke-verkstdllande styrelseledamdter [ ] 68-69

4.4 Metoder for aktiedgare och anstéllda att framfora rekommendationer [ ] 24, 62-63

till styrelse och ledning

414 Lista de intressentgrupper som organisationen har kontakt med [ ] n

415 Princip fér identifiering och urval av intressenter [ ] 1

416 Tillvdgagangssatt vid intressentdialog ) 1

417 Viktiga fragor fran dialog med intressenter [ 1,35

Resultat-

indikator  Beskrivning Redovisning Sidhdnvisning Kommentar

EKONOMI

EC1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt varde [ ] 31

EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allméanna o+ 39

ECO Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska q 30-31
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GRI-INDEX

Resultat-
indikator  Beskrivning Redovisning Sidhdnvisning Kommentar
MILJO
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning q 25-29
EN3 Direkt energianvandning per primdr energikalla q 25-29
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla q 25-29
EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva och fornyelsebara q 25-29
produkter och tjanster
ENT Lokalisering och storlek av dgd, hyrd och brukad mark, i eller intill [ ] 25-29
skyddade omraden och omraden med hégt biologiskt mangfaldsvérde
utanfér skyddade omraden
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser o+ 25-29
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser o+ 25-29
EN18 Atgarder for att minska utsldppen av vaxthusgaser q 25-29
EN22 Total méngd avfall q 25-29
EN24 Mangd farligt avfall q 25-29
EN26 Initiativ for att minska miljépaverkan fran produkter och tjanster q 25-29
EN28 Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke-monetédra [ ] - Inga kostnader eller dvertradelser
sanktioner till féljd av brott mot miljélagstiftning och bestdmmelser rapporterade.
ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO
LA1 Totalt antal anstallda o+ 19
LA2 Personalomsattning [ ] 17,19, 20
LA3 Anstéliningsférmaner for heltidsanstallida [ ] - Inga férmaner som exkluderar
deltidsanstallda.
LA4 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal [ ] - 100% av de anstdllda omfattas av
kollektivavtal.
LA6 Andel av personalen som representeras i kommittéer for halsa [ J 21 Cirka 80% representerade genom
och sdkerhet fackliga skyddsombud
LA7 Arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar o+ 23
LA8 Utbildning, tréning, radgivning, férebyggande atgarder och [ ] 21-23
riskhanteringsprogram for att bista de anstéllda och deras familjer
eller samhallsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar
LA9 Arbetsmiljdomraden som tdcks i formella 6verenskommelser med [ ] 21-23
fackféreningarna
LA1O Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar o+ 20
LA Kompetensutvecklingsprogram o+ 14,18
LA12 Andel anstdllda som deltar i regelbundna utvecklingssamtal o+ 18
LA13 Sammansattning av féretagsledning och 6vriga anstéllda o+ 19, 52, 68-70
SAMHALLE
S02 Andel affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. q 10
SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for o+ 33
konkurrenshdmmande aktiviteter, vertradelse av konkurrenslagstiftning
och monopolbeteende, samt utfallet
S08 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetdra sanktioner [ ] - Inga Overtrdadelser eller kostnader
mot organisationen for brott mot gdllande lagar och bestammelser rapporterade under 2008.
PRODUKTANSVAR
PR5 Kundtillfredsstallelse o+ n
PR9 Boter vid bristande efterlevnad av lagar och regler [ ] - Inga 6vertradelser eller boter

@ = helt redovisad indikator € = halvt redovisad indikator

+ = indikator som varit féremal fér den oberoende granskningen

rapporterade under 2008.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Till forvaltningsberattelsen hor &ven kommentarer till de finansiella
rapporterna pa sidorna 45, 47 och 49.

AR 2008 | SAMMANDRAG

De mal som staten faststéllt gdllande arbetade timmar, prioriterad

rekrytering samt ekonomiskt resultat har infriats under ar 2008.

Gallande 6vergangar underskreds malet med 0,1 procentenheter

motsvarande fem personer.

m Summa intédkter inklusive erhallen merkostnadsersattning upp-
gick till 7271 (7 430) miljoner kronor, varav férsaljning 2 890 (3 065)
miljoner kronor.

m Rorelseresultatet uppgick till 101 (35) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 185 (90) miljoner kronor. Rorelse-
resultaten for dren 2007 och 2008 har paverkats av tillfalliga sank-
ningar av de sociala avgifterna om 30 miljoner kronor respektive
55 miljoner kronor.

= Antalet arbetade timmar for anstallda med funktionshinder upp-
gick till 23,9 (24,4) miljoner timmar motsvarande 19 383 (19 394)
personer med funktionshinder inom kédrnuppdraget. Enligt malet
fran staten ska antalet arbetade timmar uppga till minst 23,7 mil-
joner. Darutover hade Samhall 292 (965) anstéllda inom affarsom-
radet Arbetsmarknadstjanster samt 410 personer i praktik inom
jobb- och utvecklingsgarantin.

m Rekrytering fran prioriterade grupper (personer med psykiskt funk-
tionshinder, personer med utvecklingsstorning eller neurologiskt
funktionshinder och personer med mer &n ett funktionshinder)
uppgick till 51 (51) procent. Enligt malet fran staten ska rekrytering
fran prioriterade grupper fér ar 2008 uppga till minst 40 procent.

m Antalet anstédllda med funktionshinder i kdirnuppdraget som 6ver-
gatt till anstéllning hos annan arbetsgivare uppgick till 948
(1017) personer motsvarande 4,9 (5,3) procent av tillsvidareanstéllda
ikérnuppdraget. Enligt malet frén staten ska antalet 6vergangar
uppgé till minst 5 procent.

m Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 13 (9) pro-
cent och soliditeten till 42 (38) procent. Ambitionsmalet fran staten
over en konjunkturcykel ar 7 respektive minst 30 procent.

VERKSAMHET

Samhall AB (publ) ar helégt av svenska staten.
Detuppdrag Samhall har fran regeringen ar att utveckla ménnis-
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kor med funktionshinder genom arbete, sa att flera far méjlighet att
vara delaktiga och bidra i samhallet. Arbetstillfdllena skapas ge-
nom produktion av varor och tjanster pa en konkurrensutsatt mark-
nad 6ver hela landet och med en mangfald arbetsuppgifter. Forutom
detta kdrnuppdrag sédljer Samhall rehabiliteringstjénster.

Grundvalen fér verksamheten regleras i verksamhetsavtalet se
sidan 72.

Den operativa verksamheten ar organiserad i atta geografiska
regioner som tacker hela landet.

FINANSIERING

MERKOSTNADSERSATTNING
For att tdcka de merkostnader som Samhall har genom sitt uppdrag
att utveckla personer med funktionshinder genom arbete far Sam-
hall ersdttning av staten, sa kallad merkostnadsersattning. Denna
merkostnadsersattning beslutas av riksdagen for ett ar i taget och
betalas ut manadsvis. Erséattningen redovisas bland rorelsens intak-
ter med hénsyn till dess karaktar av ersattning for utfért uppdrag.
For verksamhetsaret 2008 har Samhall totalt erhallit en mer-
kostnadserséttning om 4 220 (4 148) miljoner kronor.

FORSALJNING
Forséljningen uppgick till 2 890 (3 065) miljoner kronor.

Av den totala forséljningen under ar 2008 6kade Bemannade 16s-
ningar och Tjanster sammantaget med 10 procent fran 1288 mil-
joner kronor till 1433 miljoner kronor och férsaljningen inom Pro-
duktion minskade med 18 procent fran 1777 miljoner kronor till
1457 miljoner kronor.

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringar i byggnader och mark uppgick till 7 (0) miljoner kro-
nor. Investeringar i tekniska anlédggningar i fastigheter uppgick till
1 (4) miljoner kronor. Investeringar i maskiner, évriga tekniska an-
laggningar, inventarier och verktyg uppgick till 28 (34) miljoner kro-
nor. Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten uppgick till 1 (0)
miljoner kronor. Balanserade utgifter for utvecklingsarbete avser
dataprogram som skraddarsytts féor Samhalls rdkning. Pagaende
investeringar uppgick till 1 (2) miljoner kronor.

Investeringarna avser framst produktionsinvesteringar for att
Oka effektiviteten i tillverkningen.



10-ARSOVERSIKT

MSEK om inget annat anges 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Arbetstimmar, tusen 32 067 31503 29 838 28 313 26 859 26 343 25701 24736 24 424 23929
Overgéngar, antal 1016 1252 1408 1188 973 983 1072 1044 1017 948
Overgéngar, procent 39 49 57 50 4.3 4,6 53 5,2 53 49
Prioriterad rekrytering, procent 42 45 43 45 40 49 43 44 51 51
Antal anstdllda med funktionshinder

(vid arets utgang) 27 014 26 643 25328 24 386 22583 21946 20682 21219 19394 19383
Antal anstdllda i Arbetsmarknadstjanster

(vid &rets utgang) 645 965 292
RESULTATRAKNINGAR

Forsaljning 5017 5744 4689 4186 3826 3626 3047 2907 3065 2890
Statlig merkostnadsersattning 4262 4262 4262 4262 4137 4235 4245 4186 4148 4220
Ovriga intakter 15 84 133 19 n4 n2 134 128 219 165
Summa 9394 10090 9084 8567 8 077 7973 7426 7221 7432 7275
Materialkostnader m m -2 533 -2998 -2 360 -1967 -1770 -1653 -1264 -1143 1227 -1024
L&nekostnad for anstallda

med funktionshinder -4 658 -4760 -4 690 -4 574 -4518 -4 479 -4 506 -4 389 -4733 -4756
Aterbaringsmedel fran SPP 622

Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivn) -2 632 2742 -2 562 -2 062 -2150 -1807 -1612 -1618 -1437 -1394
Finansnetto 43 39 60 34 27 24 38 25 55 84
Resultat efter finansnetto -386 251 -468 -2 -334 58 82 96 90 185
Bokslutsdispositioner - - - - - - - - - -24
Resultat fore skatt -386 251 -468 -2 -334 58 82 96 90 161
Skatt pa arets resultat - - - - - - - - - -8
Resultat efter skatt -386 251 -468 -2 -334 58 82 26 90 153
BALANSRAKNINGAR

Anldggningstillgangar 1046 1229 952 764 614 426 21 145 124 120
Finansiella placeringar 0 0 0 0 0 0 785 1 1 1
Varulager mm 630 890 458 422 34 273 224 230 209 155
Kundfordringar 850 894 629 584 534 503 408 475 495 399
Ovriga kortfristiga fordringar 163 475 354 141 169 209 145 104 127 104
Kassa, bank och kortfr. placeringar 1077 781 798 1032 960 1299 783 1898 1922 2202
Summa tillgdngar 3766 4269 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981
Eget kapital 1246 1491 1018 m7z 783 841 917 1013 1103 1256
Obeskattade reserver - - - - - - - - - 24
Avsattningar och langfristiga skulder 106 171 134 16 n7 82 23 43 14 9
Kortfristiga skulder 2414 2607 2039 1810 1718 1787 1616 1797 1761 1692
Summa eget kapital och skulder 3766 4 269 3191 2943 2618 2710 2556 2853 2878 2981
FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulager i procent av fakturering 12,6 15,5 9,8 10,1 89 75 74 79 6,8 54
Kundfordringar i procent av fakturering 16,9 15,6 13,4 14,0 14,0 139 13,4 16,3 16,2 13,8
Kassalikviditet, procent 87 82 87 97 97 13 83 138 144 160
Soliditet, procent 33 35 32 38 30 31 36 36 38 42
Avkastning pa genomsnittligt

eget kapital, procent -26,8 18,3 -37,3 -0,2 -35,2 71 9,3 99 8,5 13,0
Investeringar 275 274 246 94 19 57 28 32 33 37

Betraffande balans- och resultatrékningar inkluderar dessa fram till och med ar 2004 Samhall Resurs AB som utdelades till staten per den 31 december 2005.
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Storre delen av Samhalls vagnpark leasas fran extern leverantor.
Betalda leasingkostnader uppgick till 30 (25) miljoner kronor och
nuvardet av leasade fordon uppgick till 99 (74) miljoner kronor.

AVYTTRINGAR AV ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Fastigheter avyttrades sammantaget for 35 (49) miljoner kronor med-

an maskiner och inventarier avyttrades for 12 (17) miljoner kronor.
Realisationsvinster avseende avyttring av anldggningstillgang-

ar har paverkat rorelseresultatet med 39 (50) miljoner kronor.

OVRIGA AVYTTRINGAR

Den 1juli sl6t Samhall avtal géllande férsédljning av verksamheten
Salakoket som tillverkar kyld mat under namnet "Klassisk husmans-
kost”. Den nye dgaren tar 6ver ansvaret for produktion, marknad och
kundkontakter samt far ratten till produkten. Samhall kommer fort-
satt att ombesorja distributionen pé entreprenad. Avtalet tradde i
kraft den 1 januari 2009.

STRUKTURFORANDRINGAR

Andelen tjansteuppdrag har under ar 2008 fortsatt att 6ka inneba-
rande bland annat minskade kostnader samt 6kat férddlingsvéarde.
Genom att lagga kraft pa tjainsteproduktion har Samhall kunnat dra
nytta av den tillvaxt som skett i tjanstesektorn.

KASSAFLODE
Kassaflodet uppgick vid arets slut till 300 (9) miljoner kronor.
Arets kassafléde har framst utéver rorelseresultatférbattringen
paverkats av lagre kapitalbindning i lager och kundfordringar.
Bolagets likvida medel och placeringarifinansiella instrument
uppgick vid arets slut till 2 202 (1 922) miljoner kronor.

ANSTALLDA

Medelantalet drsanstéllda berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran verklig franvaro, évertid och personalsammansé&ttning och
uppgick till 18 416 (19 611) varav kvinnor 8 132 (8 574). For ytterligare
indelning se not 2.

Det verkliga antalet anstéllda var vid arets slut 20 996 (21 776).
Att antalet anstédllda 6verstiger antalet arsanstédllda beror bl a pa
deltidsanstallningar.

Antal Medelantalet
Antal anstéllda anstillda arsanstéllda
Anstéllda med funktionshinder, kdrnuppdraget 19383 16 623
Anstdllda, Arbetsmarknadstjanster 292 508
Direkt anstallda 1321 1285
Totalt 20996 18 416

VARDEGRUND OCH 6KAD MANGFALD

Samhall har sedan ar 2005 en etikpolicy som &r beslutad av styrel-
sen. Den ar vdgledande for alla medarbetare i Samhall och ska stédja
enskilda medarbetare i sin yrkesroll i férhéallande till kollegor, kun-
der, leverantorer, dgare och andra intressenter.

Samhall anser att méangfald bland personalen 6kar kompeten-
sen och flexibiliteten samt ger en béttre arbetsmilj6. Samhalls
etikpolicy ar grunden for arbetet med jadmstélldhet och mangfald.
En padrivande kraft 4r det partssammansatta jimstélldhets- och
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mangfaldsradet. Mal och aktiviteter faststélls arligen i en jadm-
stalldhets- och mangfaldsplan. Den innehéller konkreta mal som
l6pande f6ljs upp under aret.

HALSA OCH SAKERHET

Majoriteten av Samhalls anstéllda ar personer med funktionshinder
som ofta har 6kad kéanslighet f6r arbetsmiljorisker sasom stress,
fysisk belastning och kemisk paverkan. Samhalls arbetsmilj6é ska
vara séker, tillgdnglig och anpassad efter medarbetarens behov och
forutsattningar.

Samhall arbetar pa flera sétt for att frimja medarbetarnas hélsa
och sikerhet. Atgarder, uppféljning och forebyggande arbete sker
lokalt och anpassas efter arbetets art.

Vid olycksfall pa arbetet utreds och atgérdas orsakerna for att
undvika att liknande olyckor intréffarigen. For ytterligare infor-
mation se sidan 23.

SJUKFRANVARO
Ett 6vergripande mél ar att fér varje &r minska sjukfranvaron. Sam-
hall arbetar darfor systematiskt med att forbéattra rutiner, tydlighet
ichefernas ansvar samt kat samarbete med Forsakringskassan.
Sjukfranvaron for anstédllda med funktionshinder i kdrnupp-
draget har jamfort med foregdende &r minskat med 1,2 procent-
enheter och uppgick vid arets slut till 12,9 (14,1) procent. Samtidigt
har gapet mellan sjukfranvaron f6r kvinnor och méan minskat.
Inom Arbetsmarknadstjanster har sjukfranvaron jamfoért med
samma period féregaende ar minskat med 1,9 procentenheter och
uppgick vid arets slut till 10,0 (11,9) procent. For direkt anstédllda
har sjukfranvaron 6kat ndgot men ligger fortfarande pa en mycket
lag niva och uppgick vid arets slut till 3,0 (2,6) procent.
Sammantaget for samtliga anstéllda uppgick sjukfrdnvaron vid
arets slut till 12,1 (13,2) procent.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsen kommer att féreldgga arsstdmman 2009 forslag till prin-
ciper for ledande befattningshavares anstéllningsvillkor och ersétt-
ningar. Férslaget f6ljer regeringens riktlinjer fér ersattningar och de
foreslagna principerna 6verensstdmmer med de senaste beslutade
riktlinjerna.

For en detaljerad beskrivning av de senaste beslutade riktlinjer-
na antagna av arsstdmman 2008 samt déar tillhérande kostnader
for 2008, se not 2.

Principer for ersattning

Lone- och anstéllningsvillkor for féretagsledningen ska vara i enlig-
het med riktlinjerna for anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havare i foéretag med statligt dgande. For villkor gallande ledande
befattningshavare se not 2.

Berednings- och beslutsprocess
For beredning och beslut av verkstéllande direktérens 16ne- och an-
stallningsvillkor galler att ett av styrelsen utsett ersattningsutskott
bereder och foreslar 16ne- och 6vriga anstéllningsvillkor for verkstél-
lande direktoren, varefter forslaget forelaggs styrelsen for beslut.
For 6vriga ledande befattningshavare galler att verkstéllande
direktoren beslutar, efter samrad med styrelsen/ersattningsut-
skottet, om l6ne- och 6vriga anstéllningsvillkorienlighet med av



staten utgivna riktlinjer gédllande anstallningsvillkor for perso-
neriledande stdllning i statliga bolag.

EKONOMISKT RESULTAT 2008

Regeringens mal uppfylldes bade vad galler avkastning pa eget
kapital och soliditet.

Forsdljningen inom affarsomradena Bemannade losningar och
Tjanster 6kade med 145 miljoner kronor medan f6rséaljningen inom
Produktion minskade med 320 miljoner kronor. Totalt minskade
forsaljningen med 175 miljoner kronor och uppgick till 2890 (3 065)
miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till 101 (35) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 185 (90) miljoner kronor. Rérel-
seresultaten for aren 2007 och 2008 har paverkats av tillfalliga
sdnkningar av de sociala avgifterna om 30 miljoner kronor res-
pektive 55 miljoner kronor.

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 13 (9) pro-
cent att jamféra med regeringens mél om 7 procent.

Soliditeten stéarktes ytterligare och ligger pa en fortsatt hég niva
om 42 (38) procent att jAmfora med regeringens mal om minst 30
procent.

Det egna kapitalet stiarktes och uppgick vid arets slut till 1256
(1103) miljoner kronor. Fritt eget kapital 6kade till 469 (316) miljo-
ner kronor.

Atgérder och beslut under ar 2008 har inneburit anpassnings-,
utvecklings- och omstédllningskostnader som belastat resultatet
sammantaget med 40 (50) miljoner kronor.

Dessutom har resultatet paverkats av en procentuellt ldgre mer-
kostnadsersattning under ar 2008, jAmfoért med ar 2007, relaterat
till bolagets lonekostnader f6r personer med funktionshinder i
karnuppdraget.

I avskrivningar ingér nedskrivningar av materiella anlagg-
ningstillgangar med 2 (2) miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET

Genom riksdagsbeslut i december har faststéllts en timvolym om
minst 24,4 miljoner och en merkostnadserséttning om 4 405 mil-
joner kronor for ar 2009, att jaimforas med 23,7 miljoner timmar
respektive 4 220 miljoner kronor for ar 2008. Samtidigt besluta-
des att ansvaret och rutinerna fér utbetalningen av bidraget, som
till och med 4r 2008 handlagts av Arbetsférmedlingen, fran och
med ar 2009 atergar till det som géllde innan 2006, da regeringen
tecknade avtal med Samhall ochbidraget utbetalades via Kammar-
kollegiet. Beslutet paverkar inte ramen for merkostnadserséatt-
ningen.

Samhall hari december tecknat avtal med Arbetsférmedlingen
om forstarkt arbetstradning genom jobb- och utvecklingsgarantin.
Detta innebar att Samhall kan erbjuda cirka 1000 arsplatser mot-
svarande cirka 2 000 personer inom detta uppdrag. Avtalet dr ett
led i Samhalls satsning att bidra med 16sningar som kan fa fler per-
soner med funktionsnedséttning att bli delaktiga genom arbete.

RISKER OCH RISKHANTERING

RISKHANTERING
Riskhantering inom Sambhall 4r en del av den strategiska planering-
en och ska bidra till att uppsatta mal nas samtidigt som negativa

operationella eller finansiella effekter undviks. Samhall gor arligen
en strategisk riskanalys och uppréttar ett riskregister. For varje risk
finns strategi och atgérder for hantering av risken samt ansvar for
uppfdljningen. Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och opera-
tiv niva i féretaget och &r en naturlig del i personalutvecklings- och
affdrsprocessen samt i de administrativa stodprocesserna.

Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland
annat har till uppgift att for styrelsens rdkning f6lja Samhalls
overgripande riskhantering. For att pa ett tydligt satt koppla risk-
hanteringen till maluppfyllelsen inrdttade Samhall under ar 2007
en riskkommitté pa ledningsnivd med ansvar att analysera risk-
situationen samt prioritera och vidta atgdrder/insatser for att
sékra att bolaget nar sin méalbild.

Bland de risker som identifierats som mest vdsentliga ingar kon-
sekvenser av politiska beslut samt marknads- och konkurrens-
utveckling.

Politik och samhille

Handelser som skulle paverka Samhalls mégjlighet att verka kan till
exempel vara attitydskifte nar det géller ratten till arbete for perso-
ner med funktionsnedsattning, en ny trend mot sérlésningar for
dessa ("Mainstreaming”) och férdndringar inom EU:s regelverk for
statsstod. Avgérande for dess konsekvenser dr hur snabbt sddana
férandringar sker och Samhalls mgjligheter att anpassa sig till de
nya férutsattningarna.

Risken inom omradet reduceras om Samhall uppfattas som ett
effektivt arbetsmarknadspolitiskt verktyg som &r lyhort for for-
andringar. Foretaget kan uppné detta genom en hog maluppfyl-
lelse, en aktiv kommunikation med Samhalls dgare, intressent-
grupper och politiker samt genom deltagande i internationellt
samarbete.

Marknad
Exempel pa marknadsrisker d4r minskad efterfragan inom affarsom-
radena Produktion och Bemannade 16sningar som en f6ljd av en kon-
junkturnedgéng eller férsdmrade affarsmdjligheter pa grund av
konkurrens fran lagloneldnder. Detta skulle hota Samhalls méjlig-
heter att erbjuda bra och varierande arbetstillfdllen i hela landet.
Genom att merparten av Samhalls medarbetare ar garanterade an-
stallningstrygghet vid féordndring kan féretaget ha svarigheter att
snabbt anpassa kostnaderna till férandrad affarsvolym.

Dessa risker reduceras genom riskspridning mellan branscher
och kundsegment, samt nar féretaget aktivt knyter kunden néar-
mare genom att skapa och erbjuda mervarden.

Organisation och férméaga

Inom omréadet Organisation och formaga ar risken att foretaget inte
nar verksamhetsmalen och att det tar for 1ang tid att stélla om pro-
cesser inom Samhall efter politiska beslut eller forandringar pa
marknaden.

Riskreducering sker genom aktiv intern kommunikation av
Samhalls strategier och méalsédttningar, kontinuerligt férdnd-
rings- och utvecklingsarbete av organisation, processer, verktyg
och kompetens. Samhalls ledningssystem ska underlédtta denna
styrning och uppféljning.
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Afférsrisker
En risk finns att Samhall férlorar uppdrag inom Bemannade 16s-
ningar dar det &r l4tt att byta leverantor. Risken minskas genom att
uppdragen sprids mellan branscher och kundsegment.

Andra affarsrisker reduceras genom utveckling av interna pro-
cesser for uppdragsgranskning och genom organisations- och
kompetensutveckling inom séljorganisationen.

Finansiella risker
Foretaget ar genom sin verksamhet exponerat for olika finansiella
risker genom fluktuationer i resultat och kassafloden.

Samhalls finanspolicy faststédlls arligen av styrelsen och reglerar
risker inom kapitalférvaltning, kreditgivning och valutahantering.
De finansiella risker som foretaget ar utsatt for delas in i kreditrisk,
ranterisk, likviditetsrisk och valutarisk. For ytterligare informa-
tion se not 24.

Lagefterlevnad

Samhall ska stréva efter att minimera och helst eliminera alla lag-
efterlevnadsrisker. Verksamheten ska alltid utféras inom ramarna
for tillampliga lagar och regler. Samhalls verksamhet ska bedrivas
pa ett sddant satt att fortroendet for Samhall bibehalls. Internrevi-
sionen, kvalitetsorganisationen och controllers ansvarar for att pro-
aktivt och 16pande f6lja och identifiera riskfaktorer inom omradet.
De ska genomfora stickprovskontroller for att verifiera efterlevna-
den av lagar, regler och policydokument.

KANSLIGHETSANALYS

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som

har storst paverkan pa resultatet ar:

= Om statsstodet i form av merkostnadserséttning snabbt dndras
vid riksdagsbehandlingen i december aret fore ersédttningséaret har
Samhall pé kort sikt svart att mota en eventuell neddragning med
nya afféarer. En fordndring i ersattningsnivan med 2 procent vid en
oforédndrad timvolym innebé&r minskade intdkter om cirka 90 mil-
joner kronor. En sddan intdktsminskning méste métas av nya af-
farer uppgaende till cirka 130 miljoner kronor.

uVid en snabbt vikande efterfragan inom Samhalls affdrsomraden
har féretaget pa kort sikt svart att parera detta pa kostnadssidan
bland annat beroende pa att personer med funktionshinder inte
ségs upp. 5 procents forséljningsminskning paverkar foretagets
resultat med cirka 90 miljoner kronor.

FRAMTIDSUTSIKTER

Samhall genomfor fortlépande forandringar for att kunna uppratt-
halla sysselséttningen pa en hog niva och med arbetsuppgifter som
ar anpassade till Samhalls medarbetare.

Enligt krav fran staten ska Samhall ha verksamhet i hela landet.
For att klara detta kommer Samhall fortsatt att 6ka andelen ar-
betsintensiva uppdrag, i férsta hand uppdrag som utférs hos
kund. Detta innebar att personalutvecklingen i &n hégre grad an-
passas till de specifika uppdragen och till efterfragan pa den lo-
kala arbetsmarknaden. Personalutvecklingsinsatserna fortsatter
att stdrka medarbetarnas yrkeskompetens som matchas mot upp-
drag i Samhall och mot 6vergang till annat arbete utanfér Sam-
hall. Aven affirsutveckling och férsiljning styrs mot att ge med-
arbetarna bra och meningsfulla arbeten.
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Genom riksdagsbeslut har merkostnadserséttningen fér ar 2009
faststallts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar ar 2009 till anstall-
ning hos annan arbetsgivare gédllande tillsvidareanstéllda inom
karnuppdraget uppgé till minst 5 procent av personalstyrkan.

Det faststédllda antalet arbetade timmar fér ar 2009 ska enligt
statens mal uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Detta dr en 6k-
ning med 700 tusen timmar jamfért med &r 2008 vilket innebér att
ytterligare cirka 550 personer jamfort med ar 2008 kan ges arbete
inom Samhall. Om antalet timmar vid utgangen av ar 2009 under-
stiger 24,4 miljoner timmar ska aterbetalning av merkostnadser-
sattningen ske i proportion till underskridandet. Om antalet timmar
overstiger 24,4 miljoner timmar utgar ingen merkostnadsersatt-
ning for 6verskridandet.

Rekrytering frén prioriterade grupper ska under ar 2009 uppga
till minst 40 procent. Det pagar ett arbete med Arbetsférmedlingen
gallande kvalitetssdkringen inom detta omrade.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster erbjuder personer med
funktionsnedsattning mdjlighet att 6ka sin anstéllbarhet samt
bryta arbetsloshet och utanférskap. Detta sker framst genom ar-
betstrdaning. Under ar 2009 kommer méjligheterna till arbetstra-
ning inom jobb- och utvecklingsgarantin ytterligare att utvecklas.
Sambhall planerar att kunna erbjuda cirka 1000 &rsplatser inom
Arbetsmarknadstjanster under &r 2009 motsvarande cirka 2 000
personer.

Samhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om sér-
skilda insatser for personer med tre fjardedels sjukerséttning eller
aktivitetsersittning vilken innebar att Samhall ska anstélla de
personer med 75 procents sjukersédttning som arbetsférmedlingen
inte hittarnagon annan anstallning at inom sex manader. Samhall
planerar att kunna erbjuda cirka 400 personer arbete och utveck-
ling inom detta uppdrag under ar 2009.

Denya affarer som avtalats under ar 2008 samt 6kade saljinsat-
ser for att mota den vikande konjunkturen bedéms kunna medféra
en forsaljningsutveckling i enlighet med den faststédllda affars-
strategin. Trots de utvecklingsinsatser och kostnadsanpassningar
som genomforts 2008 bedémer Samhall att savél tillvdxt som re-
sultat blir vasentligt lagre ar 2009.

UTDELNING

Enligt Samhalls bolagsordning ska ndgon utdelning inte utges.

OVRIGT

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen har under ar 2008 haft nio protokollférda sammantréden.
Arbetet sker utifran antagen arbetsordning. Det finns ett revisions-
utskott och ett ersdttningsutskott. En ndrmare redogorelse for sty-
relsens arbete lamnas i bolagsstyrningsrapporten fér 2008, se sidan
62.

MILJOINFORMATION
Samhall har under aret bedrivit 2 (3) tillstandspliktiga och 12 (14)
anmaélningspliktiga verksamheter enligt miljébalken.

Av de tillstandspliktiga verksamheterna avser 2 (2) ytbehand-
ling av metall och 0 (1) borttagning av farg.

Av de anmélningspliktiga verksamheterna avser 2 (2) metallbe-
arbetning med férbrukning av200-2 000 liter koncentrerade skar-



véatskor och processoljor, 0 (1) metallbearbetning med férbrukning
avmer &n 2 000 liter koncentrerade skarvatskor och processoljor,
3 (3) ytbehandling av metall, 2 (2) fastbrédnslepanna, 1 (1) vdrme-
pump med effekt 100 kW-10 MW, 2 (1) plasttillverkning 1-20 ton
per ar, 1(2) livsmedelsproduktion, 300-15 000 ton per ar, 1 (2) tvatt-
ning av mer 4n 1 ton tvattgods per dygn eller dér organiska 16s-
ningsmedel forbrukas.

Under aret har forandringar i verksamheterna medfort att an-
talet tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter
minskat. Vid utgdngen av 2008 var antalet tillstdndspliktiga verk-
samheter tva och antalet anmé&lningspliktiga verksamheter tolv.

Tillstandspliktiga och anmé&lningspliktiga verksamheter pa-
verkar den yttre miljon i huvudsak genom utslapp till vatten och
luft samt uppkomst av avfall. Omstruktureringar under aret med
fordndring av verksamhet fran industri till service och tjanster
har medfért minskad miljobelastning. Vasentliga miljéaspekter
fran service- och tjansteverksamheten dr resor samt kemikalie-
anvdndning.

For ytterligare information se sidorna 25-29.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Efter balansdagen har inga vdsentliga hdndelser intraffat.
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Resultatrakning

MSEK Not 2008 2007
RORELSENS INTAKTER
Forsaljning 3,4,33 2890 3065
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor -4 -2
Statlig merkostnadsersattning 5 4220 4148
Ovriga rérelseintakter 4 165 219
727 7430
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och fornddenheter -1020 -1225
Handelsvaror 0 0
Ovriga externa kostnader 6,8 -593 -619
Personalkostnader 2 -5525 -5513
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 7 -32 -38
=7170 =7 395
Rorelseresultat 101 35
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Réanteintdkter och liknande resultatposter 9 84 55
Réantekostnader och liknande resultatposter 10 0 0
84 55
Resultat efter finansiella poster 185 90
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner 1 24 -
Resultat fore skatt 161 90
Skatt pa arets resultat 12,13 -8 -
Arets resultat 153 920
Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronor) 30,6 18,0
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 5 milj 5 milj
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KOMMENTARER TILL RESULTATRAKNINGEN

FORSALJNING

Forsaljningen under ar 2008 minskade med 175 miljoner kronor eller
6 procent jamfort med foregdende &r. Trots minskad férsaljning har
foradlingsvardet 6kat med 28 miljoner kronor till f61jd av &ndrad
produktionsmix mellan affirsomradena. Detta &r en 6kning med
2 procent samtidigt som medelantalet arsanstdllda minskade med
cirka 5 procent. Forsaljningen inom affarsomradet Produktion upp-
gick till 1457 (1777) miljoner kronor vilket ar en férséljningsminsk-
ning med 18 procent. Forséljningen inom affarsomradena Beman-
nade losningar och Tjanster uppgick till 538 (469) respektive 893 (816)
miljoner kronor vilket ar en forsaljningstillvaxt om 15 respektive 9
procent jamfoért med ar 2007.

MERKOSTNADSERSATTNING

For att tacka de merkostnader som Samhall har genom sitt uppdrag
att utveckla personer med funktionshinder genom arbete far Sam-
hall ersattning av staten, sa kallad merkostnadserséttning. Denna
merkostnadsersdttning beslutas av riksdagen for ett ar i taget och
betalas ut manadsvis. Ersattningen redovisas bland rérelsens intak-
ter med hénsyn till dess karaktér av ersattning for utfért uppdrag.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Ovriga rorelseintéikter minskade framst beroende pa ldgre intékter
inom affiarsomradet Arbetsmarknadstjanster och uppgick till 114
(149) miljoner kronor. En planerad minskning av antalet anstéllda
inom affdrsomradet har skett under aret till férman for jobb- och
utvecklingsaktiviteter. Personer inom detta uppdrag ar inte anstéllda
av Samhall vilket medfor savil lagre intédkter som l6nekostnader.
Realisationsvinster vid férsdljning av anldggningstillgangar
minskade och uppgick till 39 (50) miljoner kronor.

RAVAROR OCH FORNODENHETER

Réavaror och férnédenheter, har procentuellt relaterat till férséljning-
en minskat under ar 2008 innebérande att foradlingsgraden o6kat.
Okningen &r hénférbar till &ndrad produktionsmix mellan affirsom-
radena.

RESULTATRAKNING

PERSONALKOSTNADER
Lonekostnaderna for personer inom kdrnuppdraget 6kade med 103
miljoner kronor jamfért med ar 2007 och uppgick till 4 641 (4 538)
miljoner kronor. Lonekostnaderna for direkt anstéllda rensat fran
personalavvecklingskostnader minskade med 8 miljoner kronor.
Under ar 2007 och 2008 har tillfdlliga sdankningar av de sociala
avgifterna om 30 miljoner kronor respektive 55 miljoner kronor
paverkat utfallet.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Ovriga externa kostnader minskade frdmst beroende pa tjinsteverk-
samhetens lagre kostnader, farre antal arsanstéllda samt &ven som
ett resultat av tidigare gjorda kostnadsanpassningar.

RORELSERESULTATET

Rorelseresultatet forbattrades med 66 miljoner kronor jamfoért med
ar 2007. Bolaget har ddrmed genom en béattre affarsverksamhet kun-
nat kompensera den procentuellt lagre merkostnadsersattningen
under ar 2008 jamfort med ar 2007 relaterat till l6nekostnader for
personer med funktionshinder.

Vidtagna atgérder samt beslut under ar 2008 har inneburit an-
passnings- och omstallningskostnader som belastat resultatet
sammantaget med 40 (50) miljoner kronor, varav personalrelate-
rade kostnader uppgick till 35 (40) miljoner kronor.

FINANSNETTOT

Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets place-
ringar inklusive marknadsvéardering av finansiella instrument pa
balansdagen. Nettot av den finansiella verksamheten efter mark-
nadsvardering uppgick till 84 (55) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 14 1 0
1 (o]
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 15 47 52
Maskiner och andra tekniska anldggningar 16 41 43
Inventarier, verktyg och installationer 17 30 27
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgangar 18 1 2
19 124
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 19 0 0
Andra langfristiga fordringar 20 1 1
1 1
Summa anléggningstillgangar 121 125
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager mm
Ravaror och férnédenheter 101 137
Varor under tillverkning 28 40
Fardiga varor och handelsvaror 26 32
155 209
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 399 495
Ovriga fordringar 21 48 73
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 56 54
503 622
Kortfristiga placeringar 23,24 1804 1827
Kassa och bank 23 398 95
Summa omséttningstillgdngar 2860 2753
Summa tillgdngar 2981 2878
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BALANSRAKNING

MSEK Not 2008-12-31 2007-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500
Reservfond 287 287
787 787
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 316 226
Arets resultat 153 90
469 316
Summa eget kapital 1256 1103
OBESKATTADE RESERVER 26
Ackumulerade avskrivningar éver plan 15 -
Periodiseringsfonder 9 -
24 -
AVSATTNINGAR 27 9 14
9 14
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 148 213
Ovriga kortfristiga skulder
Icke réntebdrande skulder 28 410 398
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 1134 1150
1692 1761
Summa eget kapital och skulder 2981 2878
Stdllda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 30 0,2 0,6

KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR minskade med 5 miljoner
kronor framst genom avyttring av fastigheter. Antalet sédlda fastig-
heter under éret uppgick till 6 (12). De salda fastigheternas bokférda
vérde uppgick till 6 (13) miljoner kronor.

Vid utgangen av 2008 4gde Samhall fastigheter med en total yta
av cirka 115 000 m? och hyrde lokaler till en yta av 160 000 m?. Jdm-
fort med utgdngen av ar 2007 4r detta en minskning av Samhalls
dgda fastigheters yta med cirka 25 000 m? och en minskning av de
inhyrda lokalytorna med 24 000 m?. Detta motsvarar en total
minskning av disponerade lokalytor pa 15 (15) procent.

VARULAGRET minskade med 54 miljoner kronor jamfért med ar 2007
och kapitalbindningen i varulagret relaterat till omsattningen mins-
kade med 14,6 procentenheter.

KUNDFORDRINGAR i procent av férsdljningen minskade fréan 16,2 till
13,8 procent jamfért med ar 2007. Aven den genomsnittliga kundkre-
dittiden minskade nagot bland annat beroende pa minskad andel
forsdljning inom affarsomradet Produktion med traditionellt ldngre
kredittider &n inom tjansteverksamheten samt &ven beroende pa
forbattrade kravrutiner. Bolagets kundférluster ar fortsatt laga.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR, for Samhalls placeringsregler se not 24.

Sambhalls finansiella placeringar uppgick pa balansdagen till
totalt cirka 1,8 miljarder kronor. Bland placeringarna finns en FRN
obligation (Floating Rate Note) utstélld av Landsbanki pa Island i
svenska kronor med ett nominellt varde pa 50 miljoner kronor. Pla-
ceringen gjordes 2006-12-20 och den l6pte till och med 2009-01-19.
Placeringen ar tagen helt inom de ramar och regler som framgar
av Samhalls finanspolicy. Tingsratten i Reykjavik har beviljat
banken férlangt betalningsanstand sa kallat moratorium fram till
2009-11-26. Detta innebar féor Samhalls del att nagon ersattning pa
forfallodagen inte kan pardknas. Det dri dagslaget inte heller méj-
ligt att kunna uttala sig om nér en eventuell aterbetalning kan
komma att ske eller till vilket belopp.

AVSATTNINGAR avser beslutade anpassnings- och omstrukture-
ringsatgéarder och avser kostnader for bl a lokaler och personalav-
veckling. Atgarderna bedoms vara slutférda senast under hésten
2009.
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Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Eget kapital 2007-01-01 500 287 130 96 1013
Disposition av féregaende ars resultat 96 -96 -
Arets resultat 90 90
Eget kapital 2007-12-31 500 287 226 90 1103
Disposition av féregaende ars resultat 90 -90 -
Arets resultat 153 153
Eget kapital 2008-12-31 25 500 287 316 153 1256
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2008 2007
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rérelseresultat 101 35
Erhallen ranta 9 103 61
Erlagd ranta 10 0 0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 il -4
Skatt pa arets resultat 12,13 -8 -
Kassafléde fran den Ispande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 185 55
Okning/minskning av varulager 54 21
Okning/minskning av fordringar 120 -48
Okning/minskning av skulder -69 -36
Summa fordndring i rorelsekapital 105 -63
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 290 -8
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -1 0
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -36 -33
Forsdljning av materiella anldaggningstillgangar 47 66
Okning/minskning av kortfristiga finansiella placeringar 0 -16
Kassafldde fran investeringsverksamheten 10 17
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -
Arets kassaflode 300 9
Likvida medel vid arets borjan 1922 1898
Annan 6kning/minskning av bokforda vardet -20 15
Likvida medel vid arets slut 23 2202 1922

KOMMENTARER TILL KASSAFLODESANALYSEN

Likvida medel definieras som kortfristiga finansiella placeringar och

banktillgodohavanden.

De kortfristiga placeringarna uppgick vid arets slut till 2 202
(1922) miljoner kronor, varav 1190 (1 098) miljoner kronor hade en

16ptid 6verstigande tre manader.

Annan 6kning/minskning avser fordndring av marknadsvéardet.

ARETS KASSAFLODE uppgick till 300 (9) miljoner kronor. Arets kas-
safléde har framst utéver rorelseresultatférbéttringen paverkats av
lagre kapitalbindning i lager och kundfordringar.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick vid arets
slut till 290 (-8) miljoner kronor.

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten har under aret pa-
verkats av forsdljningsintédkter avseende anldggningstillgdngar
om 47 (66) miljoner kronor.
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Belopp inom parentes avser ar 2007.

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen samt Redovisningsradets rekommendationer 1-29 med
tillhérande uttalanden.

Redovisningsprinciperna dr of6randrade jamfort med forega-
ende ar.

INTAKTER

Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till kun-
den, i enlighet med foérséljningsvillkoren. Férsaljningen redovisas
netto efter avdrag for moms, rabatter och kursdifferenser vid for-
séljning i utlandsk valuta.

Intédktsredovisning skeriresultatrakningen nér det ar san-
nolikt att de framtida ekonomiska férdelarna kommer att till-
falla bolaget och dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Ovriga intdkter som intjédnats intdktsredovisas enligt féljande:
m Hyresintakter: Intakt redovisas i den period uthyrningen avser.
m Royalty och liknande: Intékt redovisas i enlighet med den aktu-

ella 6verenskommelsens ekonomiska innebérd.
= Ranteintakter: Intédkt redovisas i enlighet med effektiv avkast-
ning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Programvaror av standardkaraktdr kostnadsférs. Utgifter fér pro-
gramvaror som utvecklats eller pa ett omfattande satt anpassats
for bolagets rakning, balanseras som immateriell tillgdng, under
rubriken Balanserade utgifter for utvecklingsarbete, om de har
troliga ekonomiska fordelar som efter ett ar 6verstiger kostnaden.
Balanserade utgifter for forvarvade programvaror skrivs av linjart
over nyttjandetiden, dock hogst tre ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgang-
ars prestanda, utover ursprunglig niva, 6kar tillgdngens redovi-
sade vérde. Utgifter for reparation och underhall redovisas som
kostnader.

Materiella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt 6ver
tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.

Linjar avskrivningsmetod anvénds fér samtliga typer av ma-
teriella tillgangar. F6ljande avskrivningstider tilldmpas:

Maskiner och andra tekniska anldggningar 5ar
Inventarier, verktyg och installationer 5ar
Datorer 3ar
Byggnader 254r
Maskiner och tekniska anldggningar i byggnad 5-8ar

Skatteméssigt tillatna avskrivningar utéver planenliga avskriv-
ningar redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen res-
pektive som obeskattad reserv i balansrédkningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgdngar bedéms vid varje ba-
lansdag for att utréna om det finns indikation pa nedskrivnings-
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behov. Om nagon sadan indikation finns, beréknas tillgdngens
atervinningsvarde som det hégsta av nyttjandevardet och netto-
forsaljningsvardet. Nedskrivning gors om atervinningsvardet un-
derstiger det redovisade vdrdet. En nedskrivning reverseras om
det har skett en forédndring av berdkningarna som anvéndes for att
bestdmma atervinningsvérdet. En reversering gors endast i den
utstrdackning som tillgdngens bokférda vérde inte 6verstiger det
bokférda vérdet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

PAGAENDE UPPDRAG

For utforda tjansteuppdrag respektive entreprenaduppdrag redo-
visas inkomsten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget
som intakt respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardig-
stdllandegrad pa balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett
uppdrags fardigstallandegrad bestdms genom att nedlagda utgif-
ter pa balansdagen jamfors med berdknade totala utgifter. I de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag eller entreprenaduppdrag inte kan
berdknas pa ett tillforlitligt sétt, redovisas intékter endast i den
utstrackning som motsvaras av de uppkomna uppdragsutgifter
som sannolikt kommer att erséttas av bestallaren. En befarad for-
lust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

VARULAGER
Varulagret varderas, med tillampning av FIFU-principen (forst-in
forst-ut), till det lagsta av anskaffningsvédrdet och nettoforsalj-
ningsvardet pa balansdagen. Fé6r homogena varugrupper tillam-
pas kollektiv vardering.

Individuell inkuransbedémning tillampas péa alla lagerpos-
ter, innebarande att avdrag fér inkurans har gjorts med erfor-
derligt belopp.

FORDRINGAR
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp
varmed de berdknas inflyta.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens
kurs.Ide fall valutasékringsatgéarder genomforts, t ex terminssak-
ring, anvénds terminskursen.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrédkningen inklude-
rar vardepapper, fordringar och rérelseskulder.

Vardepapper

Bolagets langfristiga innehav, saval som kortfristiga innehav, som
bestar av certifikat, obligationer, alternativa placeringar samt rén-
tebdrande fonder redovisas till verkligt virde (noterad kdpkurs
vid borsens stdngning) pa balansdagen. Vid vardering tillampas
denna princip pa portféljen som helhet, vilket innebar att oreali-
serade forluster avraknas mot orealiserade vinster. Eventuella
derivat bruttoredovisas dock.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som omsattningstillgdngar till det be-
lopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag for individuellt be-
démda osékra kundfordringar.



Derivatinstrument

Valutaterminskontrakt skyddar bolaget mot féréandringar i valu-
takurser genom att faststélla den kurs till vilken en tillgang eller
skuld i utldndsk valuta kommer att realiseras. En 6kning eller
minskning av det belopp som kréavs for att reglera tillgangen/skul-
den kompenseras av en motsvarande vardeforandring av termins-
kontraktet. Dessa vinster och forluster kvittas darfér och sarredo-
visas inte i de finansiella rapporterna.

For séakringsredovisning krédvs att sakringsatgdrden har ett
uttalat syfte att utgora sakring, att den har en entydig koppling
till den sdkrade posten och att sékringen effektivt skyddar den
sékrade positionen.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas i balans- och resultatrakningen nar det
foreligger rimlig sdkerhet att de villkor som &r forknippade med
bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhal-
las. Bidragen periodiseras systematiskt p4 samma séatt och 6ver
samma perioder som de kostnader som bidragen dr avsedda att
kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anlaggningstill-
gangar reducerar tillgdngens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrédkningen nar bolaget har ett for-
mellt eller informellt dtagande som f61jd av en intraffad hédndelse
och det &r troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera
atagandet samt nar en tillforlitlig uppskattning kan goras.
Omstruktureringsatgérder ingar som ett normalt led i det 16-
pande forandringsarbete som kravs for att kort- och langsiktigt
sdkerstédlla verksamhetsidén och tillgodose krav pa resultatfor-
battringar. Under aret 16pande genomférda och beslutade om-
struktureringsinsatser belastar rorelseresultatet.

RESULTATEFFEKT AV SARSKILDA HANDELSER

Resultateffekter av sarskilda héndelser och transaktioner av va-
sentlig betydelse specificeras inom respektive resultatbegrepp.
Dessa poster specificeras under respektive not i resultatrdkningen.

LEASINGAVTAL
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och for-
manerna som ar forknippade med dgandet i allt vdsentligt ar 6ver-
forda till leasetagaren, om sa ej ar fallet ar det fraga om operatio-
nell leasing.

De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasing-
betalningarna redovisas som ranta och amortering av skulder.

Operationell leasing innebar att leasingavgifterna kostnads-
fors linjart 6ver l6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet,
vilket kan skilja sig a4t frdn vad som faktiskt erlagts som leasing-
avgifter under aret.

Ibolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare ars
aktuella skatt samt férdndringar i uppskjuten skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till no-
minella belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser
som &r beslutade eller som &r aviserade och med stor sakerhet
kommer att faststéllas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven
ddrmed sammanhingande skatteeffekter i resultatrédkningen.
Skatteeffekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital.

NOTER

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden pa alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skatteméssiga vdrden pa tillgdngar och skulder. De temporéra
skillnaderna uppkommer huvudsakligen genom avskrivning av
fastigheter, avsattningar for pensioner och skatteméssiga under-
skott.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skattemédssiga avdrag redovisas i den utstréack-
ning det dr sannolikt att avdraget kan avrdaknas mot 6verskott
vid framtida beskattning.

Ibolaget redovisas, pa grund av sambandet mellan redovis-
ning och beskattning, den uppskjutna skatteskulden pa obe-
skattade reserver, som en del av de obeskattade reserverna.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in-
eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras, forutom banktillgodohavan-
den, kortfristiga finansiella placeringar som marknadsvarderas
och som handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp.

RAPPORTERING FOR SEGMENT
Sambhall redovisar ett segment da Samhalls huvuduppdrag &r att
erbjuda personalutveckling genom arbete for personer med funk-
tionshinder och bolagets affarer gors med utgédngspunkt fran
medarbetarna och att dédrigenom ge dessa personer en starkare
stéllning p& arbetsmarknaden. Samhall ska ocksa varna om de
arbetss6kande som pé grund av sin funktionsnedsattning har
svart att fa eller att behalla ett arbete pa den ordinarie arbets-
marknaden. Genom produktion av varor och tjanster ska personer
med funktionsnedsattning kunna utféra meningsfulla och utveck-
lande arbeten péa platser i landet d4r behoven finns.

Alla belopp i efterféljande noter avser miljoner kronor om inget
annat anges.

NOT 2 Anstallda, personalkostnader och arvode till
styrelse och ledande befattningshavare

Medelantalet varav varav
arsanstillda 2008-12-31 kvinnor,% 2007-12-31 kvinnor, %
Sverige 18 416 44 19 61 44
Totalt 18 416 44 19 611 44

Medelantalet arsanstéillda berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran verklig franvaro, 6vertid och personalsammanséattning och
uppgick till 18 416 (19 611) varav kvinnor 8 132 (8 574).

For anstdllda med funktionshinder uppgick medelantalet an-
stallda till 16 623 (17 423) varav kvinnor 7 347 (7 667) och for 6v-
riga direkt rekryterade anstallda till 1285 (1 386) varav 556 (562)
kvinnor. Medelantalet anstéllda inom Arbetsmarknadstjanster
uppgick till 508 (803) personer varav 229 (345) kvinnor.

Det verkliga antalet anstéllda var vid arets slut 20 996 (21 776)
varav 134 (257) tillfalligt anstdllda med funktionshinder, 73 (73)
tillfalligt direkt anstédllda samt 292 (965) personer anstallda
inom affarsomradet Arbetsmarknadstjanster. Att antalet an-
stallda 6verstiger antalet arsanstédllda beror bl a pa deltidsan-
stéllningar.
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NOTER

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | STYRELSE

OCH LEDNING
varav varav
2008-12-31 kvinnor,% 2007-12-31 kvinnor, %
Styrelsen 1 55 1 55
Ovriga ledande
befattningshavare 7 43 8 50
Totalt 18 50 19 53

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2008-12-31 2007-12-31
Loner och Sociala Loner och Sociala
ersdttningar kostnader ersdttningar kostnader
Styrelse och VD 37 1,8 34 19
(varav pensionskostnader) 0,6 0,8
Ovriga anstallda 3926,5 1505,1 3908,5 1515,3
(varav pensionskostnader) 133,6 174,2
Summa 3930,2 1506,9 39119 1517,2
(varav pensionskostnader) 134,2 175,0

Arets avgifter for pensionsforsiakringar som &r tecknade i Alecta
uppgar till 24 (39) miljoner kronor varav 20 (37) miljoner kronor
avser alderspension och familjepension och ingar i resultatposten
personalkostnader. Premierna till Alecta betraktas som en avgifts-
bestdmd plan.

I16ner, ersattningar och sociala kostnader ingar personalav-
vecklingskostnader om 35 (40) miljoner kronor for direkt an-
stalld personal i samband med omorganisation och anpassning
av verksamheten.

Den totala lonekostnaden foér anstéllda enligt Samhalls kérn-
uppdrag uppgick, inklusive sociala kostnader, till 4 641 (4 538)
miljoner kronor. Lonekostnader inklusive sociala avgifter inom
Arbetsmarknadstjanster uppgick till 114 (195) miljoner kronor,
dér lonebidrag erhallits med 114 (149) miljoner kronor. Lénekost-
naderna har paverkats av sédnkta sociala avgifter med 55 (30)
miljoner kronor.

Sjukfranvaro, % 2008 2007
Total sjukfranvaro som andel

av kontrakterad arbetstid 121 13,2
Andelen av den totala sjukfranvaron som avser

sammanhéngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 58 6,8

SJUKFRANVARON FORDELAD EFTER KON:
Man 10,8 n7s
Kvinnor 137 15,0

SJUKFRANVARON FORDELAD
EFTER ALDERSKATEGORI:

29 ar eller yngre 11 13,3
30-49 ar 12,4 131
50 ar eller &ldre 19 131

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN
Styrelse- Revisions- Ersattnings-

Belopp i tusen kronor arvode utskott utskott
Styrelsens ordférande  Bjorn Wolrath 243 62 33
Styrelseledamot Peter Brusén n7 - -
Styrelseledamot Marie Hallander n7 - 17
Larsson
Styrelseledamot Tobias Henmark n7 41 -
Styrelseledamot Kenneth Johansson 117 - 17
Styrelseledamot Eva-Lotta Kraft n7 - -
Styrelseledamot Eva Nordmark n7 - -
Styrelseledamot Maria Sedolin n7 41 -
Summa 1062 144 67
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Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt ars-
stammans beslut.

Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen utgar ingen ersatt-
ning.

LONER OCH FORMANER TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Loner

och Pensions-
Belopp i tusen kronor ersdttningar kostnader
Verkstallande direktor, Birgitta Bohlin 2470 570
Andra ledande befattningshavare
6 personer 7748 191
Summa 10 218 2481

Birgitta Bohlin, verkstédllande direktor i Samhall, har pension enligt
ITP-planen med 62 &rs pensionsélder. Vid uppsédgning géller en
6msesidig uppsdgningstid om sex manader. Dessutom utgar vid
uppségning fran bolagets sida avgangsvederlag under 18 manader
motsvarande den fasta manadslonen. Avgangsvederlaget utbeta-
las ménadsvis. I de fall annan férvarvsinkomst erhalls minskas
uppsédgningslon och avgangsvederlag i motsvarande man. Vid si-
dan av 16n har verkstéallande direktéren som 6vrig forman ratt till
tjanstebil. Bruttoléneavdrag har skett fér denna férmén.

Ovrig foretagsledning har bestatt av 6 (7) befattningshavare.
Vid sidan av 16n har ledningskretsen som 6vrig féorman ratt till
tjdnstebil. Bruttoloneavdrag har skett for denna forman. Ror-
liga 16ner har inte férekommit. Ovrig féretagsledning, utom en
befattningshavare, omfattas av ITP-planen fran 65 ars alder.
For denne befattningshavare géller betréaffande dlderspension,
sjukpension och efterlevnadsskydd, att Samhall varje manad
betalar en premie om 20 procent av ménadslénen till anvisat
forsakringsbolag. Ledningskretsen har i hdndelse av uppséag-
ning fran foretagets sida ratt till uppsdgningslén i sex manader.
Utover detta kan avgangsvederlag utbetalas i tolv manader.
Uppsédgningslén och avgdngsvederlag kan uppga till samman-
lagt hogst 18 manadsloner och reduceras vid eventuell annan
forvarvsinkomst. En person i féretagsledningen har uppséag-
ningstid enligt LAS och kollektivavtal.

1
NOT 3 Forsaljning per geografisk marknad

MSEK 2008 2007
Sverige 2578 2674
Belgien 121 120
Schweiz 99 174
Norge 23 21
Finland 19 17
Tyskland 10 n
USA 8 4
Danmark 5 7
UK 5 5
Indien 5 5
Ungern 4 4
Frankrike 3 6
Spanien 1 3
Holland 1 3
Estland 1 2
Polen 1 1
Ovriga lander 6 8
Summa nettoomséattning 2890 3065
Andel export 1% 13%



Exporten minskade med 79 miljoner kronor till 312 (391) miljoner
kronor och exportandelen minskade fran 13 till 11 procent. Export-
minskningen &dr framst hénforlig till marknaden i Schweiz. Hu-
vuddelen av exporten sker till svenska kunders féretag utomlands.
Schweiz och Belgien och var under &r 2008 de enskilt stérsta ex-
portlanderna. Av den totala exporten gick 71 (75) procent till dessa
lander.

Samhall redovisar endast ett segment da Samhalls huvudupp-
drag ar att erbjuda personalutveckling genom arbete f6r perso-
ner med funktionsnedsattning. Foretagets affarer gérs med ut-
gangspunkt fran medarbetarna fér att ddarmed ge dessa personer
en starkare stédllning pa arbetsmarknaden.

Samhall ska ocksa vdarna om de arbetssékande som endast pa
grund av sin funktionsnedséttning har svart att fa eller att be-
halla ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Genom pro-
duktion av varor och tjanster ska personer med funktionsned-
sattning kunna utféra meningsfulla och utvecklande arbeten pa
platserilandet dér behoven finns. Den regionala indelningen
som Samhall tilldmpar &r enbart en indelning for att kunna
driva uppdraget.

|
NOT 4 Intdkternas fordelning

MSEK 2008 2007
I FORSALJNINGEN INGAR INTAKTER FRAN:

Varor 1457 1777
Tjanster 1433 1288
Summa 2890 3065

1 OVRIGA INTAKTER INGAR INTAKTER FRAN:

EU-bidrag, transportbidrag samt évriga bidrag 4 4
Lénebidrag AF 14 149
Vinst vid avyttring av anldggningstillgangar 9 9
Vinst vid avyttring fastigheter 30 41
Hyresintdkter 4 5
Forsakringsersattningar 0 1
Ovriga intékter 4 10
Summa 165 219

|
NOT 5 Statligmerkostnadsersattning

Sambhalls huvuduppdrag ar att erbjuda personalutveckling genom
arbete for personer med funktionshinder och féretagets affarer gors
med utgangspunkt fran detta. For att tdcka de merkostnader Sam-
hall har for sitt uppdrag att anstélla personer med funktionshinder
far Samhall erséttning fran staten. Denna merkostnadserséttning
beslutas av riksdagen for ett ar i taget och betalas ut manadsvis.
Ersattningen redovisas bland rérelsens intdkter med hansyn till
dess karaktar av erséttning for utfort uppdrag.

Merkostnadsersattningen uppgick till 4 220 (4 148) miljoner
kronor for verksamhetséret 2008.

NOTER

|
NOT 6 Ovriga externakostnader

I 6vriga externa kostnader ingér poster hanférbara till utveck-
lings- och omstruktureringskostnader med -1 (-4) miljoner kronor
varav -5 (-13) miljoner kronor avser arets kostnader och 4 (9) mil-
joner kronor aterféring av foregaende ars avsattning.

Omstruktureringskostnaderna avser bl a 16sen av hyreskon-
trakt, 6vriga kostnader i samband med avveckling av verksam-
heter och personalavvecklingskostnader.

Omstruktureringskostnader ingaribalansposterna upplupna
kostnader samt avsattningar.

ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

MSEK 2008 2007 2006
Revisionsuppdrag

PricewaterhouseCoopers AB 14 14 14
Riksrevisionen 01 0,2 01

ANDRA UPPDRAG AN

REVISIONSUPPDRAGET

PricewaterhouseCoopers AB 0,3 0,4 0,3
Summa 1,8 2,0 1,8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens for-
valtning, évriga arbetsuppgifter som ankommer pa respektive
bolags revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrade
som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genom-
forandet av sddana dvriga arbetsuppgifter. Ovriga utférda tjanster
definieras som andra uppdrag.

NOT 7 Av-ochnedskrivningar avimmateriellaoch
materiella anldggningstillgdngar

AVSKRIVNINGAR FORDELADE PER TILLGANGSSLAG

MSEK 2008 2007
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 0 -1
Byggnader och mark -5 =7
Maskiner och andra tekniska anldggningar -14 -18
Inventarier, verktyg och installationer lll -10
Summa avskrivningar -30 -36
Nedskrivningar fordelade per tillgangsslag

Byggnader och mark -2 o]
Maskiner och andra tekniska anldggningar 0 -2
Summa nedskrivningar -2 -2
Summa av- och nedskrivningar -32 -38

I avskrivningar ingar kostnader fér nedskrivning av byggnader
med 2 (0) miljoner kronor samt av till byggnader hrande maskiner
och andra tekniska anldggningar med 0 (0) miljoner kronor. Ovriga
maskiner och tekniska anldggningar har skrivits ned med 0 (2)
miljoner kronor.

Vardering av fastigheter har skett med utgdngspunkt fran
respektive fastighets kassaflode under den aterstdende nyttjan-
detiden berdknat med utgangspunkt fran forvintade marknads-
hyror pé orten. Med underlag av ortens vakansgrader och bola-
gets eget lokalbehov har ett driftsnetto framréknats. I de fall
berdknat avkastningsvéarde understigit bokfért virde pa det ak-
tuella objektet har en nedskrivning skett.
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NOTER

Ivissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot
en speciell affar och dér affarsrelationen upphort, har vardet pa
byggnadsinventarierna skrivits ned.

|
NOT 8 Operationellaleasingavtal

Nominella vérdet av framtida minimi-leasingavgifter, avseende
icke uppsdgningsbara leasingavtal fordelar sig enligt f6ljande:

MSEK 2008 2007
Forfaller till betalning inom ett ar 37 40
Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 53 39
Forfaller till betalning senare &n fem ar 0 0

90 79
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 47 63

|
NOT 9 Ranteintdkter ochliknande resultatposter

MSEK 2008 2007
Ranta, kuponger och utdelning 88 56
Vinst/forlust kapitalforvaltning 16 -20
Marknadsvardering kapitalforvaltning -20 19

84 55

Irédnta, kuponger och utdelning ingar en miljon kronor géllande for-
andring av upplupen rénta.

|
NOT 10 Rantekostnader ochliknande resultatposter

MSEK 2008 2007
Rantekostnader, externa 0 0
(] o

1
NOT 11 Bokslutsdispositioner

MSEK 2008 2007

Skillnad mellan bokforda avskrivningar

och avskrivningar enligt plan -15 -

Férandring av periodiseringsfond -9 -
_24 -

NOT 12 Skatt pa aretsresultat

MSEK 2008 2007
Skatt pa arets resultat -8 -
_8 -

-
NOT 13 Uppskjuten skatt

Underskottsavdrag vilka inte ar tidsbegransade uppgar till 306
(306) miljoner kronor. Av detta belopp har 306 miljoner kronor ej
dsatts nagot varde i form av uppskjuten skattefordran. Av under-
skottsavdraget har 306 miljoner kronor tillfalligt begrénsats pa
grund av sparr i samband med fusion och kan inte utnyttjas forran
taxering 2010.

SKILLNAD MELLAN SKATTEKOSTNAD OCH SKATTEKOSTNAD
BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

MSEK 2008 2007
Redovisat resultat fore skatt 161 90
Skatt enligt gdllande skattesats -45 -25
Skatteeffekt av ej avdragsagilla kostnader -4 6
Ej redovisade skattefordringar i underskottsavdrag 4 19
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen -8 -
SKATTESATS

Den gillande skattesatsen ar skattesatsen for inkomstskatt, som
ar 28 (28) procent.

-
NOT 14 Immateriella anldggningstillgadngar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 6 6
Nyanskaffning 1 0]
Avyttringar och utrangeringar 2 0
Summa anskaffningsvérde 5 6
ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid arets borjan 6 5
Avyttringar och utrangeringar -2 0]
Arets avskrivning enligt plan 0 1
Summa avskrivningar 4 6
Planenligt restvirde vid arets slut 1 o]

-
NOT 15 Byggnader och mark

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 251 319
Nyanskaffningar 7 4
Avyttringar och utrangeringar —26 -72
Summa anskaffningsvarde 232 251

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid arets borjan 148 191
Avyttringar och utrangeringar -19 -50
Arets avskrivning enligt plan 5 7
Summa avskrivningar 134 148




MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR

Vid arets borjan 51 60
Avyttringar och utrangeringar -2 -9
Arets nedskrivningar 2 0
Summa nedskrivningar 51 51
Planenligt restvérde vid arets slut 47 52
Bokfort varde byggnad 39 44
Bokfort varde mark 8 8
Taxeringsvarden, byggnader 85 105
Taxeringsvdrden, mark 18 23

Pagaende skatteméssig omklassificering av bolagets fastigheter
innebar att alla fastigheter ska aséttas taxeringsvarde. For 41 (41)
fastigheter uppgick taxeringsvardena vid arets slut till totalt 103
(128) miljoner kronor, innebédrande att cirka 85 procent av fastig-
hetsbestandet &satts taxeringsvéarde. Den skatteméssiga omklas-
sificeringen innebér att fastighetsskatt debiteras fran den tid-
punkt dé fastighetstaxering asatts.

Bolagets fastighetsbestand dr forséakrat till fullvidrde motsva-
rande ateranskaffningskostnaden for respektive anlaggning.

1
NOT 16 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 555 665
Nyanskaffningar 14 23
Avyttringar och utrangeringar -123 -133
Summa anskaffningsvéarde 446 555

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid arets borjan 489 590
Avyttringar och utrangeringar -6 -19
Arets avskrivning enligt plan 14 18
Summa avskrivningar 387 489

ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR

Vid arets borjan 23 33
Avyttringar och utrangeringar -5 -12
Arets nedskrivning 0 2
Summa nedskrivningar 18 23
Planenligt restvérde vid arets slut 41 43

|
NOT 17 Inventarier, verktyg ochinstallationer

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 215 246
Nyanskaffningar 15 n
Avyttringar och utrangeringar -34 -42
Summa anskaffningsvéarde 196 215

ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid arets borjan 186 217
Avyttringar och utrangeringar -33 -4
Arets avskrivning enligt plan n 10
Summa avskrivningar 164 186

NOTER

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR

Vid arets bérjan 2 2
Avyttringar och utrangeringar 0 ]
Arets nedskrivning - 0
Summa nedskrivningar 2 2
Planenligt restvérde vid arets slut 30 27

NOT 18 Pagaende nyanldggningar och forskott
avseende materiella anldggningstillgangar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Ingdende balans 2 7
Under aret nedlagda kostnader 1 12
Under aret genomfdrda omférdelningar -12 =17
Bokfort vérde vid arets slut 1 2

1
NOT 19 Andralangfristiga vardepappersinnehav

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 0 0
Avgaende fordringar 0 0
Bokfort véarde vid arets slut o [}

1
NOT 20 Andralangfristiga fordringar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 1 1
Bokfort véarde vid arets slut 1 1

|
NOT 21 Ovriga fordringar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Fordran I&nebidrag 5 14
Fordran Férsdkringskassan 4 3
Skattefordringar 24 43
Skattekonto 13 13
Ovriga kortfristiga fordringar 2 ]
Bokfort vérde vid arets slut 48 73

NOT 22 Forutbetalda kostnader och
upplupnaintakter

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Hyror 19 20
Ranteintdkter 7 5
Férsakringsavgifter 1 3
Ovrigt 29 26
Bokfort vérde vid arets slut 56 54




NOTER

1
NOT 23 Likvida medel

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Kassa och bank 393 95
Depositioner 200 470
Ovriga kortfristiga placeringar 1609 1357
Bokfért varde vid rets slut 2202 1922

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgors av bola-
gets likvida medel i form av medel pa bankkonton samt placering-
ar pa depositionsmarknaden och av kortfristiga placeringar, vilka
utgor forvaltat kapital. Kapitalférvaltningen marknadsvarderas
och véardet uppgick pa balansdagen till 1 609 (1 357) miljoner kro-
nor, varav 1190 (1 098) miljoner kronor hade en 16ptid 6verstigande
tre manader. I kapitalférvaltningen ingar f6ljande finansiella in-
strument: certifikat, obligationer, rantebdrande fonder samt alter-
nativa placeringar med kapitalgaranti.

NOT 24 Finansiellainstrument och finansiell
riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den
ovriga verksamheten. Finansiella transaktioner och val av mot-
parter ska ske sa att Samhalls allmédnna anseende inte skadas och
6vergripande mal inte motverkas. Den finansiella verksamheten
ska utga fran rorelsens forutsattningar och de finansieringsbehov,
floden, exponeringar och risker som ar en konsekvens dérav. Fore-
tagets strategi ar att lamna hogsta mojliga avkastning pa eget ka-
pital utifran en séker och kostnadseffektiv finanshantering som
sékerstéller en god kontroll och hog kvalitet pa riskhanteringen.

Samhall 4r genom sin verksamhet exponerad for olika finan-
siella risker, vilka avser fluktuationer i bolagets resultat och kas-
saflode till f6ljd av férandringar i féretagets motparters kredit-
vardighet samt rorelser i rantor och valutakurser. Samhall har
en finanspolicy som arligen faststélls av styrelsen. Policyn reg-
lerarrisker inom kapitalforvaltning, kreditgivning samt valuta-
hantering.

KREDITRISK. Samhall har faststéllt riktlinjer for att sakra att for-
saljning av varor och tjanster sker till kunder med 1amplig kredit-
bakgrund. I féretagets VD-direktiv for kreditgivning finns regler
som ska sakerstdlla att hanteringen av kundkrediter omfattar kre-
ditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer, beslutsnivaer och hante-
ring av osdkra fordringar. Kreditrisken i kommersiella fordringar
har historiskt varit 1ag.

I kapitalférvaltningen regleras kreditrisken genom limiter
per emittent och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa
penningmarknaden, som omfattar rantebdrande vardepapper
och alternativa placeringar, med l6ptider upp till ett ar, géller
A-2 (Standard & Poor's) eller P-2 (Moody's) som lagsta rating. For
placeringar pa obligationsmarknaden, med 16ptider som 6ver-
stiger ett ar, gdller BBB+ (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's)
som lédgsta rating.

RANTERISK. Rénterisk innebér en risk fér negativ effekt pa en pla-
cerings marknadsvérde vid fordndring av det allménna rantelaget.
Rénterisken 6kar med réntebindningstiden. Samhalls risk méts i
form av duration och den genomsnittliga durationen far maximalt
uppga till tre ar. For att ytterligare begransa risken avseende tid
har foretaget faststallt maximala l6ptider for enskilda vardepap-
per. Durationen per balansdagen uppgick till 1,9 (1,8) ar och rante-
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risken uppgick till 25 (19) miljoner kronor berdknat pé 1 procenten-
hets forskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK. Samhall ar utsatt for risken att vid ett givet till-
falle inte ha tillrackligt med likvida medel. Denna risk hanteras
genom att etablera en likviditetsreserv, vilken bestér av foretagets
medel pa bankkonton samt placeringar pa depositionsmarkna-
den.

VALUTARISK. Samhall verkar internationellt och utsatts for trans-
aktionsrisker vid kop och forsédljning i utlandsk valuta. Valutaex-
poneringen avser primért EUR och GBP och utflodet &r storre an
inflodet. Samhall kan hantera valutarisk genom valutaterminskon-
trakt. P4 balansdagen fanns inga utestaende terminskontrakt.

Det redovisade vardet for 6vriga omséttningstillgdngar och
kortfristiga skulder utgor en god approximation av det verkliga
vardet pa grund av den korta l6ptiden.

|
NOT 25 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor.
Samtliga aktier 4gs av svenska staten genom Néaringsdepartementet.
Ienlighet med bolagsordningen ska nédgon utdelning inte utges.

Specifikation 6ver fordndringari eget kapital aterfinns under
rubriken Férdndringari eget kapital.

|
NOT 26 Obeskattadereserver

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 15 -
Periodiseringsfonder, tax 2009 9 -

24 -

-
NOT 27 Avsattningar

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Avsattningar vid periodens ingang 14 43
Periodens avsattningar 40 51
lanspraktaget under perioden =40 -68
Periodens aterféringar av outnyttjade belopp -5 -12
Bokfort vérde vid rets slut 9 14

Avsattningar avser beslutade omstruktureringsatgarder pa ett
flertal orter sdsom Eskilstuna, Sollentuna, Stockholm, Stromstad
och Vanersborg och avser hyror och aterstéallningskostnader av
lokaler. Atgarderna bedéms vara slutférda under hésten 2009.
Aterféringar avser dldre ej ianspraktagna avsittningar.

|
NOT 28 Ovriga kortfristiga skulder

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Avrakning l6ner 287 283
Personalens kallskatt 80 82
Mervardesskatt 16 19
Ovrigt 27 14
Bokfort vérde vid arets slut 410 398




1
NOT 29 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter
MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Semesterldneskuld 546 548
Arbetsgivaravgifter 421 400
Léneskatt 33 42
Ovrigt 134 160
Bokfort vérde vid arets slut 1134 1150

NOT 30 Ansvarsforbindelser

MSEK 2008-12-31 2007-12-31
Tullverket 0,2 0,2
Incorp Sverige AB - 04
Summa ansvarsforbindelser 0,2 0,6

Ansvarsférbindelser avser borgensataganden som lamnats for att
técka fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder forvéntas
uppkomma till f61jd av ndgon av ansvarsforbindelserna.

NOT 31 Justering fér poster sominteingar
i kassaflodet

MSEK 2008 2007
Av- och nedskrivningar 32 38
Resultat pa salda anldggningstillgdngar -39 -50
Nedskrivning av kortfristiga placeringar - -
Avsattningar -4 -29
Summa justeringsposter -1 -41

NOT 32 Handelser efter balansdagen

Inga vdsentliga hdandelser har intraffat efter balansdagen som pa-
verkar arsredovisningen.

NOT 33 Transaktioner med ndrstadende

NARSTAENDE FORETAG. Samhall 4gs av svenska staten. Inkép och
forsaljning fran och till andra statliga foretag sker till marknads-
massiga priser och sedvanliga villkor.

NOT 34 Uppgifter ombolaget
Samhall AB (publ) &r ett aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige.

Adressen till féretagets huvudkontor &r:
Klarabergsviadukten 90, hus C

Box 27705

115 91 Stockholm

NOTER

57



Forslag till vinstdisposition

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE
STAR FOLJANDE VINSTMEDEL:
Balanserat resultat

Arets resultat

Bolagets resultat- och balansrakning kommer att féreldggas ars-
stamman 2009-04-23 for faststallelse.

Summa kronor

315 368 351 Styrelsen och verkstédllande direktéren forsékrar att arsredo-
153493 066 visningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets re-
468 861417 kommendationer och i enlighet med &dgarens dgarpolicy. Arsre-

STYRELSEN FORESLAR ATT VINSTMEDLEN
DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:

dovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed
och geren rattvisande bild av bolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberéttelsen ger en rdttvisande 6versikt 6ver ut-

Balanseras i ny rakning 468 861417 vecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat samt
Summa 468 861417 beskriver vdsentliga risker och osédkerhetsfaktorer som bolaget
Samtliga aktier &gs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska ingen utdelning ges till dgaren. star infor.

Margaretha Brinkhof Walter

Marie Hallander Larsson

Eva-Lotta Kraft

Stockholm den 2 mars 2009

Bjorn Wolrath
Ordférande
Peter Brusén Tommy Carlson
Tobias Henmark Kenneth Johansson
Kerstin Mjones Eva Nordmark

Maria Sedolin

Birgitta Bohlin
Verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 3 mars 2009

PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

58

Henrik S6derhielm
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Samhall AB (publ)
Orgnr556448-1397

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstéllande direktérens férvaltning i Samhall AB (publ) for
ar 2008. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 38-58 och sidorna 68-71. Det ar styrel-
sen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen och for att &rsredovisningslagen
tilldmpas vid uppréttandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sédkerhet forsékra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vésentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa
att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillimpning av dem samt att bedéma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-

toren gjort ndr de upprattat arsredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i &rsredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat védsentliga be-
slut, atgédrder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstdllande direktéren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund f6r vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och
stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststéller resultatrdkningen och
balansrikningen, disponerar vinsten enligt forslaget i férvalt-
ningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2009

PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Henrik S6derhielm
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen
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Bestyrkanderapport

Till mottagarna av Samhall AB (publ) Hallbarhetsredovisning 2008

Vi har, pa uppdrag av Samhall AB (publ), 6versiktligt granskat fyra
indikatorer i hallbarhetsredovisningen som ingéar i Samhalls ars-
och hallbarhetsredovisning 2008. Darutover har vi, i hallbarhetsre-
dovisningen, granskat Samhalls egen deklaration avseende vald
tillampningsniva enligt GRL:s redovisningsramverk for hallbarhets-
redovisning. Samhall har valt tillampningsniva C+. De granskade
indikatorerna ar Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusga-
ser (EN 16), Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser
(EN17), Vasentligt finansiellt stod fran det allménna (EC4) och Pro-
gram for vidareutbildning och livslangt larande (LA11).

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att vi skall uttala
oss om huruvida vi funnit ndgra omstédndigheter som tyder pa att
redovisningen inte i allt visentligt &r uppréttad enligt av Samhall
framtagna och angivna kriterier. Den 6versiktliga granskningen
har utforts i enlighet med den rekommendation om &versiktlig
oberoende granskning av frivillig separat héllbarhetsredovis-
ning, (RevR6) som utgivits av FAR SRS 2008.

Samhalls styrelse har den 2 mars 2009 avgivit hallbarhetsredo-
visningen. Verkstédllande direktéren i Samhall ansvarar for arbetet
med hallbar utveckling och redovisningen av resultaten av detta
arbete. Var uppgift ar att uttala oss om de fyra valda indikatorerna
enligt ovan i Hallbarhetsredovisning 2008 samt att dessutom ut-
tala oss om Samhalls egen deklaration avseende vald tillamp-
ningsniva enligt GRI. Vi gor vart uttalande baserat pa var utférda
oversiktliga granskning.

De granskade indikatorerna dr upprattade utifran tillampliga, av
foretaget specifikt framtagna och angivna redovisnings- och berédk-
ningsprinciper, vilka tillsammans utgor de kriterier mot vilka var
oversiktliga granskning genomforts. Samhalls egen deklaration av-
seende tilldmpningsniva gors i enlighet med GRI:s redovisnings-
ramverk och utgor de kriterier mot vilka var granskning av Samhalls
egen deklaration av tillimpningsniva (C+) har genomférts.
Den 6versiktliga granskningen har bland annat omfattat:
m Intervjuer med for uppdraget relevanta nyckelpersoner pa
Sambhall.
® Genomgang av Samhalls rutiner for intern kontroll pa olika
nivaer i rapporteringsflodet.
m Pa-plats-besok for genomgéng av rutiner for intern kontroll.
® Genomgang av Samhalls berdknings- och rapporteringsprin-
ciper for redovisning av prestandaindikatorerna, samt stick-
provskontroller.

Det har vid var éversiktliga granskning inte framkommit nagra om-
stdndigheter som tyder pa att vare sig redovisningen av de fyra
granskade indikatorerna eller Samhalls egen deklaration av tillamp-
ningsniva i Hallbarhetsredovisning 2008 inte i allt vésentligt &r
upprattad enligt angivna kriterier.

Stockholm den 3 mars 2009

PricewaterhouseCoopers AB

Per Wardhammar
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen ar att producera efterfrdgade varor och tjdnster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformaga. Genom att skapa arbetsmojligheter kan Samhall erbjuda vagar ut i arbetslivet for dessa
personer. Samhall har dven en regionalpolitisk roll genom att ha arbetsplatser éver hela landet. Vid arets
slut hade Samhall cirka 21000 anstallda varav cirka19 400 med funktionshinder. | det foljande redovisas
styrelsens bolagsstyrningsrapport som daven omfattar styrelsens rapport om intern kontroll.

AGAREN

Samhall AB &gs till 100 procent av svenska staten. Till grund for Sam-
halls bolagsstyrning ligger svensk ratt, framférallt Aktiebolagslagen,
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) samt statens dgarpolitik jam-
te 6vriga riktlinjer som staten meddelar. Samhall har, i tillampliga
delar, anpassat bolagsstyrningen till de regler som f6ljer av Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har inte granskats av bolagets revi-
Sorer.

Svenska staten dr en betydande féretagségare i Sverige. Agar-
rollen utévas av regeringen. Overgripande mal dr att skapa virde
och att se till att uttryckta samhéllsintressen infrias. Méalet att
skapa varde medfor krav pa langsiktighet, effektivitet, lonsamhet,
utvecklingsférmaga samt ett miljomassigt och socialt ansvars-
tagande. Foretag med statligt 4gande har av staten delats ini tva
grupper, dels de som verkar pa marknadsmaéssiga villkor, dels de
som har ett sdrskilt samhallsintresse att infria. Samhall tillhor
den senare gruppen.

For att tydliggdra statens syn i vissa dgarfragor och for att upp-
na enhetlighet bland de av staten férvaltade bolagen har reger-
ingen utarbetat sdrskilda riktlinjer fér statens dgarpolitik bl a
avseende extern ekonomisk rapportering och anstéllningsvillkor
forledande befattningshavare i féretag med statligt &gande. Dess-
utom har regeringen identifierat vissa sarskilda policyfragor av
stor vikt dar foretag med statligt &gande ska agera foredomligt.
Det géaller bland annat arbetet med hallbarhetsfragor inklusive
jamstéalldhets, mangfalds- och andra etiska fragor. Detta arbete
rapporteras i den hallbarhetsredovisning som ingéri detta ars-
redovisningsdokument.

Ividstaende tabell ges en redovisning, enligt principen félja
eller forklara, av fragor dar bolaget avvikit fran statens dgarpoli-
tik, Koden eller av staten meddelade 6vriga riktlinjer. Forutom i
tabeller kommenteras avvikelserna under respektive avsnitt.

Regler Avvikelser
Koden: regler angaende

valberedning

Forklaring/Kommentar
Ersatts av styrelse-
nomineringsprocessen for
statligt heldgda foretag
Foljer statens dgarpolitik
och styrelsenominerings-
process

Valberedning i kodens
bemarkelse saknas
Koden: regler angdende  Redovisas inte
styrelseledamoternas

oberoende i férhallande

till storre dgare

Sambhalls uppdrag beslutas av staten och formuleras arligen i ett
verksamhetsavtal. For 2008 sléts detta avtal mellan Samhall och
Arbetsformedlingen, se sidan 72. Fér kommande ar kommer avtalet
att slutas mellan Samhall och regeringen. Avtalet innehéller bl a
arbetsmarknadspolitiska mal och finansiering av Samhalls mer-
kostnader som &r hanférliga till uppdraget. Aterrapportering sker

62

genom méanadsvis rapportering till Arbetsférmedlingen, de offent-
liga delarsrapporterna och i bolagets arsredovisning.

ARSSTAMMA

Arsstdimma ska enligt statens riktlinjer hallas senast den 30 april.
Arsstdmman 2008 holls den 23 april, protokoll finns p& bolagets hem-
sida.Vid stimman deltog styrelse, ledning och revisorer. I enlighet
med statens dgarpolitik &r arsstdmman 6ppen for allmédnheten. Riks-
dagsledamoter far en sarskild kallelse som skickas till Riksdagens
kammarkansli. Vissa riksdagsledamdter med en ndrmare koppling
till Samhall inbjuds personligen. Inbjudan gors i vrigt genom sed-
vanlig annonsering i dagspressen samt via hemsidan. Narvarande
har genom aren bl a varit riksdagsledaméter, representanter fran
Néarings- och Arbetsmarknadsdepartementet, styrelseledamoter i
Samhall, myndighetspersoner, kunder och representanter fran olika
fackliga organisationer och handikapporganisationer.

Vid arsstdémman hanterades sedvanliga formalia. Styrelsen
valjs av arsstdmman, som dven utser en av ledaméterna att vara
ordférande.

Pa arsstdmman redovisas styrelsens forslag till principer for
ersdttning och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havare for drsstdmmans godkdnnande.

RevisoreriSamhall 4r dels ett revisionsbolag som utses av ars-
stdmman, dels en revisor och en revisorssuppleant som utses av
Riksrevisionen.

Arsstdmman faststéller verksamhetsmal och ekonomiska mél
for Samhall.

I anslutning till &rsstdémman genomfors ett seminarium med
externa deltagare och ett tema med anknytning till Samhalls verk-
samhet. Vid d&rsstdmman 2008 anordnades ett seminarium pa
temat Foretagens samhallsnytta (CSR i praktiken).

VAL AV STYRELSE
Regeringens mal dr att styrelserna ska ha hog kompetens som &r vél
anpassad till respektive foretags verksamhet, situation och framtida
utmaningar. Ledamoterna ska alltid se till foretagets basta. Reger-
ingen forvantar sig att ledamoterna har hog integritet och motsvarar
de krav pa gott omd6éme som forvantas av foretradare for staten.
For de av staten heldgda foretagen ersatter en sarskild nomine-
ringsprocess Kodens regler om valberedningens arbete. Denna
styrelsenomineringsprocess koordineras av Enheten for statligt
dgande inom Nédringsdepartementet. En arbetsgrupp analyserar
kompetensbehovet utifran foretagets verksamhet och situation
samt respektive styrelses sammanséttning. Urvalet av ledaméter
gors utifran en bred rekryteringsbas. Sammanséttningen av var-
je styrelse ska vara sadan att balans uppnas avseende bakgrund
samt kompetensomrade och erfarenhet. For att uppna balans av-
seende konsférdelning 4r malsédttningen att andelen av vardera



kon ska vara minst 40 procent. Nar processen avslutas ska gjorda
nomineringar offentliggéras enligt Kodens riktlinjer.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande till staten som
storre dgare redovisas inte. Detta 4r en avvikelse i férhallande till
Koden. Koden ar huvudsakligen riktad mot féretag med ett spritt
dgande. Att styrelseledamoters oberoende till storre dgare ska
redovisas avser i huvudsak att skydda minoritetsdgare. I statligt
heldgda foretag saknas darfor skal att redovisa denna form av
oberoende. Den oberoende stédllningen i férhallande till bolaget
och bolagets ledning provas i nomineringsprocessen. Nomine-
ringsprocessen i sin helhet beskrivs i verksamhetsberattelse for
foretag med statligt &gande. Skriften kan bestéllas eller laddas
ned fran regeringens hemsida.

LEDAMOTER

Samhalls styrelse bestar av atta vid arsstdmman utsedda ledamoter
samt tre ledaméter och tre ersattare som utses av arbetstagarorga-
nisationerna. Av styrelsens stdimmovalda ledamoéter &r fyra kvinnor.
Styrelsens sammanséttning framgar av sidan 68. Vidare redovisas
ledaméternas deltagande i styrelse- och utskottsarbete under rub-
riken Styrelsens arbete ar 2008.

STYRELSENS ARBETE AR 2008

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltning av bola-
gets angeldgenheter for att pa basta sétt, savél arbetsmarkandspo-
litiskt som affdrsmassigt, leda verksamheten sa att de av staten be-
slutade malen uppnds. Detta sker inom ramen for aktiebolagslagen,
bolagsordningen, Koden och dgarens direktiv.

Styrelsens framsta uppgifter, forutom att utse VD, ar att fast-
stdlla den strategiska inriktningen, godkdnna storre investering-
ar och védsentliga fordndringar av organisationen samt faststélla
centrala policies. Dartill skall styrelsen f6lja den ekonomiska ut-
vecklingen samt f6lja och sékerstélla funktionerna fér riskhante-
ring och intern kontroll.

Styrelsens ordférande ansvarar bl a for att organisera och leda
styrelsens arbete, samordna styrelsens syn med dgaren i fragor
av avgorande betydelse for bolaget och genom kontakt med VD
f6lja bolagets utveckling.

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete i vissa fragor
har styrelsen inom sig inrattat tva utskott, dels ett Ersdttningsut-
skott, dels ett Revisionsutskott. Utskotten 4r beredande organ till
styrelsen. Sammantrédena protokollfors och redovisas i styrel-
sen. Utskottens ledamoter utses vid konstituerande moétet.

Styrelsen har faststéllt en arbetsordning f6r styrelsens arbete,
instruktioner for de inrattade utskotten, instruktion till verkstéal-
lande direktéren samt instruktion om VD:s rapportering till sty-
relsen. Dessa styrande dokument omprévas och uppdateras arli-
gen. Har regleras bl a ordfdrandens och verkstédllande direktdrens

BOLAGSSTYRNING

uppgifter, frekvensen och formerna for styrelsemdtena, 16pande
intern och extern ekonomisk rapportering samt utvardering av
styrelsens och VD:s arbete.

Styrelsen har under dret sammantratt nio gadnger. Styrelsen har
en utsedd sekreterare, Leif Alm, direktor i VD-sekretariatet, som
i god tid fore varje styrelsemoéte skickar ut en skriftlig kallelse
med en dagordning med utférliga kommentarer samt évrigt erfor-
derligt underlag fér motet. Styrelsen far VD-brev med aktuella
fragor samt varje kvartal en utforlig intern ekonomisk rapport.

Utéver de aterkommande planerings-, boksluts- och budgetfra-
gorna har styrelsen under aret dgnat sérskilt uppmérksamhet at
fragorbl a gdllande en ny modell for uppféljningen av personalut-
vecklingsarbetet, avknoppningen av produktionen av "Klassisk
husmanskost”iSala, féretagets kommunikationspolicy, omvéarlds-
analyser, uppfoljning och vidareutveckling av afférsstrategin
Samhall 2008 som underlag fér beslut om den nya affarsstrategin
"Samhall 2011”, hanteringen av héllbarhetsfradgorna och EU:s
reviderade statsstodsregler.

For att sdkerstélla att styrelsen har tillrackliga kunskaper om
Samhalls verksamhet finns program for introduktion av nya sty-
relseledamoter. Dessutom gor styrelsen minst en gang arligen ar-
betsplatsbes6k som innebar méten med bade kunder och Samhalls
lokala ledning och anstéllda. I augusti 2008 besdkte styrelsen
badeinbyggd verksamhet, en egen produktionsenhet och ett utveck-
lingsforum i Karlskrona och Ronneby. Under beséket presenterade
ledningen for arbetsomradet det nya arbetssétt som implemente-
rats och som innebér 6kat fokus savél pa medarbetarnas utveck-
ling som pa kunder och affarer.

Revisorerna har deltagit vid tva styrelsemoten. Vid ett av dessa
moten kunde styrelseledamdterna stélla fragor till revisorerna
utan att representanter fran bolagets ledning var narvarande.

Nedan f6ljer styrelsens sammanséattning och ledaméternas del-
tagande i styrelse- och utskottsmoten.

Styrelse- Ersdttnings- Revisions-
Ndrvaro vid méten moten utskottet  utskottet
Bolagsstammovalda ledaméter,
narvaro (av mdjliga)
Bjorn Wolrath (ordf) 9(9) 2(2) 6 (6)
Peter Brusén 8(9)
Marie Hallander Larsson 8(9) 2(2)
Tobias Henmark 9(9) 6(6)
Kenneth Johansson 9(9) 2(2)
Eva-Lotta Kraft 8(9)
Eva Nordmark 8(9)
Maria Sedolin 9(9) 6 (6)
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Arbetstagarrepresentanter ledamoter, ndrvaro (av mojliga)

Narvaro vid méten Styrelsemoten

Margaretha Brinkhof Walter 8(9)
Tommy Carlsson 9(9)
Kerstin Mjénes 8(9)

Arbetstagarrepresentanter ersittare, ndrvaro som ledamot

Narvaro vid méten Styrelsemoten

Hakan Andersson (t o m 23/4) 1
Ann-Christin Andersson (fr o m 23/4)
Bjorn Ove Jhdnsson 1

Yvonne Kvarnstréom

ARBETET | ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet bistar styrelsen dels i fragor rérande ersatt-
ning samt 6vriga anstéllningsvillkor f6r VD och &6vriga personer i
foretagsledande befattningar och ddrmed jamforlig stallning, dels i
ovriga fragor rérande forméns- och incitamentsprogram. Utskottet
har under 2008 haft tvda moten.

ARBETET I REVISIONSUTSKOTTET
Revisionsutskottet bistar styrelsen i fragor avseende riskbedém-
ning, intern kontroll, extern redovisning och revision.

Vid revisionsutskottets méten har bolagets revisorer avrappor-
terat sina iakttagelserisamband med ars- och hard close bokslut,
arsredovisning samt 16pande revision. Utskottet har vidare bl a
tagit del av arbetet med att ta fram nya nyckeltal som visar hur
Samhall utvecklar sina anstdllda, Samhalls hantering av hall-
barhetsfradgorna och riskhanteringen i Samhall. Aven bolagets
internrevisor har rapporterat sina iakttagelser till utskottet. En
utvardering av utskottets och de externa revisorernas arbete
sker varje ar. Revisionsutskottet har under aret haft sex sam-
mantréaden.

UTVARDERING AV STYRELSENS OCH VD:S ARBETE

Styrelsen genomf6r arligen en utvdrdering av sitt arbete arbete.
Under 2008 genomfordes denna utvardering for férsta gdngen med
stod av externa resurser i form av féretaget Boardment AB. Utvarde-
ringen bestod i dels en individuell intervju med var och en i styrel-
sen, dels en enkat till hela styrelsen. Resultatet av utvarderingen
presenterades och behandlades vid styrelsen sammantréade i okto-
ber 2008 och kommer att anvdndas som underlag for att utveckla
styrelsearbetet. Styrelsen utvarderar aven arligen VD:s arbete.

ERSATTNING TILL STYRELSE OCH UTSKOTT

Vid arsstamma ar 2008 faststdlldes arvode till ordféranden och le-
damoteri styrelsen. Arvodet till ordféranden bestdmdes till 245 000
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kr/ar och till de 6vriga ledaméterna till 118 000 kr/ar. Till arbets-
tagarrepresentanterna i styrelsen utgar ingen ersattning.

Till ordférande i Revisionsutskottet faststdlldes arvode om
62 000 kr/ar och till 6vriga ledaméter 41500 kr/ar. Till ordférande
i Ersattningsutskott et faststédlldes arvode om 33 000 kr/ar och till
6vriga ledaméter 16 500 kr/ar. Dessa arvoden utgar utover styrel-
searvodet.

REVISORER

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt d4gande ligger
alltid hos dgaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen hante-
ras av bolagsledningen i samrad med Revisionsutskott. Regerings-
kansliets forvaltare/handlaggare foljer alla steg i upphandlingspro-
cessen fran upphandlingskriterier till urval och utvardering. Det
slutliga beslutet fattas av arsstdmman. Revisorer valjs enligt aktie-
bolagslagen pa mandatperioder om fyra ar. Vid omval finns méjlig-
het till en ny mandatperiod om tre ar.

Valda revisorer for Samhall f6r rakenskapsaret 2008 ar Price-
waterhouseCoopers AB med auktoriserade revisorn Per Ward-
hammar som huvudansvarig revisor samt utsedd av Riksrevisio-
nen auktoriserade revisorn Henrik Soderhielm. Per Wardhammar
har vid sidan av Samhall revisionsuppdrag i bl a Svenska Spel,
Botniabanan och EMC Information Systems. Henrik S6derhielm
harvid sidan av Samhall revisionsuppdrag i Lernia AB, SOS Alarm
AB och Stiftelsen for miljostrategisk forskning.

Revisorerna dr narvarande och avrapporterar vid styrelsens
bokslutsmote samt nérvarar vid ett antal tillfallen under aret vid
moten med styrelsens Revisionsutskott. En gang per ar traffar
styrelsen revisorerna utan niarvaro av VD eller annan person fran
bolagsledningen.

Revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB omférordnades
vid bolagsstdmman 2008 for tre &r framat t o m bolagsstdmman
2011. Henrik S6derhielm férordnades av Riksrevisionen t o m bolags-
stdmman 2012. Arvode till bolagets revisorer framgar av Not 6.

VERKSTALLANDE DIREKTOR
Birgitta Bohlin

Fodd 1948

Civilekonom

Tidigare generaldirektor for Forsvarets Materielverk. Styrelseordfo-
rande i SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB, Mittuniversite-
tet och Apoteket Omstrukturering AB. Styrelseledamot i Almega och
AFA Sjukforsédkring samt styrelsesuppleant i Svenskt Néringsliv.

SAMHALLS LEDNING
VD ansvarar for den 16pande forvaltningen av bolaget. VD:s ansvars-
omraden och uppdrag regleras narmare i den av styrelsen faststéllda



VD-instruktionen och i instruktionen till VD om rapportering till
styrelsen. Inom dessa ramar leder VD verksamheten samt haller sty-
relsens ordférande 16pande informerad om vésentliga affdrshéndel-
ser. Styrelsen far varje ménad en rapport om vdsentliga hdndelser
och varje kvartal en rapport om bolagets resultat och stéllning. Fore
varje styrelseméte tréaffas ordféranden och VD for en gemensam
genomgang av dagordningen och det underlag i 6vrigt som ska be-
handlas pa styrelsemdotet.

VD skall organisera bolagets ledning sa att &ndamalsenlig styr-
ning och kontroll uppnas 6ver verksamheten. Ledningsfunktio-
nerna ibolaget finns i fem styrfunktioner och atta regioner. Styr-
funktionerna ar: Ekonomi och finans, Personal, Forsaljning, Drift
samt Kommunikation / Arbetsmarknadstjanster. I sarskilda kon-
trakt mellan VD och varje styrfunktion bestdms méal och inrikt-
ning for verksamheten inom respektive omrade. Den operativa
verksamheten dr organiserad i atta geografiska regioner med fullt
resultatansvar.

VD:sradgivande organ &dr en féretagsledning som, férutom VD,
bestar av den strategiska ledningsgruppen samt regioncheferna
vilka leder den operativa verksamheten. Den strategiska lednings-
gruppen bestar av styrfunktionernas chefer och direktéren i VD-
sekretariatet. Arenden som behandlas i féretagsledningen dr av
foretagsovergripande natur och strategiskt inriktade. Styrning av
verksamheten sker genom tydligt formulerade mal som f6ljs upp
genom manatliga ledningsrapporter. Arenden som hanteras i f6-
retagsledningen dgs av en ledamot som har beslutanderatt och
ansvar for genomférandet. Den strategiska ledningsgruppen har
under 2008 bestatt av sju personer, tre kvinnor och fyra mén. Av
regioncheferna har tre varit kvinnor och fem mén.

Den strategiska ledningsgruppen sammantrader normalt var-
annan vecka och hela foretagsledningen en gang i manaden, med
undantag for juli.

Resultatuppféljning, affarslaget, mediabevakning, uppféljning
avmilj6- och kvalitetsfragor, forberedelser infor styrelsens sam-
mantrdden m m hor till de dterkommande fragorna pa agendan.

BOLAGSSTYRNING

Utover detta har ledningen under 2008 sarskilt behandlat bl a f6l-

jande storre fragor:

m uppfoljning av affarsstrategin Samhall 2008 och ny afféarsstrategi
"Sambhall 2011”

= modell fér uppf6ljning och redovisning av Samhalls personalut-
veckling

m effektivisering av verksamheten genom utveckling av systemstodet

m atgéarder for att starka 6vergédngsarbetet

m fordonsanvédndning och resor ur miljé- och ekonomiperspektiv

= modell for utvardering och uppf6ljning av leverantorer

m produktutveckling

m atgarder for att mota lagkonjunkturen och dess effekter

I juni 2008 gjorde foretagsledningen ett besok hos det belgiska foreta-
get WAAK, som har ca 1400 anstdllda med funktionsnedsattning och
ar underleverantor till Samhall i produktionen f6r Volvo Lastvagnar.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Principerna for ersattning till ledande befattningshavare faststalls
av arsstdmman. Anstéllningsvillkoren fér VD och den strategiska
ledningen &r helt i enlighet med regeringens riktlinjer rérande an-
stallningsvillkor for personer i foretagsledande stéllning i statliga
foretag. Det innebér att 16n och 6vriga forméner skall vara konkur-
renskraftiga men inte l16neledande i forhallande till jamférbara fore-
tag och att inga rorliga loner eller bonusloner utbetalas.

Utifran dessa principer behandlar Ersattningsutskottet ersatt-
ning till VD som faststélls av styrelsen samt ersédttning och for-
maner till bolagets ledande befattningshavare som faststélls av
VD. Vid sidan av 16n har den strategiska ledningen som 6vrig for-
man ratt till tjanstebil. Bruttoléneavdrag sker fér denna férman.
Rorliga ersattningar forekommerinte. Skattepliktiga erséttning-
ar och féormaner samt pensionskostnader till styrelseordféran-
den, styrelseledamdter, VD och andra ledande befattningshavare
beskrivs ndarmare i Not 2.
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Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och "Svensk kod for bolagsstyrning” (Koden) for den
interna kontrollen. Dennarapport ar upprattadienlighet med Koden avseende den finansiella rapporteringen
vilken innefattar ocksa den rapportering som féljer av bolagets roll och maliden svenska arbetsmarknads-
politiken. Rapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

RAMVERK FOR INTERN KONTROLL

Sambhall foljer det internationella ramverket
Internal Control — Integrated Framework,
som dr utgivet av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Com-
mission ("COSO”"). Enligt COSO:s ramverk for
intern styrning och kontroll bestér den av
fem komponenter: kontrollmiljo, riskbed6m-
ning, kontrollaktiviteter, information/kom-
munikation samt uppf6ljning.

KONTROLLMILJO

Bolagets kontrollmiljo omfattar organisa-

tion, beslutsvagar, ansvarsfordelning och

vardegrund. Kontrollmiljon anger tonen i

hela bolaget och ar grunden for intern styr-

ning och kontroll for att sékerstélla ordning

och struktur.
Bolagets kontrollmiljo bygger pa:

m Arbetsférdelningen mellan styrelsen och
VD

= Revisionsutskottets styrning och upp-
f6ljning

® Bolagets organisation och sétt att driva
verksamheten med tydligt definierade
roller, ansvarsomraden och delegering av
befogenheter

= Styrande dokument

m Lopande uppf6ljning

m Kvalitetssékring

= Gemensamt ledningssystem som &r ba-
serat pa ett antal tydligt definierade pro-
cesser och kontrollaktiviteter

m Ledningsfilosofi (etik och moral)

Styrelsen faststéller arligen Arbetsordning,
VD-instruktion samt Instruktion till VD om
rapportering till styrelsen. Dessa dokument
reglerar bl a ordférandens och VD:s uppgif-
ter samt arbetsfordelningen dem emellan.
Styrelsen faststéller 6vergripande policies
sasom etikpolicy, finanspolicy och kommuni-
kationspolicy. Styrelsen utser inom sig ett
Revisionsutskott som &r ett beredningsorgan
for att bista styrelsen i fragor om riskbedom-
ning, intern kontroll, extern redovisning och
revision. VD faststéller delegationsordning
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samt principerna for fordelning av ansvar
och befogenheter.

Styrfunktionen Ekonomi & Finans har
det 6vergripande ansvaret for arbetet med
verksamhetsplanering, verksamhetsstyr-
ning och verksamhetsuppféljning. Har in-
gar arbetet med riskhantering. Ansvars-
omradet omfattar dven att sékerstalla att
finansiell information om Samhall till 4ga-
re, styrelse, ledning med flera intressenter
dr korrekt och réattvisande.

Sedan 2007 har foretaget ett gemensamt
processinriktat ledningssystem. En ge-
mensam process, Samhallprocessen, om-
fattar savél de arbetsmarknadspolitiska
malen som de affarsméssiga mélen. Under
2008 har arbetet med att effektivisera pro-
cesserna och ledningssystemet fortgatt,
vilket forbéttrat den interna styrningen
och kontrollen.

Samhalls etikpolicy anger den vérde-
grund som verksamhetens olika processer
bygger pa. Fragor om vardegrunden disku-
teras i olika ledningsforum samt pa ar-
betsplatstraffar.

RISKBEDOMNING
Riskhanteringen i Samhalls ska bidra till att
uppna bolagets mal, samtidigt som man und-
viker negativa operationella eller finansiella
effekter. En effektiv riskhantering skyddar
bolagets varden, leder till en battre styrning
och kontroll, ger béattre beslutsunderlag och
okad transparens. Riskhanteringen ar en del
av den strategiska planeringen. Det dr en
kontinuerlig process for att identifiera och
hantera risker pa savél strategisk som opera-
tiv nivé och en naturlig del saval i personal-
utvecklings- och affarsprocessen som i de
administrativa stodprocesserna.

Riskerinventeras och virderas inom fem
omraden: Politik & Samhélle, Marknad, Or-
ganisation & Formaga, Affarer samt Eko-
nomi & Finans. Riskerna véarderas ur ett
ledningsperspektiv som ar kopplad till
maluppfyllelsen.

Bolagets riskhantering har ett ramverk

och en process som bygger pa gemensamma
begrepp, definierade roller och ansvar.
Styrning och rapporteringsvégar har inte-
grerats med processtyrningen. Arbetet
med riskhanteringen drivs av en Riskkom-
mitté som bestar av direktérerna for Eko-
nomi & finans, Drift, Forsédljning, Personal
och Kommunikation / Arbetsmarknads-
tjanster. Riskkommitténs uppgift ar att
identifiera, vdrdera och hantera riskerna i
Samhalls verksamhet. Utifran interna och
externa revisioner, néjd kund-index och
andra systematiska uppfoljningar invente-
ras och vérderas riskerna som samman-
stalls i ett riskregister. For varje risk defi-
nieras en riskstrategi t ex att risken skall
elimineras / reduceras genom att minska
sannolikheten for eller konsekvenserna av
att risken intraffar. For varjerisk finns an-
givet en ansvarig styrfunktion och en do-
kumenterad plan for vilka atgdrder som
ska genomforas. Atgdrderna sammanstalls
ienriskhanteringsplan.

Infér 2009 har en férdjupad riskanalys
gjorts, dar sarskilt de globala finansiella
problemen och den kraftiga konjunktur-
nedgang som skett beaktats och en ny risk-
hanteringsplan har tagits fram.

Riskkommitténs ordférande rapporterar
till Revisionsutskottet. Riskregistret och
riskhanteringsplanen behandlas av Revi-
sionsutskottet och riskhanteringsplanen
faststédlls av styrelsen.

KONTROLLAKTIVITETER

Syftet med kontrollaktiviteter ar att fore-
bygga och pa ett tidigt stadium upptéacka fel
sa att dessa kan hanteras och rattas till.
Kontrollaktiviteter finns bade pa overgri-
pande och pa mer detaljerade nivaer inom
bolaget och &r bade manuella och automati-
serade. Rutiner och aktiviteter har utfor-
mats for att hantera vdsentliga risker som
identifierats i riskanalysen. Liksom for dvriga
processer ansvarar respektive procességare
for kontrollaktiviteternas fullstdndighet och
riktighet.



En tydlig ansvarsférdelning inom ekonomi-
och 16nefunktionen och detaljerade arbetsru-
tiner finns gallande den finansiella rapporte-
ringen. Redovisningsprocessen utvarderas
l6pande sa att den 6verensstdmmer med de
regelverk som stélls pa den finansiella rap-
porteringen. Uppfdljning och kontroll av bo-
lagets verksamhet mot faststallda mal sker
16pande.

Varje region har controllers som ansvarar
for att de finansiella uppgifterna ar korrekta,
kompletta och levereras i tid. Funktionen
Ekonomi & Finans analyserar ménatligen
den ekonomiska rapporteringen.

Under 2007 har en koncentration skett av
16ne- och ekonomiadministration. Det har
resulterat i battre kompetensutnyttjande
och effektivare administration vilket ock-
sa mojliggjort effektivare kontrollaktivite-
ter inom dessa omraden.

Margaretha Brinkhof Walter

Marie Hallander Larsson

Eva-Lotta Kraft

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Bolagets informations- och kommunikations-
vagar syftar till att framja fullstdndighet
och riktighet i den finansiella rapportering-
en.Vid varje ordinarie styrelsesammantrade
lamnas en omfattande verksamhetsrappor-
tering.

Styrelsen ansvarar for kvartalsrapporter
och arsredovisning. Dokumenten bereds i
Revisionsutskottet och finns publicerade pa
bolagets hemsida (www.samhall.se).

Interna styrande dokument i form av poli-
cies, riktlinjer och anvisningar finns till-
géngliga i bolagets verksamhetssystem som
finns publicerat pa intranétet.

UPPFOLJNING

Styrelsens uppf6ljning av den interna kon-
trollen sker fraimst genom Revisionsutskot-
tet, bland annat genom uppf6ljning av led-

Stockholm den 2 mars 2009

Bjorn Wolrath
Ordférande

Peter Brusén

Tobias Henmark

Kerstin Mjones

Maria Sedolin

BOLAGSSTYRNING

ningens, internrevisionens och de externa
revisorernas rapportering.

Bolagets internrevisor genomfér arligen
utvédrdering och analyser utifran en fast-
stalld plan for att utvardera effektiviteten
och tillférlitligheten av den interna kontrol-
len. Bland annat har under 2008 den interna
kontrollen utvarderats betréffande utbetal-
ningsrutiner, rapportering av 6vergangar till
reguljar arbetsmarknad och nyanstéllning
fradn de tre prioriterade grupperna. Ater-
koppling och uppféljning har ocksé gjorts av
den systematiska riskanalysen och tillho-
rande kontrollaktiviteter som ar kopplade
till redovisningsrisker.

De externa revisorerna granskar arligen
valda delar av den interna kontrollen och
rapporterar utfallet av sina granskningar till
Revisionsutskottet.

Tommy Carlson

Kenneth Johansson

Eva Nordmark
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Styrelsen

Bjorn Wolrath
Ordférande

F6dd1943. Pol. mag. Ordférande sedan
2007.Tidigare ledamot sedan 2000.
DirektdoriMomentum AB. Styrelseord-
férande i Countermine Technologies AB
och Gexco ABsamt styrelseledamot i
Rederi AB Gotland.

Margaretha Brinkhof Walter
Arbetstagarrepresentant

Fodd1943.
Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2001.

Peter Brusén
Ledamot

F6dd1946. Leg. psykolog. Ledamot sedan
2007. Chef for enheten for funktions-
hindersfragor iSocialstyrelsen.

Tommy Carlson
Arbetstagarrepresentant

Fodd1944.
Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2001.

Marie Hallander Larsson
Ledamot

F6dd1961. Fil. kand. Ledamot sedan 2004.
PersonaldirektoriPosten AB. Styrelseleda-
motiVardeiVardagen ABsamt Semantix
AB.Tidigare personaldirektdriScandic
Hotels, Wedins samt VD Empower AB.

Tobias Henmark
Ledamot

F6dd1968. Pol. mag. och civilekonom
Ledamot sedan 2003. Bolagsforvaltare
iNdringsdepartementet. Styrelseledamot
i Teracom AB och Arbetslivsresurs AR AB.
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STYRELSEN

Kenneth Johansson
Ledamot

F6dd1956. Socionom.

Ledamot sedan 2004. Riksdagsledamot
och ordférandeisocialutskottet. Ledamot
iSocialstyrelsensinsynsrad ochilLans-
styrelsen Dalarnasinsynsrad.

Eva-Lotta Kraft
Ledamot

Fodd1951. Civilingenjor i kemiteknik och
MBA i ekonomi. Ledamot sedan 2007.
Styrelseledamot i AB Angpanneféreningen,
Munters AB och Svolder AB. Tidigare verk-
saminom Forsvarets Forskningsinstitut,
Siemens-Elema, AlfaLaval och AGA.

Kerstin Mjones
Arbetstagarrepresentant

F6dd1950. Arbetstagarrepresentant.
Ledamot sedan 2007.

Eva Nordmark
Ledamot

F6dd1971. Samhallsvetenskapliga
studier. Ledamot sedan 2006. Férbunds-
ordférande i SKTF. LedamotiTCO:s
styrelse, European Public and Social
Unions och ISKA (Internationalen for
stats- och kommunanstallda).

Maria Sedolin
Ledamot

F6dd1962. Civilekonom. Ledamot sedan
2007.Egenverksamhet. Styrelseledamoti
AB Bostadsgaranti. Tidigare ekonomidirek-
tor pa AB Storstockholms Lokaltrafik och
ekonomichef for AB Svenska Spel.

SUPPLEANTER

Bjorn-Ove Jhonsson

Arbetstagarrepresentant.

Ersattare sedan2005.

Yvonne Kvarnstrém

Arbetstagarrepresentant.

Ersattare sedan2005.

Ann-Christin Andersson

Arbetstagarrepresentant.

Ersattare sedan2008.
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Birgitta Bohlin
Verkstdllande direktor

Fodd: 1948. Utbildning: Civilekonom.
Tidigare arbeten: Riksrevisionsverket,
Regeringskansliet, SVT, FMV, Huddinge
sjukhus. Anstalld sedan 2004.

Leif Alm
Direktor, VD-Sekretariatet

Fodd:1949. Utbildning: Socionom.
Tidigare arbeten: Arbetsmarknadsdepar-
tementet, AMS. Anstalld sedan1979.

Mats Eliasson
Direktor Drift

F6dd:1964. Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Stora-koncernen.
Anstalld sedan1999.

Paul Lidbom
Direktor Ekonomi & Finans

Fodd:1961. Utbildning: Ekonom.
Tidigare arbeten: Forsvarsdepartementet
och SVT. Anstédlld sedan1991.

Lars Loow
Kommunikationsdirektor,
Direktor Arbetsmarknadstjanster

F6dd:1964. Utbildning: Jur. kand. Tidigare
arbeten: Handikappombudsman, Handi-
kappférbundens samarbetsorgan, FUB och

socialdepartementet. Anstdlld sedan 2006.

Eftertradde Anna-Karin Hedlund som Kom-
munikationsdirektor den1september.

Lena Nettersand
Personaldirektor

Fodd:1947. Utbildning: Leg. psykolog — spe-
cialist arbetslivsfragor. Tidigare arbeten:
Arbetsmarknadsverket, Skanes ldns lands-
ting. Anstalld sedan 2000.

Christina Skogster Stange
Forséljningsdirektor

F6dd:1963. Utbildning: Datalinjen
Stockholms Universitet. Tidigare
arbeten: Intentia Sverige AB.
Anstdlld sedan 2007.




Regionchefer

Anette Lindgren
Regionchef Goteborg
Fodd:1965.
Utbildning: Ekonomisk
utbildning.

Tidigare arbeten:
Autoliv Sverige AB.
Anstalld sedan:1988.

AsaBerg

Regionchef Sundsvall
Fodd:1955.
Utbildning: Designer
och férskolldrare.
Tidigare arbeten:
Fjallrdven Finland och
Harndsands kommun.
Anstélld sedan:1988.

Wilhelm Nektman
Regionchef Linkdping
Fodd:1951.

Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: IKEA,
Thysells och Stena.
Anstdlld sedan:1994.

Anders Knutsson
Regionchef Vaxjo
Fodd:1957.

Utbildning: Teknisk
ingenjoér, marknadseko-
nom. Tidigare arbeten:
KONE Cranes Interna-
tionaloch Stora Enso.
Anstdlld sedan:1995.

Tomas Andersson
Regionchef Malmo
Fodd:1953.

Utbildning: kemist.
Tidigare arbeten:
Salubrin/Druvan,

ABR Lundbergoch

PW Mollers Fabriker AB.
Anstdlld sedan:1998.

Henry Magnusson
Regionchef Luled
Fodd:1954.
Utbildning: Fil. kand.
Tidigare arbeten: Telia,
Forsakringskassani
Norrbottens dnoch
Bodens kommun.
Anstélld sedan: 2007.

Anders Thelin

Regionchef Falun

Fodd:1957.

Utbildning: Jagmastare och
ekonom. Tidigare arbeten:
Industriskog AB, Siljan Timber
ABoch DalaFrakt och Logistik
AB. Anstélld sedan: 2008.
Eftertrddde Rolf Astrém som
regionchef den1oktober.

Birgitta Heijer
Regionchef Stockholm
Fodd:1952.

Utbildning: Socionom.
Tidigare arbeten:
Arbetsmarknadsverket,
Ndringsdepartementet
och Finansdepartementet.
Anstélld sedan: 2007.




Avtal mellan Arbetsférmedlingen och Samhall AB f6r ar 2008

Staten har beslutat om medel for tackande av merkostnader for
Samhall AB samt villkor for bolaget fér ar 2008 (prop 2007/08:1 utg.
omr 13, bet 2007/08 AU: 1, rskr 2007/08: 73 ).

Arbetsférmedlingen har enligt regleringsbrev f6r 2008 det sam-
lade ansvaret for utbetalning av de olika stodformerna for insat-
ser for personer med funktionshinder.

1. UPPDRAG TILL SAMHALL AB

Samhall AB ska ge arbete at personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférméga. Arbetsformégan ska vara sa nedsatt
att de inte kan fa annat arbete och deras behov av arbete inte kan
tillgodoses genom andra insatser. Under ar 2008 ska nyanstéllas
minst 40 procent fran tre prioriterade grupper enligt av Arbetsfor-
medlingen och Samhall AB faststélld definition.

Samhall AB ska under 2008 ge arbete at personer med funktions-
hinder som medfor nedsatt arbetsférméga genom anstéllning i
bolaget under minst 23,7 miljoner arbetstimmar vilket uppskatt-
ningsvis motsvarar 17 600 arsanstédllda. I det antal drsanstallda
som ligger till grund for bidraget till Samhall AB far inte inrdknas
anstédllningar som finansieras genom andra stédformer. Arbets-
féormedlingen disponerar de arbetstillfdllen som Samhall AB inom
denna ram anordnar fér personer med funktionshinder som med-
fér nedsatt arbetsférmaga.

Antalet drsanstéllda ska redovisas till regeringen i varje kvar-
talsrapport.

Arbetsféormedlingen far—i den omfattning som Samhall AB kan
erbjuda — disponera praktikplatser under hogst fyra veckor for
personer med funktionshinder som séker arbete hos arbetsfor-
medlingen.

Samhall AB ska kontinuerligt arbeta for att tillsvidareanstéllda
personer med funktionshinder ska lamna Samhall AB f6r ett ar-
bete pa den reguljara arbetsmarknaden. Samhall AB ska sarskilt
beakta kvinnors majlighet till 6vergang till annat arbete. Arbets-
formedlingen kan lamna arbetsmarknadspolitiskt stod f6r perso-
ner som &dr klara for 6vergang fran Samhall AB och som har behov
av sadant stod for att fa annat arbete.

Andelen 6vergangar fran Samhall AB till arbete pa den regul-
jdra arbetsmarknaden ska under 2008 motsvara minst 5 procent
brutto av de tillsvidareanstéllda med funktionshinder.

2. ATERRAPPORTERING TILL ARBETSFORMEDLINGEN

Samhall AB ska manadsvis rapportera

m antalet anstdllda med funktionshinder och antalet timmar som
dessa arbetat

m antalet anstéllda med funktionshinder som ldmnat Samhall AB for
ett arbete pa den reguljiara arbetsmarknaden samt antalet darav
med lénebidrag

m antalet nyanstéllda och dérav fran de prioriterade grupperna.

Samhall AB ska i januari 2009 rapportera andelen anstallda med
funktionshinder som ldmnat Samhall AB for ett arbete pa den regul-
jéra arbetsmarknaden under 2007, men som &tervant till bolaget
inom ateranstédllningstiden pé tolv manader.

Samhall AB ska dérutdver redovisa vilka insatser som har gjorts
for att 6ka andelen kvinnor med funktionshinder som lamnar bo-
laget.

All rapportering ska ske med férdelning pé kvinnor och mén.
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3. GEOGRAFISK FORDELNING

Arbetsférmedlingen beslutar i samrad med Samhall AB om den re-
gionala férdelningen av arbetstillfallen for anstédllda med funktions-
hinder.

4. FINANSIERING OCH VILLKOR
Under avtalsperioden ska Arbetsformedlingen till Samhall AB som
merkostnadsersattning utbetala 4 219 817 000 kronor.

Beloppet ska 6verféras med en tolftedel varje ménad till Sam-
hall AB:s konto 8901-000011999-0 i Swedbank fére k1. 11.00 nedan
angivet datum.

Datum Belopp kronor Datum Belopp kronor
2008-01-23 351651416 2008-07-23 351651416
2008-02-21 351651416 2008-08-21 351651416
2008-03-19 351651416 2008-09-23 351651416
2008-04-23 351651416 2008-10-22 351651416
2008-05-21 351651416 2008-11-21 351651416
2008-06-23 351651416 2008-12-18 351651424

I oktober 2008 ska en avstdmning ske utifran erhallen merkostnads-
erséttning och uppnadda timmar. Arbetsférmedlingen ska gora en
avrakning efter budgetarets slut utifran det av staten faststallda
antalet timmar och aterkréva eventuell mellanskillnad i bidrag om
antalet arbetstimmar understiger 23,7 miljoner. Samhall AB ska ef-
ter anmodan fran Arbetsformedlingen redovisa sddant underlag
som dr nodvandigt for att fatta beslut kring avtalet och bidraget till
merkostnadsersattning.

En avstamning och eventuell aterbetalning fran Samhall AB till
Arbetsféormedlingen ska ske i sddan tid att de 4r Arbetsférmed-
lingen tillhanda senast brytdagen for bokslut avseende budget-
aret 2008. Denna redovisning ska ske mot 2008 ars anslag. En
slutlig avrakning som redovisas mot 2009 ars anslag ska ske se-
nast den 1 mars 2009.

Eventuella aterbetalningar ska vara Arbetsférmedlingen till-
handa pa Plusgirokonto 446 50 99-2 senast brytdagen fér bokslut
avseende budgetaret 2008.

5. BUDGETUNDERLAG

Arbetsformedlingen och Samhall AB ska samrada om det budgetun-
derlag for ar 2009 avseende Samhall AB som Arbetsférmedlingen
lamnar till regeringen.

6. AVTALETS GILTIGHETSTID
Detta avtal ar offentligt och bindande fr o m den dag bada parter
undertecknat det och géller fr om1januaritom den 31 december
2008.
Om regleringsbrevet f6r 2008 dndras pa sadant satt att det paver-
karvillkoren under punkt 4 i detta avtal ska nytt avtal upprattas.
Detta avtal finns i tva identiska originalexemplar och parterna
har tagit del av varsitt exemplar.

Stockholm den 11 januari 2008 Stockholm den 7 januari 2008

Samhall AB
Birgitta Bohlin

Arbetsformedlingen
Bo Bylund
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ARBETSOMRADE

Den operativa nivan i féretaget. Samhall &r
geografiskt indelat i 80 arbetsomraden, som
verkar pa den lokala marknaden och har den
direkta kontakten med kunder och dvrigt na-
ringsliv.

CSR

"Corporate Social Responsibility”, alltsa f6-
retagets samhéllsansvar. Syftar pa hur fore-
taget bedriver sin affarsdrivande verksamhet
sé att den inte bara ger ekonomisk avkast-
ning, utan ockséa bidrar till de anstélldas och
deras anhorigas livskvalitet och till forbatt-
ringar i samhallet i 6vrigt.

DIRKEKT ANSTALLDA

Personer som Samhall anstéller direkt fran
den reguljara arbetsmarknaden och som inte
tillhér malgruppen fér Samhalls arbets-
marknadspolitiska uppdrag.

FUNKTIONSHINDER

Begrénsning som en funktionsnedséttning
innebér for en person i relation till omgiv-
ningen, till exempel svarigheter att klara sig
sjalv i det dagliga livet och bristande delak-
tighet i arbetslivet. Beskrivningen av Sam-
halls uppdrag anvénder begreppet "Funk-
tionshinder med nedsatt arbetsférméga”,
som avser svarigheter eller hinder att fa eller
behalla ett arbete péa grund av ett funktions-
hinder. Arbetsférmedlingen bedémer om en
person har ett funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsformaga och ddrmed kan anvi-
sas ett arbete i Samhall. I denna redovisning
anvands darfor termen "funktionshinder” nar
uppgiften anknyter till Samhalls uppdrag.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. Kan uppsta till f6ljd
av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd
av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana
sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av
bestaende eller av 6vergédende natur.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande
internationella riktlinjer f6r hallbarhetsre-
dovisning som ska gora det lattare att be-
doma och jamfora foretag ur socialt, miljo-
massigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET, HALLBAR UTVECKLING
Syftar pa hur foretag och organisationer age-
rar for att tillfredsstélla dagens behov utan
att a&ventyra kommande generationers moj-
ligheter att tillfredsstélla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska méta och presentera for foretagets in-
tressenter vad foretaget uppnatt i sitt arbete
mot en hallbar utveckling. Redovisar féreta-
gets ekonomiska, sociala och miljéméassiga
paverkan.

MATCHNING

Centralt begrepp i Samhalls arbetssatt. Af-
farsplanering och regionala forutsattningar
matchas mot kompetensen hos personalen,
och den enskilde medarbetaren matchas mot

uppdrag.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten
for de merkostnader som f6ljer av statens
uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av
lagre arbetstakt, utvecklingsinsatser, an-
passning av arbetsplatser, forstarkt anstall-
ningstrygghet, samt kraven pa geografisk
spridning och méangfald av uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER

Regeringens krav pa grupper som ska priori-
teras vid rekryteringen till Samhall. Arbets-
férmedlingens och Samhalls definition &r:
personer med psykiskt funktionshinder, per-
soner med utvecklingsstérning eller neuro-
logiskt funktionshinder och personer med
mer an ett funktionshinder.

UTVECKLINGSANSTALLNINGAR

En arbetsmarknadspolitisk atgard for per-
soner med funktionshinder som innebér en
visstidsanstéllning om ett ar med mojlighet
till forlangning ett ar. Arbetsférmedlingen
gor bedomningen.

UTVECKLINGSFORUM

Samlingspunkt i arbetsomradet och nav i
Sambhalls arbetssétt for att béattre fanga upp
kunders och medarbetares behov. I Utveck-
lingsforumets lokaler finns ett informations-
torg, och déar sker till exempel utbildning,
arbetsplatstréaffar och matchningsarbete.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstélld som blivit anstalld
av annan arbetsgivare, och som utnyttjar sin
ratt till Ateranstallning. Ateranstallningsrit-
ten gélleri 12 manader fran 6vergangen.

OVERGANG
Anstalld som slutar i Samhall for att borja
anstédllning hos annan arbetsgivare.

EKONOMISKA DEFINITIONER

KASSALIKVIDITET

Omsattningstillgdngar exklusive lager och
pagaende arbeten i procent av kortfristiga
skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET
KAPITAL

Arets vinst i férhéllande till under aret ge-
nomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital i férhallande till balansomslut-
ningen vid utgangen av respektive ar.
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