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Sambhall har

24 872

medarbetare hos

4 757

kunder pa

587

orter i Sverige

Samhall verkar i konkurrens
med andra foretag och erbjuder
tjdnster pa marknadsmassiga

villkor till kunder som:

e COOP
® IKEA
e AXFOOD
* PERMOBIL

® INGRAM MICRO
® VOLVO CARS
® MAX BURGERS AB

Vi anlitas ocksa av manga
landsting och kommuner, fran
Malmo och Lomma i séder, till
Lulea och Kiruna i norr.

SAMHALL GRUNDADES 1980 och var da en foretagsgrupp av regionala stiftelser som
framst bedrev tillverkning i egna lokaler. Idag dr verksamheten inriktad mot service och
tjansteriform av entreprenader eller bemannade 16sningar. Samhall erbjuder tjanster inom
allt fran fastighetsskotsel, logistik och tillverkning till stadning, tvétt, handel och omsorg.
Sambhall finns i hela landet och har sitt huvudkontor i Stockholm.

Samhall &r Sveriges storsta
serviceleverantor och omsatte
8,3 miljarder kronor 2017.

53 procent av inkomsterna
bestod av statlig merkostnads-
ersattning, som ska tédcka de
merkostnader som Samhall
har till f6ljd av det arbets-
marknadspolitiska uppdraget.

Samhall erbjuder en unik kom-
bination av medarbetarnytta,
kundnytta och samhallsnytta.
Vi kallar den f6r Samhallnyttan.
Den innebér:

e For medarbetare: Samhall utvecklar
arbetsféormagan och anstédllningsbar-
heten for personer med funktionsned-
sattning.

e For kunder: Samhall erbjuder hégkvali-
tativa tjanster och erbjuder kunderna en
mojlighet att bidra till ett mer hallbart
samhalle.

¢ For samhéllet: Genom att skapa vagar
fran utanfoérskap till en arbetsgemen-
skap bidrar Samhall till ett battre
Sverige.

A
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7364

nya
medarbetare

Totalt fick 7 364 personer ett nytt jobb eller en praktikplats pa Samhall under 2017.

ARET | KORTHET

1295 medarbetare gick under 2017
fran ett jobb pa Samhall till en an-
stdllning hos en annan arbetsgivare.
Det ar den hogsta andelen i bolagets
historia och innebér att Samhall
kraftigt 6vertraffade d4garens mal om
att minst 1100 medarbetare skulle
overga till anstdllning hos annan
arbetsgivare.

UNDER ALMEDALSVECKAN deltog
Samhall med en rad olika aktiviteter.
Bland annat anordnades ett runda-

bordssamtal om morgondagens
kompetensforsorjning inom varden
och omsorgen. Representanter fran
Sambhall deltog ocksa i paneldebatter
och seminarier.

839 NYA KUNDAVTAL tecknades
under 2017. Bland dessa kan sarskilt
nédmnas nya avtal kring butiksstad
inom ICA, logistikuppdrag for
e-handelsféretaget Partykungen
samt lagerarbete hos Matsmart.se.
Sambhall tecknade ocksa ett avtal
med Ricoh Sverige, vilket innebér att
Samhall nu arbetar med pafyllnad av
papper samt tonerbyte i skrivare pa
universitet och hogskolor.

RADIO SAMHALL lanserades. En
internradio som lyfter fram medar-
betarnas beréattelser och sénds som
poddradio varje vecka.
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nya kundavtal

6vergangar

I MAJ PRESENTERADE Statskontoret
sin analys av processen och férut-
sdttningarna fér anstallningar hos
Samhall. Statskontoret bedémer att
de som anvisas till skyddat arbete
hos Samhall fortfarande har en svag
stallning pa arbetsmarknaden.
Betydande behov av stéd och hand-
ledning, 4ven om arbetsférmagan
bland dem som anvisas har 6kat.

UNDER 2017 tecknade Samhall och
Coop ett nytt ramavtal om stddning
av butiker. Avtalet, som stracker sig
fram till ar 2020, innebari ett inledan-
de skede att ndrmare 800 av Samhalls
medarbetare arbetar i Coops lokaler.

SAMHALL DELTOG i oktober vid
Workability Internationals vérlds-
konferens i Hong Kong. Vid mdtet
valdes Samhalls kommunikations-
chef till Vice President for den glo-
bala organisationen. Organisationen
samlar arbetsmarknadsrelaterade
verksamheter for tre miljoner perso-
ner med funktionsnedséattning.



UNDER ARET har Samhall framgangs-
rikt utokat regeringsuppdraget kring
anstédllningar med lénebidrag for
utveckling i anstédllning — anpassade
anstallningar for personer med funk-
tionsnedséttning och langa perioder
av arbetsloshet, dar unga vuxna prio-
riteras — fran 2 000 till 3 100 personer.

SAMHALL TECKNADE under 2017 ett
nytt avtal med Ingram Micro avseende
lagerhantering for e-handelsféretaget
Zalando. Avtalet, som dr Samhalls
hittills stérsta affar inom bemannande
l6sningar innebéar att 6ver 150 av Sam-
halls medarbetare kommer att arbeta i
de nybyggda lokalerna i Brunna utanfor
Stockholm nér de ar fullt bemannade.

DEN 20 NOVEMBER firade

Visa végen-priset 10-ars-
jubileum. Infor ett fullsatt
Rival i Stockholm fick publiken
uppleva en gripande gala.
Osthammars kommun och
Arne Anderstedt blev arets
pristagare. Dessutom tilldela-
des Axel Johnson AB hederspri-
set "Alla tiders arbetsgivare”.
Bland de méanga medverkande
pa scenen fanns néringsminis-
ter Mikael Damberg, artisten
Louise Hoffsten samt hotell-
dgaren Petter Stordalen.

SAMHALLS ARSSTAMMA
genomfordes den 27 april. I an-
slutning till stdémman anordna-
des ett valbesokt seminarium
pé temat "Okad framgéng med
ratt person pa ratt plats”, dar
Sambhalls roll som rekryterings-
partner bland annat diskute-
rades.

Nyckeltal
2017 2016 2015 2014 2013
Lonetimmar tusen 261 - 29548 . 29539 . 29442 . 29490
Overgangar, antal” 1295 1179 1059 1122 912
‘Prioriterad rekrytering.% T 60 57 46 44 43
Antal anstalida med funktionsnedsattning [ karnuppdraget? |\ 18391 | 19259 18528 19660 18321
Antal anstallda med 75% sjukersattning? 357 357 351 321 259
"AntallGnebidrag for utveckling ianstalining® 3149 2015 1027 1 1043 846
Antakter ochresultat .
Nettoomsattning, MoEK oo 3036 2507 2453 . 2498 _____. 2550
Statlig merkostnadsersattning MSEK . __..__.Jiii 4405 - 4405 .. 4405 . 4405 . 4405
Arets resultat, MSEK -237 -175 -63 81 15

1) Fran och med ar 2014 raknas 6vergangarna i antal och inkluderar dven 6vergangar fran utvecklingsanstalida. Tidigare ar har inte omraknats.
2) Vid arets utgang.
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VD HAR ORDET

FLER UTVECKLANDE
ARBETEN OCH REKRYTERINGAR

30.SA MANGA NYA MEDARBETARE
véalkomnade vi till Samhall varje ny
arbetsdag under 2017. Sammanlagt
gavs hela 7 364 personer méjlighe-
ten att gé fran utanférskap till en
arbetsgemenskap och utveckla sin
arbetsférmaga inom nagot av Sam-
halls kunduppdrag. Det gér mig inte
bara stolt — utan ocksa 6dmjuk infér
den oerhort viktiga roll Samhall
fyller pa den svenska arbetsmark-
naden.

NAR VI SUMMERAR 2017 kan vi
blicka tillbaka pa ett framgéngsrikt
ar dar Samhall 6vertréffade de flesta
av bolagets mal. Vi levererade fler
I6netimmar &4n vad dgaren kravde
och andelen nyanstdllda medarbe-
tare som kom fran de sa kallade
prioriterade grupperna uppgick till
hela 60 procent, langt mer 4n malet
om 40 procent.

VI OVERTRAFFADE OCKSA AGAR-
MALET avseende sé kallade 6ver-
gangar — antalet medarbetare som
under aret ldmnat oss for anstall-
ningar utanfér Samhall. Hela 1295
medarbetare utvecklade under aret
sin arbetsférmaga sa mycket att de
blev rekryterade av andra arbetsgi-
vare. Sett till antalet anstallda med
funktionsnedsattningar dr det den
hogsta andelen i bolagets historia.
Detta dr en f6ljd av ett aktivt och
intensifierat arbete med langsiktiga
rekryteringsrelationer med arbetsgi-
vare som vill ta ett samhéllsansvar
och som liksom vi ser férmaga dar
manga andra ser hinder. Men det vi-
sar ocksé att medarbetarutveckling-
enivarakunduppdrag 6kat och att
viblivit béttre pa att ge vara medar-
betare forutsattningar for att bygga
kompetenser som dr efterfragade
utanfor Samhall. Nar vi arbetar nér-
mare vara kunder, oftast i deras egna
lokaler, skapas ocksa fler kontaktytor
mellan medarbetare och potentiella
nya arbetsgivare.

SAMTIDIGT SOM VI UPPFYLLDE
SAMTLIGA av dgaren satta arbets-
marknadspolitiska mal hade vi en
fortsatt god soliditet under 2017.
Vinadde dock inte &garens mal om
avkastning pé eget kapital. Trots en
god afférstillviaxt och betydande ef-
fektiviseringar blev 2017 ars resultat
negativt. Detta ar till storsta delen
en f6ljd av att den statliga merkost-
nadsersattningen — som ska tacka de
merkostnader Samhall har till f61jd
av vart arbetsmarknadspolitiska
uppdrag —legat of6rdndrad under nio
ar, trots 6kade uppdragsrelaterade
kostnader om ndrmare tva miljarder

kronor.

4

Sa manga nya
medarbetare
vdlkomnade vi
till Samhall
varje ny
arbetsdag

under 2017.

INFO OM VD

Monica Lingegdrd &r vd pa Samhall sedan
2011. Hon har mer &n 25 ars erfarenhet
frén ledande positioner inom den privata
tjidnstesektorn och har bland annat varit
vd pa sékerhetsféretaget G4S och haft
ledande befattningar pd Cap Gemini och
internetaktéren Spray.
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DEN OFORANDRADE MERKOST-
NADSERSATTNINGEN har medfért
utmaningar fér Samhall. Den har
tvingat oss att std pa ta och hela
tiden utvédrdera vart arbete och var
effektivitet. Vi har helt enkelt behévt
vara hungrigare och standigt s6ka
nya affarsmojligheter. Men allt
effektiviseringsarbete nar férr eller
senare en grans ddr besparingarna
gar ut 6ver verksamhetens kvalitet.
Jag skulle vilja pasté att Samhall har
nédrmat sig den gransen. Darfor ar
det oerhort gladjande att regeringens
budgetproposition fér 2018 inneholl
betydande satsningar pa Samhall i
form av saval forhéjd merkostnads-
ersédttning samt ett utékat uppdrag.

I GRUNDEN AR DET dock inte eko-
nomi som driver vart stora fokus pa
tillvaxt och vara kunder — utan vart
uppdrag, det vill sdga att utveckla
vara medarbetare genom arbete.
Arbeten som vara kunder 4r beredda
att betala for och som bygger kon-
kurrenskraft hos vara medarbetare.
Under 2017 har vi fortsatt arbetet
utifran den ambitidsa tillvidxtplan
som vi sjésatte under 2016. Ett starkt
forsaljningsarbete har under aret
lett till hela 839 nya kundkontrakt.
Tack vare en kraftig affarstillvaxt
och béttre planering av var verksam-
het arbetaridag en historiskt hog
andel av vara medarbetare i betalda
kunduppdrag. Detta medfor saval
battre kundleveranser som hogre
bruttovinst — men framférallt skapar
det battre medarbetarutveckling och
hogre medarbetarnéjdhet. For vi vet
att de arbetsplatser dér vi kan erbju-
da bra arbetsuppgifter, hela dagen,
ocksa ar de arbetsplatser ddr vi mar
och utvecklas bést.

2017 HAR VARIT ETT AR dir Sam-
halls uppdrag har diskuterats flitigt.
Savéal medier som politiska férsam-
lingar och andra organisationer har
problematiserat kring Samhalls
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uppdrag och den verksamhet vi
bedriver. Att manga har asikter om
Samhall 4ri grunden bra. Vi dren
viktig samhallsaktor som ytterst dgs
av och verkar for det svenska folket.
Déarmed ska vi granskas i syfte att
sékerstalla att vi utifran vara mal
bedriver en verksamhet som skapar
storsta moéjliga nyttan for vara
medarbetare, fér vara kunder och fér
samhallet i stort.

TYVARR SA SER JAG ALLT FOR
OFTA att Samhall kritiseras for att vi
inte langre dr vad vi tidigare varit.
Att verksamhet fordndrats och att
bolaget ddarmed inte langre fyller sitt
syfte. Jag skulle vilja pasté att det ar
tvdrtom — att det bara 4r genom att
fortsatta att fordndra och utveckla
verksamheten som vi kan svara upp
mot uppdraget om att erbjuda vara
medarbetare utvecklande arbetsupp-
gifteriefterfragade kunduppdrag.

SVENSK ARBETSMARKNAD &rinte
vad den var for vare sig 10, 20 eller 30
ar sedan. Da kan inte heller Samhall
vara det. For ett bolag med uppdra-
get att erbjuda efterfragade varor
och tjdnster till ndringslivet och
den offentliga sektorn kravs stdndig
utveckling och fornyelse. Istéllet for
att blicka bakat och sakna de arbets-
uppgifter som tidigare dominerade
Samhalls verksamhet maste vi blicka
framat mot de sektorer som kan
skapa bést utveckling hos morgon-
dagens Samhallmedarbetare.

STATSKONTORET GENOMFORDE
under borjan av aret en omfattande
analys av processen kring anvis-
ningen till Samhall samt av hur var
medarbetarkar féorandrats. En ana-
lys som pa ett tydligt sétt pavisade
de fordndringar som savél Samhall
som svensk arbetsmarknad i stort
genomgatt. Statskontoret menade
att sammanséttningen av Samhalls
medarbetare har féorandrats — men
att malgruppen for vara insatser
fortfarande har en svag férankring
pa arbetsmarknaden och ett stort
behov av anpassade arbetsuppgifter.
De fastslog ockséa att Samhall f6ljer
och svarar upp mot de malsattningar
som var dgare faststéaller.

UNDER 2017 ARS SISTA DAGAR fat-
tade EU-kommissionen ocksa beslut
idet mangariga drende som rérde
huruvida Samhalls konstruktion och
finansiering ar férenlig med EU:s
statsstodsregler. Ett beslut som ger
Samhall bade trygghet och langsik-
tighet i véar fortsatta verksamhet.

Da Samhall grundades langt innan
dess att Sverige anslot sig till det
europeiska samarbetet finns det av
naturliga skal omraden dar Sam-
halls konstruktion inte fullt ut varit
férenligt med EU-rédtten. De atgdrder
som EU-kommissionen aldgger den
svenska staten att genomfora for att
var verksamhet fullt ut ska uppfylla
EU-rattens krav far dock anses vara
av begransad omfattning. Ddrmed ar
det gladjande att Samhall nu ges en

formell och legal plats inom ramarna
for det europeiska samarbetet.

JAG AR GLAD OVER att fa leda vad
som formodligen dr landets mest
férdndringsbenédgna foretag. Vart
uppdrag har varit detsamma i snart
fyra decennier — men den verksamhet
vibedriver skaparidaglangt mer
nytta for sdvdl medarbetare som for
kunder och f6r samhallet i stort.

NAR VIGARIN 12018 gorvi det
med tydliga malsattningar och en
verksamhetsplan som hjilper oss att
uppné dem. Inom ramarna for vart
utokade samhallsuppdrag ser jag
fram emot att valkomna ytterligare
1000 nya medarbetare till Samhalls
karnuppdrag.

JAG VILL AVSLUTNINGSVIS TACKA
alla de medarbetare och kunder som
varje dag gor Samhall till ett fantas-
tiskt foretag att arbeta i. Genom att
se formagor istallet fér hinder och att
inte blunda fér utmaningar bidrar vi
varje dag till en battre arbetsmark-
nad dér fler ges mojlighet att delta.

Stockholm i februari 2018

Monica Lingegard,
vd
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VISION, AFFARSIDE OCH MAL

VAD VI VILL UPPNA VAD VI VILL UPPNA FOR MEDARBETARNA
FOR SVERIGE Samhalls uppgift dr att utveckla och visa
Sambhalls vision ar anstédllningsbarheten hos medarbetare
att bidra till ett med funktionsnedséattningar.
Sverige dar alla ses . .
som en tillgdng pa Genom att erbjuda arbete i kunduppdrag kan
arbetsmarknaden. Sambhall bryta utanférskap och bidra till ett
hallbart Sverige.
EKONOMISKA MAL UPPDRAGSMAL
MAL 2017 UTFALL ANTALET ANSTALLDA personer med VARJE AR SKA minst 1100 av

funktionsnedséattning i Samhalls Samhalls medarbetare 6verga fran

Enavkastning pdeget | Utfall den kédrnuppdrag ska motsvara minst anstédllning hos Samhall till en an-

kapital om 7 procent ! senaste 10 &ren: 29,4 miljoner l6netimmar. stéllning hos annan arbetsgivare.

over en konjunkturcykel. ! 1procent.
...................... poccccacsassscsasl

L : i ANTAL LONETIMMAR ANTAL GVERGANGAR

Soliditet om minst ¢ Utfall 2017: At

30 procent. E 35 procent. 1500
--------------------------------------- 1295

1179
1200 | oo

Mal 1100 persone
900

600

300

2015 2016 2017

2015 2016 2017

SAMHALL SKULLE DESSUTOM
under 2017 erbjuda minst 3 100 per-
soner med funktionsnedséttning
och langa tider utan arbete l6nebi-
drag fér utveckling i anstédllning,
sa kallade LFU-anstédllning.

MINST 40 PROCENT av bolagets
nyanstéllda ska tillhéra nagon av
Arbetsférmedlingens och
Samhalls prioriterade malgrupper.

ANDEL AV
SAMHALLS NYANSTALLDA
%

LFU-ANSTALLNINGAR
Antal

3500
3000 i
2500 2312 i
2000 | ool :

1500

1000

500

2015 2016 2017

2015 2016 2017
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HALLBARHETSMAL

MAL 2017
MIA-faktorn:
minska till 3,1

Engagerade
medarbetare ska dka

MAL 2017
Sjélvfinansierings-
grad 31 %

Medarbetarnytta

UTVECKLING
GENOM ARBETE

Samhallsnytta

MINSKAT
UTANFORSKAP

Kundnytta

HALLBARA
ERBJUDANDEN

Resurseffektivt

MINSKAD
MILJOPAVERKAN
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MAL 2017
75 évergangar fran
= rekryteringssamarbetena
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MAL 2017
Minskade koldioxidutsldpp
frdn produktionsbilarna.
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PRIORITERADE STRATEGIER

OMRADE STRATEGI AKTIVITETER
. E Vibehover standigt hitta olika typer av jobb i olika E + Séljkaren maste arbeta proaktivt, uppsékande och lyhort.
FlerJobb ' branscher 6ver hela landet for att sékerstallaatt !+ God marknadskannedom.
! fler medarbetare kan komma ut i arbete. ' < Byggandra, 6ppen och uppriktig dialog med kunderna
E En kund hos Samhall &r viktig inte bara for att géra | » S6ka I6sningar enligt kundens behov med ratt erfarenhet
Kunden , affarer utan for att kunna utveckla medarbetarna. och kompetens.
. | Darfér ska kundens perspektiv alltid std i centrum. | < Varda befintliga kunder och vara tillgéngliga.
1 centrum E - Garantera leveranser genom att skapa delaktighet
] och ansvar samt halla kundléftet.
E Grundeniall Samhalls verksamhet ar att utveckla - Sakerstélla att alla medarbetare har ett tydligt mal.
. ' medarbetarnas arbetsférmaga och yrkeskunnande |+ Ge alla en god introduktion.
UtVGCkllIlg 1 genom att pa marknadsmassiga villkor erbjuda » Utveckla medarbetarna genom utbildning, praktik och

genom arbete

| arbeten i konkurrens med andra féretag.

olbooooo

! Ta tillvara alla resurser pé ett effektivt och
1 ansvarsfullt satt och utnyttja vara medarbetares
| fulla kompetenser.

arbete i kunduppdragen.

* Synliggéra Samhall som rekryteringsforetag.

» Uppfdljning och kontinuerlig forbattring.

« Folja upp resurser och kalkyler.

» Anvanda erfarenhet, struktur och befintliga verktyg.

'
'
......................... O A A A O R A O R e R O R o O R e O o R e e

Kultur och
ledarskap

' De gemensamma varderingarna ar grunden for

1 allt vigor. En framgangsrik kultur ska stodja saval

' medarbetarutvecklingen som séljarbetet. Samhalls
E ledare ska vara synliga, modiga och tydliga.

E * Regelbundet genomféra matchningsmaéten.

» Utveckla nya effektiva IT-verktyg.

« Sakerstalla en god kommunikation pa arbetsplatsen.
«» Sprida goda exempel.

+ Sdkerstalla malstyrning.

- Sdkra att Samhalls ledaridé efterlevs.

Historik

Samhalls verksamhet har successivt genomgatt en genomgripande férandring fran industriféretag
med egen tillverkning till tjinsteféretag. Detta har varit en n6dvandig utveckling i takt med tiden.

1980-TAL

SAMHALL BILDAS SOM

EN INDUSTRIKONCERN

Samhall etablerades som statlig
foretagsgrupp 1980 under namnet
Samhallsféretag genom att ta 6ver
375 verkstader for skyddat arbete,
som tidigare bedrivits i regi av bland
andra landsting och kommuner.
Syftet var att samordna och effekti-
visera en tidigare mycket splittrad
verksamhet. Under 1980-talet var
Samhall en industrikoncern med ute-
slutande egna produktionsenheter.
Foretaget bedrev da saval legotill-
verkning som betydande produktion
av egna produkter, sdsom mébler,
tréaskor och arbetskldder. Verksam-
heten bedrevs i stiftelseform med
24 lansvisa stiftelser och en central
stiftelse.

1990-TAL

SAMHALL BLIR AKTIEBOLAG

OCH BORJAR SATSA PA SERVICE
OCH TJANSTER

1992 ombildades foretaget till en
bolagskoncern med statligt heldgda
Samhall AB som moderbolag och med
regionala dotterbolag. Antalet regi-
onala bolag minskades successivt
genom sammanslagningar. Under
borjan av 1990-talet, da Samhall

var en betydande underleverantor
inom telekomomradet, inleddes en
satsning pa att utveckla nya verk-
samheter inom service och tjanster.
Bakgrunden till denna satsning var
bland annat den férdndrade omvarl-
den, dér allt mer produktion flyttade
utomlands.
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2000-TAL

BEMANNADE LOSNINGAR
UTVECKLAS

Sedan 2002 bedrivs all verksamhet
inom ramen for ett bolag. Samhall
bedriver enbart verksamhet pa den
svenska marknaden. Under 2000-ta-
let kom en allt stérre del av Samhalls
verksamheter att forldggas ute hos
kunderna i form av entreprenader
och bemannade l6sningar. Idag
arbetar 6ver 90 procent av Samhalls
medarbetare i kunders lokaler och
verksamheter.

For att skapa storsta mojliga nytta
for medarbetare, samhélle och kun-
der fortsatter bolagets omstédllning
fran industri- och férpackningsverk-
samhet i egna lokaler till att erbjuda
tjanster och bemannade 16sningar
till svenskt néringsliv och offentlig
sektor.



I Allwin och Samhall samarbetar

for att hjalpailighovande

)
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vardagen med

meningsfullt

innehall.
Abdiwahab Farah

VARJE AR KASTAS runt 75 miljoner kilo 6verbliven mat och osalda livsmedel av landets dagligvarubutiker. Samtidigt kdmpar
kyrkor och lokala hjdlporganisationer med att samla in mat till behévande. Allwins affarsidé gar ut pa att samla in matéverskott fran
livsmedelsbutiker for att sedan leverera det till utsatta manniskor runt om i samhallet och Samhalls medarbetare har en viktig roll.

Det ar Samhalls medarbetare som utfor sjélva mattransporterna. Genom ett langsiktigt samarbete med Samhall har Allwin kunnat
vdxa och Samhall kér nu samtliga Allwins uppdrag i Stockholm, Géteborg och Malmé.

-Avtalet med Samhall ger oss pa Allwin en efterlangtad mojlighet att utféra vart arbete i Gver 200 kommuner dér Samhall &r verk-
samma. Det finns nuinget hinder for att ansluta fler butiker i hela Sverige och hitta en standardldsning for re-distribution av matsvinn.
Vi hanterar nu éver 1000 ton mat per ar - drommen och visionen har blivit verklighet, sdger Simon Eisner, vd pa Allwin.

ABDIWAHAB FARAH &r en de av medarbetare pa Samhall som kor at Allwin. Han gillar att kora bil i sitt arbete och fraktar dagligen
stora mangder mat fran butiker till hjdlporganisationer. F6r manga butiker &r métet med Abdiwahab numera en rutin och varorna som
ska hdmtas finns oftast pa sarskilda platser i butikerna.

Hallundakyrkan utanfér Stockholm &r en av dem som tacksamt tar emot maten som levereras fran butikerna. Maten som levereras av
Samhalls medarbetare sorteras och 1dggs upp, for att sedan delas ut till alla de behdvande som kommer dagligen.

t

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING » 2017 =9




10

EN VIKTIG DEL AV
SVENSK ARBETSMARKNAD

Med sitt stora antal medarbetare och
geografiska spridning &r Samhall en viktig
del av den svenska arbetsmarknaden.

PERSONER MED FUNKTIONSNED-
SATTNING som har en nedsatt arbets-
férmaga dr en grupp som méter
sérskilda svarigheter pa den svenska
arbetsmarknaden. Totalt finns det
6ver 600 000 personeri aldrarna
16—64 ar som har en funktionsned-
sdttning som medfor nedsatt arbets-
féormagai Sverige. Av dessa var
ungefar halften utan sysselsattning
under 2016.

En av fyra personer som ar in-
skrivna som arbetssékande vid
Arbetsférmedlingen har en funk-
tionsnedsédttning som medf6r ned-
satt arbetsférméga. Bland personer
med funktionsnedsattning och
nedsatt arbetsférmaga har cirka 20
procent nagon gang de senaste fem

Sysselsattning
svenska befolkningen (16-64 ar)

79 %

79 procent av svenska befolkning-
en (16—64 ar) var sysselsatta 2016
(SCB).

aren upplevt negativa attityder hos
en arbetsgivare.

Omkring 81 procent av de syssel-
satta med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférméga har
behov av anpassningar eller st6d
for att kunna arbeta. Det vanligaste
anpassningsbehovet dr anpassat
arbetstempo. Bland arbetsldsa
personer med funktionsnedsattning
med nedsatt arbetsférmaga uppger
66 procent att de skulle kunna arbeta
om de fick en eller flera typer av stod
eller anpassning.

ANSTALLDA AV SAMHALL

Sedan Samhall grundades ar 1980
har stora férandringar gjorts i
sammansédttningen av de arbets-

Sysselsattning
personer med funktionsnedsattning (16-64 ar)

62 %

62 procent av personer med
funktionsnedséttning (16-64 ar)
var sysselsatta 2016 (SCB).

marknadspolitiska atgdrderna som
kan erbjudas personer med funk-
tionsnedsdttning som har en nedsatt
arbetsférmaga. I dag finns langt flera
typer av stodinsatser an tidigare.
Detta har medfort att farre medar-
betare arbetar pa Samhall idag &n
under exempelvis 1980-talet, men att
fler personer med funktionsnedsétt-
ning far ta del av anpassade insatser.
Av det totala antalet personer
som vid slutet av &r 2017 tog del av
sédrskilda insatser for personer med
funktionsnedséattning och ned-
satt arbetsférméga var 23 procent
anstdlldaikarnuppdraget eller med
16nebidrag for utveckling i anstall-
ning hos Samhall.

STORA SAMHALLSEKONOMISKA
EFFEKTER

Né&r personer som tidigare har statt
utanfor arbetsmarknaden ges mdj-
lighet att ga fran utanférskap till en
anstallning skapas stora samhélls-

Sysselsattning
personer med funktionsnedsattning och
nedsatt arbetsférmaga (16-64 ar)

58 %

58 procent av personer med funk-
tionshinder och nedsatt arbets-
férmaga (16—64 ar) var sysselsatta
2016 (SCB).

Andelen personer med funktionsnedsattning som har ett arbete skiljer sig stort fran den évriga befolkningen.
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ekonomiska effekter. Samtidigt som
utgifterna fran trygghetssystemen
kan minska skapas ocksa nya mgj-
ligheter for den enskilde medarbe-
taren i form av okat sjalvfortroende,
utvecklad arbetsférmaga, social
samvaro samt en tryggad f6rsorj-
ning.

med Arbetsférmedlingen som den

jasistdllet ett omstéllningsarbete

ARBETSFORMEDLINGEN AVGOR
VEM SOM FAR ARBETE HOS 0SS
Arbetsféormedlingen disponerar
alla arbetstillfallen hos Samhall
och avg6r vem som uppfyller kraven
for att anvisas till en anstédllning
pa Samhall. Det &r ocksa i samrad

dven ta regionalpolitiska hdnsyn i
samband med eventuella omstruk-

verksamheter pé orter med svag
arbetsmarknad.

ARBETSMARKNADSPOLITISKA ATGARDER

Arbetsmarknadspolitiska program med anstéllning for personer med funktionsnedsattning

Antal

100 000
80000
|
| -

60000

40000

20000

1990

1995 2000 2005 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Lonebidrag Offentligt skyddat arbete M Utvecklingsanstalining Trygghetsanstalining M Samhall (kdrnuppdraget)

Kaélla: Arbetsférmedlingens veckostatistik 52/53

Jamfort med 1990 finns fler typer av stodinsatser for personer med funktionsnedsattning.
1990 var 38 procent av de som tog del av sarskilda insatser for personer med funktionsned-
sattning och nedsatt arbetsférmaga anstéllda i Samhalls kdrnuppdrag. Under 2017 var de
20 procent.

geografiska spridningen av Samhalls
verksamhet faststélls. Enligt statens
dgaranvisning ska Samhall undvika
att sdga upp anstdllda i kdrnuppdra-
get pa grund av arbetsbrist. Om en
verksamhet skulle upphdra pabor-

med syfte att hitta nya utvecklande

arbetsuppgifter at medarbetarna i
niaromradet. Samhall ska om mgjligt

tureringar och undvika att avveckla

ATTITYDER OCH FORDOMAR

Samhall bedriver ett omfattande
arbete for att paverka negativa
samhaéllsattityder och férdomar
gentemot personer med funktions-
nedséttning. Arbetet bedrivs genom
att vara ndrvarande i samhallsde-
batten da dessa fragor diskuteras
samt genom att arrangera semina-
rier och evenemang som syftar till
att belysa positiva sidor av en 6kad
mangfald i arbetslivet.

Samhalls kdrnuppdrag

Inom kdrnuppdraget blir arbetstagaren
anstalld hos Samhall. Arbetsférmedlingen
avgor vilka som ska anstallas.

Anstéllning med I6nebidrag for

trygghet i anstélining

Arbetsgivaren kan fa I6nebidrag for en
arbetstagare med funktionshinder. Anstall-
ning ska vara pa samma villkor som f6r andra
pd arbetsplatsen.

Offentligt skyddat arbete
Som I6nebidrag men inom offentlig sektor.

Trygghetsanstélining

En trygghetsanstallning gor att den som an-
nars kanske enbart kan fa arbete pa Samhall
under trygga former kan bli anstalld av andra
foretag och organisationer.

Anstéllning med Ionebidrag for
utveckling i anstélining

Genom en utvecklingsanstallning kan man
bade arbeta och delta i andra utvecklande
aktiviteter samtidigt, till exempel utbildning,
leta jobb-aktiviteter och vdgledning. Arbetet
ska planeras utifran arbetstagarens férut-
sattningar. En sddan kan pagd i hogst ett ar.
Sambhall erbjuder dven utvecklingsanstall-
ning, se sid 33.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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SAMHALLS AFFARSMODELL

Samhall erbjuder framst tjainster och bemannade l6sningar till svenskt ndringsliv och offentlig sektor.
Verksamheten bedrivs pa marknadsmassiga villkor och utférs som entreprenader, bemannade
lésningar elleriegen regi. Samhall erbjuder ocksa Sveriges arbetsgivare att rekrytera yrkesutbildade
medarbetare inom en rad branscher och omraden. Genom arbete med efterfragade arbetsuppgifter
utvecklar Samhalls medarbetare sina féormagor for att kunna bli attraktiva och konkurrenskraftiga
hos andra arbetsgivare.

KUNDER SOM VALJER att anlita Samhall
ges mojlighet att forena affarsnytta med
samhallsnytta. De far hogkvalitativa
tjdnster levererade med péalitlighet,
uppmaéarksamhet och stort engagemang

samtidigt som de bidrar till att bryta
utanférskapet pa svensk arbetsmarknad
och ddrigenom bidrar till ett mer hall-
bart samhalle.

Samhalls

unika arbetssatt:

Medarbetare ges mdéjlighet
att utveckla sin arbetsférmaga
och anstéllningsbarhet genom ‘
att vi bortser fran hinder och \\\\\\\
fokuserar pa férmagor \\\\\\
\\\
och kompetenser.

Fortroendekapital
och relationer

Personer som till féljd Affdrsméjligheter skapas
av sin funktionsnedséttning genom att producera
har svart att hdvda sig pd efterfrdgade varor och Hun
arbetsmarknaden anvisas av tidnster inom allt fran
Arbetsférmedlingen till tillverkningsindustri till
anstélining i Samhall. dldreomsorg.

Humankapital och
kompetens

Kundintakter

4

MATCHNINGSMETODIK
Arbetsférméga och yrkeskunnande
matchas mot arbetskraven.
Medarbetare med olika férmagor

SKATTNING AV FORMAGOR
Genom att skatta medarbetarnas
arbetsférmagor och yrkeskunnande
kan Samhall sdkerstélla att ratt

Statlig ersdttning
kan komplettera varandra och
tillsammans utféra det aktuella
uppdraget.

kompetenser finns i kunduppdragen
och ge medarbetare mdjlighet att
utvecklas genom arbete.

Matchning

En vélfungerande matchning &r avgérande for att Samhall ska lyckas med
sina uppdrag. Genom matchningen sékerstélls att medarbetarnas férmaga

FORSTAELSE FOR OMVARLDEN

ochen dialog med intressenterna och kompetens matchas mot arbetskraven i befintliga och nya uppdrag. I en

hjélper Samhall att prioritera genom vél genomférd matchning utnyttjas Samhalls resurser effektivt samtidigt
hela vardekedjan sa att vi kan 6ka som medarbetarna fir méjlighet till utveckling genom att stéllas infor
positiva vdrden och minska negativ utmaningar p4 rétt niva.

paverkan.
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Samhalls vision
ar att bidra till
ett Sverige dér alla ses
som en tillgang pa
arbetsmarknaden

Kundnytta:

Néstan 4 800 kunder fick ta del av hégkvalitativa tjdnster

\\\\\\\' och gavs dessutom mdjlighet att ta socialt ansvar.
\\\\\\\\\
\

Medarbetarnytta:

T Under 2017 fick ytterligare 7 364 medarbetare arbete eller praktik,
vilket ger 6kat yrkeskunnande och ofta en stérkt sjdlvkénsla.

1 295 fick jobb hos andra arbetsgivare efter arbete hos Samhall.

J

////
"y, ”
Iy Samhéllsnytta:

Med en nérvaro pa ndrmare 600 orter bidrar Samhall till en 6kad
mangfald och minskat utanférskap i hela landet.

gamhallnytta -
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SAMHALLS AFFARSOMRADEN

TJANSTER BEMANNADE LOSNINGAR FORPACKNING OCH MONTERING

SAMHALL TAR ANSVAR FOR arbets-
ledning och genomférande inklusive val av
metod, material och utrustning.

ARBETET SKER INTEGRERAT i
kundens verksamhet. Samhall har alltid
personalansvaret och ofta dven ansvaret
for arbetsledningen.

SAMHALL DRIVER industriproduktion
och férpacknings- och monteringsverk-
samhet pa uppdrag av kunder i egna eller
kundernas lokaler.

Andel av medarbetarna Andel av medarbetarna Andel av medarbetarna

64 T 30 T o

PROCENT

PROCENT PROCENT

EXEMPEL INOM Stadning, tvatt, fastig-
hetsskdtsel och facility management.

EXEMPEL INOM Lager och logistik,
tillverkning/produktion, omsorg, handel och
fastighetsskotsel.

EXEMPEL INOM Montering av kablage,
forpackning av medicinska produkter,
elektroniktillverkning, samt lackning och
ingjutning av kretskort.

STAD & TVATT
Samhall dr en stor aktdr inom stddning och tvattning. Vi stadar
kontor, shoppingcentra, butiker, skolor och trapphus och erbjuder
ocksa stor- och specialtvatt av arbetsklader och textilier for
exempelvis kontor, industri, sjukhus och hotell. Samhalls stad-
tjdnst 4r Svanenmarkt och vi foljer kvalitetssystemet INSTA 800
samt ISO 9001 och ISO 14001.

Under 2017 tecknades nya avtal med bland andra Coop och
Statskontoret. Kunder sedan tidigare &r Axfood, SF Bio, Ica,
Max Burgers AB, Ikea, Bauhaus, Polisen, Ahléns och Swedbank.

LAGER & LOGISTIK - VAXER MED E-HANDEL

Utover praktisk lagerhantering har Samhall utvecklat mer strategiska
kunskaper inom tredjepartslogistik, e-handel, detaljhandelslogistik,
atervinningslogistik och konsumentférpackning. Inom e-handel ser
vi stora tillvaxtmojligheter.

Under 2017 tecknade vi nya avtal med bland annat Ingram Micro
och onlinebutiken Partykungen. Sedan tidigare bedriver vi bland
annat full tredjepartslogistik for féretaget Crossroads i Uddevalla
samt plockar och packar blackpatroner at InkClub i Uppsala. Samhall
bygger och packar dven butiksdisplayer fér bland andra DHL, Santa
Maria och Aditro.
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ARBETSPLATS- & FASTIGHETSTJANSTER
BADE INOM- OCH UTOMHUS
Uppdragen varierar fran komplexa system till skotsel av planteringar,
renhallning och snérgjning. Samhall erbjuder ocksa tillaggstjanster
som arrangemang av vaxter, packning och leverans av fruktkorgar
samt arbete i reception och vaktmaésteri.

Storre kunder inom omradet dr Svenska Forpacknings- & Tidnings-
insamlingen och PEAB.

TJANSTER TILL OFFENTLIGA OCH
PRIVATA VARD- OCH OMSORGSAKTORER
Genom Samhalls medarbetare kan vard- och omsorgsgivare 6ka den
upplevda kvaliteten och forbéattra arbetsmiljon for den egna persona-
len. Samhall avlastar och frigér tid genom att utféra service- och till
viss del &ven enklare omsorgsuppgifter som inte kraver vardutbild-
ning. Exempel pa arbetsuppgifter ar att tvatta, stryka, stdda, badda,
fylla pa forrad, skéta interntransporter eller vara trivselvardar och
utfdéra drenden.

Samhall haridag ett stort antal kommuner, landsting och privata
aktorer som kunder. Under aret tecknades avtal med Osthammars
kommun.

PLOCK OCH KRINGTJANSTER INOM HANDEL
Samhall erbjuder tjanster inom handeln. Det kan handla om allt fran
plockibutik till andra kringtjanster. Nar Samhall utfér tjansterna
kan kunden istéallet 14gga sin tid och fokus pa sina kdrnuppgifter och
samtidigt ta ett socialt ansvar.

Bland Samhalls stérsta uppdragsgivare inom handelsomradet finns
bland annat Axfood, Ica, Coop och Mat.se.

OLIKA PRODUKTIONSLOSNINGAR INOM INDUSTRI & TILLVERKNING
Sambhall erbjuder produktionslésningar inom montering, mekanik,
kablage, logistik och férpackning.

Arbetet kan ske i kundens verksamhet elleri Samhalls egna lokaler.
Bredden inom tillverkningskompetensen gor att Samhall kan mota
kundernas behov inom ett flertal omraden. Bland annat tillverkas
ventilationsdetaljer och dragkablage till bilar.

Bland de manga kunderna finns International Automotive Compo-
nents, Plastal, Roxtec, Volvo Cars och Dentsply.

ARBETSMARKNADSTJANSTER SOM BRYTER UTANFORSKAP
Samhall erbjuder Arbetsférmedlingen platser f6r arbetstrdning och
andra typer arbetsmarknadstjédnster pa vara manga arbetsplatser.
Arbetslésa personer kan, via Arbetsformedlingen, bland annat ta del
av forstarkt arbetstraning och férdjupad bedémning i Samhalls regi.
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ORDFORANDEORD

FA ANDRA FORETAG betyder lika
mycket for det svenska samhallet
som Samhall gér. Genom att skapa
nya vagar till arbete fér personer
med funktionsnedséttning bidrar
Samhall varje dag till ett mer inklu-
derande samhaélle dér fler personer
ges en mdjlighet att delta utifran
sina egna forutsattningar.

SEDAN DESS ATT JAG FOR SJU AR
SEDAN fick méjligheten att bli ordfo-
rande fér Samhall har mer &n 43 000
personer gatt fran ett utanférskap
till ett arbete eller en praktikplats pa
nagon av Samhalls ménga arbets-
platser. Det dr lika manga personer
som det borihela Enképing, Kungalv
eller Motala.

ATT VERKA I ETT BOLAG med ett sa
omfattande och viktigt samhalls-
uppdrag &r ett stort ansvar. Ett an-
svar gentemot bolagets medarbetare
och kunder — men framférallt mot
det svenska folket, pa vilkas uppdrag
Samhalliférlangningen verkar.
Varje enskilt beslut och varje inves-
terad krona maste vdgas mot den
samhallsnytta de bidrar till. Och jag
skulle vaga pasta att Samhall aldrig
forr har skapat sa mycket varde for
var uppdragsgivare som under 2017.

FOR NAR VI STANGER BOCKERNA sa
servi att Samhall inte bara moétte,
utan 6vertraffade samtliga dgarens
arbetsmarknadspolitiska mal 2017.
Malet om den prioriterade rekry-
teringen, det vill sdga andelen nya
medarbetare som har en sarskilt ut-
satt situation pa arbetsmarknaden,
overtraffades med hela 50 procent

samtidigt som vi uppvisade den
hogsta 6vergangssiffran i Samhalls
38-driga historia. Aldrig tidigare
haren lika stor andel av bolagets
medarbetare med funktionsnedsétt-
ningar utvecklat sin arbetsf6rma-
ga sa mycket att de kunnat ldmna
Samhall for ett arbete hos en annan
arbetsgivare. Det dr ett tydligt bevis
pa att Samhall aldrig férut har varit
battre pa det som i grund och botten
arvarkarnverksamhet — att utveckla
medarbetare genom arbete.

SAMTIDIGT SOM VI NADDE samtliga
vara uppdragsrelaterade mal ser vi
ocksa en positiv utveckling avseende
de flesta av Samhalls hallbarhets-
mal. Savél bolagets koldioxidutsléapp
som energianvédndning fortsatte att
minska under 2017, samtidigt som

vi 6kade var sjalvfinansieringsgrad.
Jag ar stolt 6ver att vara en del av
ledningen for ett bolag som inte
bara dr en viktig del av den statliga
arbetsmarknadspolitiken — utan
som ocksa tar ett tydligt ansvar for
att den verksamhet som bedrivs ar
langsiktigt hallbar.

UNDER 2017 UPPVISADE SAMHALL
en fortsatt god soliditet, men nadde
inte upp till 4garens malsattning

om avkastning pa eget kapital. Efter
manga ar med en oférédndrad ersatt-
ningsniv4, trots 6kade uppdragsrela-
terade kostnader, kunde viibudget-
propositionen f6r 2018 ta del av en
6kning av Samhalls anslag. Genom
en uppjusterad ersattningsniva, som
battre tacker de merkostnader som
Samhall har till f6ljd av sitt arbets-
marknadspolitiska uppdrag, ges for-
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utsattningar for att ytterligare hdja
kvaliteten i var verksamhet samti-
digt som vinar en ekonomi i balans
som tryggar fortsatt utveckling.

TILL FOLJD AV SAMHALLS GODA
affarstillvaxt och hoga maluppfyll-
else foreslog regeringen i budgetpro-
positionen for 2018 dven ett utdkat
uppdrag fér Samhall. Under aret ska
1000 nya medarbetare anstéllas i
karnuppdraget och under 2019 ska
uppdraget utokas med ytterligare
1000 medarbetare. Jag ser fram emot
att tillsammans med den 6vriga sty-
relsen, Samhalls ledning, medarbe-
tare och de fackliga organisationer-
na fa véalkomna dem till Samhall.

Ol Kland

Erik Strand
Ordférande




o
icdarbetare
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PA BABYBJORN I SKILLINGARYD arbetar 55 medarbetare fr&n Samhall med att montera babysitters.
Varje dag monteras och skickas 1000 stycken pa export till 6ver 50 Idnder varlden éver. Babysittern finns
i 63 olika modeller och hela monterings- och férpackningskedjan skdts av Samhall.

]
[

Pa Babybjorn jobbar till exempel Per-Arne Pedersen som fick en stroke for ett antal ar sen och har kampat
for att komma tillbaka. Han ar nu i nastan helt aterstalld och har fatt en ny chans tack vare Babybjérn och
Sambhall. Nafiso Hassan Araye ar nyanstalld pa fabriken. Tidigare jobbade hon som stddare inom Samhall
men trivs battre med att montera babysitters.

-SAKERHETEN AR EXTRA VIKTIG néar det handlar om produkter till barn. Med Samhalls montérer
kan kunderna lita pa att inga felmonterade produkter [amnar Skillingaryd sdger Ulf Ingemarsson, vd for
Babybj6rn. Dessutom kan vi stoltsera med "Made in Sweden"-markning pa produkterna eftersom hela
babysittern forutom tyget tillverkas och monteras i naromradet.

DET FINNS INTE EN ENDA BABYSITTER fran Babybjérn som inte monteras av Samhalls medarbetare
och samarbetet med Samhall fungerar fantastiskt bra. Medarbetarna ar valdigt engagerade och vi kan lita
pa att fokus ligger pa sdkerhet och trygghet fér kunden.
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STORSTA MOJLIGA
SAMHALLNYTTA

Samhall bidrar till ett mer hallbart samhélle genom sin verksamhet och
sina medarbetare. Som foretag vill Samhall vara och uppfattas som en
langsiktig och ansvarsfull affarspartner och arbetsgivare. Samhall ska
nyttja sina resurser pa ett effektivt och ansvarsfullt satt och i alla beslut
gora balanserade avvdgningar fér att maximera “Samhallnyttan”, det vill
saga nyttan for medarbetare, kunder och fér samhallet i stort.

FOR MEDARBETARNA FOR KUNDERNA FOR SAMHALLET

Utveckla arbetsférmdga och Leverera konkurrenskraftiga Skapa végar till arbetsgemenskap och pa
anstéllningsbarheten hos personer erbjudanden till prioriterade branscher sd vis bryta utanférskap och 6ka mangfald
med funktionsnedséattning och kunder iarbetslivet.

MEDARBETARNYTTA X KUNDNYTTA X SAMHALLSNYTTA

SAMHALLNYTTA
VAR VERKSAMHET BYGGER PA

TRE GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR

* Tron pa alla ménniskors lika virde

* Tilltron till alla individers férmaga

* Arbetets varde for individuell och
samhallelig utveckling

ALLT UTGAR FRAN vér vision, var
affarsidé och vart uppdrag: att
skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten for personer med funktions-
nedséttning.

och riktlinjer som aterfinns i de tio
principerna i FN:s Global Compact,
FN:s vdgledande principer for fore-
tag och ménskliga rattigheter och
OECDs riktlinjer for multinationella
foretag.

och férvantningar pd medarbetare,
leverantorer och underentreprendrer
finns i sdrskilda uppférandekoder.

5 ! HALLBARHETSMAL
Ramverket for vart hallbarhets- © Héllbarhetsmalen faststélls &rligen
arbete dr vara policys, varamal och | i av styrelsen efter intressentdialog
vart integrerade arbetssétt. Som i POLICY ' och vdsentlighetsanalys.
statligt gt foretag ska vi agera . Styrelsen har faststéllt hallbarhets- |
ansvarsfullt och arbeta aktivt fér ~ : policy och medarbetarpolicy som :
att folja internationella riktlinjer om | utgdngspunkterna fér hallbarhets- !
miljohdnsyn, manskliga rattigheter, E arbetet. Under 2017 har vi uppdaterat E
arbetsvillkor, anti-korruption och : var hallbarhetspolicy och bland !
afférsetik. Vi stodjer och respek- . annat fortydligat ménskliga réttig- .
terar de internationella principer ' hetsperspektivet. Samhalls krav !

HALLBARHETSARBETET
Hallbarhetsfragorna ar helt integre-
rade i Samhalls verksamhetsproces-
ser dar handlingsplaner och upp-
foljning av hallbarhetsmalen ingar
iprocessdgaransvaret. Uppgifterna

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017



FN:s viagledande principer om féretag och ménskliga rattigheter

2015 antogs FN:s vdgledande principer for féretag och ménskliga rattigheter (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights). Principerna dr en global standard som anger hur stater och féretag 6ver hela vérlden ska férhindra féretags negativa
paverkan pd ménskliga réttigheter. Principerna omfattar alla féretag oavsett storlek eller bransch. Under 2017 genomférdes
en 6versiktlig genomlysning av de statliga bolagens efterlevnad av ramverket. | syfte att fértydliga Samhalls dtagande avse-
ende ménskliga réttigheter har hallbarhetspolicyn uppdaterats.

fordelas genom delegering enligt
faststédlld delegationsordning.

HALLBARHETSRISKER

Iden 6vergripande riskhanteringen
ingar hallbarhetsfrdgorna som ett
sarskilt fokusomrade. Med hallbar-
hetsrisker avses exempelvis risken
att bolaget inte nar hallbarhets-
malen, att hallbarhetspolicyn och
tillhérande riktlinjer inte efterlevs,
att verksamheten har en negativ
paverkan pa milj6, ménskliga rattig-
heter eller att bolaget inte agerar pa

ett transparent och ansvarsfullt satt.

Arbetsférhallanden

Vidr en av Sveriges storsta arbets-
givare. Som i alla personalintensiva
foretag finns varierande grad av
arbetsmiljorisker. Vara medarbeta-
res hélsa och sédkerhet 4r av yttersta
vikt och vi arbetar stdndigt for att
minska riskerna genom ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

Vara vardeord

Manskliga rattigheter

Samhall arbetar utifran grundvarde-
ringen alla ménniskors lika vérde.
Det rader nolltolerans mot diskrimi-
nering vilket tas upp i alla grundlag-
gande utbildningar. Samhall respek-
terar den personliga integriteten och
har under 2017 genomfért en 6versyn
av personuppgiftshanteringen med
anledning av den nya dataskyddsfor-
ordningen. Vi staller ocksa krav pa att
vara leverantorer respekterar méansk-
liga rattigheter i produktionen av de
varor och tjanster som vi koperin.

Affarsetik

Det dr av yttersta vikt att Samhall
agerar korrekt och konkurrerar med
andra foretag pé lika villkor genom
marknadsmaéssig prissattning och
kalkylering i enlighet med géllande
ratt. Bade afférsetik och korruption
ingarifoéretagsintroduktion och le-
darutvecklingsprogram. Under 2017
har bade riktlinjer mot korruption
och riktlinjer f6r konkurrensneu-

trala priser uppdaterats och en ny
uppforandekod tagits fram.

Miljépaverkan

Samhall bedriver inga tillstands-
pliktiga verksamheter och antalet
anmalningspliktiga verksamheter
enligt miljébalken uppgick till tre.
Var miljopaverkan ligger framst
inom energianvindning genom
transporter och lokaler samt avfall
och hantering av kemikalier. Vi
arbetar systematiskt med att minska
var paverkan genom vart milj6led-
ningssystem ISO 14001 och genom att
erbjuda exempelvis Svanen-méarkta
stadtjanster.

VISSLARFUNKTION

Det finns en neutral, 6ppen och sdker
visslarfunktion fér den som misstén-
ker allvarliga oegentligheter och miss-
férhallanden inom Samhall. Den som
har synpunkter pa verksamheten i
ovrigt boriforsta hand ta kontakt med
ansvarig chefiberord verksamhet.

Vara vardeord: palitlig, uppmérksam och engagerad, ar vagledande fér hur vi ska upptrdda bdde mot vara kunder och mot varandra.

Palitlighet dr att ta ansvar. Att
uppfylla 16ften mot kunder och
arbetskamrater. Det ska ga att lita
pa Samhall och alla som jobbar pa
Sambhall.

UPPMARKSAM

Att vara uppmaéarksam ar att se
allt lite klarare och tydligare. Att
bli uppméarksammad &r att bli
sedd och bekréftad. Pa Samhall
ska vi vara bést pa att se sddant
som andra inte ser. Vi anstranger
oss alltid foér att uppméarksamma
individernas talang och kunder-
nas behov.

ENGAGERAD

Att vara engagerad dr att vara
ndrvarande och alltid bry sig lite
extra om kunden och jobbet men
ocksa hur du sjalv och hur dina
arbetskamrater mar. Ett starkt
engagemang 6verfors latt till an-
dra och gor livet och arbetet bade
roligare och béttre.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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INTRESSENTER

Intressentdialog och
vasentlighetsbedomning

Vart mal ar att stdndigt utvecklas for att optimera "Samhallnyttan”, det vill
séga skapa nytta for savdl medarbetare som for kunder och fér samhéllet i stort.
Intressenternas férvantningar fangas upp genom intressentdialoger som sker
kontinuerligt, bade i formella och informella forum och i form av medarbetar-
undersdkning, kundundersékning och varumérkesmétning.

Arbetet med att maximera Samhall-
nyttan kraver balanserade avvag-
ningar, da vara intressenter varderar
resultat och aktiviteter olika. En
viktig del 4r darfor att identifiera de
ekonomiska, sociala och miljoméas-
siga fradgor som Samhall paverkar
och som intressenterna tycker ar
vésentliga. I den slutliga validering-
en dr det styrelsens och ledningens
bedémning som balanserar de priori-
teringar som gors.

INTRESSENTER
Intressentgrupperna haridentifie-
rats och avgransats, dels utifran de
olika delarnaibolagets uppdrag fran

staten, dels utifran generella férut-
sédttningar for ett tjdinsteforetag.
Samhalls viktigaste intressent-
grupper dr medarbetare, kunder,
stateniform av dgare och andra
myndigheter, leverantdérer, intresse-
organisationer och fackliga parter.

VAR VASENTLIGHETSBEDOMNING
2017 grundar sig fortsatt pa den
enkat som gjordes i slutet av ar 2015.
Den har uppdaterats bland annat ge-
nom lépande kontakter med nérings-
liv, politiker, arbetsmarknadens
parter, Arbetsférmedlingen samt i
interna chefsforum och arbetsplats-
traffar. Under 2017 har Statskontoret

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017

pa uppdrag av Arbetsmarknadsde-
partementet genomfort en analys
av processen och forutsiattningarna
for anstédllningar hos Samhall AB
(rapport 2017:7).

Den samlade bilden bekraftar
entydigt att Samhalls vidsentligaste
bidrag till hallbar utveckling ligger
inom de sociala och ekonomiska hall-
barhetsdimensionerna. Dessutom
finns det bland samtliga intressenter
mycket héga férvéantningar pa att
bolaget agerar foredémligt inom de
olika omraden dar missférhallanden
ska undvikas, till exempel trakasse-
rier och korruption.



INTRESSENTGRUPP DIALOG GENOM KARNFRAGOR

» Arbetsmiljouppfoljning.
* Introduktion, utbildning, kompetensutveckling.
» Ldnekartldggningar och [6nerevision.

+ Anstallning och egenfdrsérjning.
* Bra arbetsmiljo, arbetsanpassning.
* Gott ledarskap.

- de fackliga huvudorganisationerna,
- Funkis-rérelsen,
- foretradare for socialt arbetsintegrerande féretag.

« Miljéhansyn.
» Samhalls roll som arbetsmarknadspolitisk atgard.

Medarbetare E * Medarbetarundersdkningar. E - Ga vidare till arbete utanfér Samhall.
'+ Mal- och uppféljningsdialog, individuellt. '+ Individfokus med personliga utvecklingsplaner.
! » Samverkan med de fackliga organisationerna !« Medarbetarutveckling med fokus pa yrkeskunnande
' paallanivaer. i och 6kad anstallningsbarhet.
I+ Kravi upphandlingar I« Affarsetik.
E » Kund- och forsaljningsmoten. E » Bryta utanforskap fér personer med
'+ Kundundersokningar. : funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden.
Kunder ' Seminarier och event. '+ Fértroende for varumarket Samhall.
!« Uppféljningsmoten och I6pande kontakter. ' » Konkurrensneutrala priser.
! | * Kvalitet, kapacitet och kundbemétande.
, 1« Miljéfragor vid upphandling
________________________ %-.--------.________________________________%_________________________________________________.
E » Méten med politiker i riksdag, landsting, kommuner. E « Affarsetik, transparens och 6ppenhet.
'+ Samverkan med Arbetsférmedlingen. '+ Ansvar for hela vardekedjan.
'+ Statens dgarpolicy. '+ Bryta utanférskap for funktionshindrade
I '« Agardialog med N&ringsdepartementet. ' paarbetsmarknaden.
Agare/ 1« Avstamningar med Arbetsmarknadsdepartementet. | « Ekonomisk samhallsnytta & langsiktig ekonomisk hallbarhet.
myndjgheter 0 | « Geografisk spridning.
i 0 |+ Jamstélldhet och mangfald.
(framst“ ) D | Konkurrensneutrala priser.
Arbetsférmedlingen) - '+ Medarbetarutveckling med fokus pa yrkeskunnande
D 1 och 6kad anstallningsbarhet.
! !« Miljohansyn.
! 1« Transparens och 6ppenhet.
________________________ %-.--------.________________________________%_________________________________________________.
E + Avtalsdialog med leverantdrer i samband med E « Affarsetik.
.. ' upphandlingar. '+ Kvalitet, kapacitet och bemétande.
Leverantorer '« Internt Driftrad - hallbarhetskrav pa leverantorer. ! - Miljohansyn.
1 * Leverantdrsuppféljning och utvarderingar. 1 * Mdnskliga rattigheter och bra arbetsvillkor.
________________________ %-.--------.________________________________%_________________________________________________.
. Dialogforum fér behandling av etiska och affarsmas- . Bryta utanforskap for personer med funktionsnedsattning
E siga fragor avseende arbetsmarknadsinsatser for E pa arbetsmarknaden, anstélining och egenférsoérjning.
' personer med funktionsnedsattning inom Almega. - Medarbetarutveckling med fokus pa yrkeskunnande och
Organisationer '+ Méten med ' Okad anstallningsbarhet.

Véasentliga omraden
Hallbarhetsredovisningen, som bygger pa vasentlighetsbedémningen, utgar fran fyra omraden.

MEDARBETARNYTTA KUNDNYTTA SAMHALLSNYTTA

Har ryms vasentliga hall- Har ryms vésentliga hall- Har ryms véasentliga hall-
barhetsfragor kopplade till barhetsfrégor kopplade barhetsfragor kopplade till
sociala forhéllanden, personal till kunderbjudande, affars- ekonomisk hallbarhet och
och manskliga rattigheter. etik och motverkande av var geografiska narvaro.

RESURSEFFEKTIV
VERKSAMHET

Héar ryms vésentliga hall-
barhetsfragor kopplade
till var miljopaverkan.

« Utveckling genom arbete korruption. » Ekonomi i balans

* Hélsa och arbetsmiljé * Kvalitet och O Samha||§ merkostnader
kunderbjudande * Geografisk spridning

* Miljé

* Medarbetare med ) :
I6nebidrag for utveckling * Affarsetik och mot-
verkande av korruption

Genomgdende galler hallbarhetsredovisningen hela Samhall och avgrédnsas till den paverkan som sker inom Samhalls egen verksamhet.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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AGENDA 2030

Samhalls agenda

2015 antog FN:s medlemsldnder Agenda 2030 som inrymmer 17 globala hallbarhetsmal som adresserar
var tids stérsta utmaningar. Agendan betonar att ingen ska ldmnas utanfér. Samhalls agenda och vision,
ar ett Sverige dar alla ses som en tillgang pa arbetsmarknaden. Genom utvecklande arbeten i kundupp-
dragen bryter Samhall utanférskap och bidrar till ett mer jamlikt Sverige.

Under 2017 genomf{érde Samhalls styrelse en workshop for att identifiera de globala hallbarhetsmal
som bolaget paverkar och bidrar till.

MALOMRADE

DELMAL

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 4

GOD UTBILDNING
FORALLA

MALOMRADE

4.4 Oka det antal ungdomar och vuxna som har rele-
vanta fardigheter fér anstandigt arbete

4.5 S&kerstalla lika tillgang till utbildning och yrkes-

utbildning pa alla nivaer for utsatta personer,
inklusive personer med funktionsnedsattning.

DELMAL

Genom utvecklande arbete i kunduppdragen blir medar-
betarna konkurrenskraftiga och rustade for arbetslivet.

Samhall genomfor arligen ett stort antal utbildningar
och yrkesutbildningar fér personer med funktionsned-
sattning.

Ett arligt mal ar att medarbetare i de arbetsmarknads-

politiska uppdragen ska fa majlighet och stod for att
anstadllas utanfér Samhall.

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 5
5 JAMSTALLDHET

5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor
och flickor 6verallt.

5.5 Tillforsdkra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och
lika mojligheter till ledarskap.

MALOMRADE

DELMAL

Sambhall arbetar aktivt mot diskriminering.

Samhall har omfattande ledarutvecklingsprogram.
Sambhall har en jamn kénsfordelning i ledande positioner.

Pocoooooooonooococoooo0oon

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 8

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a

Pococoooooooconoooooooocooo0

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv sysselsattning
med anstdndiga arbetsvillkor for alla kvinnor och
man, inklusive ungdomar och personer med funk-
tionsnedsattning.

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och framja en
trygg och séker arbetsmiljo for alla arbetstagare.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017

Sambhalls uppdrag ar att skapa meningsfullt och utveck-
lande arbeten at personer med funktionsnedsattning
som uppgar till cirka 20 000 medarbetare. Arligen tas
flera tusen nya medarbetare emot ur denna malgrupp.

Alla medarbetare ar anslutna till kollektivavtal.

Sambhalls malsattning &r att ha en sdker och utvecklande
arbetsmiljé som ar tillganglig och anpassad till med-
arbetarnas forutsattningar. Arbetsmiljéfragorna som
omfattar bade den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon ar integrerade i allt vi gor.

Poococoooooooconooooooncooon



DET AR INTE BARA inom Sveriges granser vi for en aktiv dialog.

Samhall 4r sedan 1987 medlem i den internationella samarbetsorgani-

sationen "Workability International”. Med 6ver 130 medlemmar fran
40-talet lander runt om i varlden arbetar vi tillsammans mot det
gemensamma maélet att resurserna hos personer med funktionsned-
sdttning ska tas tillvara pa ett battre séatt i arbetslivet.

MALOMRADE

DELMAL

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 9

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

9.1 Bygga ut tillforlitlig, hallbar och motstandskraftig

infrastruktur av hog kvalitet, inklusive regional och
gransdverskridande infrastruktur, for att stodja

ekonomisk utveckling och manniskors valbefinnande,

med fokus pa ekonomiskt 6verkomlig och rattvis
tillgang for alla.

Sambhall ar narvarande i hela Sverige som en resurs
bade for medarbetare och kunder.

MALOMRADE

DELMAL

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 10

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

MALOMRADE

10.2 Mojliggdra och verka for att alla manniskors, oav-

sett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan
stallning, blirinkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet.

DELMAL

Genom arbetet i kunduppdragen far medarbetarna
mojlighet att utvecklas. Samhall bryter utanférskap
och 6kar méangfalden i arbetslivet.

Poocooococoooooonoocooooanoon

SAMHALLS BIDRAG TILL AGENDA 2030

Mal 12

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

O

12.3 Till 2030, halvera det globala matsvinnet per person

i butik- och konsumentledet, och minska matsvinnet
1dngs hela livsmedelskedjan.

12.4 Senast 2020 uppna miljévanlig hantering av

kemikalier och alla typer av avfall under hela deras
livscykel, i enlighet med &verenskomna internatio-
nellaramverket, samt avsevart minska utslappen
avdem i luft, vatten och mark i syfte att minimera
deras negativa konsekvenser for manniskors halsa
och miljén.

12.5 Till 2030 vasentligt minska mangden avfall genom

atgarder for att forebygga, minska, dteranvanda
och atervinna avfall.

Sambhalls stadtjanst ar Svanen-markt. Det innebar bland
annat val av miljomarkta rengéringsmedel, minskning
av var klimatpaverkan, minskning av utslapp genom ren-
goringsmedel, minskning och kéllsortering av avfall.

1 Genom val av kunduppdrag kan Samhall t.ex. bidra till att
\ matsvinnet minskar genom att det tas om hand sa att det
i kan atas.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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MAL 2017
MIA-faktorn: minska till 3,1

MAL 2017
75 évergdngar fran
Engagerade rekryteringssamarbetena
medarbetare ska 6ka

Medarbetarnytta Kundnytta

UTVECKLING HALLBARA
GENOM ARBETE ERBJUDANDEN

VISION
Att bidra till ett Sverige dar alla ses som en tillgang pa arbetsmarknaden

Resurseffektivt

MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Samhallsnytta

MINSKAT
UTANFORSKAP

MAL 2017
Minskade koldioxidutsldpp
frén produktionsbilarna.

MAL 2017
Sjélvfinansierings-
grad 31 %

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017



Medarbetarnytta

UTVECKLING
GENOM ARBETE

MAL 2017

UTFALL

MALEN DRIVER

MIA-faktorn: minska till 3,1.

Engagerade medarbetare:
Férbattringskrav jamfort
med féregdende medarbe-
tarundersoékning.

3134

Samhalls malsattning &r att alla
medarbetare ska utvecklasivara
kunduppdrag. MIA mater hur val
Sambhall lyckas med att skapa bra
uppdrag for bolagets medarbetare
och ge ratt forutsattningar for alla
medarbetare att delta i meningsfullt
och utvecklande arbete.

Bade delindex fér engagerade med-

arbetare och det totala organisations-
indexet 0kade med 2 procentenheter

till 68 % respektive 65 %.

Fler medarbetare i kund-
uppdrag. Férmagan att
matcha medarbetare mot
ratt arbetsuppgifter. Okade
yrkeskunskaper inom
efterfragade yrkesroller.
Mer konkurrenskraftiga
uppdrag och arbetsupp-
gifter.

Engagerade medarbetare
tar stérre ansvar for sin
egen utveckling och har
ocksa storre kundfokus.

MAL 2017 UTFALL MALET DRIVER

Rekryteringserbjudande.
Utveckla samarbeten med

106 6vergangar till féretag som vi har
rekryteringssamarbeten med. Genom

Rekryteringserbjudandet
lyfter fram medarbetarna,

Kundnytta

HALLBARA
ERBJUDANDEN

Samhallsnytta

MINSKAT
UTANFORSKAP

Resurseffektivt

MINSKAD
MILJOPAVERKAN

foretag som vill rekry-
tera fran Samhall sa att
samarbetena genererar 75
6vergangar.

att anlita och rekrytera fran oss har
dessa kunder aktivt valt att bidra till

att bryta utanférskap och 6ka mang-

falden pa arbetsmarknaden.

ger kunderna ett hallbart
alternativ for personal-
férsorjning och skapar
varaktiga dvergangar.

MAL 2017

UTFALL

MALET DRIVER

Sjalvfinansieringsgrad:
31%.

MAL 2017

Pococoooooooooooooo

32 % (31) ackumulerat for 2017.
Affarstillvaxten tillsammans med

matchning for effektivt resursutnytt-

jande innebar att kundintakterna

i 6kad utstrackning bidragit till att
tacka verksamhetens totala kostna-
der.

UTFALL

Da sjalvfinansieringsgra-
den 6kar skapar Samhall
mer nytta per skattekrona.
For att klara detta beho-
ver Samhall en standig
affarstillvaxt och en hdg
produktivitet.

Pococoooooooooooooo

MALET DRIVER

Minskade koldioxidut-
sldpp. Minskning av fossila
drivmedel i férhallande till
omsattningen.

0,53 (0,55) Férbrukningen av fossilt

bransle per tusen omsattningskronor

har minskat med 0,02 liter. Omsatt-

ningen har 6kat utan att férbrukning-

en av fossila branslen 6kat i samma
utstrackning.

Mélet driver minskade
koldioxidutslapp genom val
av férnybara branslen samt
en effektivare anvandning
av bilparken.

SAMHALL ARS- OCH

HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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Medarbetarnytta

Medarbetarnyttan dr kdrnan i Samhalls verksamhet. Var uppgift dr att utveckla
medarbetare med funktionsnedsittning genom arbetet i vara kunduppdrag.

UTIFRAN VASENTLIGHETSBEDOMNINGEN
REDOVISAS | DETTA AVSNITT SARSKILT:

* Medarbetarutveckling
* Mdjligheten att ga vidare i annat arbete
¢ Halsa och arbetsmiljo.

1296

tjansteman

21897

anstallda
med funktions-
nedsattning

ANTAL MEDARBETARE

Vid arets slut hade Samhall 21 897
medarbetare anstédllda i de arbets-
marknadspolitiska uppdragen for
personer med funktionsnedsattning
ochnedsatt arbetsférmaga dar
karnuppdraget utgor den storsta
delen. Hér ingar dven anstéllning
med l6nebidrag fér utveckling i an-

ORGANISATION OCH ANSVAR
Den centrala HR-funktionen har an-
svar for det strategiska arbetet med
medarbetarutveckling och medarbe-
tarprocessen.

Det operativa ansvaret ligger i
marknadsomrédena ner till for-
sta linjens chefer. Samverkan med
Arbetsférmedlingen ar viktig bade i

stallning som riktar sig till perso-
ner med funktionsnedséttning som
under lang tid varit utan arbete samt
anstallningar for personer med 75
procent sjukersédttning.

samband med anstdllning till Sam-
hall och nar medarbetare ska bérja
ett nytt jobb utanfér Samhall.

SAMHALL MEDARBETARE 2017-12-31

Samhall hade 1296 tjinstemén. Totalt antal Kvinnor,% Mén,% Medelalder, ar
Samtliga anstéllda i Samhall har vokedning
kollektivavtal. D Styelsen ] e 55(45) 4565 55(55)_

E Foretagsledningen 10 (10) 40 (40) 60 (60) 55(53)
KONS- OCH ALDERSFORDELNING ' Anstallda T
samhallhar totalt sett enrelativt i ‘arnupparaget 18391 (9259)  46(45)  54(55)  50(49).
Jamn konsfordolning med A5 PRocent | Utveckingsanstaida 3149 (201) 3Gy eden 2929).
aldern for alla ifr 47 ar. Totait ardet | ./[D%siukersattning 357 G5 69(69) .. @Y 5160
27 procent av kvinnorna som arbetar | _ansteman 1296  (1206) 52 (52) 48 (48) 47 (48)
deltid och 13 procent av ménnen. 1 Totalt 23 193 (22 837) 45 (45) 55 (55) 47 (47)

45 %

medelalder

kvinnor
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- Jobbet gor mig glad

inombords,
sdger Jani Nurminen

Jani Nurminen fran Vdsteras har tidigare varit anstalld hos Samhall men har nu gatt vidare till en fast anstédlining som personlig assistent
hos Humana.

Grattis till jobbet som personlig assistent! Varfor dr det ditt dromjobb?
-Jobbet gér mig glad inombords. Nar jag hjdlper mina brukare att ha det bra sa mar ocksa jag battre. Nar jag fick utvecklingsanstallningen
pa Samhall hoppades jag att det kunde vara vdgen till ett jobb som personlig assistent.

Var det svart att fa jobbet som personlig assistent?
-Bade ja och nej. Férra varen nar jag borjade pa Samhall fanns det inga uppdrag som personlig assistent. Istallet fick jag prova pa andra saker,
som att stdda och kéra ut matleveranser. Det funkade valdigt bra men jag fortsatte hela tiden att leta efter jobbet som jag verkligen ville ha.

Hur gjorde du ?

-N&r hosten kom kontaktade jag min chef igen for att kolla Iaget. Da fick jag veta att Samhall hade bérjat samarbeta med omsorgsféretaget
Humana. Jag bad om att f& traffa dem. Nar ett jobb blev ledigt i borjan av aret fick jag traffa Humanas kund. Vi tyckte om varandra direkt och
han ville garna att jag skulle ha jobbet. S dven om det tog lite tid att fa jobbet gick det bra till slut.

Utvecklas du pa ditt nya jobb?
-Ja, jag Iar mig nya saker hela tiden. Det har &r inget jobb som man blir bra pa genom att ga en utbildning. Alla brukare &r olika. Jag tror att min
Overgang blev sd bra eftersom jag hade is i magen och sjdlv kom med férslag pa hur jag ville utvecklas och vad jag ville gora.



Utveckling genom arbete

Samhalls uppdrag ar att utveckla medarbetare genom arbete. Engagerade och yrkeskunniga medar-
betare ar utgangspunkten for att matcha ratt kompetens till sdval kund- som rekryteringsuppdrag.
Utvecklingsresan ser olika ut for olika medarbetare men arbetsséttet ar detsamma. Vi har utvecklat
en matchningsmetodik som lyfter fram varje ménniskas styrkor och formagor for att kunna matcha
ratt person till ratt arbetsuppgifter och att skapa team ddr medarbetarna kompletterar varandra.

STOD FOR ATT SOKA
OCH PROVA ARBETE
utanfér Samhall och méjlighet
att komma tillbaka inom ett ar.

ANPASSAD ARBETSTAKT
efter egna forutsattningar.

YRKESUTBILDNING
individuella anpassningar och
rehabilitering.

SAMHALLS ERBJUDANDE

TILL MEDARBETARE

Vart mal ar att varje medarbetare ska
utveckla sin arbetsférmaga och pa
sikt kunna fa ett arbete utanfér Sam-
hall. Detta sker genom matchning
och utveckling i tydliga yrkesroller.
Mal- och utvecklingsdialogen tydlig-
gor vilka mal medarbetaren har for
sin utveckling pa kort och lang sikt
och kunduppdragen satter ramar for
vilka yrkesroller medarbetaren kan
arbeta och utvecklas i.

MALGRUPP

Malgrupp for Samhalls arbetsmark-
nadspolitiska uppdrag ar personer
med funktionsnedséttning som med-
fér nedsatt arbetsférmaga och som
har behov av arbete som "inte kan
tillgodoses genom andra insatser”.
For att en anstéllning ska vara me-
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UTVECKLING
GENOM ARBETE
och méjlighet att prova olika
arbetsmiljoer.

Medarbetar-
erbjudande

EKONOMISK TRYGGHET
16n pad marknadsméssiga villkor.

ningsfull b6r personen dock kunna
tillgodogora sig utveckling i ndgon av
Sambhalls verksamheter.

Pa arbetsplatserna efterstréavar
Sambhall blandade grupper av med-
arbetare med olika arbetsférméagor,
kompetenser och aldrar. Medarbe-
tarna kan d& komplettera varandra
och tillsammans utféra arbetsupp-
gifter som var och en av dem kanske
inte hade klarat av sjédlva.

INDIVIDANPASSADE
ARBETSUPPGIFTER

For att 6ka mojligheten till utveck-
ling erbjuds Samhalls medarbetare
individuellt anpassade arbetsuppgif-
ter och arbetstakt. Utvecklingsarbe-
tet genomf6rs malinriktat med fokus
pa medarbetarens yrkesméssiga
utveckling och mdjligheter till en
overgang till anstdllning hos annan

2017

ARBETE OCH
YRKESUTVECKLING
inom efterfragade yrkesroller.

DELAKTIGHET
OCH MEDVERKAN
i ett socialt sammanhang med
arbetskamrater.

STARKT
SJALVFORTROENDE
Okad sjdlvkdnsla och méjlighet
att visa sina styrkor.

arbetsgivare. Méalsédttningen ar att
alla medarbetare ska utveckla sitt
yrkeskunnande utifran sina indivi-
duella férutsédttningar och férmagor.

EN MANGFALD AV
ARBETSUPPGIFTER

Sambhalls breda och varierade utbud
av tjdnster inom omradena Stad &
tvéatt, Lager & logistik, Arbetsplats-
& fastighetstjdnster, Omsorg, Handel
samt Industri & tillverkning skapar
en mangfald av arbetsuppgifter och
utvecklingsméjligheter for foretagets
medarbetare.

Bredden, och det faktum att ar-
betsgivare i olika branscher rekry-
terar nya medarbetare fran Samhall,
skapar en unik méjlighet for per-
soner som tidigare statt langt fran
arbetsmarknaden. Genom Samhall
far de nya kontakter i arbetslivet och



Medarbetarprocessen

o MATCHA TILL
ANSTALLA

ARBETE

mojligheter att synliggéra sina kom-
petenser och pa sikt ga vidare till en
anstallning utanfér Samhall.

SAMHALLSKOLAN

Samhallskolan &r Samhalls utbild-
ningsverksamhet. Inom Samhallsko-
lan finns utbildningar som stédjer
hela utvecklingsresan i Samhall, fran
introduktion till utbildning infér
nytt arbete hos en annan arbetsgi-
vare. Samhallskolans verksamheter
har under aret erbjudit drygt 3000
kurstillfallen kopplade till féretagets
24 yrkesroller samt utbildningar for
tjdnstemén. Stora utbildningsomra-
den har varit inom lokalvard, fastig-
hetsskotsel och omsorg samt inom
ledarskap och méangfald.

Totalt erbjods och genomférdes
6ver 27 000 utbildningsplatser under
ar 2017, vilket &r 7 000 fler 4n under
2016. Samhall utbildar &ven andra ar-
betsgivare i hur man undanrdgjer hin-
der och 6ppnar sina arbetsplatser for
personer med funktionsnedsattning.
Inte minst genom att paverka attity-
der och utveckla ledarskapet. Detta
kan &ven ske i utvecklingssamarbeten
tillsammans med stérre kunder.

UTVECKLANDE ARBETSSATT
Enviktig del av Samhalls medarbe-
tarprocess dr mal- och utvecklings-

UTVECKLA
GENOM
ARBETE

GORA

OVERGANGAR

dialogen mellan medarbetare och
chef, dér konkreta mal fér anstéll-
ningen sétts. Tillsammans kommer
medarbetare och chef 6verens om
vilka aktiviteter som ska genomforas
under aret och foljer upp att utveck-
lingen gar at ratt hall.

YRKESROLLER

- TYDLIGGOR KOMPETENS
Sambhalls yrkesroller dr ett stod bade
for att satta mal for yrkeskunnande
och for att tydliggdra vilken kompe-
tens foretaget kan erbjuda kunder
béade som leverantér och som samar-
betspartner vid rekrytering.

Vid utgangen av 2017 hade 81 pro-
cent av alla medarbetare ett doku-
menterat yrkeskunnande i en eller
flera yrkesroller. Som exempel kan
namnas att det fanns 10 700 lokal-
vardare, 3 800 montdrer och 3700
lagerarbetare. Att utveckla och f6lja
upp yrkesroller ger underlag for att
arbeta proaktivt med matchning till
befintliga och nya kunduppdrag.

UTBILDNING OCH UTVECKLING |
OLIKA YRKESROLLER

Det dridet dagliga arbetet medarbe-
tare moter kunder, utfér arbetsupp-
gifter, samarbetar med kollegor och
far stéd och aterkoppling. Utbildning
for olika yrkesroller dr viktigt for att

MEDARBETARUTVECKLING | ARBETSMARKNADSPOLITISKA UPPDRAG

Kvinnor Maén
_Mal-och utvecklingsdialog, % ... 8 .
. Utvecklingstid och Svergangspraktik, karnuppdraget ttim/anst) B 21
Utvecklingstid och 6vergangspraktik, utvecklingsanstallda
M anst) il 227 250
_Overgéngar, kérnuppdraget ... 245 L. 473
Overgéngar, utvecklingsanstéllda 168 409

ANSTALLNING

FOLJA UPP
OCH
FORBATTRA

AVSLUTA

fa ratt forutsattningarisitt arbete.
I"utveckling genom arbete” ingar
ocksa praktik utanfér Samhall for
att utveckla sitt praktiska yrkeskun-
nande.

Grundutbildningar finns for
samtliga yrkesroller. Det finns st6d
for att inventera utbildningsbe-
hov och gora gapanalyser pa savél
distrikts- som individniva. En bra
grundplanering &r en viktig férut-
sattning for ett strukturerat arbete
med medarbetarutveckling och for
att kunna leverera enligt kundernas
krav.

Introduktion vid nyanstéllning och
for nya arbetsuppagifter.
Foérdjupad introduktion

vid individuella behov.

YRKESROLL

GRUNDUTBILDNING

YRKESKUNNANDE
HALLBART ARBETE
PABYGGNAD

Forberedelser for
jobbsékande och 6vergang

24 definierade yrkesroller

Administratér Fonsterputsare

Butiks- ..
medarbetare Stion

Chauffér Internlérare

Lokalvardare SEVETIHER Driftledare
bitrdde

Maskinoperator

Skogsarbetare

Omsorgs-

assistent

Fastighets-

skotare -yttre

Servicevard Lagerarbetare

Renhéllnings-
arbetare
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Fastighets- Teamledare
skétare-inre
Kundtjénst-
medarbetare
Receptionist

Tvétteri-
medarbetare

Vaktmé&stare
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Mojligheten att ga vidare — hog genomstrémning under aret

Antal nya anstallningar och praktikanter under 2017

ANTAL MEDARBETARE SOM KOM-
MIT IN |1 SAMHALL UNDER 2017

Antal personer som fatt en
anstdllning under
januari-december 2017

Jobb- och utvecklingsgarantin,
Nyanldnda, Projekt med Arbets-

férmedlingen 2879

Totalt antal nyanstéllda och

praktikanter IN 7364

PRIORITERADE GRUPPER
Anstallning fran prioriterade grup-
per, enligt den beddmning som gjorts
av Arbetsférmedlingen, uppgick

vid arets slut till 60 (57) procent av
antalet nyanstdllda i kdrnuppdraget.
Denna grupp utgjordes till 40 (37)
procent av kvinnor. Medeldldern var
46 (42) ar.

OVERGANGAR

Overgangar dr en del av Samhalls
uppdrag och ingarimalen fran
staten. Uppdraget innebér att ge
medarbetare ratt forutsattningar
fér att kunna ldmna Samhall f6r

ANTAL MEDARBETARE MED
FUNKTIONSNEDSATTNING
2017-12-31

Karnuppdraget 18 391

Anstédllda med 75% sjukerséttning 357

Lénebidrag for utveckling

i anstéllning 3149

Totalt antal anstéllda
Jobb- och utvecklingsgarantin,
praktikanter

21897

1679

anstdllning hos andra arbetsgiva-
re. Samtidigt far Samhall utrymme
att anstédlla nya personer som star
utanfor arbetsmarknaden. Antalet
overgangar uppgick till 1295 (1179)
personer varav 577 (342) var perso-
ner med l6nebidrag for utveckling
ianstédllning. Andelen kvinnor av
samtliga 6vergangar uppgick till 32
(34) procent. Att andelen 6vergangar
bland kvinnor minskat beror framst
pa att andelen mén bland anstéllda
fér utveckling i anstdllning dr s& hog
och att manga 6vergangar kommer
fran den gruppen. Medelaldern bland
Overgadngarna var 44 (41) ar.
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OVERGANGAR TILL ANDRA
ARBETSGIVARE UNDER 2017

Karnuppdraget

Lénebidrag for utveckling
i anstéllning

Ovriga avgdngar

Totalt antal anstéllda och
praktikanter UT

ATERGANGAR

Medarbetare med tillsvidareanst&ll-
ning som ldmnar fér 6vergédng har
ratt att ga tillbaka till Samhall inom
ett ar vilket bendmns "atergang”.
Atergdngsritten finns med i statens
dgaranvisning och drreglerad i det
kollektivavtal som géller fér anstéll-
daikdrnuppdraget. Antalet ater-
gangar under ar 2017 uppgick till 422
(419) personer. Antalet kvinnor som
aterkommit uppgick till 130 (136) per-
soner. De flesta atergdngar berodde
pa att visstidsanstallningar upphor-
de eller pa nedskdrningariverksam-
heten hos den nye arbetsgivaren.
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- Jag trivs valdigt bra,
de jag jobbar med &r

schysta,
sdger Caroline Gustavsson

Caroline Gustavsson fran Akersberga har tidigare varit anstalld p& Samhall men &r nu fast anstélld pa Burger King.

Grattis till jobbet. Berdtta om hur du fick jobbet pa Burger King!

-Jagjobbade med ett staduppdrag pa Samhall och efter ett tag ville jag utvecklas vidare. Min chef pa Samhall tipsade om att Burger King
sOkte folk. Det var supernervdst att ga pa anstéliningsintervju men jag hade en bra kansla.

Du var 22 ar nér du fick diagnosen Aspergers syndrom. Hur har det paverkat ditt yrkesliv?

-Forr kunde jag ibland kdnna mig otillrdcklig, eftersom arbetsgivare ofta letar efter ndgon som &r stresstalig. Jag kan ju inte ljuga och
sdga att jag &r det. Efter att jag fick min diagnos har jag fatt en annan forstaelse.

Hur trivs du pa jobbet?

-Jag trivs véldigt bra, de jag jobbar med ar schysta. Jag bérjade med att stada men nu har jag fatt allt fler arbetsuppgifter. Min chef vet
att omjag far tydliga direktiv sa ser jag till att saker blir gjorda. Manga tror att det &r stressigt att jobba pa en snabbmatsrestaurang men
det &r bara korta stunder. Da gar jag in i mig sjalv och fokuserar pa det jag ska gora.




Hélsa och arbetsmiljo

SAMHALLS MALSATTNING AR attha
en sdker och utvecklande arbetsmil-
j6 som artillgdnglig och anpassad
till medarbetarnas férutsattningar.
God arbetsmilj6 och bra hédlsa bidrar
till att verksamhetens mal nas.
Utveckling av ledarskapet och en
vardegrundbaserad féretagskultur
har stor betydelse for att skapa en
hélsosam arbetsplats ddr medar-
betare trivs, utvecklas och mar bra.
Under 2017 har en forstarkning av ar-
betsmiljoarbetet skett, bland annat
nar det giller riskbedémningar av
specifika omréden och vid uppstart
av nya uppdrag. Under nésta ar kom-
mer forstarkta arbetsmiljéronder att
boérja genomforas.

ARBETSOLYCKOR

OCH SJUKFRANVARO

Antalet arbetsolyckor har 6kat jam-
fért med féregdende ar. De vanligaste
héndelseorsakerna &r "den skadade
f6l1” och "den skadade slog, klamde
eller stotte emot nagot”. Vi ser att 6k-
ningen av arbetsskadoriférhallande
till antalet anstallda framst bestari
arbetsskador utan franvaro. Aven om
detinte ar allvarliga personskador
ar det viktigt att rapportera saval
olyckor som tillbud for att ge under-
lag till férbyggande insatser. Som en
foljd av uppf6ljning och analys har
grundutbildningarna fér medarbe-
tare inom Stad och Lager&logistik

utvecklats liksom arbetsmiljoutbild-
ningen for alla chefer.

Samhall genomfor &rligen upp-
foljning av arbetsmiljoarbetet dar
resultatet behandlas bade fore-
tagsoévergripande och vid inplane-
rade forbattringsdagar och i lokala
arbetsmiljokommittéer. Forbéatt-
ringsférslag och atgdrdsplaner tas
fram utifran situationen i den lokala
verksamheten.

Sjukfranvaron méts i procent
av tid enligt anstéllningsavtal.
Sjukfranvaron har minskat inom
samtliga personalkategorier under
aret. Sjukfranvaron fér medarbeta-
reikarnuppdraget har under aret
minskat till 15,5 (16,2) procent. Det dr
framst langtidssjukfranvaron (>59
dagar) som har minskat. Sjukfran-
varon for tjanstemédnnen uppgar till
3,9 (4,7) procent.

Ihalsoarbetet har olika insatser
genomforts under aret i syfte att
minska sjukfranvaron. Gemensamma

hilsoaktiviteter anordnas och var-
daglig motion uppmuntras.

NOLLTOLERANS
MOT DISKRIMINERING
Under 2017 har en intensiv debatt
forts i Sverige kring férekomsten
av sexuella trakasserier under
metoo-rorelsen. Enligt Medarbe-
tarpolicyn géller nolltolerans mot
diskriminering, krdnkande sérbe-
handling och sexuella trakasserier
samt osakliga l6neskillnader. Detta
dr omraden som &r viktiga for Sam-
hall och dédr intressenterna har héga
féorvantningar. Inom Samhall tas
fragorna upp i utbildningar och i den
l6pande verksamheten som en del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kartlaggning sker bland annati den
arliga medarbetarundersékningen.
Lonekartldggningar skerisam-
band med lénerevisionen. Under 2017
haringa osakliga l6neskillnader
noterats.

ARBETSOLYCKOR OCH SJUKFRANVARO 2017 2016 2015
_Totaltantal arbetsolyckor . __ 2 - 84 . 829
Jyaravkvinnor .. RSO 367 C 390
Jyaravman .. I 225 N ar 439
_Arbetsolyckorper1 000anstalida . <1 N 34 32,

Sjukfranvaro (totalt for alla),

% av tid enligt anstéllningsavtal 15 15 15
varavkvinnor T 7 18 18
varavman T B B 3
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Anstéllning med l6nebidrag fér utveckling i anstallning (LFU)

Genom att vi erbjuder personer LFU-anstéllning kan vi arligen méjliggoéra

for ett stort antal personer att ta ett tydligare kliv ut i arbetslivet

UNDER 2017 HAR SAMHALL haft upp-
draget att erbjuda minst 3100 personer
med funktionsnedséttning och langa
tider utan arbete LFU-anstéllning.
Unga vuxna under 30 &r ar prioritera-
de inom malgruppen. Anstallnings-
tiden dr 12 ménader som kan forlangas
iytterligare maximalt 12 manader.

Under aret har 3 051 personer
fatt anstéllning med 16nebidrag for
utveckling i anstédllning varav 69 pro-
cent var under 30 ar. Utover dessa fick
98 personer forlangd anstédllningstid.
Totalt hade 3149 personer LFU-an-
stéllning vid arets slut. 577 anstéllda
med l6nebidrag for utveckling i an-
stdllning gick vidare till en anstall-
ning utanfér Samhall och av dessa var
73 procent under 30 ar.

Den ettariga anstallningen som
kombinerar utveckling och arbeteien
strukturerad process med tdta upp-
foljningar ar viktig, inte minst for att
introducera och motivera unga vuxna
utan tidigare arbetslivserfarenhet att
véxainioch gavidareiarbetslivet.

Cirka 25 procent av arbetstiden
anvands for olika utvecklingsaktivite-
ter exempelvis introduktion i arbets-
livet, utékning av arbetstid som oftast
innebéar traning i att komma upp till
hela sitt arbetsutbud, utveckling

av yrkeskunnande i en eller flera av
Samhalls yrkesrolleri olika kundupp-
drag, praktik hos annan arbetsgivare,
grund- och yrkesutbildning genom
Samhallskolan och andra insatser.
Deindividuella utvecklingsaktivi-
teterna ger medarbetarna moéjlighet
till 6kade insikter om sina férmagor,
styrkor och sitt hallbara arbetsutbud.
Aktiviteterna ger ocksa nya yrkes-
kunskaper och dokumenterade er-
farenheter och referenser fran olika
arbetsplatser och arbetsuppgifter.
Denna dokumenterade kompetens ar
efterfragad, vilket visat sig genom
att ett stort antal ur gruppen med
LFU-anstédllning har rekryterats av
andra arbetsgivare.

Samverkan med Arbetsformedlingen

ar avgorande i alla skeden:

e Infor anstallningen sa att medar-
betaren far ratt forutsattningar och
malbild.

e Lopande avstdmningari trepart
under anstallningen.

¢ Stod vid anstallningsslut samt vid
anstédllning utanfér Samhall dar
den nya arbetsgivaren kan behdva
Arbetsféormedlingens olika stodin-
satser.
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3149

anstallning med
I6nebidrag

Medelalder

29 ar

577

fick anstallning
utanfér Samhall
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Kundnytta

Det d4r genom vara kunder som vi mgjliggor utveckling fér vara medarbetare, bryter utanférskap
och bidrar till ett hallbart Sverige. Vi méste darfor leverera tjanster till hog kvalitet och vara
mana om vara kunder. For att vinna nya kunder och fa stéd fran intressenterna kravs fortroende.
Darfor ar affarsetik och konkurrensneutralitet strategiskt viktiga fér Samhall.

UTIFRAN VASENTLIGHETSBEDOMNINGEN
REDOVISAS | DETTA AVSNITT SARSKILT:

¢ Kunderbjudande och kvalitet

» Affarsetik, konkurrensneutrala priser och

motverkande av korruption

SOM LEVERANTOR TILL nédringsliv
och offentlig sektor i Sverige har
Samhall kompetenser inom ett stort
antal arbetskraftsintensiva tjdnste-
verksamheter och inom varuproduk-
tion. Uppdragen utférs som entrepre-
nader, bemannade 16sningar eller i
egen tillverkning och verksamheten
finns i hela landet. Samhall har
cirka 4 800 kunder, dér den fradmsta
malgruppen dr stora och medelstora
foretag och kommuner. Pa mindre
orter ar dock ofta smaféretag oerhort
viktiga fér medarbetarutvecklingen.

VARDE SKAPAS INTE BARA AV
VAD SOM GORS

- UTAN OCKSA VEM SOM GOR DET
Genom att erbjuda konkurrenskraf-
tiga tjanster som utfors av perso-
ner som annars hade haft svart att
finna sin roll pa arbetsmarknaden
adderas ett mervéarde till kundernas
verksamhet. Nar de anlitar Samhall
bidrar kunderna samtidigt till ett
mer hallbart samhélle.

SAMHALL SOM
REKRYTERINGSPARTNER

Samhall kan erbjuda sina kunder
mdjlighet att rekrytera yrkesutbil-
dade medarbetare. Genom arbete
med efterfragade arbetsuppgifter ut-
vecklar Samhalls medarbetare sina
férmagor for att kunna bli attraktiva
och konkurrenskraftiga hos andra
arbetsgivare.

REKRYTERINGSUTMANING 2017
Under 2017 har ett betydande arbete
bedrivits i syfte att utveckla lang-
siktiga rekryteringssamarbeten och
framgangsrika arbetssatt. 22 stader
inom Samhall har deltagit i rekryte-
ringsutmaningen 2017. Rekryterings-
utmaningen syftar till att utveckla
langsiktiga rekryterings-samarbe-
ten med utvalda kunder brett 6ver
hela landet och att synliggéra Sam-
hall som professionell samarbets-
partnerirekrytering. Medverkande
féretag ar Nordic Choice Hotels,
Humana, Lernia, Max Burgers AB
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Med kunden i fokus

och Nordic Service Partners (fran-
chisetagare fér Burger King).

Under 2017 har drygt 106 medar-
betare fatt anstallning hos nadgon av
de arbetsgivare Samhall har rekry-
teringssamarbeten med. Malsatt-
ningen dr att en 6kad andel av de
medarbetare som slutar pa Samhall
ska gora det genom de langsiktiga
rekryteringssamarbetena med storre
foretag.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
SOM BRYTER UTANFORSKAP
Samhall erbjuder Arbetsférmedling-
en platser for arbetstraning och an-
dra typer av arbetsmarknadstjanster
pamanga av vara arbetsplatser.
Arbetslésa personer med funktions-
nedséttning kan, via Arbetsférmed-
lingen, bland annat ta del av for-
starkt arbetstrdning och férdjupad
beddémningi Samhalls regi.
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Affarsetik

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION
arviktiga delariSamhalls hallbar-
hetspolicy. Policyn kompletteras med
sérskilda riktlinjer mot korruption
som uppdaterats och utvidgats under
aret. Nya riktlinjer med Samhalls
uppférandekod for medarbetare har
tagits fram och ska implementeras.
Bade vardegrund och regler kring
affarsetik och korruption ingari
foretagsintroduktion och ledarut-
vecklingsprogram.

Korruption &dr ett omrade som
ligger inom Internrevisionens
grundlédggande bevakningsomrade.
Det finns en visselblasarfunktion,
dér bade medarbetare och allménhet
anonymt kan rapportera misstédnkta

konkurrensneutral prissattning ar
dnnu viktigare pa grund av ersitt-
ningen fran staten.

Samhalls prissédttning utgar fran
svensk konkurrenslagstiftning och
EU:s konkurrensregler. Vara kunder
far betala for den faktiska presta-
tionen och statens merkostnadser-
sattning far inte anvéndas for att
konkurrera med priset. Prissattning-
enregleras av riktlinjer for konkur-
rensneutrala priser som bland annat
anger att forsdljningspriset inte far
underskrida vad som kan konsta-
teras vara giallande marknadspris,
da samtliga relevanta férhallanden
inklusive prispaverkande forsalj-
ningsvillkor &r beaktade. Noggrann

oegentligheter. pris- och marknadssondering maste
gbras innan Samhall garin pa nya
KONKURRENSNEUTRAL marknader.

PRISSATTNING

Liksom for andra foretag ar tillvaxt
viktigt fér Samhall. Vi r utsatta
for samma prisméssiga konkur-
renstryck som andra féretag, men

Samhalls arbetssatt och verktyg
for att se till att offererade priser ar
affarsméssiga och konkurrensneu-
trala bestar av:

4800

kunder

Nolltolerans mot
korruption

e Konkurrensbevakning av offerera-
de priser och tilldelningsbeslut vid
samtliga offentliga upphandlingar
dar Samhall deltar.

e Priskalkylering gors av en central
specialistfunktion.

e Ett kalkylverktyg for prissédttning
som &r etablerat pd marknaden
anvénds.

¢ En saljkalkyl utgér fran norma-
la kostnader hos konkurrerande
foretag. Daringarinte de personal-
kostnader som ersétts av merkost-
nadsersattningen.

Under ar 2017 har Konkurrens-
verket registrerat tre drenden om
Samhall. Samtliga drenden har
avslutats utan att Konkurrensver-
ket funnit skal for att i sak préva
de férhallanden som framkommit
idrendena. Konkurrensverket har
egeninitierat en pagaende utredning
avseende Samhalls prissédttning av
stadtjanster.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2017
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Samhallsnytta

Samhall bidrar till en sté6rre mangfald pa arbetsmarknaden, bryter utanférskap och bidrar till ett
hallbart Sverige med verksamhet i hela landet. For att vi ska kunna genomf6ra vart samhéllsuppdrag
kravs ekonomisk hallbarhet. Eftersom en del av finansieringen sker med statliga medel kravs ocksa
transparens kring vara merkostnader.

UTIFRAN VASENTLIGHETSBEDOMNINGEN Samhalls viktigaste insats fér en hallbar samhallsut-
REDOVISAS | DETTA AVSNITT SARSKILT: veckling ar att skapa nya végar till arbete fér personer
« Den geografiska spridningen. med founktionsnedséittning och bidra} till att deras

« Ekonomi i balans. formagor tas tillvara av svenskt naringsliv och den

* Samhalls merkostnader. offentliga sektorn.

Geografisk spridning

SAMHALL HAR EN OMVAND
affdrslogik jamfort med andra féretag.
Vi ska skapa arbetstillféllen till ett be- SAMHALL SKA FINNAS i hela landet
stdmt antal medarbetare, medan andra dir behoven finns. Fﬁrdelningen
féretag anstéller personal pa affars- $verenskoms érligen med Arbets-
madssiga grunder till en given affdrsvo- .. . .
férmedlingen som bedémer behovet.

lym. Fér oss &r det antalet medarbetare, e . .. . s
enligt statens dgaranvisning, som styr Den lansvisa fordelningen av kdrn-

behovet av affarsvolym. Antalet anstall- uppdraget vid utgédngen av ar 2017
daide olika arbetsmarknadspolitiska framgar av grafen.

uppdragen driver ocksd kostnader som Genom att anstéllningsformen
andra foretag inte har. ikdrnuppdraget generellt ar tills-

Fordelningen har varit relativt stabil
over tid och speglar darfor till viss
del férutsattningarna pa 1980- och
1990-talets arbetsmarknad. Sedan
ar 2015 har langsiktigt en mindre
omférdelning mellan ldnen gjorts
utifran den aktuella behovsbilden.
Omfoérdelningen ar 6verenskommen
med Arbetsférmedlingen och gors

. o ) vidareanstdllning gér det inte att endast i férhallande till férestdende
For itt sb’be:all/at‘ic';,s“tapa nya jobb pé kort sikt géra stora férdndringar. pensionsavgangar.
maste Samhall standigt anpassa sin
verksamhet till omvéridens struktur-
féréndringar. Under den senaste tiodrs-
perioden har industri samt férpackning/ Anstéllda i Samhalls kdrnuppdrag per 1000 i arbetskraften
montering minskat frén 35 till 5 procent Antal
vid utgdngen av 2017. 8
7
6
5
FORDELNING PA RORELSEGRENAR 4
| KARNUPPDRAGET g
% % ANTAL 2
kvinnor mé&n TOTALT ,
Tjanster 47 53 11769
_______________________________________ o
Bemannade B S R N N MR SR U NS e NP N VT SR NY N R NP
Lésningar 43 57 5 636 \é\a\'b(\g_‘\ x Qe\ /008'\006"\ ’bQ b"’\ O&Q"\zé\b"\ é\b"\ \é\"\ é 0’7\ o ’b‘\ﬁ_\o Qg\’b’b«\ 87\ 6‘0‘0\’0 Q.Skg’b b"\ é\g)\\:b(&\ ‘)/b\b\ ’b(\s_)\o\&f,\
Cndustriodn T S FEFE T STE TG FF T T T
A 8 S N 2\ xS
Forpackning/ “c}s}“ MG T & °
Montering 47 53 986
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Ekonomi i balans

EKONOMI | BALANS &r viktigt for

att vi pa ett hallbart satt ska utfora
vara uppdrag med den finansiering
vi har. Ett visst ekonomiskt 6verskott
behovs for att generera framtida nya
jobb. I Samhalls bolagsordning finns
ett utdelningsférbud, vilket innebar
att eventuell vinst ska anvandas till
Sambhalls fortsatta utveckling.

Den historiska utvecklingen av
vart ekonomiska hallbarhetsmal
"6kad sjdlvfinansieringsgrad” har
bland annat drivits av dgarens
avkastningskrav och méjliggjorts
genom omstéllning fran industri- till
tjansteforetag samt minskad under-
sysselsdttning. Affarsresultatet har
6kat och kostnaderna dragits ner.

2017 ar tredje aret i rad med
negativt resultat. Samtidigt &r det
nionde aret i rad med of6rdndrad

Samhalls merkostnader

merkostnadsersattning. Staten har
dock for 2018 anslagit en forstéark-
ning av merkostnadserséttningen for
att tacka de faktiska merkostnaderna
och mojliggora fler anstallningari
Samhalls kdrnuppdrag.

D& Sambhall har cirka tre ganger
fler anstéllda pa varje uppdrag,
jamfoért med andra féretag inom
samma bransch, finns grénser fér
hur snabbt och mycket sjdlvfinan-
sieringsgraden kan ¢ka. Genom 6kad
nettoomséattning kan vi kompensera
kostnadsdkning for samma antal
medarbetare som konkurrenterna,
men for personalkostnaderna for de
O0vriga medarbetarna krévs annan
kostnadstdckning. Under de senaste
aren har Samhalls arbetsmarknads-
politiska uppdrag blivit allt mer
underfinansierade d& merkostnads-

ersédttningen fran staten inte tacker
de faktiska merkostnaderna. De 6ka-
de personalkostnaderna i bolagets
arbetsmarknadspolitiska uppdrag
beror framst pa de avtalsenliga
l6nedkningarna som de senaste aren
inte ldngre kunnat kompenseras ge-
nom effektivare arbetssétt och 6kad
tillvaxt.

32 %

sjalvfinansie-
ringsgrad

SAMHALL FAR ERSATTNING fran staten
for de merkostnader som de arbets-
marknadspolitiska uppdragen med-
for. Nagon annan statlig ersattning
for karnuppdraget férekommer inte.
Samhalls uppdragsrelaterade
merkostnader utgar fran reglering
ilagstiftning, bolagsordning samt
dgaranvisning och innebar att vi ska:
¢ Driva produktionen med anstéallda
med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga.

¢ Bedriva verksamhetihelalandet,
ta regionalpolitisk hdnsyn vid
omstrukturering och undvika att
lagga ner verksamheter pa orter
med svag arbetsmarknad.

¢ Inte sdga upp anstédllda pa grund av
arbetsbrist.

¢ Erbjuda ett brett spektrum av arbe-
ten for att tillgodose de behov som
finns bland de anstéllda.

¢ Nyanstdllning ska ske fran sarskilt
angivna grupper som har det sér-
skilt svart pa arbetsmarknaden.

¢ Ge stdd, rehabilitering och utbild-
ning till de anstéllda.

e Vidta atgédrder for att rusta medar-
betarna for en anstdllning pa den
reguljara arbetsmarknaden och ge
mdojlighet till ateranstéllning inom
tolv manader efter 6vergang till
anstallning utanfor féretaget.

EU-kommissionen har avgjort
ett mer d4n tre &r gammalt drendet
ddr Almega Stadforetagen anmalt
svenska staten avseende merkost-
nadsersiattningen till Samhall.
EU-kommissionen fastslari sitt
beslut att merkostnadsersattningen
till Samhall i sig inte strider mot
statsstodsreglerna. Eftersom nuva-
rande modell av ersdttning grunda-
des innan Sverige anslots till EU och
innan nuvarande statsstodsregler
fanns, vill kommissionen att Sveri-
ges regering innan den 31 december
2018 vidtar de atgarder som behovs
for att uppdatera styrning och re-
gelverk enligt gdllande EU-rétt. Det
géller bland annat att inf6éra en er-
sattnings- och kontrollmekanism for
att sdkra att ingen 6verkompensation
sker samt att Samhalls uppdrag ska
omprovas minst vart tionde ar.

Samhall har tagit fram en redo-
visningsmodell f6r merkostnadser-
sattningen. Det dr staten som avgor
hur stor merkostnadserséttningen
ska vara, syftet med modellen &r
att sédkerstélla att Samhall inte blir
6verkompenserat enligt statsst6ds-
reglerna. Modellen beskrivs 6ver-
siktligtibilden
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Branschnyckeltal
fran SCBs
offentliga

statistik

Samhalls
resultatrakning

Branschvis redovisade
merkostnader

UTGANGSPUNKTER

FOR MODELLEN:

e Transparens som bygger pa offent-
lig, arligen uppdaterad statistik
fran Statistiska Centralbyran samt
resultatrakningen i Samhalls revi-
derade arsredovisning.

Jamforelse branschvis av personal-
kostnadernas andel av nettoom-
sattningen. Jamforelsen visar att
Sambhalls personalkostnader ar
flera ganger hogre 4n branschge-
nomsnittet. Samhalls 16netimmar
anvédnds som branschvis fordel-
ningsgrund eftersom antalet med-
arbetare priméart styrs av kravet pa
l6netimmar, inte av marknadens
efterfragan genom kunduppdrag.

Samhalls merkostnader enligt
modellen uppgar ar 2017 till 5 192
miljoner kronor, att jadmféra med den
erhallna merkostnadsersattningen
pa 4 405 miljoner kronor.
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Resurseffektivitet

Genom en resurseffektiv verksamhet minskar vi vart ekologiska avtryck och bidrar till att uppna
globala klimatmal. I intressentdialogen rankar samtliga intressentgrupper Samhalls bidrag till

medarbetarnytta och samhallsnytta hogre d4n miljéfragorna. Samtidigt syns ett intresse for minskad
miljépaverkan i kundernas krav vid upphandling. Milj6- och klimatpaverkan ingar ockséa i kraven pa
att statligt 4gda bolag ska agera féredémligt inom miljdomradet.

UTIFRAN VASENTLIGHETSBEDOMNINGEN
REDOVISAS I DETTA AVSNITT SARSKILT:

* Milj6- och kvalitetsstyrning
 Koldioxidutslapp och energianvandning

och kvalitetsstyrning

Samhalls strategi ar att integrera
miljétdnkandet i féretagets tjanster
och kunderbjudanden s& att arbe-

tet med dessa fragor blir en del i

den dagliga driften. Milj6 ingari
utbildningen for alla yrkesroller, till
exempel hur man stddar miljévanligt
och anvénder kemiska produkter pa
ratt satt.

Samhall dr certifierade enligt ISO
9001 och 14001. Milj6- och kvalitets-
styrningen samt kraven i Svanen
omfattar stdndiga forbattringar
avseende utsldpp, kemikalieférbruk-
ning, energi- och drivmedelsférbruk-
ning samt avfallshantering. For-
siktighetsprincipen dr vagledande.
Vid risk eller misstanke om negativ
paverkan ska material och arbetssétt
véljas med s& goda egenskaper som
mdajligt.

SVANENMARKT STADTJANST

I produktutveckling ingar miljéfak-
torerna dar ett livscykelperspektiv
allt oftare efterfragas av olika in-
tressentgrupper. Samhalls stad-
tjanst dr Svanenmarkt sedan 2015.
Det innebar att foéretagets ndrmare

10 000 lokalvardare stadarienlighet
med Svanens hogt stdllda miljokrav.
Det betyder bland annat att Samhall
anvander miljémarkta rengérings-
medel, minskar var klimat- w9,
paverkan och haller nere ////
férbrukningen av kemiska ’ //
produkter. K // /4
SAMHALLS MILJOANSVAR
Energianvdndning och koldioxidut-
sldpp har stérst milj6- och klimatpa-
verkan.

Samhalls verksamhet &r organise-
rad i affdrsomradena: Tjdnster och
Bemannade l6sningar samt de min-
dre omfattande affdrsomréadena
Industri och Férpackning/Montering.
Ur miljosynpunkt dr det Tjanster
och Industri som star for foretagets
miljépaverkan. Vid Bemannade
l6sningar ansvarar kunden fér miljon
och miljékonsekvenserna.

Utfallet f6ljs 16pande genom
kvartalsvisa mal- och nyckeltals-
rapporter. Underlag om till exempel
energianvandning och avfall in-

hamtas bade internt och fran leve-
rantorer.
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De svenska miljémalen: Sverige
har 16 nationella miljémal inom
olika omraden for att ge tydliga
riktlinjer for Sveriges miljo-
arbete. Statliga bolag har ett
stort ansvar for att miljomalen
ska uppnas och for att skapa en
miljoméassigt hallbar utveck-
ling pa lang sikt. Samhall har
identifierat tva mal dar var
verksamhet aktivt kan bidra:

Minskad
klimatpaverkan

Giftfri miljo



AR 2017 MINSKADE de totala kol-
dioxidutslappen med cirka 6 procent.
For att halla nere koldioxidutsldppen
koper Samhall enbart certifierad
miljoel. Utslappen uppgick till 5 097
(5417) ton.

Eftersom utslépp av koldioxid
fran bilparken dr Samhalls storsta
miljépaverkan har hallbarhetsmaélet
inneburit fokus pé att minska utslép-
pen fran produktionsbilarna.

Den totala energianvdndningen
minskade med cirka 7 procent under
aret, framst beroende pd minskade
lokalytor. Cirka 32 procent av den
totala energin dr fornybar energi.

KOLDIOXIDUTSLAPP

CO,-utslappen
minskade med

1100 %

miljocertifierad
el

Direkta Indirekta Andraindirekta
Ton utsldpp EN15 utsldpp EN16 utsldapp EN17 Total
fordon 03038 854 N IEE |
(Lokaler .. 88 84 ] 596 EENNECE]
Ovrigt 342 342
Totalt koldioxidutslapp 3221 84 1792 5097
ENERGIANVANDNING
MWh 2017 2016 2015
_Fornybarenergi, EN3 SNSRI Ay o _eAa 2391
_Fornybarenergi, EN4 . R 12180 . 14725
ckefornybarenergi, EN3 SNSSSSNSNNSNIZOSIN 1219 ] 13508
Icke fornybar energi, EN4 15590 17 637 21379
Totalt energiférbrukning 40913 43 887 52003
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BOLAGSSTYRNING

Samhall ar ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm.
Till grund for styrningen ligger ett regelverk som omfattar Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) samt lagar och
regler som ar relevanta for verksamheten.

AVVIKELSER FRAN KODEN

Enligt statens dgarpolicy ska Koden
foljasitillampliga delar. Det innebar
att:

e Kodens reglerikapitel 2 och 4 om
valberedning samt reglerna om val
av styrelse och revisor inte tillam-
pas utan ersédtts av reglerna
iavsnitt 4.3 och 4.4 1 statens dgar-
policy.

e Kodens regler i punkt 1.1 om infor-
mation om aktiedgarens initia-
tivratt tilldmpas inte eftersom
bolaget dr heldgt av staten.

ANSVARSFORDELNING

Ansvaret for Samhalls ledning och
kontroll férdelas mellan dgaren, sty-
relsen och verkstédllande direktoren.

4. Externarevisorer

1 AKTIEAGARE

Samhall AB ar heldgt av svenska sta-
ten. Agandet férvaltas av Narings-
departementet.

Agaranvisningen som faststélls
av bolagsstdmma innehdaller bland
annat de arbetsmarknadspolitiska
verksamhetsmalen och de ekono-
miska mélen, finansieringen av de
merkostnader som beror pa Samhalls
speciella uppdrag samt specifika
krav pa rapportering och redovis-
ning som kompletterar de allménna
reglerna om redovisning.

Forutom den sédrskilda dgaranvis-
ningen f6r Samhall AB géller statens
agarpolicy och riktlinjer fér bolag

1. Aktiedgare

2. Bolagsstamma

/

5. Styrelse

6. Ersattningsutskott 7. Revisionsutskott
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8. vd

med statligt &4gande med krav pa att
agera féredémligt inom omradena
for hallbart foretagande.

2 BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdmman dr bolagets hogsta
beslutande organ. Riksdagsleda-
moéter har ratt att ndrvara och stélla
fragor vid bolagsstdmma som ocksa
ar 6ppen for allménheten. I anslut-
ning till drsstimman genomfors
arligen ett seminarium med externa
deltagare och ett tema med anknyt-
ning till Samhalls verksamhet.

Den 30 januari 2017 holls en extra
bolagsstdmma som faststillde ny
dgaranvisning. Arsstdimma dgde

3. Nomineringsprocess

9. Internrevision

-



rum den 27 april 2017 i Stockholm.
Protokoll frédn &rets stimmor finns
pa bolagets webbplats.

Ersattningsprinciper

Ersattning till styrelseledaméoter
och utskottsledamoter faststalls av
arsstdmman. Arvode utgar inte till
ledamot som &r anstédlld i Regerings-
kansliet och inte heller till arbets-
tagarrepresentanternai styrelsen.

Arsstdmman faststéller prin-
ciperna for ersattning till ledande
befattningshavare dar Samhall féljer
regeringens géllande riktlinjer om
anstallningsvillkor fér ledande be-
fattningshavare. De externa reviso-
rernas granskning som redovisades
pa drsstamman visade att de av ars-
stdmman 2016 faststallda riktlinjer-
na har tilldmpats.

Erséttning till de bolagsstdmmo-
valda styrelseledamoterna och de
ledande befattningshavarna redovi-
sasiNot 2.

Styrelsens arbete 2017

* Deldrsrapport

* Revisorernas granskningsrapport och méte med

styrelsen (utan tjansteman)
e Strategiskarisker
* Verksamhetsplan uppdateras
* Budget och hallbarhetsmal fér nasta ar

* Policydokument, utvéardering och faststallande

* TEMA: Afférsutveckling

* Delarsrapport

¢ Arbetsplats- och kundbesok

* TEMA: Affarsstrategier och hallbarhet
Sambhalls bidrag till Agenda 2030

3 STYRELSENOMINERING

Som statligt &gt bolag har Samhall
ingen valberedning. Beredningen av
beslut om nominering sker genom en
nomineringsprocessienlighet med
statens dgarpolicy. Arbetet koordine-
rats av Naringsdepartementet.

4 EXTERNA REVISORER

Revisorerna ska oberoende granska
styrelsens och den verkstédllande di-
rektorens forvaltning samt bolagets
redovisning och bokféring. Reviso-
rerna genomfor ocksa en 6versiktlig
granskning av delarsrapporten

for tredje kvartalet. Den externa
revisorn dr ndrvarande pa revi-
sionsutskottets samtliga méten och
avrapporterar direkt till styrelsen pa
minst ett av styrelsens sammantra-
den. Revisorn traffar ocksa styrel-
sen en gang arligen utan ndrvaro av
foretagsledningen.

Enligt statens dgarpolicy ligger
ansvaret for val av revisor alltid hos
dgaren och beslutas pa arsstdémman.
Fran och med arsstdémman 2017 14m-
nar styrelsen forslag till val av revi-
sor och revisorsarvode. Pa arsstam-
man 2017 omvaldes det auktoriserade
revisionsbolaget Deloitte AB till och
med utgangen av ndstkommande ars-
stdmma med auktoriserade revisorn
Peter Ekberg som huvudansvarig
revisor. Ersdttning till revisorerna
framgér av Not 7.

Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och férvaltar bolagets
angeldgenheter for d4garens rakning.
Styrelsen ska enligt bolagsord-
ningen besta av 14agst sju och hégst nio
ledamoéter. Dessutom kan det inga tre
ledamoter och tre suppleanter enligt
lagen om styrelserepresentation for
de privatanstédllda. Styrelsen bestar
av fyramén och fyra kvinnor. Enligt

« Arsbokslut

« Ars- och héllbarhetsredovisning

« Internrevisionens arsrapport och arsplan

* Revision

e Utvardering av styrelsearbetet och Vd,
atgardsplan

* Budgetunderlag

¢ Infér arsstdmman
* TEMA: Kommunikation

* Konstituerande styrelsemote
* Deldrsrapport
* Omvarldsbevakning: Internationell utblick
* TEMA: Medarbetarutveckling
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statens dgarpolicy ska mangfalds-
och jamstalldhetsaspekter vigas

in vid styrelsens sammansattning.
Styrelsen har ocksé tre ledaméter och
tre ersdttare som utses av arbets-
tagarorganisationerna. Styrelsens
sammanséattning och ledamdternas
deltagande i styrelse- och utskotts-
moéten redovisas pa sid 46-47.

Styrelsens ordférande ansvarar
bland annat for att organisera och
leda styrelsens arbete, sikerstélla
att styrelsen fullgér sina uppgifter,
genom kontakt med verkstéllande
direktoren folja bolagets utveck-
ling samt kontrollera att styrelsens
beslut verkstalls pa ett effektivt sétt.
Ordférande ska samordna styrelsens
synmed dgaren i fragor av avgérande
betydelse for bolaget.

Ansvarsférdelning och arbetsfor-
mer styrs av f6ljande dokument som
arligen uppdateras och faststélls:
arbetsordning, Vd-instruktion,
instruktion for rapportering till sty-
relsen, instruktioner for styrelsens
utskott samt instruktion for intern-
revisionen.

Styrelsen harinom sig inrattat ett
ersdttningsutskott och ett revisions-
utskott. Utskottens ledaméter utses
vid det konstituerande styrelsemo-
tet. Sammantradena protokollfors
och redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslu-
tad internrevisionsfunktion som
l6pande rapporterar till revisions-
utskottet.

Verkstdllande direktdren och vice
verkstdllande direktoren ingér inte
istyrelsen, men deltari styrelsens
sammantréaden.

Styrelsens arbete
Styrelsen har under aret haft nio
protokollférda sammantriaden varav
ett konstituerande méte, ett telefon-
mote samt ett per capsulam-moéte.
Styrelsen far varje kvartal en utforlig
rapport om bolagets resultat och
stéllning, kortare manadsvisa rap-
porter fér mellanliggande méanader,
samt vid behov Vd-brev med rappor-
ter om vasentliga hédndelser.
Styrelsens arbete foljer en arscykel
med faststéllda teman. For att sédker-
stédlla att styrelsen har tillrédckliga
kunskaper om Samhalls verksamhet
genomférs introduktion for nya sty-
relseledaméter. Styrelsen gor arligen
arbetsplatsbestk och moter da bade
kunder och Samhalls lokala ledning
och anstéllda. Styrelsen har ocksa
under aret bjudit in externa experter
for att diskutera aktuella fragor.

Under aret har sarskilt uppmaérk-
sammats:

eI arbetet med att implementera,
sakerstdlla och folja upp tillvaxt-
strategin som faststédlldes under ar
2016 har styrelsen uppmérksam-
mat den nédvandiga operationella
transformationen som bland annat
omfattar ledarskapet, resurs-
planeringen och matchningen
men ocksa behovet av varierande
arbetsuppgifter.

e Utover de arliga kommunikations-
insatserna gjordes en sarskild
satsning for att 6ka kunduppdra-
gen pa orter med behov av mer
jobb. Foretagsledningen och den
lokala ledningen traffade lokala
aktorer samt bade nuvarande och
potentiella kunder.

eI borjan av aret lanserades Radio
Samhall, en internradio som lyfter
fram medarbetarnas berattelser.
Radio Samhall sdnds som poddra-
dio med ett nytt program i veckan.

eI Finanspolicyn faststélldes hogre
krav pa en hallbarhetsinriktad
placeringspolicy.

e Konkurrensverkets pagaende
granskning av Samhalls prissatt-
ning har behandlats.

eI Samhalls budgetunderlag och
dgardialog har en huvudfraga varit
konsekvenserna av att kdrnupp-
draget varit underfinansierat. Som
en f6ljd av budgetpropositionens
forslag om utékning av Samhalls
kédrnuppdrag samt justering av
merkostnadsersattningen har sty-
relsen i budgeten for &r 2018 bland
annat planerat for en forstarkning
av forsta linjen samt av 6vergangs-
arbetet liksom beredskap foér en
nddvandig IT-transformation.

e Statskontorets analys av processen
och férutsédttningarna for anstéll-
ningar hos Samhall AB diskute-
rades med de inbjudna utredarna
fran Statskontoret. Styrelsen
konstaterade bland annat att Sam-
halls bild &r att vi far en "svarare”
malgrupp én tidigare, medan om-
varlden kan se det tvért om vid en
jamforelse med alla inskrivna hos
Arbetsférmedlingen, dér ménga
nu star mycket langt fran arbets-
marknaden.

e Samhalls digitaliseringsstrategi
presenterades. Syftet dr att 6ka
effektivitet och resursutnyttjande
men ocksa sékra fler jobb och hég
sysselsdttningsgrad i Samhall.

e Arbetsmiljo och processer och
rutiner mot krdnkande sdrbehand-
ling har behandlats.
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Styrelsens och verkstéllande di-
rektorens arbete utvarderas arligen.
Utover utvarderingen har styrelsens
ordférande arligen individuella
samtal med samtliga ledamoter.
Utvarderingen som avrapporterades
ifebruari 2017 visade att styrelsen ar
val fungerande och har en hég grad
av samsyn.

6 ERSATTNINGSUTSKOTT

Ersattningsutskottet har bestatt
av ordférande Erik Strand och Leif
Ljungqvist samt Kenneth Johansson
som efter arsstdmman ersattes av
Dario Aganovic.
Ersattningsutskottet bistar
styrelsen med att ta fram forslag till
riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare samt med fragor
om tillampning av dessa riktlinjer
samt i 6vriga fragor rérande for-
mans- och incitamentsprogram.
Utskottet har under aret haft tre
sammantriden.

T REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet har bestatt

av ordforande Erik Strand, Bertil
Carlsén, Helen Fasth Gillstedt samt
Leif Ljungqgvist.

Revisionsutskottet bistar styrel-
sen ifragor om bolagets finansiella
rapportering samt i fragor om effek-
tiviteteni den interna styrningen
och kontrollen och riskhanteringen.
Utskottets ansvar omfattar dven att
granska och 6vervaka revisorernas
opartiskhet och sjalvstandighet,
utvardera interna och externa revi-
sionsinsatser och medverka vid upp-
handling av externa revisorstjinster.
Internrevisionschefen rapporterar
16pande till utskottet. Verkstdllande
direktoren, direktéren for Ekonomi
och Finans, ekonomichefen, intern-
revisionschefen samt den ansvarige
revisorn deltar pa sammantradena.

Utskottet har under dret haft sex
protokollférda sammantréden.

8 VERKSTALLANDE DIREKTOR

Verkstédllande direktéren ansvarar
for den l6pande férvaltningen av
bolaget enligt styrelsens instruktio-
ner. Ansvarsomraden och uppdrag
reglerasiden av styrelsen arligen
faststéllda Vd-instruktionen och i
Instruktionen om rapportering till



styrelsen. Verkstédllande direktéren
haller styrelsens ordférande l16pande
informerad om vasentliga hdndelser
samt forbereder och dr féredragande
vid styrelsens sammantraden.

Verkstéllande direktéren leder
foretagsledningens arbete. Den
interna styrningen sker dels genom
styrande dokument, dels genom
verksamhetens ledningssystem.
Huvudprocessen "Samhallproces-
sen” omfattar bade medarbetar- och
kundleveransprocesserna. Verkstél-
lande direktoren delegerar befogen-
heter genom en delegationsordning
som kompletteras av riktlinjer om
ansvar och befogenheter.

9 INTERNREVISION

Internrevisionen dr en oberoende
och objektiv funktion som utvarde-
rar, foreslar och féljer upp forbatt-
ringar avseende effektiviteten i
Sambhalls riskhantering, den interna
styrningen och kontrollen samt styr-
processerna inom hela foéretaget.

Samhalls organisation

MARKNAD

Funktionen dr direkt understélld
styrelsen och revisionsutskottet och
utfor sitt arbete enligt en faststélld
internrevisionsplan som bereds av
revisionsutskottet och beslutas av
styrelsen. Chefen for internrevision-
en rapporterar administrativt till
vice vd.

10 SAMHALLS ORGANISATION

OCH STYRNING

Samhall bedriver verksamhet enbart
iSverige. Verksamheten ar spridd
over hela landet.

Verkstéallande direktdren organi-
serar bolagets ledning och verksam-
het for att uppné d&ndamaélsenlig
styrning och kontroll. Samhall
efterstriavar decentralisering och
kostnadseffektivitet. Bade hallbar-
hetsarbetet och riskhanteringen
integreras med verksamhetens
processer och ingari den operativa
verksamhetsplaneringen.

Av nedanstaende bild framgar
Samhall organisation fran 2018-01-01

dé organisationen justerades genom
en 6kning fran tre till fyra mark-
nadsomraden. Antalet distrikt, som
drnivan dar den operativa driften
utfors, dr of6randrat med 27 geo-
grafiska distrikt och ett industri-
distrikt.

Bolaget har en samlad lednings-
grupp som omfattar bade cheferna
for de foretagsdvergripande stod-
funktionerna samt marknadsomra-
des- och affarsomradesdirektdrerna.
Foretagsledningen presenteras pa
sid 48-49.

Verksamheten styrs genom mal
som f6ljs upp genom manatliga re-
sultatrapporter som finns nedbrutna
for de olika delarna av organisa-
tionen och f6r de linjeansvariga
chefernas ansvarsomréaden. Verk-
stéllande direktéren har manadsvis
uppféljning av marknadsomradena
och affairsomradena med kvartals-
visa férdjupade genomgéangar med
prognoser och handlingsplaner.

EKONOMI & FINANS

NORD

MITT

AFFARSOMRADE
BEMANNADE LOSNINGAR
& INDUSTRI

MARKNADSOMRADE

MARKNADSOMRADE
MALARDALEN

MARKNADSOMRADE

MARKNADSOMRADE
SYD
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INTERN STYRNING
OCH KONTROLL

STYRELSENS ANSVAR FOR intern
styrning och kontroll regleras i
aktiebolagslagen, &rsredovisnings-
lagen och Svensk kod fér bolagsstyr-
ning. Den interna kontrollen syftar
till att ge rimlig sédkerhet avseende
tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen och att
den dr uppréttad i enlighet med lag,
tilldmpliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav pa aktiebolag.
Revisionsutskottet svarar for
beredningen av arbetet med att
kvalitetssédkra bolagets finansiella
rapportering, fortlépande 6vervaka
effektiviteten i bolagets system och
utformning av den interna styrningen
och kontrollen samt f6lja upp att fram-
férda synpunkter blir behandlade.

KONTROLLMILJO

Strukturen fér den interna kontrollen
baseras pa en definierad ansvarsfor-
delning mellan styrelse, styrelsens
utskott samt verkstéllande direkto-
ren. Den interna kontrollstrukturen
bygger pa bolagets organisation och
pa sattet som affdrsverksamheten
bedrivs pa. Strukturen utgar fran
véldefinierade roller och ansvarsom-
raden, delegering av befogenheter,
styrande dokument samt tydligt
definierade planerings- och stédpro-
cesser. Bolagets kontrollmilj6 bygger
pa:

e Styrning och uppféljning fran
styrelsen och beredning i revi-
sionsutskottet.

e Arbetsférdelningen mellan styrel-
sen och verkstéllande direktor.

¢ Bolagets organisation samt for-
delning av ansvarsomraden och
delegering av befogenheter.

e Foretagskultur och etiska varde-
ringar, kompetens, ledningsfilo-
sofi, organisationsstruktur samt
ansvar och befogenheter.

e Styrande dokument samt ett ge-
mensamt ledningssystem som ar
baserat pa definierade processer.

e Kontrollaktiviteter som gors dels
integrerat i processerna och dels
vid andra ansvarslinjen inom
Ekonomifunktionen som genomfor
foretagsovergripande kontroller.

¢ IT kontrollerar system och IT-ris-
ker. Riskanalys ligger till grund for
en omfattande IT-transformation
som ska genomfdras.

¢ Lopande uppf6ljning.

e Kvalitetssdkring av redovisningen.

Stodfunktionen Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret for
arbetet med verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppf6ljning. Ansvarsom-
radet omfattar &ven sékerstéllande
och utveckling av den finansiella
rapporteringen samt arbetet med risk-
hantering.

Samhall har ett gemensamt kvali-
tets- och miljésystem som ar certifie-
rat enligt ISO 9001 och ISO 14001.

INFORMATION

OCH KOMMUNIKATION

Bolagets informations- och kommu-
nikationsvagar syftar till att framja
fullstdndig och transparent finan-
siell rapportering. Ledningen rap-
porterar kontinuerligt till revisions-
utskottet och styrelsen. Styrelsen
far varje kvartal en utférlig rapport
om bolagets resultat och stéllning,
kortare manadsvisa rapporter samt
vid behov vd-brev med rapporter om
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vésentliga hdndelser. Delarsrappor-
ter och arsredovisning publiceras pa
bolagets webbplats.

Information om policyer, styrande
dokument, processer och rutiner finns
pé Sambhalls intranét. Styrningsmés-
sigt utgadr bade den externa och den
interna kommunikationen fran den
av styrelsen faststédllda Kommunika-
tionspolicyn.

For att 6ka transparensen finns
en visselbldsarfunktion dar man
anonymt kan rapportera misstankta
oegentligheter.

RISKHANTERING
Genom riskhanteringen ska foreta-
gets viarden skyddas, styrningen och
kontrollen foérbattras och trans-
parensen 6ka. Malet dr att bidra till
att verksamhetens mal uppnas och
samtidigt undvika odnskade opera-
tionella eller finansiella effekter.
Riskhanteringen bedrivs pa bade
strategisk och operativnivaifore-
taget. Det dren ledningsfraga dar
styrelse och verkstédllande direktoren
ansvarar for hantering av féretagets
strategiska risker. I det operativa ar-
betet harriskhanteringen integrerats
iverksamhetens processer.
Stodfunktion Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret och en
sammanhallande roll i riskarbetet.
Foretaget har en Riskkommitté med
vice vd/direktdéren fér Ekonomi och Fi-
nans som ordférande och féredragan-
de inf6r styrelsens revisionsutskott.
Riskkommittén rapporterar arligen.

RISKHANTERINGENS STRUKTUR:
e Identifiering av nya risker samt
eventuell férdndring av tidigare



konstaterade risker gors arligen
grundat pa omvarldsbevakning,
externa och interna revisioner,
matning av kundndjdhet, medarbe-
tarenkadt och andra systematiska
uppféljningar.

e Operativa risker hanteras l6pande
iverksamheten.

e Overgripande och féretagsgemen-
samma risker hanteras i Risk-
kommittén dér riskbedémningen
sker utifran sannolikhet och
konsekvens. De hogst prioriterade
och relevanta strategiska riskerna
sammanstélls och redovisas for
revisionsutskottet/styrelsen som
godkénner den slutliga riskbedém-
ningen. Iriskhanteringen ingar
bl.a. analys av finansiella risker,
hallbarhetsrisker, IT-risker, varu-
markesrisker och risker kopplade
till den operativa driften.

¢ Riskerna kategoriseras utifran
perspektiven kundnytta, medar-

betarnytta och samhallsnytta med
stark koppling till bade verksam-
hetsmaél och verksamhetsplan.

e Tidsatta atgdrdsplaner tas fram
som dven omfattar kontroll och
uppfoljning.

De externa revisorerna och intern-
revisionen stdmmer av Samhalls risk-
situation i samband med planerings-
arbetet for de arliga revisionerna.

SAMHALLS VARDEGRUND
Foretagskultur och vardegrund ar
mycket viktiga i Samhall. Utgangs-
punkt dr styrelsens policydokument:
Medarbetarpolicyn, Hallbarhets-
policyn, Kommunikationspolicyn
och Finanspolicyn. Ett omfattande
vardegrundsarbete har genomforts
de senaste aren. I verksamhetspla-
nen har de gemensamma utgangs-
punkterna, malen och vagen dit
beskrivits. Viktiga delari kultur- och
vardegrundsarbetet dr ledarut-

Tre ansvarslinjer for intern styrning och kontroll

vecklingsprogrammen déar tidigare
program och férandringsarbete ut-
vérderas infor den fortsatta utveck-
lingen avinsatserna for att starka
ledarskapet pa alla nivaer.

HALLBART FORETAGANDE
Samhall har integrerat hallbarhets-
arbetet i verksamhetens processer.
Hallbarhetsmalen &r nerbrutna och
f6ljs upp i hela verksamheten kvar-
talsvis.

Vice vd, tillika CFO, har det 6ver-
gripande ansvaret for hallbarhets-
fragorna. Det operativa ansvaret har
cheferilinjeorganisationen.

Internt foljs arbetet med hallbart
foretagande upp systematiskt. Extern
granskning gors genom att ars- och
hallbarhetsredovisningen granskas
av bolagets revisorer. Dessutom sker
extern revison enligt ISO 9001 och
IS0 14001.

Ansvarig uppdragsgivare Ansvarig uppdragsgivare
vd Styrelsen

1:A ANSVARSLINJEN

Verksamhetschefer
Forebygga - ta hand

om avvikelser/risker

2:A ANSVARSLINJEN
Riskkommittén och
Ekonomifunktionen

Analysera, utvdrdera
och utveckla

3:E ANSVARSLINJEN

Internrevisionen
Granskning av
processer for intern
styrning och kontroll

\_/
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STYRELSE

Erik Strand
Ordférande

Fodd: 1951.
Ordférande sedan 2011.

Marknadsekonom och idrottslarare.

Styrelsearbetare och konsult.

Vd och styrelseengagemang inom
Praktikertjdnst. Ordférande Svens-
ka spel. Tidigare 37 ar i naringslivet
varav 25 som vd/Koncernchef.

Styrelsemoten, narvaro 8(9)
Ersattningsutskott, ndrvaro 4 (4)
Revisionsutskott, ndrvaro 6 (6)

Dario Aganovic
Ledamot

Fodd:1974.
Ledamot sedan 2016-07-01.

Exec. Ed.iCorporate Finance vid
London Business School, Ph.Di
Industriell teknik och management
vid KTH, B.Sc. i Maskinteknik vid
Uppsala universitet. Ordférande
och vd CCS Healthcare AB. Tidigare
kommersiell direktor, region Nor-
den vid ISS World Services, Global
affarsomradeschef vid CPS Color
Group, Nordenchef fér Produktinn-
ovation vid Accenture Management
Consulting, Centrumférestandare,
forskare och larare vid Kungliga
Tekniska Hogskolan.

8(9)
1(2)

Styrelsemoten, narvaro
Ersattningsutskott, ndrvaro

Pia Litbo
Arbetstagarrepresentant

Fodd:1959.
Ledamot sedan 2009.
Styrelsemdten, narvaro

9(9)
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Bertil Carlsén
Ledamot

Fo6dd:1960.
Ledamot sedan 2010.

Civilekonom fran Handelshégsko-
lani Stockholm och UC Berkeley
Business School, USA.COO
Brainheart Energy Sweden AB.
Tidigare CFO Anticimex Group, vice
vd och CFO Polygon Group, CFO
Billerud Korsnds AB samt vice vd
och CFO Acando AB. Olika ledande
befattningar inom AGA-koncernen
internationellt.

8(9)
6(6)

Styrelsemdten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

B

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1961.
Ledamot sedan 2009.
Styrelsemdten, narvaro

9(9)

Hillevi Engstrom
Ledamot

Fodd:1963.
Ledamot sedan 2017-04-27.

Kommundirektdr i Upplands Vasby
kommun. Tidigare bl.a. arbetsmark-
nadsminister, bistandsminister,
riksdagsledamot, ordférande i
riksdagens arbetsmarknadsutskott
samt kriminalinspektér och om-
budsman i Polisforbundet.

Styrelsemdoten, narvaro 5(7)

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

Fodd:1960.
Ledamot sedan 2008.
Styrelsemdoten, narvaro

9(9)



Angelica Frithiof
Ledamot

Fodd: 1961.
Ledamot sedan 2015.

Driver konsultverksamhet med
inriktning p& bemoétande, kommuni-
kation och ledarskap. Bred nationell
och internationell erfarenhet fran
funktionshinder- och patientrattig-
hetsomradet. Bland annat som
radgivare at WHO.

Styrelsemdten, narvaro 9 (9)

Suppleanter

Hans Janeman
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1964.
Suppleant sedan 2012.

Styrelsemdten, narvaro 5(9)

Helen Fasth Gillstedt
Ledamot

Fodd: 1962.
Ledamot sedan 2012.

Civilekonom fran Handelsh6g-
skolan i Stockholm. Tidigare
ledande positioner inom Statoil-
koncernen och SAS-koncernen.
Ledamot i Humana AB, Handels-
banken Fonder AB, Munters AB och
Radda Barnen Advisory Board.

9(9)
6 (6)

Styrelsemdéten, narvaro
Revisionsutskott, narvaro

Anders Lehult
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1975.
Suppleant sedan 2016.

Styrelsemdten, narvaro 8(9)

Leif Ljunggvist
Ledamot

Fodd: 1971.
Ledamot sedan 2014.

Civilekonom. Kanslirdd pa Enheten
for statlig bolagsférvaltning pa
Naringsdepartementet. Styrelse-
ledamot i Apoteket AB, Statens Bo-
stadsomvandling AB och Sveaskog.
Tidigare aktieanalytiker Kaupthing
Bank, Nordiska Fondkommission
samt Hagstromer & Qviberg. Tidi-
gare styrelseledamot i Vasallen AB,
AB Bostadsgaranti, Akademiska
Hus AB och AB Svensk Bilprovning.

Styrelsemdten, narvaro 8(9)
Ersattningsutskott, ndrvaro 4 (4)
Revisionsutskott, ndrvaro 6 (6)

Marcuc Merild
Arbetstagarrepresentant

Fodd:1982.
Suppleant sedan 2017-04-27.
Styrelseméten, narvaro

709
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Maria Nilsson
Ledamot
Fodd: 1957.

Ledamot sedan 2009.

Konsultverksamhet med inriktning
strategi och affdérsutveckling.
Tidigare vice vd Manpower, vd
Right Management Consultants och
vd 2Secure. Ordférande Swesale
AB och Wellma Health Partner AB
samt ledamot i SOS Alarm AB och
Ewalie AB.

Styrelseméten, narvaro 8(9)

| styrelsen t.o.m. 2017-04-27
Kenneth Johansson
Ledamot

Fodd:1956.
Ledamot sedan 2004.

Landshévding i Varmlands lan.
Tidigare riksdagsledamot, ordfo-
rande i socialutskottet. Ordférande
i Nationella radet fér organ- och
vavnadsdonation.

2(2)
2(2)

Styrelsemdéten, narvaro
Ersattningsutskott, narvaro
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LEDNING

Monica Lingegard
Verkstéllande direktér

Fodd: 1962.

Utbildning: Civilekonom fran
Stockholms universitet.

Tidigare arbeten: Mer &n 25 ars
erfarenhet av ledande chefspositio-
ner, varav tio ar som vd pa Prenax
och G4S. Dessfoérinnan konsultbak-
grund inom bade IT- och manage-
mentkonsulting bl.a. pd Capgemeni
och Spray. Ordférande i Svenska
rymdaktiebolaget och ledamot i
Nobina, Humana och Orio.

Anstaélld sedan: 2011.

Paul Lidbom
Direktér Ekonomi & Finans, vice vd

Fodd: 1961.
Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Férsvarsdeparte-
mentet och SVT.

Anstélld sedan: 1991.
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Tomas Andersson
Marknadsomradesdirektér Syd

Fodd: 1953.
Utbildning: Kemist.

Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,
AB R Lundberg och PW Méllers
Fabriker AB.

Anstélld sedan: 1998.

Gdran Olinder
Affdrsomradesdirektor
Bemannade lésningar & Industri

Fodd: 1962.

Utbildning: Byggnadsteknisk
utbildning, Marinens Krigshdg-
skola.

Tidigare arbeten: Bl.a. foretags-
ledande roller pa G4S, Proffice och
iIT-branschen.

Anstaélld sedan: 2011.

AsaBerg
Marknadsomradesdirektoér Nord

Fodd: 1955.

Utbildning: Designer och férskol-
larare.

Tidigare arbeten: Fjallraven
Finland och Harndsands kommun.

Anstélld sedan: 1988.

Jonas Rieck
Affdrsomradesdirektér Tjanster

Fodd:1978.

Utbildning: Executive MBA.

Tidigare arbeten: Sdkerhets-
branschen, senast féretagsledande
rollinom G4S.

Anstélld sedan: 2011



Mats Eliasson
Marknadsdirektor

Fodd: 1964.

Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Storakoncernen.
Anstélld sedan: 1991.

Monica Hoglind
HR-direktér

Fodd: 1962.

Utbildning: Diplomerad personal-
strateg.

Tidigare arbeten: Foretagsledande
stallningar inom Apoteket, Coop,
B&W och Svenska Pressbyran.

Anstélld sedan: 2013.

| féretagsledningen sedan 2017-06-13
P&r Rasmusson
IT-direktor

Fodd: 1962.

Utbildning: Dataingenjorsutbildning
vid KTH.

Tidigare arbeten: Ledande roller
med ansvar for bl.a. digital utveckling
och transformation pa Skatteverket,
Riksantikvarieambetet och Krono-
fogden.

Anstélld sedan: 2017-06-13.

| féretagsledningen sedan 2018-01-01
Elisabeth Hansson

Tf Marknadsomradesdirektér
Mélardalen

Fodd: 1975.
Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Konsult och
radgivare

Uppdragstagare sedan: 2016.

Charlotte Karlsson
Marknadsomradesdirektér Mitt

Fodd:1973.

Utbildning: Lararexamen,
Rektorsutbildning, Magisterexamen
Ledarskap och Organisation.

Tidigare arbeten: Larare, Rektor,
HR Chef Inwido Sverige samt
distriktschef i Samhall.

Anstélld sedan: 2014.

| féretagsledningen t.o.m. 2017-12-31
Ludmilla Bjerke
Marknadsomradesdirektér Mitt

Fodd: 1966.

Utbildning: Civilekonom.

Tidigare arbeten: Exportradet, SAS, Securitas och Lernia.
Anstélld sedan: 2015.

| féretagsledningen t.o.m. 2017-06-08
Stefan Stigendal
IT-direktor

Fodd: 1972.

Utbildning: Data-/Elektroingenjér och IT-management med
Enterprise Architecture.

Tidigare arbeten: Mer an 15 arinom IT-branschen, varav10i
ledande befattningar pa bl.a. Rambéll Group. G4S och Prenax.

Anstaélld sedan: 2015.
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SA LASER DU RESULTATRAKNINGEN

Iresultatrdkningen sammanfattas ekonomin for aret som har gatt. Alla intakter
och kostnader summeras och rdknas samman till féretagets resultat. Som jam-
forelse finns siffrorna fran féregaende ar. Noterna hénvisar till en férklarande
text som finns ldngre fram i drsredovisningen.

Rorelsens intédkter

Har visas foretagets totala nettoomsattning,
det vill sdga forsdljning till kunder, tillsammans
med den merkostnadsersattning som Samhall
erhaller fran staten for sitt specifika uppdrag.

Rorelsens kostnader
Kostnader for att tillverka och sédlja féretagets
varor och tjdnster. Den stérsta posten ar perso-
nalkostnader fér de drygt 23 000 anstdllda.
Rorelseresultat
Visar om férséljningen gar med vinst eller
forlust. Intdkterna minus kostnaderna.
Finansiella poster

Intdkter och kostnader for placeringar och
vardepapper.

Bokslutsdispositioner

Utjamning av resultatet mellan ar av skatte-
madssiga skal.

Arets resultat

Resultatet efter skatt.

RESULTATRAKNING

MSEK Not 2017 2016
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,4,5,34 3 036 2 507

WO’vnqa rérelseintékter 4 839 557

Summa intékter 8 281 7 468

RORELSENS KOSTNADER

Ravaror och fornédenheter 34 -695 -355

Fommmm e e e

"Summa kostnader -8 552 7 677

- 4 Rorelseresultat -27 -209

.: RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

: VRénteWntéikteroch liknande resultatposter 10 34 57

| R

: Summa finansiella poster 34 47

: Resultat efter finansiella poster -237 -162

L

-: BOKSLUTSDISPOSITIONER

| Bokslutsdispositioner 0 0

i Resultat fore skatt =237 -162

.: Skatt pd &rets resultat 12 0 -13

1 ARETS RESULTAT -237 -175
JBes"lieHpepaktielioreloeieitertis pach ol fonc NNNNNSNNNNNN— S 4T . 35
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 5 milj 5 milj
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SA LASER DUBALANSRAKNINGEN

Ibalansrdkningen visas foretagets tillgangar och hur de har finan-
sierats av eget kapital och skulder. Vardet pa samtliga tillgangar ar

alltid lika med skuldernas véarde.

.. 3 3 o TTT====
Anlédggningstillgdngar
En anldggningstillgang ar en tillgdng som &r
avsedd att anvdndas eller dgas under en langre
period, minst ett &r, och under den tiden bidra
till féretagets vardeutveckling. De delas upp i
tre underkategorier; immateriella, materiella
och finansiella. Immateriella tillgdngar ar
ickefysiska tillgangar med ett bestaende varde.
Materiella tillgdngar bestar av vardet pa de
fysiska tillgdngarna som fastigheter, maskiner
och inventarier. Finansiella anldaggningstill-
gangar bestar av langsiktiga placeringar som
aktier, fordringar och vardepapper.

Omsaéttningstillgangar
Omsattningstillgangar &r avsedda att I6pande
forbrukas eller séljas i verksamheten. De kan
snabbt omsattas till pengar och ska finansiera
den dagliga verksamheten. Det &r till exempel
vardet av varulager, kundfordringar och kort-
fristiga placeringar som redovisas har.

Eget kapital

Eget kapital visar féretagets nettotillgangar
som tillhér dgarna. Det bestar av aktiekapitalet
och eventuella sparade vinster och ar det varde
som man foérvantar sig avkastning pa. Samhalls
6vergripande mal ar en langsiktig avkastning
pa 7 % 6ver en konjunkturcykel.

Skulder

En forpliktelse att betala ett bestamt belopp
inom en viss tid. Avsattningarna kan vara osak-
ra till storlek och tid men utgér en kommande
forpliktelse.

g |

| S

|

BALANSRAKNING

MSEK Not 2017 2016

TILLGANGAR

VANLKGGNINGSTILLGANGAR .

| Balanserade utgifter for prcgr’a’n;\;arcr

| Materiel/gran!é'ggningstil!qéngar

Andra I&ngfristiga fordringar 20 16 17
16 17
Summa anléggningstillgdngar 17 122

OMSATTNINGSTILLGANGAR

| Fardiga varor och handelsvaror 9 7

_Kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 101 72
790 588
Kortfristigaplaceringar
Ovrigakortfristigaplaceringar . 23240 1993 2283
Kassa och bank 23 46 49
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 3 261 3 281
SUMMA TILLGANGAR 3 378 3 403
MSEK Not 2017 2016
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

"Reservfond 286 286

| Fritt eget kapital

Aretsresultat Y s
395 632
Summa eget kapital 1181 1418

Ovriga avséattningar 27 10 13

Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 378 3 403
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SA LASER DU KASSAFLODESANALYSEN

En kassaflodesanalys ar en rapport som innehéaller uppgifter om hur
verksamheten har paverkat foretagets finansiella floden, det vill sdga
inbetalningar och utbetalningar under aret.

KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Lopande verksamhet

In- och utfléde av likvida medel fran den
I6pande verksamhetens intdktsgenererande
aktiviteter, men dven férandring av rérelse-
kapitalet, sdsom varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder. Exempelvis om vi minskar
varulagret frigdrs kapital och antalet kredit-
dagar pa kund- och leveransfakturor férandras.
Déaremot ingar inte férandringar av bokférda
varden sdsom av- och nedskrivningar av olika
tillgangar sdsom inventarier.

Skatt pd arets resultat

-
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
: Kassafléde fran den Ispande verksamheten fére -228 -127
1 féréndringar av rérelsekapital
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1

Okning/minskning av varulager Gl 13

Okning/minskning av skulder 215 182
Summa féradndring i rérelsekapital 12 128

Kassaflode fran den Idpande verksamheten -216 1

Investeringsverksamhet T7777 _INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -2 -1

Investeringsverksamheten visar ett in- eller
utfléde av likvida medel, som inte motsvaras av
en resultatpaverkande effekt. Exempelvis in-
kop eller forsaljning av en anldggningstillgang.
Det kan dven vara férandring av kortfristiga

placeringar som inte &r resultatpaverkande. FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Kassafldde fran finansieringsverksamheten = -

Okning/Minskning av kortfristiga placeringar 216 -IZé

Kassafléde fran investeringsverksamheten 207 -152

Fmmmmm i m

ARETS KASSAFLODE -9 -151
Likvida medel vid &rets borjan 461 612
Likvida medel vid drets slut 23,24 452 461
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FORVALTNINGSBERATTELSE

10-Arséversikt

MSEK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Antal anstdllda med funktionsnedsattning 19 383 19141 18 414 18 641 19148 18 321 19 660 18 528 19 259 18 391
(vid arets utgang)

Antal anstallda i Arbetsmarknadstjanster 15 - 82 212 12 - - - - =
(vid &rets utgang)

Antal anstdllda med 75% sjukersattning 177 198 207 223 228 259 321 351 357 357
(vid arets utgang)

Antal anstallda for utveckling i anstéllning - - - - 1158 846 1043 1027 2 015 3 149

RESULTATRAKNINGAR
Nettoomsattning

Forandring av produkter i arbete och fardiga varor

Materialkostnader m m

Lonekostnad for anstallda
med funktionsnedsattning

Finansnetto 84 48 27 83 100 61 92 -3 47 34
Resultat efter finansieflaposter 185 41 156 143 23 21 92  -83 -162 -237
Bokslutsdispositioner -24 24 - -17 3 4 2 8 - =
B N e . 17 156 126 26 25 94 15 162 el
Skatt -8 -8 0 - 21 -10 -13 12 -13 0
Arets resultat 153 -25 156 126 47 15 81 -63 -175 -237
BALANSRAKNINGAR

_Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 120 ____ 104 ° 99 106 M8 133 135 ____107____ 105 meiull
Finansiella anldggningstillgangar 1 7 8 4 26 13 19 28 17 16
Kl s e Skatt e IR
 Veruleer . 185 . 05 M4 13 126 15 %0 . "o 61 I— 2]
| Noneloreigsy . Lk 331 46 AT 464 450 402 382 435 SR
Ovrigakortfristigafordringar 104 ] LA CEI 102w 125 133 139 153 - 72|
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 2202 2282 2275 2489 2533 2524 2743 2664 2632 2 409
Summatiliggngar 2981 2946 3017 3249 3384 3360 3522 3394 3403 3378
B I 1256 1231 1387 1513 1560 1575 1656 1593 1418 SuNEl
| Chesieiaceresenver N 24 T I oo “o 0 8 . R - I -]
_Avséttningar och langfristiga skuider 2 5 B B (S B AT 29 . 31— 23|
Kortfristiga skulder 1692 1700 1617 1701 1795 1762 1811 1772 1954 2169
Summa eget kapital och skulder 2981 2946 3017 3249 3384 3360 3522 3394 3403 3 378

FINANSIELLA NYCKELTAL

_Varulageriprocentavfakturering 54 .. 46 . 48 .53 . 52 .. 45 . 36 . 30 . 24 . 2,0
_Kundfordringar iprocent av fakturering 138 145 178 170 192 176 ol 156 174 204
Kassalikviditet, procent .. 160 ] el . w3 LA 3o e .18 . 180 . 165 . 1y |
_Soliditet, procent .. 42 42 46 R 46 AT AT AT 42 - B
_Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 130 -20 ne BT 3110 50 739 e 182
Investeringar 37 23 25 40 49 35 40 25 31 31

1) Fran och med ar 2014 raknas 6vergangarna i antal och inkluderar dven 6vergangar fran anstallda for utveckling i anstalining. Tidigare &r har inte omraknats.
2) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.
Fran och med 2013 har redovisning skett enligt K3 regelverket.
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EKONOMISKT RESULTAT 2017

e Summa intdkter inklusive erhallen
merkostnadsersattning uppgick
till 8 281 (7 468) miljoner kronor,
varav nettoomséttning 3 036
(2507) miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till -271
(-=209) miljoner kronor.

e Resultat efter finansiella poster
uppgick till -237 (-162) miljoner
kronor.

« Arets resultat uppgick till -237
(-175) miljoner kronor.

¢ Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital uppgick till -18 (-12)
procent. Ambitionsmalet fran
staten 6ver en konjunkturcykel ar
7 procent. Sett 6ver en konjunktur-
cykel om 5 respektive 10 ar uppgick
rantabiliteten till -6 respektive 1
procent.

e Soliditeten 1ag pa en fortsatt hog
niva om 35 (42) procent. Ambitions-
malet fran staten 6ver en konjunk-
turcykel &r minst 30 procent.

¢ Det egna kapitalet uppgick vid
arets slut till 1181 (1 418) miljoner
kronor. Fritt eget kapital uppgick
till 395 (632) miljoner kronor.

FINANSIERING
Merkostnadsersattning
Merkostnadserséattningen ar en
ersattning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbets-
marknadspolitiska kdrnuppdrag, att
utveckla personer med funktions-
nedséttning. Ersdttningen ska técka
de merkostnader som dr unika fér
verksamheten jamfoért med andra
foretag. Merkostnadsersattningen
ska tdcka bade individrelaterade och
strukturella kostnader som Samhall
hariform av lagre arbetstakt, perso-
nalutveckling, anstdllningstrygghet,
anpassad arbetsmilj6 saval indi-
viduellt som generellt, 6vergangs-
arbete, geografisk spridning, hog
personalrérlighet och mangfalden
av uppdrag. Merkostnadsersatt-
ningen beslutas for ett aritaget och
betalas ut manadsvis och redovisas
bland rérelsens intdkter med hdnsyn
till dess karaktar av ersédttning for
utfért uppdrag. Erhallen merkost-
nadsersattning intdktsfors under
l6pande ar med utgdngspunkt fran
merkostnadsersattningens andel

av lénekostnaderna for anstallda i
kédrnuppdraget berdknat pa arsbasis.
Ersdttningen far inte anvdndas for

att konkurrera med for laga priser
pa varor och tjanster. Prissétt-
ningen inom Samhall féljer svensk
konkurrenslagstiftning och EU:s
konkurrensregler.

For verksamhetsaret 2017 har
Sambhall totalt erhallit en merkost-
nadsersittning om 4 405 (4 405) mil-
joner kronor. Vilket motsvarar den
ersédttning som Samhall har erhallit
de senaste nio aren.

Investeringar i anldggningstillgangar
Investeringaribyggnader och mark
uppgick till 0 (3) miljoner kronor. In-
vesteringaritekniska anldggningari
fastigheter uppgick till 6 (5) miljoner
kronor. Investeringar i maskiner,
6vriga tekniska anldggningar, in-
ventarier och verktyg uppgick till 23
(25) miljoner kronor. Anskaffningar
géllande immateriella tillgangar
uppgick till 2 (1) miljoner kronor.
Pagaende investeringar vid arets ut-
gang uppgick till 1 (0) miljon kronor.

VASENTLIGA HANDELSER

UNDER RAKENSKAPSARET

Enny dgaranvisning f6r 2017 antogs
den 30 januari 2017 vid en extra
bolagsstdmma. I &garanvisningen
faststdlls att Samhalls kdrnuppdrag
ska vara of6randrat. Dessutom ska
Samhall under 2017 erbjuda utveck-
lingsanstdllningar till minst 3100
personer med funktionsnedsattning
och langa tider utan arbete, dar
unga vuxna under 30 ar ska priori-
teras.

Ifebruarildmnade bolaget in
budgetunderlaget f6r 2018-2020 till
regeringen dédr upp behovet av att
forstarka merkostnadsersattningen
for att behalla kvalitén i uppdraget
tas upp.

Under forsta kvartalet tecknades
nya avtal med bland andra Coop och
Partykungen.

Islutet pa mars 2017 publicerade
Sambhall sin ars- och hallbarhetsre-
dovisning for 2016 pa hemsidan. En
digital populédrversion lanserades i
april 2017.

Samhalls arsstdmma genomfor-
des den 27 april, i anslutning till den
hélls seminariet "Okad framgéng
med ratt person pa ratt plats”. Alme-
ga Samhallférbundet tecknade med
motparterna pa tjdnstemannaavta-
len (Unionen, Ledarna, Akademiker-
féorbunden) under andra kvartalet ett
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trearigt avtal med giltighetstid
1 april 2017-31 mars 2020.

Statskontoret fick i december 2016
iuppdrag att analysera om samman-
sdttningen av Samhalls medarbetare
forandrats 6ver tid och hur Samhalls
verksamhet paverkar vilka som
anvisas. De skulle ocksé utvardera
arbetet med utvecklingsanstéllning-
ar. Analysen presenterades i slutet
av maj 2017. Statskontoret bedémer
att Samhall i huvudsak lever upp till
regeringens formella krav.

Samhalls kommunikationschef
Albin Falkmer valdes i juni 2017 som
vice ordférande fér organisationen
Workability international, som &r
vérldens stérsta sammanslutning
av foretag och organisationer som
erbjuder stod och arbete for personer
med funktionsnedséttning. Albin har
tidigare haft en plats i styrelsen, men
blir nu vice ordférande.

Samhalls vd nominerades under
andra kvartalet som en av tre fina-
lister till priset Hallbart ledarskap
2017. Priset delas arligen ut av NMC
Natverket for Hallbart Naringsliv for
att beléna en person som genom kom-
petent ledarskap medverkat till ett
framgangsrikt hallbarhetsarbete och
bidragit till ett hdllbart naringsliv.

Fran och med den 1juli 2017 bor-
jade den nya férordningen (2017:462)
om sdrskilda insatser for personer
med funktionsnedséttning som med-
fér nedsatt arbetsformaga att gélla.
Isamband med den nya férordning-
en har regeringen beslutat &ndra
namnen pa de olika formerna f6r
I6nestdd. Utvecklingsanstédllning,
UVA, har dndrats till Lénebidrag for
utveckling i anstédllning (LFU).

Regeringen foreslog i september
en satsning pa Samhall i h6stens
budgetproposition innebédrande en
héjning av Samhalls merkostnadser-
sédttning fran och med 2018. Reger-
ingen foéreslar ocksé en utékning av
Samhalls kdrnuppdrag med 1000
personer under 2018 och ytterligare
1000 personer under 2019.

For andra aretirad har Samhall
medarbetare ifinalen i Clean Bright
Awards, stad och servicebranschens
kvalitetspris. I kategorin "Arets sti-
dare” var Beatrice Degerman finalist.
Tyvéarr rackte det inte hela vagen,
vinnaren korades i september.

Iseptember beslutades att Arbets-
marknadstjanster (AMT) ska 6ver-
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foras till ett separat dotterbolag for
att uppfylla kraven i EU:s statsstdds-
regler, och Samhall Arbetsmark-
nadstjanster AB (org nr 559167-1381)
bildades.

Sambhallférbundet och LO-f6r-
bunden tecknade i oktober ett nytt
trearigt kollektivavtal f6r medarbe-
tare i Samhall.

I oktober tecknade Samhall ett
avtal med Ingram Micro Nordic
Services som ska driva Zalandos nya
lageriBrunna, Stockholm. Avtalet
omfattar 150 personer fran Samhall.

Sambhall arrangerade i november
den arliga Visa véagen-galan. Om-
kring 800 géster fran naringslivet,
intresseorganisationer och politiken
samlades. Priset som Arets eldsjil
gick till Arne Anderstedt och priset
Arets arbetsgivare gick till Ostham-
mars kommun. Hederspriset Alla
tiders arbetsgivare delades ut till
Axel Johnson AB.

Samhall beslutade i november att
dela upp verksamheten i fyra mark-
nadsomréaden. Fran 1januari 2018 gar
vifrén tre till fyra marknadsomra-
den. Sverige delas upp i MO Nord, MO
Malardalen, MO Mitt och MO Syd.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstédllda berdknas
statistiskt med utgangspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjanstgérings-
grad och personalsammanséattning
och uppgick till 19 459 (18 628) varav
kvinnor 8 310 (8 067). For ytterligare
indelning se Not 2.

RISKER OCH RISKHANTERING
Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret
for bolagets riskorganisation och

for att verksamheten bedrivs med

en god intern styrning och kontroll
(ISK). Styrelsen harinom sig tillsatt
ett revisionsutskott som bland annat
har till uppgift att for styrelsens
rakning f6lja Samhalls 6vergripande
riskhantering.

Samhalls ramverk for riskhan-
tering utgar ifran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat. Fér
att sdkerstélla riskhantering och
ISK ar ansvarsfordelningen baserad
pa principen om tre férsvarslinjer.
Modellen skiljer mellan funktioner
som &ger risk och regelefterlevnad

(forsta forsvarslinjen), funktioner
for 6vervakning och kontroll (andra
forsvarslinjen) och internrevisionen
(tredje forsvarslinjen). For vidare
information se Intern styrning och
kontroll, Bolagsstyrningsrapport.

For att bolaget ska kunna né sina
mal och samtidigt undvika negativa
operationella eller finansiella effek-
ter finns en riskkommitté pa led-
ningsniva med ansvar att analysera
risksituationen samt sékerstélla att
riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats
iverksamhetens processer samt i
verksamhetsplanen. Samhalls pro-
cesser styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dédr kontrollmiljé
och kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella ris-
kerna foljer verksamheten och dess
linjeansvar. Funktionen Ekonomi &
Finans har det 6vergripande ansva-
ret och en sammanhallande roll.

Riskhantering
Samhall uppdaterar arligen ett risk-
register och en riskhanteringsplan
som grundas pa en analys utifran
omvérldsférandringar, interna och
externa revisioner och granskningar,
kunduppf6ljning samt andra syste-
matiska uppféljningar. For varje risk
finns en strategi och atgérder for
hantering av risken samt ansvarig
fér uppfoljningen. De strategiska ris-
kerna har grupperats inom f6ljande
omraden: kundnytta, medarbetar-
nytta och samhéallsnytta. De storsta
utmaningarna och riskerna ar att
tillvdxtékningen inte racker for att
sédkerstdlla meningsfullt och utveck-
lande arbete for alla medarbetare
samt de operationella utmaningarna
som detta medfoér. Andra hogt ranka-
de risker dr varumarkesrisken i form
av negativ publicitet i media samt att
den geografiska spridningen ar svar
att behallai omraden utan tillracklig
marknadsmassig efterfragan.
Riskregister och riskhanterings-
planen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen.

Kanslighetsanalys

Samhalls resultat paverkas av ett
flertal faktorer. De faktorer som har
storst paverkan pa rorelseresultatet
ar:
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e Avtalsenliga lonedkningar innebér
att de uppdragsrelaterade mer-
kostnaderna 6karikadrnuppdra-
get. Om kostnadsokningen inte
kompenseras genom 6kad merkost-
nadsersattning véxer sjalvfinan-
sieringsbehovet.

¢ P4 grund av kravet att undvika
uppségning vid arbetsbrist kan
Samhall inte mdta vikande afférs-
intdkter med minskning av antalet
anstdllda i kdrnuppdraget. For
Samhall innebér en lagre faktu-
rering om 100 miljoner kronor ett
behov av kostnadsreduceringar
om cirka 80 miljoner kronor fér att
behalla resultatnivan.

KAPITALHANTERING
Staten har tva ekonomiska mal for
Sambhalls verksamhet, dels ska
avkastningen pa genomsnittligt eget
kapital uppga till 7 procent 6ver en
konjunkturcykel, dels ska Samhalls
soliditet uppga till minst 30 procent.
For ar 2017 uppnadde Samhall en
avkastning pa genomsnittligt eget
kapital pa -18 (-12) procent fér det en-
skilda aret, sett 6ver en konjunktur-
cykel om 5 respektive 10 ar uppgick
rantabiliteten till -6 respektive 1
procent. Soliditeten uppgick den 31
december 2017 till 35 (42) procent.
Enligt Samhalls bolagsordning
dgerinte aktiedgaren ratt till utdel-
ning. Samhalls verksamhet kraver,
for att framja uppdraget att utveckla
personer med funktionsnedsatt-
ning, att ett visst kapital finns
for att kunna mdta svingningari
konjunkturen. For att sakerstalla
uppdraget behover Samhall likvida
medel dels i form av en likviditets-
reserv dels i form av en riskbuffert.
Samhalls riskbuffert definieras
som det kapital som kravs under en
femarsperiod med arligen negativa
resultat uppgéende till sammanlagt
1000 miljoner kronor. Resterande
likviditet stannar kvariféretaget
for investeringar for framjandet av
uppdraget. Se dven Not 24.

OVRIGT

Hallbarhetsredovisning

Samhall AB har avgivit en hallbar-
hetsrapportienlighet med 6 kap
12§ ARL. Rapporten framgar av
GRI-index pa sidorna 79-80. Denna



redovisning har uppréttats i enlighet
med GRI G4: Core.

Miljéinformation

Vid utgangen av 2017 fanns inga

tillstandspliktiga verksamheter och

antalet anmé&lningspliktiga verk-
samheter enligt miljobalken uppgick

till 3 (9).

Av de anmaélningspliktiga verksam-

heterna avser:

2(2) Anldggningar dar det férekom-
mer maskinell metallbearbet-
ning och dar total tankvolym
for skarvétskor, processoljor,
hydrauloljor i metallbearbet-
ningsmaskinerna ar stérre 4n
1kubikmeter.

0(1) Anlaggningar forjarnfosfate-
ring.

0(1) Anlaggningar for forbranning.

1(2) Anléggningarmed produk-
tion baserad pa mer &n 1ton
plastravara per kalenderar.

0(3) Tvatterier for mer &n 2 ton

tvéttgods per dygn.

Tillstandspliktiga och anmalnings-
pliktiga verksamheter paverkar

den yttre miljon i huvudsak genom
uppkomst av avfall och utslapp till
vatten.

Héandelser efter balansdagen
Enny dgaranvisning f6r 2018 antogs
den 29 januari 2018 vid en extra
bolagsstdmma. I 4garanvisningen
faststdlldes en hjning av Samhalls
merkostnadsersattning fran och med
2018. Regeringen foreslar ocksa en
utokning av Samhalls kdrnuppdrag
med 1000 personer under 2018 och
ytterligare 1000 personer under 2019.
EU-kommissionen har avgjort
det mer &n tre ar gamla drendet
dar Almega Stadforetagen anmalt
svenska staten avseende merkost-
nadsersattningen till Samhall.
EU-kommissionen fastslari sitt
beslut att regelverket kring merkost-

nadsersattningen till Samhall maste
anpassas till nuvarande EU-regler
for statsstod. Eftersom nuvarande
modell av ersédttning grundades inn-
an Sverige anslots till EU och innan
nuvarande statsstodsregler fanns,
vill kommissionen att Sveriges
regering innan den 31 december 2018
vidtar de atgdrder som behovs for
att uppdatera styrning och regelverk
enligt gdllande EU-ratt. Det géller
bland annat att inféra en erséatt-
nings- och kontrollmekanism for att
sdkra att ingen 6verkompensation
sker samt att Samhalls uppdrag ska
omprovas minst vart tionde ar.

Bolagiseringen av Arbetsmark-
nadstjanster (AMT) flyttas fram till
1januari 2019. EU-beslutet kring
statsstodet till Samhall, ger Samhall
till och med den 31 december 2018 att
sdkerstédlla att regelverket efterlevs.

Inga andra védsentliga hdndelser
harintraffat efter balansdagens ut-
gang som paverkar bolagets resultat
och stallning per den 31 december
2017.

FRAMTIDSUTSIKTER
Merkostnadserséttningen for 2018
till Samhalls kdrnuppdrag har fast-
stallts till 4 975 miljoner kronor. Det
faststallda antalet I6netimmar fér
ar 2018 ska uppga till minst 30,2 mil-
joner. Om antalet timmar understi-
ger 30,2 miljoner ska aterbetalning
av merkostnadsersdttningen ske i
proportion till underskridandet. Om
antalet 16netimmar 6verstiger 30,2
miljoner utgar ingen erséttning for
overskridandet.

Antalet 6vergangar till anstall-
ning hos annan arbetsgivare under
ar 2018 ska uppga till minst 1500,
uppdelat pa kdrnuppdraget och upp-
draget att tillhandahalla anstall-
ningar med l6nebidrag for utveckling
ianstallning. Rekrytering fran
prioriterade grupper for ar 2018 ska
uppga till minst 40 procent.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE
STAR FOLJANDE VINSTMEDEL:

_Balanseratresultat 633166248
Arets resultat -237161454
Summa kronor 396 004 794

STYRELSEN FORESLAR ATT VINST-
MEDLEN DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:

396004794
396 004 794

Balanserasiny rakning

Summa

Samtliga aktier 4gs av svenska
staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.

57



RESULTATRAKNING

MSEK Not 2017 2016
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning . 3.4,534 3036 . 2507,
_Forandring av produkteriarbete och fardigavaror L
_Statlig merkostnadsersattning ] 6 . 4405 . 4405,
Ovriga rérelseintakter 4 839 557
Summa intdkter 8 281 7 468

RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter 34 -695 -355

Handelsvaror

Summa kostnader -8 552 -7 677
Rorelseresultat -271 -209

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

e 10 IR S . 57,
\Rantekostnader ochliknanderesultatposter. | -~~~ - 11 o .19
Summa finansiella poster 34 47
Resultat efter finansiella poster -237 -162

BOKSLUTSDISPOSITIONER

Bokslutsdispositioner 0 0
Resultat fore skatt -237 -162
Skatt pa arets resultat 12 0 -13
ARETS RESULTAT -237 -175
Resultat per aktie f8re och efter utspadning kronon) L AT4 35
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 5 milj 5 milj
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Kommentarer till resultatrakningen

OMSATTNING OCH BRUTTOVINST
Nettoomsédttningen for helaret upp-
gick till 3036 (2507) miljoner kronor,
en 6kning med 529 miljoner kronor
motsvarande 21 procent, jamfért med
samma period féregaende ar. Netto-
omséattningen innehaller vidarefak-
turerade kostnader till kunden FMV
om 340 miljoner kronor. Effekten pa
rorelseresultatet 4r 0 miljon kronor.
Rensat for detta uppgar 6kningen av
nettoomséttningen till 189 miljoner
kronor, motsvarande 8 procent.

Bruttovinsten uppgick till 2 342
(2151) miljoner kronor och ¢kade
jamfort med féregédende ar med 191
miljoner, vilket innebar en 6kning
pa 9 procent. Bruttovinstmargi-
nalen minskade 9 procentenheter
och uppgick till 77 (86) procent.
Vidarefakturerade kostnader samt
dndrad affarsstruktur med 6kad
omséttning inom Tjédnster med lagre
fordadlingsgrad ar de framsta forkla-
ringarna.

Gallande Tjanster och Bemannade
16sningar 6kade omséattningen med
527 respektive 64 miljoner kronor,
vilket motsvarade en 6kning pa 36
respektive 10 procent. Rensat for
vidarefakturerade kostnader till
kunden FMV uppgar 6kningen av
nettoomséattningen for Tjanster till
187 miljoner kronor, motsvarande
13 procent. Okningen inom affirsom-
rade Tjanster ar framst hanforlig till
omradet facility management. For
affarsomrade Bemannade l6sningar
foljer 6kningen plan, och affarsom-
radet 6kar inom fastslagna tillvaxt-
omraden. Inom Industri och For-
packning/Montering, vilka 4r under
omstrukturering, minskade net-
toomsédttningen sammanlagt med
61 miljoner kronor, motsvarande 14
procent.

MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadserséttningen ar en
ersdttning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmark-
nadspolitiska kdrnuppdrag att ut-
veckla personer med funktionsned-
sdttning. Ersdttningen dr of 6rdndrad
jamfort med féregaende ar. Se vidare
not1loch6.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
Statens uppdrag gillande l6nebidrag
for utveckling i anstallning med mal-
gruppen unga vuxna, ar ett separat
uppdrag fran staten. Erhéllna intdkter
uppgick till 696 (423) miljoner kronor.
Intékter fran Arbetsférmedlingen for
Arbetsmarknadstjdnster uppgick till
83 (75) miljoner kronor. Under ar 2017
erholls en aterbetalning fran Fora pa
12 (26) miljoner kronor gillande avtals-
gruppsjukférsékring (AGS) for aret
2004. Under ar 2017 har 4 (1) fastigheter
avyttrats. Realisationsvinster vid
avyttring av anldggningstillgangar
uppgick till 15 (2) miljoner kronor.

RAVAROR OCH FORNODENHETER
Ravaror och férnodenheter 6kade
med 340 miljoner kronor jamfért med
ar 2016. Hela 6kningen motsvaras

av vidarefakturerade kostnader till
kunden FMV.

PERSONALKOSTNADER
Personalkostnaderna uppgick till

7 265 (6 758) miljoner kronor vilket
4r en 6kning pa 507 miljoner kronor
framst avseende avtalsenliga lone-
kostnadsdkningar samt 6kat antal
anstallda.

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Ovriga externa kostnader uppgick till
563 (537) miljoner kronor vilket dr en
6kning med 26 miljoner kronor. Ovri-
ga externa kostnader i férhallande till
nettoomsattningen har dock minskat
jamfort med féregaende ar.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet for helaret uppgick
till =271 (-209) miljoner kronor. Perio-
dens resultat paverkades positivt av
lagre kollektivavtalade avgifter (Fora)
uppgéende till 14 (14) miljoner kronor,
aterbetalning av avgifter fran Fora
avseende AGS om 12 (26) miljoner kro-
nor och avyttring av anldggningstill-
gangar uppgaende till 15 (2) miljoner
kronor. Avsattning fér anpassning
och utvecklingskostnader paverkade
arets resultat negativt med 13 (16) mil-
joner kronor. Ovriga engdngsposter
uppgar till 5 (3) miljoner kronor.
Beaktat dessa poster uppgick det
justerade rorelseresultatet till -304

(—238) miljoner kronor, 66 miljoner kro-
nor lédgre jAmfort med foregaende ar.

Samhall har 6évertréffat antalet
l6netimmar relaterat till statens mal
med 219 000 timmar, motsvarande en
kostnad om drygt 40 miljoner kronor.
Detta innebédr dock att fler personer
har fatt en chans till utveckling inom
Samhall, en md&jlighet som har finan-
sierats utan statligt stod.

Okat antal tjinstem#n har paver-
kat l6nekostnaderna jamfort med
samma period foregdende ar med
cirka 53 miljoner kronor, framst be-
roende pa Samhalls utékade uppdrag
avseende anstédllda for utveckling
i anstdllning. Okad bruttovinst om
191 miljoner kronor har till viss del
kunnat kompensera de hogre l6ne-
kostnaderna.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA
POSTER

Resultat fran finansiella poster
uppgick till 34 (47) miljoner kronor
och resultatet efter finansiella poster
uppgick till -237 (-162) miljoner
kronor. Finansnettot utgdrs av det
samlade resultatet av bolagets place-
ringar inklusive marknadsvérdering
av finansiella instrument pa balans-
dagen. Samhalls kapitalplaceringar
har under aret paverkats positivt
framst av stigande borser.

Sambhalls finanspolicy anger att
minst 80 procent av forvaltat kapital
ska placerasirdantebdrande papper
och maximalt 20 procent i alter-
nativa investeringar. Orealiserade
vinster/forluster uppgick till 2 (-8)
miljoner kronor, medan realiserade
vinster och férluster uppgick till 24
(44) miljoner kronor. Utdelningar
uppgick till 6 (10) miljoner kronor.

ARETS RESULTAT

Resultat efter bokslutsdispositio-
ner och skatt uppgick till -237 (-175)
miljoner kronor. Féregaende ars
resultat paverkades av en uppskjuten
skattekostnad om 13 miljoner kronor,
till f6ljd av en 6kad marknadsvarde-
ring av kortfristiga placeringar samt
dndrad bedémning av mojligheten
att nyttja skatteméassiga underskott i
framtiden. For 2017 ar &r effekten av
uppskjuten skatt 0 miljoner kronor.
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BALANSRAKNING

MSEK Not 2017 2016
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade utgifter fér programvaror 13 3

Materiella anldggningstillgdngar

JByggnaderochmark . 14 19 25

_Maskiner och andra tekniskaanldggningar ... B o 19

_Inventarier, verktyg ochinstallationer ... e 59 . %9
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anldggningstillgangar 17 1 0
98 103

Finansiella anldggningstillgdngar

\-Andelarikoncennforetag - - o0 0 Lo 0 .. 13— O 0,
_Andralangfristiga vardepappersinnehav .. 19— © 0,
\Yppskjutenskattefordran 07000 T T T . ____.12 O 0,
Andra langfristiga fordringar 20 16 17
16 17

Summa anldggningstillgdngar 17 122

OMSATTNINGSTILLGANGAR

__Révarorochfornddenheter . B 43 47
_Varorundertillverkning .. S 0 7.
Fardiga varor och handelsvaror 9 7

62 61
Kertfristigafordringar .
Kundfordringar &8 435
| Oviewndiieer K. 21 7l 81,
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 101 72
790 588
Kortfristigaplaceringar
Ovrigakortfristigaplaceringar 2324 1993 2233
Kassa och bank 23 416 419
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 3 261 3 281
SUMMA TILLGANGAR 3 378 3 403

Kommentarer till balansrakningen

KUNDFORDRINGAR
Kundfordringar i procent av omsatt-
ningen ¢kade fran 17,4 till 20,4 pro-
ningstillgangar uppgick till 29 (31) cent jamfort med ar 2016. Forfallo-
miljoner kronor. Vid utgangen av ar VARULAGER datum 30/12inf6lli ar pa en lérdag

MATERIELLA E E
2017 4gde Samhall 16 (20) fastighe- ' Varulagret 8kade med 1 miljon kronor : vilket bidrog till 6kningen av bola-

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringar i materiella anldgg-

med 400 m?. Totalt uppgick minsk-
ningen av disponerade lokalytor till
10 (5) procent.

termed en total yta av cirka 47 700 jamfort med ar 2016 men kapital- gets kundfordringar per 171231. Den
(64 600) m? och hyrde lokaler till en bindningen i varulagret relaterat till : genomsnittliga kredittiden ékade
yta av cirka 108 100 (108 500) m?. Jdm- | omséattningen minskade frén 2,4 till med 1 dag. Bolagets kundforluster ar
fort med utgdngen av 2016 4r dettaen : 2,0 procent. fortsatt laga.

minskning av de inhyrda lokalytorna
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MSEK Not 2017 2016
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bdebegeapi T
el T
Reservfond 286 286
786 786
Frittegethapital
Balanseratresultat 6% 807
Aretsresultat -237 -175
395 632
Summa eget kapital 1181 1 418
Avsatingar
Avsaittningar for pensioner och liknande forpliktelser 266 16
Uppskjutenskatteskuid e 2 2
Ovriga avséttningar 27 10 13
28 31
Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 378 3 403

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Posten 6kade med 29 miljoner kronor
jdmfért med ar 2016. Okningen &r
framst hanférbar till upplupna in-
takter for det 6kade LFU-uppdraget
samt forutbetalda kostnader.

Samhalls kapitalplaceringar har un-
der aret paverkats positivt av framst
stigande borser.

redovisade vardet pa tillgdngar och
skulder och det skatteméssiga vardet
som anvands vid berdkning av skat-
tepliktigt resultat.

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER
OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Avser kapitalforsakringar till nuva-
rande och tidigare ledande befatt-
ningshavare.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsittningar avser reserve-
ring for férlustkontrakt samt beslu-
tade anpassnings- och omstruktu-
reringsatgédrder, vilket framst avser
kostnader for lokaler. Atgarderna
beddms vara slutférda under 2018.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

For Samhalls placeringsregler se
Not 24. Samhalls kortfristiga place-
ringar uppgick pa balansdagen till
totalt 1993 (2 213) miljoner kronor.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD
Avser uppskjuten skatteskuld pa
temporéara skillnader mellan det
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

MSEK Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa

Not kapital fond vinst resultat eget kapital

Eget kapital 2016-01-01 500 286 870 -63 1593
Disposition av foregende drsresuttat 6 63 -

Arets resultat -175 -175
(Egetkepitai2006-2-31 500 286 807 s 1418
| Cipesifonay ieedendaaprenlis . s 175 N |

Arets resultat -237 -237

Eget kapital 2017-12-31 25 500 286 632 -237 1181
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KASSAFLODESANALYS

MSEK Not 2017 2016
_DENLOPANDE VERKSAMHETEN .
ROrelseresultat il 2N . 209
_Erhallenranta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalforvaltningen . oy 32 ] 57,
_Erlagdrénta och forluster fran kapitalfSrvaltningen ] QR 9 =z,
_Justeringar for poster sominte ingér ikassaflodetmm .. ST L ar.

Skatt pa arets resultat 12 = -

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére -228 -127

forandringar av rorelsekapital
_Okning/minskningavvarulager .- - B3,
_Okning/minskning avfordringar ... 202 .. 67

Okning/minskning av skulder 215 182

Summa foérandring i rorelsekapital 12 128

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -216 1

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
_Forvérvavimmateriellaanidggningstiligangar IS 2 1
_Forvérvav matertellaantdggningstillgnoar K 29 30
_Fersalining av materiella anidggningstillggngar IS 22 T

Okning/Minskning av kortfristiga placeringar 216 -128

Kassaflode fran investeringsverksamheten 207 -152

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -

ARETS KASSAFLODE =) -151

Likvida medel vid arets borjan 461 612

Likvida medel vid arets slut 23,24 452 461

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Samhalls kassa/bank uppgick vid
periodens slut till 416 (419) miljoner
kronor och de kortfristiga place-
ringarna med en 16ptid < 3 manader
uppgick till 36 (42) miljoner kronor.
Sambhalls totala likvida medel upp-

kronor.

gick ddrmed till 452 (461) miljoner

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten uppgick till —216 (1)
miljoner kronor och skillnaden mot
féregaende ar berodde framst pa ett

lagre resultat samt férdndring av
rorelsekapital.

Periodens kassaflode uppgick

till -9 (-151) miljoner kronor, vilket
framst paverkades av tillfalliga kort-
fristiga placeringar.
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NOTER

Belopp inom parentes avser ar 2016. Om inget annat anges avser alla angivna belopp miljoner kronor.

Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Redovisnings- och
varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen
och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning
(ARL) och koncernredovisning (K3).

INTAKTER

Intdkter redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller
kommer att erhdllas. Intdkterna redovisas netto efter avdrag for moms,
rabatter och kursdifferenser vid forsaljning i utlandsk valuta. Omrak-
ningsdifferenser redovisas netto vinst/forlust inom rérelseresultatet

i resultatrakningen pa raden Ovriga rérelseintékter alternativt Ovriga
externa kostnader.

Forséljning av varor:

Inkomster fran varuférsaljning redovisas som intakt nar féljande villkor

ar uppfyllda:

- De vasentliga risker och férmaner som ar férknippade med varornas
dgande har overforts till kdparen

- Samhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande forvaltningen
och utdvar inte heller nagon reell kontroll ver de varor som salts

»inkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till
foljd av transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

- det &r sannolikt att de ekonomiska fordelar som bolaget ska fa av
transaktionen kommer att tillfalla bolaget.

Dessa villkor beddms normalt vara uppfyllda nar varorna levererats
till kund i enlighet med forsaljningsvillkoren.

Forséljning av tjanster:

For utférda tjdnsteuppdrag respektive entreprenaduppdrag redovisas
inkomsten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pa
balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallande-
grad bestdms genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med
berdknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett tjansteuppdrag eller
entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, redovi-
sas intdkter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestdllaren. En
befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgaende som kostnad.

Hyresintédkter:
Intakter periodiseras och redovisas linjdrt under hyresavtalets 16ptid.

Royalty och liknande:
Intékter redovisasienlighet med den aktuella 6verenskommelsens
ekonomiska innebdrd.

Rénteintdkter:

Réanteintdkter redovisas fordelat 6ver [6ptiden med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet
av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika
med det redovisade vardet av fordran.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Sambhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfragade
varor och tjanster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt
arbetsférmaga. Agaranvisningen till Samhall AB reglerar de sérskilda
ataganden och villkor som géller for statens bidrag till Samhall och

for bolagets verksamhet. Den ersattning som Samhall erhaller for sitt
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uppdrag bendmns merkostnadsersattning och faststalls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intaktsfors under I6pande ar med utgangspunkt

fran merkostnadsersattningens andel av I6nekostnaderna fér anstélida i

karnuppdraget beraknat pa arsbasis.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella tillgangar avser balanserade utgifter fér anskaffning och
implementation av programvaror.

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfattande satt
anpassats for bolagets rdkning, balanseras som immateriell tillgang,
under rubriken "Balanserade utgifter for programvaror” nar féljande
kriterier ar uppfyllda:

+ det ar tekniskt mdéjligt och bolaget har fér avsikt att fardigstalla
programvaran sa att den kan anvdndas

+ det finns forutsattningar att anvanda programvaran

+ det kan pavisas att programvaran kommer att medféra att de framtida
ekonomiska férdelarna sannolikt 6kar

+ det finns tillrdckliga resurser for att fullfélja utvecklingen och for att
anvanda programvaran

- de utgifter som &r hanférliga till programvaran kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde och skrivs av
linjart 6ver bedémd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 1,5-5 ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde mins-
kat med avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som &r direkt
hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvan-
das. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgdng, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska for-
delar som ar forknippade med posten kommer att tillfalla foretaget och
att anskaffningsvardet fér densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande
utgifter redovisas i resultatrédkningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anldggningstillgangs
betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgdngen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar kostnadsfors sa att
tillgdngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med beréknat rest-
varde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart 6ver dess bedémda
nyttjandeperiod. Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter
skrivs respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod.
Avskrivning pabdrjas ndr den materiella anldggningstillgdngen kan tas
i bruk. Materiella anldggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas
till:

Byggnader _ 15-604r
Maskiner och andra tekniskaanlédggningar _ 3-54r
Inventarier . _______...35%&
Verktyg L __......35a
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och skrivs darfor inte av.
Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas

om det finns indikationer pa att férvdntad férbrukning har férandrats

vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregdende balansdag. Da

foretaget andrar beddémning av nyttjandeperioder, omprdévas dven

tillgdngens eventuella restvérde. Effekten av dessa &ndringar redovisas

framatriktat.



Borttagande fran balansrikningen
Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgdng tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, det vill séga nar inte
ndgra kdnda framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgdngen eller komponenten. Den vinst eller
férlust som uppkommer nar en materiell anldggningstillgdng eller en
komponent tas bort fran balansrékningen &r skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforiust
som uppkommer ndr en materiell anldggningstillgang eller komponent
tas bort fran balansrékningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintakt eller évrig rorelsekostnad.

Skattemadssigt tillatna avskrivningar pa maskiner och inventarier
utdver planenliga avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrakningen respektive som obeskattad reserv i balansrakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgangar bedéms vid varje balansdag
for att underséka om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om

en sadan indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde for
att kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Med atervin-
ningsvarde avses det hdgsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Gar det inte att berdkna en enskild
tillgdngs atervinningsvarde ska atervinningsvardet berédknas for hela
den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor. Nedskrivning gors
om atervinningsvéardet understiger det redovisade vardet. En nedskriv-
ning reverseras om det har skett en forandring av berdkningarna som
anvandes for att bestdmma atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgangens bokférda varde inte 6verstiger
det bokférda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning, om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till det [dgsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststalls med
tilldmpning av FIFU-metoden (férst in, forst ut).

Individuell inkuransbedémning tillampas pa alla lagerposter, inne-
bdrande att avdrag fér inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen
redovisas som anldggningstillgangar, évriga som omsattningstillgangar.
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas
bli betalt. Fordringar som ar réntefria eller som I6per med rdnta som
avviker fran marknadsrantan och har en 16ptid Gverstigande 12 manader
redovisas till ett diskonterat nuvarde och tidsvardeférdandringen redo-
visas som ranteintdkt i resultatrédkningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta vérderas till balansdagens

kurs. | de fall valutasakringsatgard genomforts, t.ex terminssakring,
anvands terminskursen. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas enligt
transaktionsdagens avistakurs. Omrakningsdifferenser redovisas netto
vinst/férlust inom rérelseresultatet i resultatrakningen pé raden Ovriga
rorelseintékter alternativt Ovriga externa kostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
nar foretaget blir part till instrumentets avtalsenliga villkor. En finansiell
tillgang bokas bort fran balansrdkningen nér den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgdngen upphar, regleras eller nar féretaget férlorar
kontrollen dver den. En finansiell skuld, eller del av en finansiell skuld,
bokas bort fran balansrédkningen nar den avtalade férpliktelsen fullgors
eller pd annat satt upphor.

Vardering till verkligt varde

De finansiella tillgangarna och finansiella skulderna varderas till verkligt

varde, vilket bestdms enligt foljande:

- Det verkliga vardet for finansiella tillgdngar och skulder som handlas pa
en aktiv marknad bestdms med hanvisning till noterat marknadspris.

- Det verkliga vardet pa andra finansiella tillgangar och skulder bestams
enligt allmédnt accepterade varderingsmodeller sdsom diskontering
av framtida kassafléden och anvdndning av information hamtad fran
aktuella marknadstransaktioner.

Bolagets innehav, som bestar av rantebarande fonder och alternati-
va placeringar, redovisas till verkligt varde utifran noterad képkurs pa
balansdagen. Vid vardering tillampas denna princip pa portféljen som
helhet, vilket innebdr att orealiserade forluster avréknas mot orealise-
rade vinster. Vinster och férluster redovisas i resultatrakningen under
rubrikerna rénteintakter och liknande resultatposter samt rantekostna-
der och liknande resultatposter.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder vilka redovisas till upp-
lupet anskaffningsvarde inkluderar fordringar, leverantérsskulder och
6vriga skulder. F6r samtliga finansiella tillgdngar och skulder bedéms det
redovisade vardet vara en god approximation av dess verkliga varde, om
inte annat sarskilt anges i efterféljande noter.

Kundfordringar

Kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordring-
arnas forvdantade [6ptid &r dock kort, varfoér redovisning sker till nomi-
nellt belopp utan diskontering. Avdrag gors for fordringar som bedémts
som osdkra. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rérelsens
kostnader.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas férvantade 16ptid ar dock kort, varfér skulden redovisas
till nominellt belopp utan diskontering.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrakning-
en ndr det féreligger rimlig sédkerhet att de villkor som ar forknippade
med bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas.
Bidragen redovisas som en intékt och periodiseras systematiskt pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgangar redu-
cerar tillgangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt
eller informellt &tagande som f6ljd av en intréffad hdndelse och det ar
troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar
en tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intdkterna
inte ar tillrdckliga for att tacka de direkta och fordelningsbara kostnader-
na for att fullgéra kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som forvantas kravas for att
reglera dtagandet. Om tidsvardet &r vasentligt nuvardesberdknas de
forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingadr som ett normalt led i det I6pande
fordndringsarbete som kravs for att kort- och [angsiktigt sakerstalla
verksamhetsidén och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under
aret I6pande genomférda och beslutade omstruktureringsinsatser
belastar rorelseresultatet. En avsattning for omstruktureringsutgifter
gors endast nadr de allmanna kriterierna for avsattningar ar uppfylida.
Det innebdr att ett informellt dtagande att omstrukturera enbart uppstar
nar bolaget har en detaljerad, formell plan fér omstruktureringen. Av
planen framgar den verksamhet eller del av en verksamhet som berérs,
de driftsstdllen som framst berdrs, det ungefdrliga antalet anstadllda som
kommer att fa avgadngsvederlag, deras placering och arbetsuppgifter,
de utgifter som bolaget kommer att adra sig och ndr planen kommer
att genomforas. Det ska dven framga att bolaget skapat en valgrundad
férvantan hos dem som berdrs av omstruktureringen. Detta kan ha skett
genom att omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller
genomférandet paborjats.

LEASINGAVTAL
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och formaner-
na som ar forknippade med dgandet i allt vésentligt &r dverforda till
leasetagaren, om sd inte ar fallet &r det fraga om operationell leasing.
Bolaget har vissa leasingavtal avseende bland annat bilar och datorer
vilka utgor finansiella leasingavtal dar Samhall ar leasetagare. Vidare
kan Samhall, under vissa férutsattningar, inga finansiella leasingavtal
sasom leasegivare.

| enlighet med K3 redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing. Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna
kostnadsfoérs linjart 6ver I6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet,
vilket kan skilja sig at fran vad som faktiskt erlagts som leasingavgifter
under aret.
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INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten
skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden.
Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i
resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och
ej avdragsgilla kostnader samt for intdkter och kostnader som ar skatte-
pliktiga eller avdragsgillaiandra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas
enligt de skattesatser som gdller per balansdagen. For poster som
redovisas i resultatrédkningen, redovisas dven ddrmed sammanhdngande
skatteeffekteriresultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisa-
de vardet patillgangar och skulder och det skattemdssiga vardet som an-
vands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s.k. balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redo-
visas for i princip alla skattepliktiga temporara skillnader och uppskjutna
skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéra
skillnader i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga dverskott. Obeskattade reserver redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. De tempordra skillnaderna uppkom-
mer huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter, avsattningar for
pensioner och marknadsvardering av kapitalplaceringar. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur féretaget, per balansdagen, férvantar
sig att atervinna det redovisade vardet for motsvarande tillgang eller
reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt
berdknas baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats
per balansdagen.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har formansbestdamda och avgiftsbestdmda pensioner till an-
stdlldaienlighet med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen
for tjansteman och SAF-LO-planen for kollektivanstallda. Harutover finns
tecknade kapitalférsakringslosningar som varderas till verkligt varde for
ledande befattningshavare samt for tidigare anstallda.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och dar Samhall inte har ndgon réattslig eller infor-
mell forpliktelse att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten
inte har tillréckliga tillgadngar for att betala alla pensionsataganden, ar
avgiftsbestamda pensionsplaner. Andra pensionsplaner an avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner ar formansbestamda planer.

Bolaget har férmansbestamda pensionsplaner enligt ITP-planen for
tjdnstemdn som finansieras genom férsakring i Alecta. Dessa redovisas
som avgiftsbestdmda pensionsplaner i enlighet med férenklingsreglerna
i K3. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer redovi-
sas som en kostnad i resultatrdkningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Som likvida medel klassificeras, forutom banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som marknadsvarderas och som
handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp.

Alla belopp i efterféljande noter avser miljoner kronor om inget annat
anges.

KONCERNREDOVISNING
Bolaget 4r moderbolag men med stod av ARL 7 kap 3a § upprattas inte
nagon koncernredovisning.
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Anstéllda, personalkostnader
och arvode till styrelse och ledande
befattningshavare

NOT 2

Medelantalet arsanstéllda

varav varav

2017-12-31 kvinnor,% 2016-12-31 kvinnor,%
Sverige 19 459 43 18 628 43
Totalt 19 459 43 18 628 43

Medelantalet arsanstallda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjanstgéringsgrad och personalsammansattning
och uppgick till 19 459 (18 628) varav kvinnor 8 310 (8067). For anstdllda
med funktionsnedsattning uppgick medelantalet arsanstalida till 15 809
(15901) varav kvinnor 6 864 (6 921) och fér tjdnstemadn till 1205 (1154)
varav 612 (597) kvinnor. Medelantalet arsanstallda fér personer med

75 procents sjukersattning uppgick till 84 (85) personer varav 58 (58)
kvinnor. For anstallda fér utveckling i anstallning enligt Samhalls sarskil-
da uppdrag fran staten samt personer i praktik inom Arbetsmarknads-
tjdnster (jobb- utvecklingsgaranti, ungdomsgarantin och etablering/
nyanldnda) uppgick medelantalet arsanstéllda till 2 361 (1488) personer
varav 776 (496) kvinnor.

Totalt antal anstéllda uppgick vid arets slut till 23193 (22 837) och 357
(357) anstéllda personer med 75 procents sjukersattning. Antalet an-
stéllda for utveckling i anstélining enligt Samhalls sdrskilda uppdrag fran
staten uppgick till 3149 (2 015) personer.

Koénsfordelning i styrelsen och ledning

varav varav
2017-12-31 kvinnor,% 2016-12-31 kvinnor,%

[Styrelsen’ " SSSNNNN— L > ] ...
Ovriga ledande

befattnings-

havare 10 40 10 40
Totalt L. 21 .48 . 21 . 43
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2017-12-31 2016-12-31
Loner och Sociala Loner och Sociala
ersattningar kostnader ersdttningar kostnader

Syl edned HE 25 45 . 24
(varav pensions-
fkostnaden) LoN ] 10,
(Ovrigaanstélida 52068 1 SEE . 48428 18249
(varav pensions-
fkostnader) " 2445 ... 2288
Summa [ 521,8 19695 48473 18273
(varav pensions-

kostnader) 245,5 229,7

Av l6ner och ersattningar till dvriga anstéllda avser 16 (15) miljoner kro-
nor andra ledande befattningshavare an styrelseledaméter och vd. Arets
avgifter for pensionsforsakringar enligt ITP planen uppgick till 59 (54)
miljoner kronor och ingar i resultatposten Personalkostnader. Premierna
till Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader, till
7181(6 675) miljoner kronor.

Lénekostnaderna for Samhalls sarskilda uppdrag fran staten for an-
stallda for utveckling i anstalining uppgick till 663 (398) miljoner kronor
dar 16nebidrag har erhallits med 462 (277) miljoner kronor.

Aterbetalning fran FORA avseende premier for Avtalsgruppsforsdk-
ring (AGS) under aren 2004 uppgar till 12 (26) miljoner kronor.



FORTS. Anstéllda, personalkostnader

och arvode till styrelse och ledande befattningshavare

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Styrelsearvode Styrelsearvode Revisions- Revisions- Erséttnings- Erséttnings-
TSEK 2017 2016 utskott 2017 utskott 2016 utskott 2017 utskott 2016
Styrelsens ordférande
ErikStrand 30 30 2 .. . . B 3.
Styrelseledamot
iDarioiAganovic: | Ti T Tl T 45 . - I o . - I 1L z
Styrelseledamot
BertilCarlsen s B8 2 2. - -
Styrelseledamot
e Eesiem fomimedzy 7 - - N - = N z
Styrelseledamot
HelenFastn Gillstedt s 138 2 42 - -
Styrelseledamot
_AngelicaFrithiof [ ... 145 .. B8 . - - - Z
Styrelseledamot
Lebilpoeepee N y N s I -
Styrelseledamot
MariaNilsson s 138 - - - -
Styrelseledamot
Kenneth Johanssont o m170427 46 138 - - 6 17
(S IRIZE) 1,000 N 5 146 DE——S _________50
LONER OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ovriga Ovriga Pensions- Pensions-
TSEK Loner 2017 Loner 2016 férmaner 2017 férmaner 2016 kostnader 2017 kostnader 2016
Verkstdllande direktor
Monicalingegdrd . S 210 3293 N 58| 59 1008 . 970
Direktdr Ekonomi & Finans, Vice vd
cPaullidbom - - ____ [SSSSEE 23100 .. 2 237 . 3 62 esd . 618
Marknadsdirektor
MatsEliasson L .1 (RS 1725 S 0 131 D 434
HR-direktdr
{Monicaliglindl -0 000 00T 2402| . 23300 edy L 62 (1Y . 690
Affarsomradesdirektor BL
_oIndustri, Goran Olinder. | | [ -0 - [RE=D) 1 818 . 105 105 o .. 444
Marknadsomradesdirektor Syd
| TemEsAnerssen 1429 1390 S =2 60 NN ) 433
Marknadsomradesdirektér Nord
AsaBerg . 1 S0 1268 =L SO e00) 570,
Marknadsomradesdirektor Mitt
LudmillaBjerke ______________lloliil. 1 522 - 1495 1 62 52 347
Affarsomradesdirektor Tjdnster
flonasiRieckiEE L . (R 1433 el 62 [ S22 325
IT-direktért o m170608
Stefanstigendal ____________ [EEEIIIE odoy 1150 BRI 30 67 146) 237
IT-direktor, from 170613
PEFRESmISSon ol . _ I U7 _ I 1253 z
Affarsutvecklingschef tom 160430
Sara Nordstrém = 143 0 20 = 132
Summa 19 210 18 285 702 749 5 498 5 200

Verkstallande direktér Monica Lingegard har vid sidan av 16n som
ovrig forman ratt till tjianstebil och sjukvardsforsakring. Betréffande
alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall, fér
Monica Lingegards rékning, varje manad en premie om 30 procent av
manadslonen till anvisade forsakringsbolag. Pensionsaldern &r 65 ar.
Vid uppsdgning géller en 6msesidig uppsagningstid om sex manader.
Dessutom utgar, i de fall uppsdagningen sker fran bolagets sida, avgangs-
vederlag under arton manader motsvarande den fasta manadslonen.
Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. Lon under uppsagningstid och
avgangsvederlag avrdknas fullt ut i de fall inkomst erhalls fran annan
forvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av 9 befattningshavare. IT-direktér
Stefan Stigendal Iamnade foretaget den 31augusti och hans ersattare

i Par Rasmusson tilltradde 13 juni. Vid sidan av 16n har ledningskretsen

. som 8vrig forman ratt till tjdnstebil och sjukvardsférsakring. Rorliga

3 I6ner har inte férekommit. Ovrig féretagsledning omfattas av ITP-pla-

' nen. Ledningskretsen har i hdndelse av uppségning fran féretagets sida

' ratt till uppsdagningslon i sex manader. Utéver detta kan avgangsvederlag
' utbetalas i12 m&nader. Uppsagningsldn och avgangsvederlag kan uppga

1 till sammanlagt hogst 18 manadsléner och reduceras vid eventuell annan

. férvérvsinkomst.

' Betraffande dlderspension, sjukpension och efterlevandeskydd

' betalar Samhall for Monica Hoglinds rékning, varje manad en premie om
' 30 procent av ménadslénen till anvisade forsékringsbolag. Paul Lidbom,
' har férutom ITP-planen, en avsattning om 30% av I6nen pa [6nedelar

, Overstigande 30 inkomstbasbelopp.
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Omséttning per
geografisk marknad

2017 2016
Sverige ... 2981 . 2 452
Ungern IR 10
Norge 5 .
Danmark B .
Beloey - 6.
ek - I 4.
Polen o .1
Holland o .1
Ovriga lander 1 2
Summa nettoomséattning 3 036 2 507
‘Andelexport 2% 2%
[y “T 1 Intdkternas férdelning
MSEK 2017 2016
Tnster 2667 . 2 077
Varor 369 430
Summa 303 2 507
‘Lonebidrag ochsarskild ersattning for
jutvecklingjianstallning SRR N 423
Ersdttning jobb- och
Jutvecklingsgarantin___ [ 53 7.
Léne- och projektbidrag
| cibsisiemmealimeen . 22 19
Vinstvidavyttring av fastigheter )
Aterbetalning gallande avtalsgrupp-
_Slukforsakring fér ar2004 12 26
PLCCI A > 7
\EUsbidrag, transpontbidrag mimi_ "~ | S
Vinst vid avyttring av anldggningstill-
J9anear . | 2.
Ovriga intdkter 4 3
Summa 839 557

Merkostnadsersattning fran staten for Samhalls kdrnuppdrag redovisas
inot 6.
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Information om rérelsegrenar

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS RORELSEGRENAR

Bolaget ar organiserat i tre huvudsakliga rérelsegrenarna Tjanster,
Bemannade Iésningar, Industri och Férpackning/Montering. Rorelse-
grenarna utgdr grunden for verksamhetsstyrningen dér Samhalls
uppdrag att utveckla personer med funktionsnedsattning genom arbete
redovisas. | rorelseresultatet ingar kostnader for ej debiterbara timmar.
Intakter fran Arbetsférmedlingen for Arbetsmarknadstjanster uppfyller
inte vasentlighetskriteriet for ett fristdende segment och redovisas
darférinom Gemensamma intdkter enligt tabellen nedan. Intdkter och
kostnader fran Samhalls sérskilda uppdrag fran staten for anstallda for
utveckling i anstallning betraktas inte som en rorelsegren utan ar ett
separat uppdrag fran staten och ingar i Gemensamma intékter. Rorelse-
grenarnaisegmentsredovisningen redovisas i likhet med féregdende ar.

SEGMENTSRAPPORTERING
Nettoomsdttning, merkostnadserséattning
och dvriga intékter per rérelsegren’

MSEK 2017 2016
Alansterni i 4TS L
__Vvaravnettoomsattning __________________ 1990 ... 1463
_Bemannade 6sningar, . 1935 . 1882
__varavnettoomsattning ! 674 . 610
_Industrioch Férpackning/Montering = 602 748
__varavnettoomsattning 3 369 ! 430
.Gemensammaintaker/Ofordelat | [0 0 1105 801,
__Vvaravnettoomsdttning = 4.
Elimineringar? -156 -144
SUMMA INTAKTER 8 281 7 468

1. Inkluderar interna intdkter och kostnader som elimineras pa foretagsniva.
2. Intdkter och kostnader mellan segment.

Tjanster och Bemannade I0sningar 6kade omsattningen med 527 res-
pektive 64 miljoner kronor, vilket motsvarade en 6kning pa 36 respektive
10 procent. Rensat for vidarefakturerade kostnader till kunden FMV upp-
gar 6kningen av nettoomsattningen for Tjdnster till 187 miljoner kronor,
motsvarande 13 procent.

Okningen inom affdrsomrade Tjanster &r framst hanférlig till omrédet
facility management. For affarsomrade Bemannade Isningar foljer
6kningen plan, och affarsomradet 6kar inom fastslagna tillvaxtomraden.
Inom Industri och Férpackning/Montering, vilka &r under omstrukture-
ring, minskade nettoomsattningen sammanlagt med 61 miljoner kronor,
motsvarande 14 procent.

Intékter fran Arbetsférmedlingen for Arbetsmarknadstjénster redovi-
sas som Ovriga rérelseintdkter och uppgick till 105 (94) miljoner kronor.
Affaren uppfyller inte vasentlighetskriteriet for ett fristdende segment
och redovisas darfor inom Gemensamma intdkter. Intakter gallande
utredningstjanster inom Arbetsmarknadstjanster redovisas som Omsatt-
ning och uppgick till O (4) miljoner kronor.

Statens uppdrag for anstallda fér utveckling i anstélining ar ett sepa-
rat uppdrag som ersatts genom lonebidrag fran Arbetsférmedlingen och
en separat del av merkostnadsersattningen som ersdtter anordnarbidra-
get. Dessa intdkter redovisas under Ovriga rérelseintékter i Gemensam-
ma intakter. Erhalina intakter uppgick till 696 (423) miljoner kronor.

NOT 6

Statlig merkostnadsersittning

Merkostnadsersattningen dar en ersattning som utges av staten fér
att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att
utveckla personer med funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas
bland rérelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av ersattning for
utfort uppdrag.

For ar 2017 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om
4 405 (4 405) miljoner kronor.



\[ejF7/4  Revisionskostnader
Ersattningar till revisorer
MSEK 2017 2016
(Revisionsuppdrag, | B .
eeleliieie 0 .10
Revisionsverksamhet utéver
L
Deloitte AB 0,2 0,3
e L .3
Av- och nedskrivningar av
immateriella och materiella
anldggningstillgdngar
Avskrivningar fordelade per tillgdngsslag
MSEK 2017 2016
_Balanserade utgifter for programvaror || = o
.Byggnaderochmark [ ... =2 2.
Maskiner och andra
\tekniskaanlaggningar _____ ___ _ ISSSSSSEIEE = 6.
Inventarier, verktyg och installationer 22, -18
_Summaavskrivningar [ G = 27,
Nedskrivningar férdelade
_pertillgangsslag ...
Byggnader och mark - -
'Maskiner ochandra tekniska
.anlaggningar .. ~ =
Inventarier, verktyg och installationer = 0
Summa nedskrivningar (0]
Summa av- och nedskrivningar =29 =27

Berdkning av atervinningsvardet av fastigheter har skett med utgangs-
punkt fran respektive fastighets kassaflode under den aterstaende
nyttjandetiden berdknat med utgangspunkt fran férvantade marknads-
hyror pd orten. Med underlag av ortens vakansgrader och bolagets eget
lokalbehov har ett driftsnetto framraknats. | de fall berdknat avkast-
ningsvarde understigit bokfort varde pa det aktuella objektet sker en
nedskrivning. | vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastig-
het mot en speciell affar och dar affarsrelationen upphért, har vardet pa
byggnadsinventarierna skrivits ned.

NOT 9

Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke
uppsdgningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

MSEK 2017 2016
_Forfaller ill betalning inomettar 80 .. 152
Férfaller till betalning senare an ett
_meninomfemar Lo 155 107,
Forfaller till betalning senare &n fem ar 0 0
S . S 259
Leasingkostnader avseende
operationella leasingavtal 195 183

| beloppen ingar hyreskostnader for fastigheter och maskiner.

Réanteintdkter och
liknande resultatposter

MSEK 2017 2016
ARanta kupongeriochiutdelning e GG 8 ] m
Vs epneiervellg 2. . 46
Marknadsvardering kapitalférvaltning 2 -
Summa V... 5T
Réntekostnader och
NOT 11 liknande resultatposter
MSEK 2017 2016
 Fodusilemislornainny - 2.
IRantekostnader, exterinall FEE T T G O 0.
Marknadsvardering kapitalforvaltning 0 -8
S Y __ I 1o,
(\[on) /24| Skatt pa arets resultat
MSEK 2017 2016
_Aktuellskattpdaretsresultat N .
Uppskjuten skatt 0 -13
Summa (Y] -13

Under féregaende ar redovisades en uppskjuten skattekostnad om 13
miljoner kronor, till féljd av en 6kad marknadsvardering av kortfristiga
placeringar samt dndrad bedémning av méjligheten att nyttja skatte-
massiga underskott i framtiden.

Underskottsavdrag vilka inte &r tidsbegransade uppgar till 429 (207)
miljoner kronor. Ingen uppskjuten skatt dr aktiverad i balansrdkningen.

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad
baserad pa géllande skattesats

MSEK 2017 2016
ek niretigiyOiel 2 B . C1%2
Skattenligtgalande skattesats 52 36
| Elicibeyajerdapalefosincer ~ 3.
.Eiaktiveratunderskott | ___________ NS I 46

Ovrigt - -
cicilpaiciopnatal __ W 3
SKATTESATS

Den géllande skattesatsen for inkomstskatt ar 22,0 (22,0) procent.
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Skatt pa arets resultat

TEMPORARA SKILLNADER

Temporadra skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redo-
visade respektive skattemdssiga varden ar olika. Temporara skillnader
avseende féljande poster har resulterat i uppskjuten skattefordran:

Uppskjuten Uppskjuten
2017-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
\Byggnaderochimark' - * " 4 . I 4
| MEsieredivenertey . SR
(Kortfristigaplaceringar | FSSSRRRRIRS L S
Pensioner 1 = 1
__________________________________ L )
Uppskjuten Uppskjuten
2016-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
\ByggnadenachimarkiZiinny A . T 4.
_Maskiner ochinventarier 1. _________. S
Kortfristigaplaceringar . . S )
Pensioner 1 - 1
16 -18 -2

NOT 13

Immateriella anldggningstillgdngar

MSEK 2017-12-31 2016-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vidéretsboran . 0 S
Myanskaffningar . LA,
Avyttringar och utrangeringar 0 -
Summa anskaffningsviarde 12 10

ey [“8 Byggnader och mark
MSEK 2017-12-31 2016-12-31
Ackumulerade anskafiningsvérden  MURREEEIRN
| Vdeiesaeen (2 136,
MNyanskaffningar IS I 3.
Avyttringar och utrangeringar -22 -5
_Summa anskaffningsvirde [N ne ] 134
Ackumulerade avskrivningar enfigt plan BN
Vid arets borjan 89 89
‘Avyttringar och utrangeringar 18 2
‘Aretsavskrivningenligtplan . 2 2
Summaavskrivningar = BSSSSRTS] 89,
|Ackumuleradeinedskrivningar | T | SENENNNNNN
Vidaretsborjan 29 21
|Avyttringarochutrangeringar, |- —_— ~ N -
Arets nedskrivningar - N
Summa nedskrivningar 20 20
_Planenligt restvérde viddretsstut | 8 .35
Soortvarsemgad T gy
Bokfort varde mark 4 5

Bolagets fastighetsbestand ar forsakrat till fullvarde motsvarande ater-
anskaffningskostnaden for respektive anldggning.

Vid utgadngen av ar 2017 dgde Samhall 16 (20) fastigheter med en
total yta av cirka 47 700 (64 600) m? och hyrda lokaler till en yta av cirka
108100 (108 500) m2.

Maskiner och andra
tekniska anldggningar

! MSEK 2017-12-31 2016-12-31

\ Ackumulerade anskaffningsvérden

| Vidaretsborjan el 243,
Arets avskrivning enligt plan 1 1 E Nyanskaffningar 6 5
Summa avskrivningar 9 8 E -A-v;/:ct-r-lr;(ia-r-c-)(;f; ;t-r:‘:lh-g-e-ri-n-g-a-r ----------------- -2-6 ---------- -_";7-
Planenligt restvérde vid arets slut 3 2 | Summa anskaffningsvarde 177 191
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Arets avskrivning enligt plan 4 6
_Summaavskrivningar 140 154
Ackumulerade nedskrivningar | .
Viddretsborian I 18
Avyttringar och utrangeringar | - -

Arets nedskrivning 0 -

Summa nedskrivningar 18 18

Planenligt restvérde vid arets slut 19 19



Inventarier, verktyg och installationer

o) ={o)| Andralangfristiga fordringar

MSEK 2017-12-31 2016-12-31 MSEK 2017-12-31 2016-12-31
_Ackumulerade anskaffningsvarden i Ingdendebalans 1 17
Jidéretsbdrian  ________ NSSSSRREO® 200 : Tillkemmandefordran IS
Nyanskaffningar 23 25 E Omforing till kortfristig fordran
Avyttringar och utrangeringar -12 -21 . Bokfort vérde vid dretsslut 16 117
kaffni a 21 204 | L e sy e .
__Sy_l'l_\[r\_a_§[1§_a_:__rl_|qtt;§\_l.§[<!e____. ----------------- - . Storre delar av posten avser kapitalforsakringar gallande pensions-
_Ackumulerade avskrivningar enligtplan © avséttningar till ledande befattningshavare.
Vidaretsborjan 2 143
Avyttringar ochutrangeringar SRR -
Arets avskrivning enligt plan 22 18 | Bvri X
_Summa avskrivningar 1 153 142 H NOT 21 WL fordrlngar
_Ackumulerade nedskrivningar || _______. i
Vidaretsborjan 3 3
_Avyttringar och utrangeringar - ; MSEK 2OITaT25 e O 6512551
Arets nedskrivning - 0 E AKEEllalsKatteiond 1IN g o N S ) N 53
Summa nedskrivningar 3 3 .?k?tt?.kf)m? ................................. U n.
Planenligt restvérde vid arets slut 59 59 | Ovriga kortfristiga fordringar 18 i
""""""""""""""""""""""""""""""""""" ; Boki8rt varde vid drets stut TR 81
Pagaende nyanldggningar och :
forskott avseende materiella ! .
anlaggnlngstlllgéngar ' NOT 22 FOrutbetalda“kOStnader och
' upplupna intékter
MSEK 2017-12-31 2016-12-31 E
_Ingdendebatans o 3 | MSEK 2017-12-31 2016-12-31
Under aret nedlagda kostnader 1 -3 | Hyror 19 18
LELEOATLICOTEITIOETD _ D 0. i |Ranteintakter 0 0
| Foretagsforsakringar 2 I
| Lone-ochanordnarbidrag LI 19
(011 /2] | Andelarikoncernféretag 1 Ovrigt 45 34
+ [Bokfortyardevidaretssiut | IEE_ .. .72
Redovisat Redovisat |
vérde virde |
TSEK 2017-12-31 _ 2016-12-31 | \(ejp ~2cf Likvida medel
Sambhall ]
_Arbetsmarknadstjanster AB___ | 50 . T
. 5591271381 MSEK 2017-12-31  2016-12-31
sate Stockholm | Ovriga kortfristiga placeringar 1993 2 213
Antalaktier . __._.___....500 . Summakortfristigaplaceringar 1 1993 . 2213
_Kapitalandjet 100% E Kassa och bank 416 419
Uppgift om eget kapital och resultat E __B_o_k_fg[t_' y:a!'gt_e_v_u:'_l_a_r_eﬁ -s!lffj S------oooo- g_fl_O_Q_ ------- ?- -6-3-%
Bolaget &r nystartat och har per 2017-12-31ingen verksamhet. 1 Korfristiga placeringar med |6ptid Gver
' 3 manader 1957 217
. Likvida medel vid drets slut 452 461

TSEK Eget kapital Resultat
| Seid el ADSSIETEESIETSEr AE R 50 ] 0.
NOT 19 Andra langfristiga
vardepappersinnehav

MSEK 2017-12-31 2016-12-31

(Ackumulerade anskaffningsvarden . _______.
Vid arets bérjan 0 0
Bokfoért vdrde vid arets slut 0 0

Avser i huvudsak aktieinnehav iintresseorganisationer.

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgérs av medel pa
bankkonton, och av kortfristiga placeringar med [6ptid kortare &n 3
manader. Kapitalférvaltningen marknadsvarderas och vardet uppgick pa
balansdagen till 1993 (2 213) miljoner kronor. | kapitalférvaltningen ingar
foljande finansiella instrument: rantefonder som utgor 81 procent av
innehavet samt 17 procent géllande alternativa placeringar.
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Finansiella instrument
och finansiell riskhantering

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga
verksamheten. Finansiella transaktioner och val av motparter ska ske sa
att Samhalls allm&nna anseende inte skadas och 6vergripande mal inte
motverkas. Den finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens forut-
sattningar och de finansieringsbehov, fléden, exponeringar och risker
som ar en konsekvens ddrav. Féretagets strategi ar att Idmna hogsta
mojliga avkastning pa eget kapital utifran en sdker och kostnadseffektiv
finanshantering som sédkerstaller en god kontroll och hog kvalitet pa
riskhanteringen.

Samhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella
risker, vilka avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafléde till féljd
av forandringar i foretagets motparters kreditvardighet samt rérel-
serirantor och valutakurser. Samhall har en finanspolicy som arligen
faststdlls av styrelsen. Policyn reglerar risker inom kapitalférvaltning,
kreditgivning samt valutahantering.

KREDITRISK Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsalj-
ning av varor och tjanster sker till kunder med Idmplig kreditbakgrund. |
foretagets vd-direktiv for kreditgivning finns regler som ska sakerstalla
att hanteringen av kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter,
ratingnivaer, beslutsnivder och hantering av osakra fordringar. Kreditris-
ken i kommersiella fordringar har historiskt varit 13g.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent
och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden,
med l6ptider upp till ett ar, galler A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2
(Moody's) eller likvardigt som Idgsta rating. For placeringar pa obliga-
tionsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 pro-
cent av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's)
eller likvardigt som lagsta rating.

RANTERISK Rénterisk innebdr en risk fér negativ effekt p& en place-
rings marknadsvarde vid fordandring av det allmanna ranteldget. Rante-
risken 6kar med rantebindningstiden. Samhalls risk mats i form av dura-
tion och den genomsnittliga durationen far maximalt uppga till tre ar.

For att ytterligare begrdnsa risken avseende tid har foretaget faststallt
maximala I6ptider fér enskilda vardepapper. Durationen per balansdagen
uppgick till1,5 (1,7) &r och rénterisken uppgick till 29 (38) miljoner kronor
berdknat pa1procentenhets forskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfélle
inte ha tillrackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likvi-
ditetsreserven, vilken bestar av féretagets medel pa bankkonton. Har
ingdr dven eventuella placeringar pa depositionsmarknaden.

VALUTARISK Samhall verkar internationellt och utsatts fér transak-
tionsrisker vid kdp och férsdljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen
avser primdrt Euro och USD och utflédet &r storre &n inflédet. Samhall
kan hantera valutarisk genom valutaterminskontrakt. Pa balansdagen
fannsinga utestdende terminskontrakt.

Det redovisade vardet for 6vriga omsattningstillgdngar och kortfristi-
ga skulder utgdr en god approximation av det verkliga vardet pa grund av
den korta I&ptiden.

\[og ) ~ds]| Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samt-
liga aktier 4gs av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet
med bolagsordningen ska nagon utdelning inte utges.

Specifikation 6ver férandringar i eget kapital aterfinns under rubriken
Férandringar i eget kapital.
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Avséttningar for pensioner och
liknande forpliktelser

NOT 26

MSEK 2017-12-31 2016-12-31
_Avséttningar vidperiodensingéng 15 16
Periodens avsattningar (0] 0
_Bokfértvardevidaretssiut 1) 16

(o)) =/l Ovriga avsittningar
MSEK 2017-12-31 2016-12-31
Avsattningar vid periodens ingang 13 13
Periodens avsattningar 14 18
_lanspraktaget under perioden -6 18
Arets aterforingar av
outnyttjade belopp =] -
Bokfort varde vid arets slut 10 13

Ovriga avsattningar avser reservering fér férlustkontrakt samt beslu-
tade anpassnings- och omstruktureringsatgarder, vilket framst avser
kostnader for lokaler. Atgarderna bedéms vara slutférda under 2018.
Aterforingar avser &ldre ej ianspraktagna avsattningar.

ey 7ty Ickerdntebdrande skulder

MSEK 2017-12-31  2016-12-31
_Avrdkninglner ... .389 | 373,
Personalenskdllskatt ¢ 98 ! 94
Mervérdesskatt 3 31
Ovrigt 49 5
_Bokfért vérdevidaretssiut | 569 .. 503
NOT 29 }Iﬂpplupna kostnader och
orutbetalda intdkter
MSEK 2017-12-31  2016-12-31
_Semesterloneskud 68 ! 654
_Arbetsgivaravgifter  ° 528 L 497
Léneskatt . 0 6l
Ovrigt 84 14
Bokfort varde vid arets slut 1 367 1 326



Stallda sdkerheter och
eventualforpliktelser

NOT 30

MSEK 2017-12-31 2016-12-31

Stélldasakerheter ________________________ — .

 oubeertet ) o1
Hyresbostdder i Norrkoping AB 0,2 0,2
Summa eventualforpliktelser 0,3 0,3

Eventualférpliktelser avser borgensadtaganden som Idmnats for att tdcka
fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till
féljd av nagon av eventualférpliktelserna.

Justering for poster som inte
ingarikassaflodet

NOT 31

MSEK 2017-12-31 2016-12-31
(Av-ochnedskrivningar | [ 22 . 27,
Aterforing av tidigare
.gjordanedskrivningar ____________ Fooin 9 0.
_Resultat pasaldaanldggningstiligangar -5 2.
 WCTEelesl ey O
Avsattningar =3
Summa justeringsposter 1n 27

\[efjpcyd Transaktioner med nérstdende

Sambhall &gs av svenska staten. Inkép och forséljning till och fran andra
statliga foretag sker till marknadsmadssiga priser och sedvanliga villkor.
Sambhalls vdsentliga transaktioner med staten och évriga foretag under
statens bestammande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande
eller betydande inflytande utgér omkring 3 (3) procent av Samhalls
omsadttning och omkring 2 (3) procent av inkdpen.

\\[e))cic}| Vinstdisposition

Styrelsen féreslar att disponibla vinstmedel balanseras i ny rakning.

Kritiska uppskattningar och
bedémningar

NOT 34

Upprattande av bokslut och tilldmpning av olika redovisningsstandar-
der baseras ofta pa ledningens bedémningar eller pa antaganden och
uppskattningar som anses vara rimliga under radande férhallanden.
Det krdvs att foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar
samt gér antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under radande férhallanden. Uppskattningar och antaganden ses
dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen g6rs om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period dndringen gérs och framtida perioder om dndringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

De bedémningar foretagsledningen gjort vid tilldmpningen av K3 som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna, samt gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter avser framst féljande omraden:

e Vardering av osdkra fordringar. For vardering av osdkra fordringar
tillampar bolaget en modell. Modellen innebadr att en nedskrivning av
fordran gors enligt en matris dar den procentuella nedskrivningen ar
hogre ju dldre fordran &r. Om en fordran ar sa osdker att bedémning
gors att betalning ej kommer att ske sa skrivs fordran ned med 100
procent oavsett dlder, utifran en individuell bedémning.
Omstruktureringsatgérder. Vid rationaliseringsprogram goérs av-
sattning for omstrukturering. Ett antal kriterier maste vara uppfylida
for att gora en sadan avsattning, bl.a. ska en detaljerad formell plan
for atgarden finnas. Vid avsattningen gors en bedémning av stor-
leken pa den framtida kostnaden for programmet. En avséattning for
omstrukturering ska omfatta enbart de direkta utgifter som uppstar
vid omstruktureringen.

Réattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vasentliga utestaende
tvister for att avgdra behovet av avsattningar. Tvisterna kan vara av
skiftande karaktar mot kunder, leverantorer etc. Gjorda uppskattning-
ar behover dock inte nédvandigtvis reflektera utgdngen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning kan paverka
foretagets finansiella stallning.

Skatt. Vasentliga bedomningar genomfors for att bestdmma aktuella
skattefordringar och -skulder likval som uppskjutna skattefordring-

ar och -skulder. Bedémning sker utifran sannolikheten for att de
uppskjutna skattefordringarna kommer att nyttjas fér avréakning mot
framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga utfallet kan avvika fran
bedomningarna bland annat genom dndrade skatteregler eller utfallet
av myndigheters eller skattedomstolars annu ej slutférda granskningar
av ldmnade deklarationer.

Vésentliga hdndelser efter
balansdagens utgang

NOT 35

Enny dgaranvisning for 2018 antogs den 29 januari 2018 vid en extra
bolagsstamma. | dgaranvisningen faststalldes en hojning av Samhalls
merkostnadsersattning fran och med 2018. Regeringen féreslar ocksa
en utékning av Samhalls kdarnuppdrag med 1000 personer under 2018
och ytterligare 1000 personer under 2019.

EU-kommissionen har avgjort det mer an tre ar gamla drendet dar
Almega Stadféretagen anmadlt svenska staten avseende merkostnads-
ersattningen till Samhall. EU-kommissionen fastslar i sitt beslut att
regelverket kring merkostnadsersattningen till Samhall maste anpassas
till nuvarande EU-regler for statsstod.

Eftersom nuvarande modell av ersattning grundades innan Sverige
anslots till EU och innan nuvarande statsstddsregler fanns, vill kom-
missionen att Sveriges regering innan den 31december 2018 vidtar de
atgdrder som behovs for att uppdatera styrning och regelverk enligt
gallande EU-ratt. Det géller bland annat att inféra en ersattnings- och
kontrollmekanism for att sdkra att ingen éverkompensation sker samt
att Samhalls uppdrag ska omprévas minst vart tionde ar.

Bolagiseringen av Arbetsmarknadstjanster (AMT) flyttas fram till
1januari 2019. EU-beslutet kring statsstddet till Samhall ger Samhall till
och med den 31december 2018 att sdkerstdlla att regelverket efterlevs.

Inga andra vasentliga handelser har intraffat efter balansdagens ut-
gang som paverkar bolagets resultat och stéllning per den 31december
2017.

(e cis)| Uppgifter om bolaget

Samhall AB (publ) ar ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till foretagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm
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STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS FORSAKRAN
VID UNDERTECKNANDE AV ARSREDOVISNINGEN FOR AR 2017

Bolagets resultat- och balansrdakning kommer att fore- i Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god

laggas arsstdmman 2018-04-26 for faststallelse. redovisningssed och ger en réttvisande bild av bolagets
Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakraratt : stéllning ochresultat.

arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredo- ! Forvaltningsberdttelsen ger en rdattvisande dversikt

visningslagen och Bokféringsndmndens allmédnna rad + over utvecklingen av bolagets verksamhet, stdllning och

BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning resultat samt beskriver vésentliga risker och osékerhets-

(K3) ochienlighet med dgarens dgarpolicy. faktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 23 februari 2018

Erik Strand
Ordférande
Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Dario Aganovic
Bertil Carlsén Hillevi Engstrém Helen Fasth Gillstedt
Angelica Frithiof Pia Litbo Leif Ljungqvist

Maria Nilsson

Monica Lingegard

Verkstdllande direktér

Var revisionsberattelse har avgivits Stockholm den 23 februari 2018

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN | SAMHALL AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredo-
visningen fér Samhall AB (publ) for
riakenskapsaret 2017-01-01 - 2017-
12-31 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 40-49.
Bolagets arsredovisning ingar pa
sidorna 6-15 och 40-74 i detta doku-
ment.

Enligt var uppfattning har ars-
redovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en
ialla vésentliga avseenden rattvi-
sande bild av Samhall AB (publ):s
finansiella stéllning per den 31
december 2017 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Férvaltnings-
berattelsen dr forenlig med arsredo-
visningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stdmman faststaller resultatrak-
ningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallan-
de till Samhall AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och hari évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis
vi harinhamtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen fér den aktuella
perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av,

ochivart stallningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men
vi goringa separata uttalanden om
dessa omraden.

Redovisning av intakter

Samhalls verksamhet omfattar for-
sédljning av flera olika typer av varor
och tjanster. Intakter fran forsalj-
ning av varor redovisas nar ett antal
villkor ar uppfyllda vilket normalt
intraffar nar varorna levererats till
kund. For utférda tjansteuppdrag
respektive entreprenaduppdrag
redovisas inkomsten och de utgifter
som dr hanforliga till uppdraget som
intakt respektive kostnad i forhal-
lande till uppdragets fardigstédllan-
degrad pa balansdagen. Intdkter fran
kundavtal utgor en stor transak-
tionsvolym och fakturering sker bade
centralt och lokalt i organisationen.

Samhall redovisar ocksa merkost-
nadsersattning fran staten for sitt
arbetsmarknadspolitiska kdrnupp-
drag som intdkteriresultatrakning-
en.

Inotllamnarbolaget en beskriv-
ning av vilka principer som tilldmpas
fér redovisning av intédkter. Noterna
3,4, 5innehéller upplysningar om
hur intakterna férdelar sig pa olika
geografiska marknader, intdktsty-
per respektive rorelsegrenar. Not 6
innehaller upplysningar om merkost-
nadserséittningen fran staten.

Varrevision omfattade, men begran-
sades inte till:

e utvardering av bolagets principer
for intdktsredovisning och efter-
levnad av gédllande regelverk;

e utvardering och granskning av
interna kontroller fér redovisning
av intdkter till ratt pris ochiratt
period;

¢ platsbesok vid Samhalls verksam-
heter for granskning av forsalj-
ningsintakter pa stickprovsbasis

mot avtal, fakturor och leverans-
dokument for att sékerstalla att
intakter redovisats till ratt pris
ochiratt period; och

e utvdrdering av bolagets metod
for redovisning av merkostnads-
ersédttningen fran staten inklusive
lamnade upplysningari arsredo-
visningen.

Ersattningar till anstéllda
Samhall har éver 23 000 medarbetare
anstdllda i de arbetsmarknadspo-
litiska uppdragen for personer med
funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsférmaga samt tjainsteman.
Erséttningar till anstéllda innebéar
en stor volym av transaktioner vilket
kréver goda rutiner for att sakerstél-
la att samtliga utgifter redovisas och
att de redovisas i ratt period.

Bolagets upplysningar om er-
séttningar till anstdllda framgér av
not 1 och 2 som ger information om
redovisningsprinciper respektive
information om léner, andra ersatt-
ningar och sociala kostnader for
styrelse, ledande befattningshavare
och 6vriga anstéllda.

Varrevision omfattade, men be-
gransades inte till:

e utvardering och granskning av
policyer och rutiner fér hantering
och rapportering av l6ner och an-
dra ersattningar till anstéallda;

e granskning av fullstdndigheten i
redovisade ersédttningar och ana-
lysera att ersdttningar till anstall-
da drredovisade i ratt period;

e granskning av ersédttningar till
ledande befattningshavare; och

e granska att ldmnade upplysningar
foljer gallande regler.

Finansiella instrument

och likvida medel

Samhall dr exponerat for finansiella
risker sdsom férandringarirantor

. och valutakurser. Samhall har dess-
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utom ett stort kapital att foérvalta i
form av likvida medel och kortfristi-
ga placeringar. Bolagets innehav

av finansiella tillgangar bestar av
réantebarande fonder, aktier och al-
ternativa placeringar och redovisas
till verkligt varde.

Finansiella instrument och
likvida medel dr bolagets storsta
finansiella tillgang och férandring-
ariverkligt vdrde pa finansiella
tillgdngar samt fluktuationeri rantor
och valutakurser kan fa betydande
paverkan pa bolagets resultat och
finansiella stéllning.

For bolagets principer for redo-
visning och vérdering av finansiella
instrument se not 1 och fér bolagets
finansiella risker och hantering av
dessa se not 23 och 24.

Var revision omfattade, men be-
gransades inte till:

e granskning av bolagets finans-
policy och efterlevnad av denna;

e granskning av varderingen av
finansiella instrument f6r 4nda-
malsenliga véarderingsmodeller
och marknadsdata; och

e granskning att lamnade upplys-
ningar féljer gdllande regelverk.

Annan information an
arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven
annan information &n arsredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 1-5,
16—39 och 78-84. Det &r styrelsen och
verkstdllande direktéren som har an-
svaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsre-
dovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna
andra information.

Isamband med var revision av
arsredovisningen dr det vart ansvar
att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervdga om infor-
mationen i vdsentlig utstrackning ar
oférenlig med &rsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap viiodvrigtinhdmtat
under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som
har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den
andra informationen innehéller en
vésentlig felaktighet, dr vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande
direktoéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att
den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstédllande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som

de bedémer dr nédvandig for att
upprétta en arsredovisning som inte
innehéller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktéren f6r bedémning-
en av bolagets férméaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nédr sa
artillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsétta
verksamheten och att anvédnda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstédllande di-
rektdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte
harnagot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Varamal dr att uppné en rimlig grad
av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel, och att ldmna en revi-
sionsberéttelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sédkerhet ar en
hog grad av sdkerhet, men dringen
garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka
en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vidsentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan for-
véantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi ris-
kerna for vasentliga felaktigheter
iarsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa
fel, utformar och utfor gransk-
ningsatgdrder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revi-
sionsbevis som &r tillrackliga och
dndamalsenliga for att utgéra en
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grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptécka en vésentlig
felaktighet till f6ljd av oegentlig-
heter dr hégre 4n for en vésentlig
felaktighet som beror pa fel, efter-
som oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning,
avsiktliga uteldamnanden, felaktig
information eller dsidoséattande av
intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den
del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér var revision
for att utforma granskningsatgéar-
der som dr lampliga med hansyn
till omstédndigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten
iden interna kontrollen.
utvérderar vilampligheten i de re-
dovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktdrens upp-
skattningariredovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lamplighet-
eniatt styrelsen och verkstédllande
direktoren anvander antagandet
om fortsatt drift vid uppréttan-
det av arsredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vésent-
lig osdkerhetsfaktor som avser
sddana héndelser eller férhallan-
den som kan leda till betydande
tvivel om bolagets forméga att
fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en
vésentlig osdkerhetsfaktor, maste
viirevisionsberattelsen fasta
uppmérksamheten pa upplysning-
arnaiarsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otill-
réckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inh&mtas fram till datumet fér
revisionsberéttelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhal-
landen gora att ett bolag inte lang-
re kan fortsatta verksamheten.
utvirderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de un-
derliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sdtt som ger en
réattvisande bild.

Vimaste informera styrelsen om
bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt
tidpunkten f6r den. Vi maste ocksa
informera om eventuella betydelse-



fulla iakttagelser under revisionen,
déribland de eventuella betydande
bristeri den interna kontrollen som
viidentifierat.

Vimaste ocksa férse styrelsen
med ett uttalande om att vi har f6ljt
relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillh6rande motat-
gérder.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststéaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen, inklusive de viktigas-
te bedémda riskerna for visentliga
felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelse-
fulla omréadena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberéttelsen
savida inte lagar eller andra férfatt-
ningar férhindrar upplysning om
fragan eller nér, i ytterst séllsynta
fall, vi bedomer att en fraga inte ska
kommuniceras i revisionsberattelsen
pa grund av att de negativa konse-
kvenserna av att gora det rimligen
skulle vantas vara stérre dn allmén-
intresset av denna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV

ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovis-
ningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstdllande
direktorens férvaltning fér Samhall
AB (publ) for rakenskapséret 2017-01-
01 - 2017-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betréaffande bolagets
vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdamman
disponerar vinsten enligt férslaget i
férvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstél-
lande direktoren ansvarsfrihet fér
rédkenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhéllande till Samhall
AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis
vi harinhamtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om ut-
delningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksam-
hetsart, omfattning och risker stéaller
pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlépande be-
doma bolagets ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisa-
tion &r utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheteri évrigt
kontrolleras pa ett betryggande
satt. Den verkstédllande direktdren
ska skota den 16pande férvaltning-
en enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta
de atgédrder som dr nédvéndiga for
att bolagets bokféring ska fullgoras
i 6verensstammelse med lag och for
att medelsférvaltningen ska skétas
pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

vart mél betréaffande revisionen

av forvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inh&mta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

e panégot annat sédtt handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bola-

gets vinst eller forlust, och darmed
vart uttalande om detta, dr att med
rimlig grad av sdkerhet bedéma om
forslaget dr forenligt med aktiebo-

lagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av
sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgérder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets

vinst eller forlust inte ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt
god revisionssed i Sverige anvédnder
vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskning-
en av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professio-
nella bedémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sddana
atgéarder, omraden och férhéllanden
som &r véasentliga for verksamheten
och dar avsteg och 6vertradelser
skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och
provar fattade beslut, beslutsun-
derlag, vidtagna atgérder och andra
férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller for-
lust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
40-49 och for att den dr upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

var granskning har skett enligt
FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrap-
porten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten
haren annan inriktning och en va-
sentligt mindre omfattning jaAmfort
med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International
Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Upplysningarienlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkter-
na 2-6 arsredovisningslagen ar for-
enliga med arsredovisningens évriga
delar samt dri 6verensstdmmelse
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 februari 2018
Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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REDOVISNING AV HALLBARHET
OCH OBEROENDE GRANSKNING

REDOVISNINGENS INNEHALL
Hallbarhetsredovisningens inneh&ll
ar baserad pa regeringen mal for
verksamheten, en vésentlighets- och
materialitetsanalys av intressent-
dialogen samt pa intern bedémning
av risker och méjligheter. Samhall f6r
en lopande dialog med sina fradmsta
intressentgrupper. For att sdkerstal-
la ett hogt fortroende stréavar bolaget
efter att vara lyhort for intressenter-
na asikter och behov.

Sammantaget ger detta underlag
ett huvudfokus pa Samhalls med-
arbetare. Arbetet med att utveckla
personer med funktionsnedsattning
genom arbete ses av intressenterna
som mest vasentligt. Samhalls arbete
med att sdkerstélla en sund kon-
kurrens dr ocksa en viktig fraga. Pa
miljéomradet dr koldioxidutslappen
vésentliga.

GENERELLA UTGANGSPUNKTER
Sambhalls verksamhet omfattar hela
Sverige. Huvudprincipen i redovis-
ningen dr att inte kommentera lokala
eller regionala skillnader utan att
lamna en samlad redovisning f6r
hela verksamheten.

Forjamforbarhet 6ver tid har,
om inte annat anges, alla historiska
virden raknats om enligt samma
metoder som tilldmpas 2017.

GRI:s indikatorprotokoll ligger
till grund fér datainsamling och
berdkningar enligt principen félja
eller férklara. I en del fall har GRI:s
definitioner ersatts av internt anvén-
danyckeltal utgdende fran Samhalls
specifika uppdrag och malgrupp.

ARBETSVILLKOR OCH ARBETSMILJO
T hallbarhetsredovisningen anvidnds
begreppet “tjansteman” for alla
anstdllda som inte ingari de arbets-
marknadspolitiska uppdragen. Har
ingarinte medarbetare som omfattas
av sarskilt kollektivavtal for tjdnste-

mén i Samhalls arbetsmarknadspoli-
tiska uppdrag.

Redovisningen omfattar medar-
betare fran alla uppdrag fran staten
men enligt visentlighetsprincipen
sker detaljredovisning inte fér
personalkategorier med mindre &n
500 personer. I redovisningen om an-
stdllda ingarinte heller praktikanter
som deltariarbetstréaning eller ar
pa utredningsplatser inom Samhalls
Arbetsmarknadstjénster, eftersom
dessa personer inte dr anstéllda. Ut-
bildningsinsatser foér tjdAnsteménnen
redovisas inte eftersom det bedéms
som mindre vdsentligt samtidigt som
mycket av de insatser som gors fér
tjdnsteménnen sker i former som inte
redovisas som avgransade utbhild-
ningar.

For att fa en 6verskadlighet redo-
visas inte de olika personalnyckelta-
len uppdelat pa aldersgrupp. For att
fa en mer relevant presentation anges
istallet medelalder.

For arbetsolyckor anvédnds inte
GRI:s nyckeltal utan de interna nyck-
el- och maltal som Samhall anvander
internt. Iredovisningen ingar inte
arbetssjukdomar och fardolyckor till
och fran arbetet.

LEVERANTORER

For att kunna ta ansvar for hela var-
dekedjan har inkdpsprocessen med
leverantérsbedémning och leveran-
torsuppfoljning utvecklats. Ett av de
omraden som regelbundet tas upp
med béade strategiska leverantorer
och volymleverantérer dr hallbar-
hetskraven som formulerats i Sam-
halls uppférandekod for leverantdrer
och som leverantorerna ska skriva
under.

Sambhall har en inképsprofil som
tjdnsteproducerande féretag med
inko6p och leasing fran grossister
och tillverkare verksamma i Sverige.
Dessa leverantdrer kan ha underleve-
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rantdreriandra ldnder. Leverantdrs-
basen omfattar cirka 2 800 leveran-
torer med inképsvérde 6ver 10 000
kronor. Totalt utgér inkoép cirka 15
procent av de totala kostnaderna.
Undantagsvis kan, i kunduppdrag
med industriell inriktning, kunden
anvisa leverantor som da ligger utan-
for Samhalls leverantérsstyrning.

MILJO

Imiljéredovisningen ingér inte de
anstéalldas resortill och fran arbetet.
Inte heller redovisas energiférbruk-
ning for hyrbilar och privatbilar i
tjanst.

Omrakningsfaktorer for berak-
ning av utsldpp fér egna transporter
samt egna och hyrda lokaler &r hdm-
tade fran naturvardsverket, Svensk
Fjarrvarme och Samhalls bréns-
leleverantorer.

Underlag for berdkning av energi
och utsléapp fran resor och transpor-
ter hdmtas fran interna datasystem
och frén leverantorsstatistik.

Fastighetsanknuten data omfat-
tar bade egna fastigheter och hyrda
lokaler. Emissionsvérden for alla
hyrda lokaler berdknas med scha-
blonberdkning grundat pa egna
fastigheter.

OBEROENDE GRANSKNING

OCH BESTYRKANDE

Samhall har uppdragit at Deloitte

att 6versiktligt granska och bestyr-
ka hallbarhetsredovisningen. Den
oberoende granskningen har fokus
pé de mest védsentliga hallbarhetsas-
pekterna men omfattar &ven bestyrk-
ande av att redovisningen méter
redovisningskriterier enligt GRI G4.
Samhalls ambition &ar att fortsatt
utveckla kvaliteten i redovisningen.
Av detta foljer ocksa kvalitetssdkring
genom oberoende granskning.



GRI-INDEX - CORE

Profilindikatorer Beskrivning Kéallhdnvisning sida Kommentar

STRATEGI OCH ANALYS
G4-1 1 Uttalande av vd och ordférande 1 4-5,16 1 Vd-ord och ordférandeord

...............................................................................

garstruktur och féretagsform

arknader

| Verksamhetens omfattning 13,68 ' i Not 4 Intakternas férdelning
] , i Not 5 Information om rérelsegrenar
________________ U RPN At b At UL kbbb Miet ke Lo AR
G4-10 \ Totalt antal anstallda | 3,66-67 i Not 2 Anstéllda, personalkostnader och arvode
________________ :_____________________________________________:_________________-E'_“_S_w[%'??_O_CP_'?9?999_b_e_f?t_t_n_i@gs_h_fzv_a_r_e_____.
G4-11 1 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektiv 1 26 |
.avtal , ,
G4-15 1 Anslutning till externa deklarationer om ekonomiska, | 1 Ingen anslutning till externa deklarationer
eeeoo..._._..Mimassigaochsocialafaktorer LS L
G4-16  Medlemskap i organisationer , 1 Medlemskap i branschorganisationer och
et _iliknanderedovisasinte
MATERIELLA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17  Omfattning och avgré@nsning av redovisningen 121,80 1 Hela Samhalls verksamhet omfattas bade
] 1 1 i den ekonomiska redovisningen och i hallbar-
________________ D boo..._.___ihetsredovisningen
ACESIC I :l’ rocess for bestamning av redovisningens innehall | ;20-21 L
G4-19 : i Materiella aspekter som identifierats 121,80 \
_____________________________________________________________ b Y e
G4-20 | Materiella aspekter. Avgrdnsning inom organisationen | 21 1 Redovisningen géller hela Samhall AB och
: | : avgransas till den paverkan som sker inom
: S : Samhalls egenverksamhet
] 1 : Redovisningen géller hela Samhall AB och
] , : avgransas till den paverkan som sker inom
: S ; Samhalls egenverksamhet
] H 1 Nyckeltal har réknats om enligt de metoder som
] , :tillémpas 2018 om annat inte sérskilt anges. |
] i 1 dvrigt jamférbar med féregdende redovisning. i

i Inga vasentliga forandringar

REDOVISNINGENS PROFIL

G4-28 : Redowsnlngsperlod 84 1 Rdkenskapsaret 2017

C T Ars- och hallbarhetsredovisning for 2016,
februarl 2017

84 Faststallda rapporttillfdllen for deldrsrapporter
. och bokslutskommuniké

Anna Hagvall, Hallbarhetsansvari

.GRI Index

81 ' 1 Revisors rapport dver 6versiktlig granskning
1 av Samhall ABs héllbarhetsredovisning
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Profilindikatorer Beskrivning Kéllhdnvisning sida Kommentar

STYRNING

G4-34 1 Styrningsstruktur fér organisationen 1 40-45 1 Bolagsstyrningsrapport

i Not 4 Intékternas férdelning
i Not 6 Statlig merkostnadserséattning

|Egen definition som avviker fran GRI

G4-LA9 Genomsmttllgtantalutb||dn|ngst|mmar per anstalld 129 H
________________ L S SO
G4-LA11 .Andelanstallda som deltar i regelbunden uppfdljning 129 |
________________ sochplaneringavfortsattutveckling | o ...
G4-LA12  Sammanséattning av foretagsledning 1 26 |
eeoo.ooooochovrigaanstdlida .
SAMHALLE
G4-S07 .Rattshga atgdrder avseende antikorruption, antitrust 135 ,
________________ e S
G4-S05 | | Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna 135,37 1 Inga bekréaftade incidenter under 2017

:étgérder . .

Visentliga omraden

Medarbetarnytta

Intressenterna bedémer genomgaende fragor
kring medarbetarna och deras utveckling som
mest vasentliga.

Samhaélisnytta

Materiella och vésentliga fragor:

* Den statliga merkostnadsersattningen.

- Den geografiska spridningen Samhall ska
finnasihelalandet.

Materiella och védsentliga fragor:

- Den huvudsakliga miljépaverkan ar koldiox-
idutsldapp genom energianvandning. Ovrig
paverkan ar relativt sett mycket mindre och
redovisas darfor inte enligt GRI.

Materiella och vésentliga fragor:

» Uppgifter om medarbetarnaide arbetsmark-
nadspolitiska uppdragen.

* Genomstrémningen (nyanstdlining och éver-
gangar) som ger mojlighet till fler att komma Miljo

1 Leverantorsledetivardekedjan arinte hégpri-
in och utvecklas pa arbetsmarknaden och E Miljéfragorna har av intressenterna genom-

oriterad av intressenterna. Darfor beskrivs den
endast 6versiktligt pa sid 78.

Kundnytta

Materiella och vésentliga fragor:

- Affarsetik dar framfor allt konkurrensneutrala
priser star i fokus.

Fragorna om kvalitet, kapacitet och bemdétande
ar viktiga for alla kunder och leverantérer, men
de har av intressenternainte lyfts utifran ett
hallbarhetsperspektiv redovisas darfor inte
enligt GRI.

darmed minska utanforskapet. gdende rangordnats Idgre &n social och
- Medarbetarutvecklingen med fokus pa yrkes- ekonomisk hallbarhet. De olika omradena for
kunnande och 6kad anstallningsbarhet. miljopaverkan har inte inbérdes rangordnats.
- Arbetsmiljo och sjukfranvaro. Vasentlighetsbedomningen har darfér kom-
pletterats internt utgdende fran bolagets mest
Diskriminering, krankande sarbehandling och vasentliga miljépaverkan.
trakasserier ar noll-toleransomraden som ar
heltintegrerade i arbetet med Samhalls kultur
och vardegrund, i HR-arbetet och i ledarut-
vecklingen. Dessa delar beskrivs i avsnittet om
medarbetarnytta och redovisas inte enligt GRI.

Transparent redovisning av verksamheten:
Intressenterna efterfragar kommunikation och
dialog grundad pa transparens och 6ppenhet.
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REVISORS RAPPORT OVER OVER-
SIKTLIG GRANSKNING AV SAMHALLS
HALLBARHETSREDOVISNING

Till Samhall AB (publ)

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av féretags-
ledningen i Samhall AB (publ) att
oversiktligt granska Samhalls
hallbarhetsredovisning for ar 2017.
Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan
84.

STYRELSENS OCH FORETAGSLED-
NINGENS ANSVAR FOR HALLBAR-
HETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledning-
en som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tilldmpliga kriterier, vilka fram-
gar pa sidan 78 i hallbarhetsredo-
visningen, och utgoérs av de delar av
Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms n6d-
vandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller
vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats

om hallbarhetsredovisningen grun-

dad pa var 6versiktliga granskning.
Vi har utfort var 6versiktliga

granskning i enlighet med ISAE 3000

Andra bestyrkandeuppdrag dn revi-
sioner och éversiktliga granskningar
av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som ar ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett
allsidigt system for kvalitetskon-
troll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och
tillampliga kravilagar och andra
forfattningar. Vi dr oberoende i
férhallande till Samhall AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och
hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgédrder som vid-
tas vid en 6versiktlig granskning gor
det inte majligt for oss att skaffa oss
en sadan sdakerhet att vi blir medve-
ten om alla viktiga omsténdigheter
som skulle kunna ha blivit identifie-
rade om en revision utférts.

Den uttalade slutsatsen grundad
paen oversiktlig granskning har
darfor inte den sédkerhet som en utta-
lad slutsats grundad pa en revision
har.

Var granskning utgar fran de av
styrelsen och foretagsledningen val-
da kriterier, som definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga f6r uppréattande av hallbar-
hetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillréackliga
och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var 6versiktliga gransk-
ning har det inte kommit fram
nagra omstidndigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhets-
redovisningen inte, i allt vésentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 23 februari 2018

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE
DEN LAGSTADGADE HALLBARHETS-
RAPPORTEN

Till Samhall AB (publ)

UPPDRAG OCH
ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret
for hallbarhetsrapporten for ar 2017
pa sidorna 18-39 och f6r att den &r

GRANSKNINGENS INRIKTNING

OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revi-

sorns yttrande om den lagstadgade

omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att denna granskning
ger oss tillrdcklig grund for vart

upprattad i enlighet med arsredovis- | hallbarhetsrapporten. Detta innebédr | uttalande.

ningslagen. att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning UTTALANDE
och en vésentligt mindre omfattning ' Enhéllbarhetsrapport har upprét-
jamfoért med den inriktning och tats.

Stockholm den 23 februari 2018

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER

ANSTALLDA FOR UTVECKLING

I ANSTALLNING

En arbetsmarknadspolitisk at-

gérd som innebér anstéllning med
tidsbegrénsat lI6nebidrag. Anstall-
ningen ska vara anpassad efter den
arbetssdkandes forutsattningar och
sdrskilda behov. Under anstédllning-
en ska det vara mdjligt att utveckla
sin kompetens och arbetsférmaga.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadspolitiska uppdrag
med Arbetsférmedlingen som kund.
Uppdragen omfattar jobb- och
utvecklingsgarantin, ungdomsga-
rantin och etablering/nyanlédnda.
Medarbetarei detta uppdrag arinte
anstillda av Samhall utan pa tidsbe-
gransad arbetstraning for att valide-
ra och utveckla sin arbetsférméaga.

BELAGGNINGSGRAD
Den andelen av tillgdnglig tid som
medarbetare arbetar i kunduppdrag.
Identillgdngliga tiden ingarinte
tid f6r medarbetarutveckling.
DISTRIKT
Den operativa nivan i féretaget. Sam-
hall 4r geografiskt indelat i distrikt,
som verkar pa den lokala marknaden
och har den direkta kontakten med
kunder och 6vrigt néringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING
Funktionsnedséttning innebar
nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmaga.
Funktionshinder innebér begréns-
ning som en funktionsnedsattning
innebéar fér en personirelation till
omgivningen. Arbetsférmedlingen
bedémer om en person har ett funk-
tionshinder som medfér nedsatt ar-
betsférmaga och ddrmed kan anvisas
ett arbete i Samhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, norm-
givande internationella riktlinjer
fér hallbarhets-redovisning som ska
gora det lattare att bedéma och jam-
fora foretag ur socialt, miljomassigt
och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHET,

HALLBAR UTVECKLING

Syftar pa hur foretag och organisa-
tioner agerar for att tillfredsstélla
dagens behov utan att d&ventyra kom-
mande generationers moéjligheter att
tillfredsstélla sina behov.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska méta och presentera for fore-
tagets intressenter vad foretaget
uppnatt i sitt arbete mot en hallbar
utveckling. Redovisar féretagets
ekonomiska, sociala och miljoméssi-
ga paverkan.

KARNUPPDRAGET

Samhalls uppdrag att anstélla
personer med funktionsnedséattning
for vilken merkostnadsersattning
erhalls.

LONETIMMAR

Med l6netimmar avses alla timmar
som den anstéllde far 16n for, vilket
inkluderar semestertimmar, sjuklén
etc.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersédttning som Samhall far fran
staten for de merkostnader som f6ljer
av statens uppdrag. Merkostnaderna
beror pa behov av lagre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning

av arbetsplatser, forstarkt anstall-
ningstrygghet, samt kraven pa
geografisk spridning och mangfald
av uppdrag.

PRIORITERADE GRUPPER
Definitionen dr 6verenskommen
mellan Samhall och Arbetsférmed-
lingen och galler vid rekrytering till
kédrnuppdraget. Prioriterade grupper
omfattar personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer med
generellt nedsatt inldrningsférma-
ga, personer med specifik kognitiv
funktionsnedsattning i kombination
med horselskada, synnedséttning
eller psykisk funktionsnedséttning
samt personer med mer &n en funk-
tionsnedséattning som tillsammans
medf6r omfattande nedséttning

av arbetsférmagan enligt sarskild
specifikation.
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TJANSTEMAN

Begreppet "tjdnstem&n” anvédnds

fér anstédllda som inte ingéride
arbetsmarknadspolitiska uppdragen
utan som anstallts direkt fran den
reguljdra arbetsmarknaden. Tidigare
ar har begreppet "direkt anstallda”
anvénts, men detta begrepp bedéms
som svartillgédngligt.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstélld som blivit
anstdlld avannan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin rétt till ateran-
stallning. Ateranstillningsritten
gdlleril2 ménader fran 6vergangen.

OVERGANG

Avser tillsvidareanstdllda i kdrnupp-
draget och utvecklingsanstédllda som
slutari Samhall fér att bérja anstéll-

ning hos annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

BRUTTOVINST

Nettoomséattning minus ravaror och
féornédenheter, dvs kostnader fér
material och underentreprendérer.

KASSALIKVIDITET
Omsattningstillgdngar exklusive
lager och pagaende arbeten i procent
av kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA
GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under
aret genomsnittligt eget kapital.
SOLIDITET

Justerat eget kapital i forhallande till
balansomslutningen vid utgangen av
respektive ar.
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ARSREDOVISNING

Styrelsen och verkstallande direktoren fér Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredovisning

for rakenskapsaret 2017.

Forvaltningsberéttelsen omfattar sidorna 6-15 och 40-57.
Samhalls arsredovisning fér 2017 gar ocksa att 1dsa pa www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN

Samhall lamnar ekonomisk information f6r 2018 vid f6ljande tillféallen:

27 april 2018 Delarsrapport 1 januari-mars 2018

15 augusti 2018 Delarsrapport 2 januari—juni 2018

26 oktober 2018 Delarsrapport 3 januari-september 2018
5 februari 2019 Bokslutskommuniké januari-december 2018
ARSSTAMMA

Arsstimma kommer att hallas den 26 april 2018 i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Foretagets bidrag till hallbar ut-
veckling hari flera ar beskrivits i
arsredovisningarna. For tionde aret
tydliggor Samhall sitt hallbarhets-
arbete och resultaten av detta genom
attiden tryckta arsredovisningen
ocksa publicera en hallbarhetsredo-
visning i enlighet med dgarens
riktlinjer, "Riktlinjer for extern
rapportering for féretag med stat-
ligt agande” (Regeringskansliet,
Néringsdepartementet).
Héallbarhetsredovisningen ar
framtagen i enlighet med riktlinjerna
for Global Reporting Initiative (GRI),
Hallbarhetsredovisningen omfattar
sidorna 3-8,12-39 och 78-80.1de

© Samhall 2018

fall vésentliga avsteg gjorts fran GRI
G4, kommenteras detta i Samhalls
hallbarhetsredovisning (avsnitt
Redovisning och oberoende gransk-
ning). Redovisningen galler for
kalenderaret 2017. Senaste rapporten
(Hallbarhetsredovisning 2016) utkom
imars 2017.

Det &r Samhalls egen bedémning
att Hallbarhetsredovisningen 2017
uppfyller de krav som stélls pa en
hallbarhetsredovisning pa tillamp-
lighetsniva core baserad pa tillamp-
lighetsnivaerna framtagna av Global
Reporting Initiative. Deloitte AB har
bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredo-
visning. Se bestyrkanderapporten pa
sidan 81.

PRODUKTION: Samhall i samarbete med Addira.

TRYCK: Atta45
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LAS MER OM GRI PA
www.globalreporting.org.

KONTAKTPERSON FOR HALLBAR-
HETSREDOVISNINGEN AR:

Anna Hagvall,
Hallbarhetsansvarig.

KONTAKTPERSON FOR ARSREDO-
VISNING OCH INFORMATION |
OVRIGT om Samhalls verksamhet ar:
Albin Falkmer,
kommunikationschef.

oy

3041 0001
TRYCKSAK



&)O av Samhalls medarbetare jobbade
gled lokalyard at Coop undeg 201

e

- Jag kan fa ett gammalt
golv att bli som nytt.
Vedat Maxharraj

COOP FORUM | UDDEVALLA &r en butik dar Samhalls personal ansvarar for stadningen. Klockan halv sju,
en halvtimme innan butiken 6ppnar, samlas tre till fyra av Samhalls medarbetare for att borja sin arbetsdag. !
De prioriterar de omraden dit kunderna kommer férst, som golven runt entrén dar det dven finns en bistro

och en spelbutik. Sedan kassorna forstas och runt delikatessen. Det finns ocksa sex kundtoaletter som alltid
maste vararena och frascha. Efter det stadas alla 6vriga utrymmen.

Tva golvmaskiner, en stérre och en lite mindre, underlattar arbetet. Ute i stddrummet har Samhalls medarbe-
tare Vedat Maxharraj just gjort rent den ena maskinen. -Jag kan fa ett gammalt golv att bli som nytt, séger han
med glimten i 6gat och en stor dos stolthet. Vedat berdttar att en av dagens héjdpunkter intraffar klockan nio.

D& bjuder Coop pa gemensam frukost for butikens och Samhalls medarbetare, vilket starker kanslan av att alla
tillhor samma géng.

-Det ar viktigt att vi fungerar tillsammans. Stadet ar grunden. Utan det kan vi inte driva butik. Har tycker jag att
vi har hittat ett valdigt bra samarbete, sager Jonas Englund, butikschef fér Coop Forum i Uddevalla. Det ar inte
helt [&tt att stdda en butik samtidigt som det ar fullt med folk. Da galler det att ha talamod. N&r det &r hogtryck

under sommaren ar det tryggt att ha stadkunnig personal.
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samhall

Samhall AB, Box 27705, 115 91 Stockholm
Besoksadress: Klarabergsviadukten 90, hus C
Tel: 08-553 41100
E-post:info@samhall.se
www.samhall.se
Organisationsnummer: 556448-1397
Sate: Stockholm
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