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Sambhall skapar

en unik kombination
av medarbetarnytta,
kundnytta och
samhallsnytta.”

OMREDOVISNINGEN

Denreviderade arsredovisningen fér Samhall AB (publ)
556448-1397 utgors av forvaltningsberattelsen samt tillho-
rande finansiellarapporter pasidornai-7,9-24 och 52-95.
Den Gversiktligt granskade hallbarhetsredovisningen utgors
avsidorna1-49 och 99. Ars- och hallbarhetsredovisningen
publiceras pa svenskaoch engelska. Den svenska versionen ar
originalversion.



Om Sambhall

VISION

Var vision &r att bidra till ett
Sverige dar alla ses som en tillgang
pa arbetsmarknaden.

Visionen sitter riktningen for
Samhalls langsiktiga mal och
ambition. Den innebér att vi fokuse-
rar pa att bygga konkurrenskraft och
arbetsforméga hos vira medarbetare
och att vi tydligt visar samhiéillet

den dolda kraft och den férmaga
som finns hos vara medarbetare. Vi
gor det genom att leverera hallbara
och hogkvalitativa tjanster. Alla kan
jobba med riitt stod och support.

MISSION

Var uppgift ar att utveckla och visa
anstallningsbarheten hos vara med-
arbetare med funktionsnedsattning.
Genom arbetet i vara kunduppdrag
vill vi bryta utanférskap och bidra till
ett hallbart Sverige.

Vara losningar bestar av ett rikt och
hogkvalitativt utbud av tjinster inom
personalintensiva branscher som
stid, omsorg, tviitt, lager, logistik och
tillverkning, allt baserat pa vad véara
kunder behover. Vi ser mojligheter
diir andra ser hinder och genom att
erbjuda vara medarbetare riktiga
jobb och yrken skapar vi konkurrens-
kraft och anstéllningsbarhet.
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Aretikorthet

Aret som gatt

2019 var ett framgangsrikt ar for Samhall, samtliga av dgarens uppdragsmal uppfylides
samtidigt som Samhall valkomnade rekordmanga medarbetare till féretaget.

Utokat uppdrag for 2019 Rekord i

Vid en extra bolagsstdmma i januari togs beslut om att utoka jenskaper utbllt:!nlnqar )
Samhalls uppdrag till att anstélla ytterligare 1000 personer med Under aret genomfor-
funktionsnedsattning under 2019. Totalt fick 8 193 personer ett des hela 4 496 utbild-

nytt jobb eller en praktikplats p4 Samhall under 2019. ningar inom Samhalls
utbildningsorganisa-

tion, Samhallskolan.

4 y Genom kompetens-
IRy Wgla e [y ilate o hdjningar och 6kat
juk i yrkeskunnande kan
hetxlg  he bolagets medarbetare
utvecklas och matchas
till nya jobb bade i och
utanfér Samhall.

Bra pa atl lyssna
b Lugn Odmjuk Lo

729 nya kundavtal
Under 2019 tecknades 729
nya kundavtal. Bland dessa
kan sarskilt namnas nya
avtal med Coop, Ahlsell
och 0&B. Under 2019
tecknades ocksa ett nytt
avtal mellan Samhall och
Swedavia, dar Samhalls
400 medarbetare fick
fornyat fortroende att
stida pa Arlanda flygplats.

Uppdraget utokades &ven Fler rekryterade medarbetare fran Samhall
till att omfatta Bromma Under 2019 gick hela 1507 personer fran ett jobb pa Samhall till en
flygplats. anstéllning hos en annan arbetsgivare. Det gér Samhall till en av landets

storsta rekryteringspartners.

8193 729 1507

NYA MEDARBETARE NYA KUNDAVTAL OVERGANGAR
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Aret i korthet

Sambhall Innovation Days

Under maj arrangerades Samhall Innovation Days tillsammans med Micro-

soft. Under 52 timmar samlades experter och innovatérer med uppgiften

att skapa nya digitala verktyg for att hjdlpa personer med en diagnos inom d

autismspektrumet pa arbetsmarknaden. T s Samhall nyter

mangfaldens
betydelse

Sambhalls arsstdmma
genomfordes den 26 april.
| anslutning till stdmman
anordnades ett valbesokt
seminarium med rubriken
""Sambhall - en spegel-
bild av Sverige", dar
mangfalden inom bolaget
belystes.

Nya malsattningar
for hallbarhet

| april lanserade Sambhall en
omfattande hallbarhetssats-

ning dar hela bolagets verk- , Visa vdgen prisar arbetsgivare som inkluderar
samhet genomlysts i syfte att Under oktober och november besokte Samhalls Visa vdgen-turné nio
minska klimatpaverkan. orter i landet for att prisa arbetsgivare och eldsjélar som framgangsrikt
Ett av mélen &r att Samhall arbetar fér att 8ppna arbetsmarknaden foér personer med funktionsned-
ska halvera koldioxidutslép- sattning. Vid en gala i Stockholm utsigs sedan Gronsakshallen Sorunda
pen till &r 2025. till drets arbetsgivare och Lars Lerin till &rets eldsjal. Arbetsgivaren

Partykungen tilldelades ett hederspris.

Férdelning medarbetare arets slut Aret i siffror
2019 2018 2017
Lénetimmar karnuppdraget (miljoner) 319 30,5 29,7
Lénetimmar LFU (miljoner) 4,25 4,08 4,30
® Anstéllda i kdrnuppdraget -
L . ) Overgangar 1507 1492 1295
Lénebidrag for utveckling
i anstéllning (LFU) Prioriterad rekrytering 3% 67 % 60 %
® Praktikanter Antal anstdllda med 75 % sjukersattning 360 351 357
@ Tjansteman - -
Personer med 75% sjukerséttning Antal praktikanter inom arbets- 1513 1510 1679
marknadstjanster
Nettoomsattning (MSEK) 3050 2952 3036
Statlig merkostnadsersattning (MSEK) 60802 4975 4405
Arets resultat 74 92 -237
1) Ar 2017 har inte omraknats till den nya redovisningsstandarden RFR2

2) Frdn och med 2019 ingdr erséttningen fér LFU i merkostnadserséttningen
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t foretaq. Varje dag skapar vi
svenska naringslivet och den
tidigt som vi bidrar till att fler
srankring pa den svenska arbets-
ighet att utvecklas genom ett
ihaft i stort sett samma uppdrag,
jag skulle vilja pasta att Samhall aldrig forr har

varit sa bra som idag.




NAR VI BLICKAR TILLBAKA PA AR 2019 kan vi konstatera
att Samhall levererade pa dgarens malsittningar. Vi bibe-
holl en ekonomi i balans med en god tillvéxt och 6vertraffa-
de malet om antalet I6netimmar i kirnuppdaget.

Ett av de tydligaste métten pa nér Samhalls verksam-
het ér effektiv och dindamalsenlig dr niir vara medarbe-
tare laimnar oss for nya arbeten. For nir en medarbetare
tar steget vidare sa betyder det att hen har utvecklat bade
formagor och sjilvkinsla inom Samhall. I manga fall
ir det ocksa en foljd av goda kontakter mellan Samhall
och det lokala néringslivet. Darfor ér jag sirskilt glad
att1507 medarbetare limnade Samhall f6r nya arbeten
under det foérra aret. Det dr en av de hogsta siffrorna i
bolagets historia.

Att Samhall levererar sa bra avseende de arbetsmarknads-
politiska uppdragen handlar till stor del om var forméga
Samhall gora det. Under aret har Samhall lagt grunden for
en omfattande digitaliseringsresa genom att implementera
ettnytt affirssystem, HR-system och séljstodsystem.

I bolagsordningen, vilket ér det dokument som definierar
Samhalls uppdrag, star det att vi lopande ska finna nya af-
farsmojligheter i nya branscher. Det éir nagot som Samhall
historiskt har varit mycket bra pa. Inte bara for att det har
varit [lonsamt for féretaget — utan for att det har varit en for-
utséittning for att kunna finna nya och utvecklande arbeten
atvaramedarbetare.

Med ett samhéllsuppdrag som under flera ar har 6kat i
omfattning har Samhall noga analyserat var framtidens ar-
betskraftsintensiva arbeten finns. I den nya tillviixtstrategi
som antogs under slutet av 2019 tydliggor och konkretise-
rar vi Samhalls arbete mot framtidens jobb och branscher.
Det handlar bade om att etablera sig i nya tillvixtbranscher
och om att viixa inom befintliga omraden, sasom Samhalls
befintliga tvitteriverksamhet.

Vi ser betydande affarsmojligheter inom omradena ater-
bruk och atervinnig, dir Samhall kan leverera tjinster
med ett lagt ekologiskt fotavtryck inom till exempel som-
nad, rekonditionering och demontering. Detta omrade
ir intressant da Samhall som statligt iigt bolag har ett
sérskilt stort ansvar for att bedriva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt sitt och bidra till en hallbar utveckling inom
de planetiira grinserna.

Samhall dr en viktig insats — men vi ér inte ensamma. I
samhéllsdebatten framstills det ibland som att Samhall
ar den enda l6sningen for alla arbetsmarknadens utma-
ningar. Sedan dess att Samhall bildades har en méngd
andra insatser etablerats, vilka erbjuder nya mojligheter
for personer som tidigare endast kunde arbeta inom
Samhall. Att personer med funktionsnedséttning har

Vd-ord

Nar omvariden
forandras maste
Samhall ocksa det.”

fatt fler stodinsatser att vilja mellan ir saklart positivt

— men det har ocksa bidragit till en omfattande diskus-
sion om vilka insatser och vilka stod som ér till for vilken
malgrupp. I denna diskussion har fragan om en 6versyn
av vilka personer som anvisas till Samhall ocksa lyfts.

Detta éir for mig helt naturligt. For i takt med att sam-
hillet har fordndrats har ocksa Samhalls medarbetarkar
fordndring av vilka funktionsnedsittningar som Sam-
halls medarbetare har. Sammantaget har andelen per-
soner med rorelsenedséttningar minskat som andel av
medarbetarkaren till forman for personer med intellek-
tuella, kognitiva eller multipla funktionsnedséttningar.

Den delvis nya malgruppen péaverkar vilka arbetsupp-
gifter Samhall kan &ta sig, och stéller krav pa andra typer
av anpassningar och stod én tidigare. Rullstolsrampen
eller det ligre arbetstempot ér anpassningar som fort-
farande ér viktiga — men Samhalls nya medarbetare har
idag ocksé ofta behov av tydliga ramar, instruktioner och
handledning.

Jag viillkomnar genomlysning och 6versyn av Samhalls
uppdrag och verksamhet. Vi finns till for att svara upp
mot en samhéllsutmaning — och ju mer kunskap vi har
om savil medarbetare som processer, desto béittre stod
kan vi erbjuda i utvecklingsarbetet.

Nir vi nu gar in i Samhalls femte decennium, gor vi det
starkare édn pé linge. Vi dr fler medarbetare #n pa 20 ar
och vi erbjuder fler och biittre arbeten ir kanske nagon-
sin tidigare. Jag ser fram emot att fortséiitta Samhalls
viktiga arbete tillsammans med alla Samhalls medar-
betare, fackliga representanter, kunder och vara manga
intressenter och samarbetspartners.

Monica Lingegard
Februari 2020
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Ordférandeord

'urder 019. De
. lett av 'H‘é'
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ATT S/ MHIN A
mjligheten attl
menskap visar
hur-'bq'lage}t r
sal mhiéllet. Vai‘ | dag utbildar vi, arbetstrinar, matchar
och visar péi;thl "i ;1»; och kompetenser hos personer so
ﬂégarg statt ut: n for arbetsmarknaden. Det gor oss till | '
riges viktigas 1 foretag. .

Nir vi liggen 2019 bakom oss kan vi se tillbaka pd ett

il
av hog maluppfyllelse. Vi vertriffade kraftigt mélen

NNISjOR, runt omi helavartland,
: i fran ett utanforskap till en arbetsg |
8 tt yrtligt siitt pi Samhalls forméga

ll: horda viirden tillbaka till det svensk

-
=F

grupperna. Samtidigt valde hela 1507 av foretagets med-
arbetare att ga vidare till en anstillning hos en annan
arbetsgivare, vilket dr den hogsta siffran pa mer in 30 ar.
Men det var oiksé ett ar av framatblickande och viktiga
beslut och 6verviganden for Samhalls framtid.

Som statligt gt bolag har vi ett sirskilt stort ansvar.
Inte bara for att forvalta och omsiitta de skattemedel som
anslas verksamheten pa bista sett utifran vart uppdrag,
uthn ocksa for att verka langsiktigt hallbart inom alla de
arenor dér vi ir aktiva. En satsad krona pa Samhall ska
inte bara bidra till att fler personer med funktionsned-
sittning far ett arbete — den ska ocksa aktivt bidra till

en sund och fullt ut hallbar samhéllsutveckling. Under
2019 har Samhall dérfor tagit stora steg i arbetet med att
minska bolagets miljopaverkan. Bland annat har vi fattat
beslut om att fram till &r 2025 halvera bolagets utslapp av
koldioxid samt att minska det ekologiska avtrycket fran
vara tjinster.

I Samhall vet vi att nya utmaningar sillan kan motas
med gamla losningar. Nér vi nu gar in i vart femte artion-
de gor vi det som ett helt annat bolag=men med samma
viktiga samhillsuppdrag. Det som for 40 ar sedan star-
tade som en statlig stiftelse for nirmare 400 skyddade
verkstéder ér idag en ledande serviceleverantor med fa
egna lokaler. Strukturomvandlingar och dindrade ekono-
miska forutsittningar ledde till att Samhall behovde tén-
ka bade nytt och djérvt. Det bolag som en géng i tiden var
en ledande batteritillverkare och mébelproducent, och
som hade forséljningskontor i bade Tokyo och New York,
valde att tydligare fokusera verksamheten kring det vi var
som allra bist pa - medarbetarutveckling. Tiotusentals
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verkstadsarbetare fick nya yrkesutblﬂnmj?gar och
idag i helt andra branscher och sektorer dn, idigare
irenmomstillning som saknar motstyck <
niiringslivet och som har gjort att forindringsbenzige
och ompréva’d'é av gamlabeslut ida 1igger§)amha§s 73
DNA. il s ; g‘\ B é
Jag dr bade gla'q och stelt 6ver att h_afé’lft fértlfoen(iét a1 &
attleda Samball. Ml vi nu gér in i 2020 gor vi det nled |+ 1
hogre ambitioner anske nigonsin tidigare. Forand- X ]
ringsresan fortsitter §'h6g taktmed b'éclc fler (}h hég,_r'é LY
sattamél forvart hillbafiiiretagande. Vi har ocksalagt
en ny strategi for hur Samhall kafifhittafler Utvecklande
arbeten pa morgondagens arbet&gnad. ; \
Med ett tydligt fokus pa alla medarbetares mojligheter ¥
och formagor tar sig Samhall nu an sitt femte artiond
med samma engagemang, styrka och forindringsbeni- | = 4 \
genhet som har byggt foretaget starkt och.har gj orﬁs‘s
till Sveriges viktigaste foretag. '

Cecilia Schelin Seidegard \ \‘-\

Februari 2020



Véar agenda

Var agenda

| -eninkluderande omstallning

F6r Samhall innebar en langsiktigt hallbar utveckling att vi ska bidra till uppfyllandet av FN:s
globala hallbarhetsmal, bedriva en verksamhet inom de planetéra gréanserna samt minska
var klimatpaverkan i enlighet med Parisavtalet. Agenda 2030 betonar att ingen ska [dmnas

utanfér och Samhalls kanske viktigaste uppgift &r att ta vara pa omstéliningens majligheter
och se till att alla kan inkluderas.

Tre strategiska hallbarhetsomraden

Sambhalls vasentliga hallbarhetsfragor finns inom tre strategiskt viktiga
omraden: Utvecklande & inkluderande, Cirkulédra & Fossilfria samt Hall-
bara partnerskap. Inom varje omrade finns tillhérande ambitioner och
malsattningar som syftar till att maximera var positiva paverkan och
minimera risk fér negativ paverkan sa att vi kan skapa sa stor nytta som
mojligt for medarbetare, kund & samhalle.

Okat fokus pa hallbarhet

Hallbarhet i Samhall handlar om att inte sl6sa med resurser - att ta till-
vara pa och utveckla vdra medarbetares férmagor pa ett sitt som ligger
inom planetens granser. | april 2019 lanserade Samhall en omfattande
miljosatsning med fokus pa minskad klimatpaverkan och en snabbare
omstallning till en cirkuldr ekonomi. Under aret har det genomférts en
fordjupad analys av Samhalls bidrag till Agenda 2030 och nya langsikti-
ga hallbarhetsmal har tagits fram.

Strategiskt omrade Vara ataganden Vara mal'
Utvecklande och * Vibygger konkurrenskraft =" Medarbetareil arbete (MiLA); GODUTILDNING JAMSTALLDHET
inkluderande och arbetsférmaga hos véra 2,51ill 2024 (3,3) 4 FORALLA 5
Viskapar utveckling genom e oarbetare och skapar * Engagerade medarbetare: I!J i
" A forutsattningar for att alla ska Engagemangsindex > 70 éver tid (71) ' l
arbete och visar vdgen mot kunna jobba

ett inkluderande samhdlle

Cirkuldra och fossilfria

Vi bedriver var verksamhet
inom ramen for planetens
granser

Hallbara partnerskap

Vi &r en palitlig affarspart-
ner som tar ansvar fér var
vardekedja

¢ Viskapar engagerande
arbetsplatser med saker och
utvecklande arbetsmiljo

¢ Vivisar samhallet den dolda
kraft och den férmaga som
finns hos vara medarbetare

* Vi minskar var klimatpaver-
kan i linje med vad som kravs
enligt Parisavtalet

* Viutvecklar tjansteerbju-
danden som passariniett
cirkuldrt samhalle. De ska ha
13gt ekologiskt fotavtryck och
vi ska identifiera och paketera
nya tjanster som accelererar
omstaéllningen till ett cirkulart
samhaélle

* Viuppnar vara mal och driver
forandring genom att arbeta
tillsammans med véra intres-
senter

* Vianvénder vart inflytande till
att paverka och ta ansvar fér
var vardekedja

* Arbetsolyckor: Halvera olyckorna
till 2023 jamfort med 2018 (-19 %)

* Rekrytering: Halften av 6vergangar-
na sker genom langsiktiga rekryte-
ringssamarbeten 2025 (15 %)

e CO,: Halvera CO, jamfort med
2018 till 2025 (-1 %). Fossilfri
fordonsflotta 2030 (25 %)

Hallbar tjénsteleverans -
ekologiskt fotavtryck:

100 % atervunna, atervinningsbara,
fornybara, biologiskt nedbrytbara
eller miljomarkta férbruknings-
material i tjdnsteutbudet senast
2030 ()

* Nojd kund:
Rekommendationsvilja > 8,5 till
2025 (7,7)

Ansvarsfulla leverantorskedjor:
Andel av inkopsvardet hos

centrala leverantérer som har ge-
nomgatt hallbarhetsanalys senaste
3 aren: 100 % senast 2022 (55 %)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Iw
i

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

V'S
=)

v

13 BEKAMPA KLIMAT-

17 GENOMFORANDE

OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

1) Arets utfall anges inom parentes. Lds mer om mal och utfall pa sidan 19.
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Vérdeskapande

Personer med funktionsnedsattningar som har en nedsatt
arbetsférmaga ar en grupp som moéter sarskilda svarigheter
pa den svenska arbetsmarknaden. Det &r ett sléseri med
kompetens som leder till utanférskap och ojamlikhet.

il
Fokus for vardeskapande
Sambhalls affirsidé dr att genom ett unikt arbetssitt och matchningsmetod ge
personer med funktionsnedsittning mojlighet att utvecklas genom arbeteir
ga kunduppdrag. Vi har en omvind affirslogik som innebiir att vi har etthb
antal medarbetare som vi ska skapa meningsfulla och utvecklande arbe
Vart virdeskapande baseras pa att vi utvecklar medarbetares yr

och arbetsformaga, vardar och utvecklar kundrelationer, méte
terfragan och nyttjar alla vira resurser pa ett langsiktigt ha

A

Matchning
till ratt jobb

Medarbetarens arbetsformaga
och yrkeskunnande matchas mot
kraven i Samhalls kunduppdrag.

Introduktion,
utbildning & praktik

Medarbetaren far en introduktion
och utbildning for att kunna arbeta
och utvecklas i olika yrkesroller samt
sdkerstalla ratt kompetens i
kunduppdragen.

Anstallning

- i Samhall

Arbetsférmedlingen anvisar
personer med funktionsnedséattningar
som star Iangt fran arbetsmarknaden

Nl till ett arbete pa Samhall.

<
N
Kundnytta Samhadllsnytta

*God service ¢ Fler kan arbeta

h i+

Medarbetarnytta

¢ Arbetsgemenskap
¢ Ekonomisk trygghet * Hallbara tjénster ¢ Minskat utanforskap
 Okad mangfald * Minskade kostnader
pa arbetsplatsen i trygghetssystemen
» Okade skatteintékter
i hela landet

¢ Personlig utveckling

* Yrkeskunnande

-
-

P
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Vérdeskapande

Vart vardeskapande
baseras pa att vi utvecklar
medarbetare, relationer och
kunderbjudanden.”

| .'|
’ Arbeteii Nytt jobb
7/ kunduppdragen efter Samhalli
'
4 Det &r i det dagliga arbetet i kund- En av malsattningarna med Sambhalls
| uppdragen som medarbetarna kan verksamhet &r att vara medarbetare
" utvecklas. For varje yrkesroll finns ska ga vidare till nya jobb utanfor —
- flera olika utbildningssteg och Sambhall, antingen till vara kunder
oy majlighet till praktik. X eller andra arbetsgivare.

Skapat varde 2019

8193 729 34438

nya medarbetare nya kundavtal utbildningstillfallen
1507 3 | 74
dvergangar miljarder kronor miljoner kronor i vinst
i kundintdkter aterinvesteras i bolaget

36,15

miljoner Ionetimmar ‘
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Omvaérld och trender

v
Trender
var omvarng

branscher vi veckar inom. Genom at
fortsatta at vart uppdrag och bidra

~

Digitalisering Samhalis svar
Digitaliseringen férandrar férutsattningarnai arbetslivet. Nar Samhall startades byggde vi rullstolsramper for att anpassa ar-
Nastan alla tjanster och arbetsplatser kraver att du kan betsplatserna. Idag har behovet av stdd éndrats och vi behdver skapa
hantera en dator, en platta eller andra digitala verktyg. Nya morgondagens digitala hjdlpmedel. Under 2019 genomférde vi darfor
krav stélls pa anstélldas digitala kompetens och méjlig- ett 52-timmars innovationsrace tillsammans med Microsoft med visio-
heterna till digitalisering och automatisering férandrar nen att ta fram nya digitala verktyg som kan underlatta for personer
kundernas efterfragan pa tjanster. Den tekniska utveck- med diagnos inom autismspektrat att komma in pa arbetsmarknaden.
lingen gar snabbt och ritar om kartan fér hur vart samhélle Genom att nyttja digitaliseringens méjligheter kan vi ocksa minska
fungerar och hur féretag gor affarer. var administration, effektivisera verksamheten och férbattra kundupp-
levelsen, allt for att skapa utvecklande arbeten for vara medarbetare.
Samhall har pabérjat en omfattande digitaliseringsresa. Under aret har
flera stora it-system implementeras.
Cirkular ekonomi Samhalis svar
Att klimatférandringarna &r en av var tids stora utmaningar Vi ser att den miljdméassiga omstéllningen kan skapa nya utvecklan-
har blivit allt tydligare under 2019. Utmaningen ligger i att de arbeten fér vara medarbetare. Vi satsar darfor pa att utveckla
skapa en vélfard och livskvalité inom ramen for planetens nya kunderbjudanden som riktar sig till aktérer som vill bidra till
miljomassiga granser. For att lyckas behdver vérlden stélla en cirkuldr ekonomi. Vi utfér redan idag uppdrag at atervinnings-
om fran en linjar till en cirkuldr ekonomi som minskar kon- branschen, arbetar med aterbruk och ateranvandning bland annat
sumtionen och produktion av nya varor genom att 6ka livs- genom att laga klader pa flera av vara tvatterier, reparerar laptops
langden och anvéndningen av de varor som finns och satts och mobiltelefoner och distribuerar mat som annars skulle ha
pa marknaden. Vart gamla satt att producera, konsumera, slangts. Vart mal ar att bidra till en omstélining dar bade ménniska
anvanda och sldnga saker fungerar helt enkelt inte ldngre. och milj6 tas tillvara. En inkluderande omstallning helt enkelt. Las
Det stéller krav pa och méjliggor helt nya affarsmodeller. mer om vart uppdrag hos Godsinlésen AB pa sid. 37.
En arbetsmarknad i utveckling Samhalls svar
Svensk arbetsmarknad har under senare ar haft en god Sambhall erbjuder skyddade och anpassade anstéllningar at personer
utveckling med sjunkande arbetsléshet. Det géller dock som till féljd av en funktionsnedséattning har nedsatt arbetsférmaga
inte generellt. Personer som har en funktionsnedsattning, och inte kan havda sig pa den ordinarie arbetsmarknaden. Genom att
ar utrikes fédda eller som inte har en fullgjord utbildning anlita Samhall kan andra arbetsgivare ocksa ta ett samhallsansvar
méter en allt svarare situation pa arbetsmarknaden och genom att bereda personer med funktionsnedsé&ttning en vég in pa
star idag for flertalet av de arbetslésa. Med fa arbeten som arbetsmarknaden, samtidigt som Samhall svarar for det arbetsplats-
ar oppna for personer med Iaqg utbildning eller arbetsfor- forlagda stodet, vakansersattning och andra arbetsgivarrelaterade
ma&ga moter personer som har en svagare férankring pa &renden. Var satsning pa langsiktiga rekryteringssamarbeten &r ett
arbetsmarknaden betydande svarigheter. Detta leder till en annat satt for att fa fler organisationer att anstélla personer med
tudelad arbetsmarknad dar andelen personer som har stérre funktionsnedsattningar.
stédbehov 6kar.

S LA
4 A

12 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019




- Omvaérld och trender

m
-
o
o
N
Z
=z
2
>
o
=
[}
S
0
=
w
T
[24
<
oM
=
-y
o
ac
ac
(9]
o
%
24
o<T
-
-
<
=5
=
<
(7]




Uppdrag, strategi och mél

Samhalls uppdrag

Vart uppdrag ar att skapa utvecklande arbeten at personer med olika
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNINGAR som medfor
nedsatt arbetsformaga ér en grupp som moter sérskilda
svarigheter pa den svenska arbetsmarknaden. Vart upp-
drag ér att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
at vara medarbetare genom att producera efterfragade
varor och tjinster.

Vart kdrnuppdrag

Samhalls uppdrag fran staten ér att utveckla och visa
anstillningsbarheten hos medarbetarna. Staten fast-
stiiller arligen de antal arbetstillfillen som Samhall ska
erbjuda uttryckt i minsta volym lonetimmar. Statens

mal for antal lonetimmar i kiirnuppdraget for helaret
2019 uppgick till 31,7 miljoner timmar. Under 2019 har
Samhall levererat 212 000 timmar éver dgaren mal. Det
betyder att éinnu fler personer fatt mojlighet att utvecklas
genom arbete.

Malgruppen ir personer vars arbetsférmaga ér si ned-
satt att personen inte kan fa ndgot annat arbete och vars
behov inte kan tillgodoses genom andra arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

Anstéllningar med I6nebidrag for utveckling i
anstallning

Samhall ska erbjuda tidsbegriinsad anstillning med 16-
nebidrag for utveckling i anstéllning, LFU. Anstéiillning
erbjuds personer med funktionsnedsiittning och langa ti-
der utan arbete. Unga vuxna under 30 ar ir prioriterade.
Minst 25 procent av arbetstiden ska anviindas till olika
utvecklingsaktiviteter, exempelvis introduktion i arbets-
livet, utbildningar genom Samhallskolan eller praktik
hos annan arbetsgivare. Anstillningstiden dr normalt ett
ar och far inte vara lingre én tva ar. For anstéllda med
lonebidrag for utveckling i anstillning var malet 4,25
miljoner timmar, vilket naddes.

Overgangar till annan arbetsgivare

I Samhalls uppdrag ingér att vi ska rusta medarbetare
och ge dem ritt forutsittningar for en anstillning pa den
reguljira arbetsmarknaden utanfér Samhall, sa kall-
lade 6vergangar. Detta méits i antal personer och avser
medarbetare frin kirnuppdraget samt anstéillda for ut-
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VIKTIGA SAKER FOR
ATT FORSTA SAMHALL

. Vibestammer inte vem som far anstallning
hos oss.

. Vivill att vdra medarbetare ska hitta
nya jobb utanfér Samhall.

. Det ar antalet medarbetare som driver
vart behov av afférer, inte tvartom.

. Vi séger inte upp medarbetare pa grund av
arbetsbrist.

5. Vistannar kvar pa orter med svag arbetsmarknad.

veckling i anstillning. Méalet for 2019 uppgick till 1 500
personer. Samhall ska enligt dgaranvisningen “verka for
att andelen kvinnliga anstiillda som [iimnar bolaget for
ett reguljart arbete okar”.

Nir nagon limnar Samhall for nytt jobb far Samhall
utrymme att anstiilla nya personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Antalet 6vergangar till anstéllning utanfér Samhall
uppgick till 1507 (1492) varav 661 (667) avser personer
anstiillda for utveckling i anstiillning. Andelen kvinnor
av samtliga overgangar uppgick till 31 (33) procent.

Tillsvidareanstiillda medarbetarna i kirnuppdraget
som limnar Samhall for vergang har riitt att komma
tillbaka till Samhall inom ett ar, sd kallad atergang.
Atergangsriitten finns reglerad i de kollektivavtal som
géller for anstéllda i Samhalls kiirnuppdrag och finns
ocksa med i figaranvisningen fran staten. Anstéllda for
utveckling i anstillning, LFU, har en visstidsanstiillning
och saknar atergangsritt.

Antalet atergingar under aret uppgick till 471 (337)
personer. De flesta atergangar berodde pa att visstidsan-
stiallningar upphorde.

-
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Uppdrag, strategi och mél

Behoven styr var verksamhet |

ARBETSFORMEDLINGEN BESTAMMER vem som ska arbeta  lingen som bedomer behovet. Den Linsvisa fordelningen

hos oss, genom att anvisa personer till anstéllning pa avmedarbetarna i Samhalls arbetsmarknadspolitiska
Samhall. Vart samarbete med Arbetsformedlingen ar uppdrag per den 31 december 2019 framgéar av figuren
darfor viktigt i alla skeden under anstiillningen. En viss nedan. D& Samhall ska undvika att séiga upp medarbeta-
andel av Samhalls medarbetare ska komma ur séiirskilt re pa orter med svag arbetsmarknad har den geografiska
prioriterade grupper vars funktionsnedsittningar inne- fordelningen varit relativt stabil dver tid och speglar till
bir sirskilt stora svarigheter att komma in pa arbets- viss del forutsiittningarna pa 1980- och 1990-talets ar-
marknaden. betsmarknad. Nir Samhalls uppdrag utokas dkar antalet

anstillda i de omraden dir behoven bedoms som storst.

Prioriterade grupper
Prioriterade grupper omfattar personer med psykisk
funktionsnedsiittning, personer med generellt ned-
satt inldrningsformaga, personer med specifik kognitiv ‘
funktionsnedsittning i kombination med horselska- I
da, synnedsittning eller psykisk funktionsnedsittning
samt personer med mer éin en funktionsnedséttning som
tillsammans medfor omfattande nedsiittning av arbets-
formagan enligt sirskild specifikation. Definitionen ar
overenskommen mellan Samhall och Arbetsformedling-
en och giller vid anvisning till kirnuppdraget. Arbets-
formedlingen gor bedomningen om vilka som tillhor de
prioriterade grupperna.
Andelen anstillda fran prioriterade grupper uppgick
vid arets slut till 73 (67) procent av antalet nyanstiillda 10
personer i kiirnuppdraget. Mélet enligt figaranvisningen
dr minst 40 procent. Andelen fran prioriterade grupper
bland kvinnor uppgick till 74 (69) procent.

Vi finns dar behovet finns 3
Sambhall ska finnas i hela landet diir behovet finns. Fordel- 6
ningen beslutas arligen tillsammans med Arbetsformed-
4
ANSTALLDA | SAMHALLS ARBETSMARKNADS-
POLITISKA UPPDRAG PER1 000 °
| ARBETSKRAFTEN, ANTAL
19
1. Region Norrbotten 8,5 . Region Jonkdping " 5 1
2. Region Blekinge 7.8 . Region Skane ' 17 21
3. Region Vasternorrland 70 . Region Kronoberg
4. Region Gavleborg 6,4 . Region Kalmar e
5. Region Varmland 6,0 . Region Sédermanland
6. Region Jamtland Harjedalen . Region Orebro b 18 ?
7. Region Gotland , . Vastra Gotalandsregionen
8. Region Dalarna b . Region Uppsala b 12 7
9. Region Ostergdtland ! 20. Region Halland ” 20 2
10. Region Vésterbotten f 21. Region Stockholm ’ 14
11. Region Vastmanland b Riket 5 2
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Uppdrag, strategi och mél
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~Statlig ersattning
le,

SAMHALLS UPPDRAG INNEBAR att vi tillhandahéller en
tjinst av allméint ekonomiskt intresse dér vi far ersittning
fran staten. Erséttningen avser de merkostnader som de
arbetsmarknadspolitiska uppdragen medfor. Merkostnads-
ersittningen uppgick till 6080 miljoner for 2019. Fran och
med 2019 ingar erséttningen for LFU i merkostnadser-
séittningen. Inget Ionebidrag eller annan statlig ersiittning
forekommer for kiirnuppdraget eller LFU. Villkoren och
forutsittningarna for bolagets verksamhet och ersiittningen
fran staten framgar av forordningen (2018:1528) om statlig
ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av allméint
ekonomiskt intresse samt av Samhalls figaranvisning. [
forordningen regleras bland annat en ersittnings- och
kontrollmekanism for att sdkra att ingen éverkompensation
sker samt att Samhalls uppdrag ska omprévas minst vart
tionde ar. Dessutom stiills séirskilda krav pa redovisningen.

Lismerinot5s 86.

Konkurrensneutral prissattning

Vartuppdrag och var affirsmodell dr utformad sé att vi
producerar varor och tjinster i konkurrens med andra.
Varakunder betalar ett marknadspris for den faktiska pre-
stationen och vi far inte anvinda merkostnadsersiittningen
for att konkurrera med priset. Var prissittning dr diarfor
noggrant reglerad genom riktlinjer, kalkyleringsverktyg och
bevakningar av marknadspris. De senaste aren har Sam-
halls prissiittning granskats av bade EU-kommissionen och
Konkurrensverket utan att man funnit nagra indikationer
pa att Samhall snedvrider konkurrensen.
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Uppdrag, strategi och mél

Mal & maluppfyllelse
2 O-l 9 Som &gare faststller den svenska staten &rliga mal

for bolagets verksamhet. Samhalls styrelse faststaller
bolagets hallbarhetsmal.
AGARENS MAL

Lonetimmar i karnuppdraget

31,7 Staten faststéller &rligen de antal arbetstillfallen som Samhall ska erbju-
miljoner da uttryckt i minsta volym I6netimmar. Malet fér antal I6netimmar f6r an-
ar stallda med skyddat arbete i kdrnuppdraget for heldret 2019 uppgick till
31,7 miljoner timmar. Det var en utokning med 1,2 miljoner timmar jamfért
med 2018, vilket innebar att ungefar 1000 fler personer kunde erbjudas
utvecklande arbeten hos oss. Till 2020 utdkas uppdraget ytterligare med B on
1miljon [Bnetimmar.
Lonetimmar for anstéllda med
4,25 I6nebidrag for utveckling i anstéllning
miljoner For anstallda med I6nebidrag for utveckling i anstallning var mélet 4,25
timmar miljoner timmar. Tidigare ar har malet uttryckts i antal anstallda. For 2020
uppgar uppdraget till 4,07 miljoner I6netimmar.
Overgéngar

1500 | Samhalls uppdrag ingar att se till att minst 1500 personer 6vergar till arbete
pa den requljdra arbetsmarknaden. Samhall ska ocksa verka for att andelen

personer kvinnliga anstallda som I&mnar bolaget fér ett requljért arbete 6kar, och att
andelen personer som atervander till bolaget efter att ha prévat arbete pa
den requljara arbetsmarknaden minskar.
Prioriterad rekrytering

>40% Malet enligt dgaranvisningen &r att minst 40 procent av de som anvisas

.. till Samhall inom karnuppdraget ska komma fran en prioriterad grupp.
ur prioriterade Personer ur de prioriterade grupperna har stérst behov av en anstallning
grupper i Samhall och beskrivs pa sidan 14.
2018 2019
Ekonomiskt mal: Soliditet
0,
30% Malet ar att Samhall ska ha en soliditet pa minst 30 %.
Soliditet
20/ Ekonomiskt mal: Rantabilitet
0 Malet ar att Samhall ska ha en avkastning pa eget kapital pa 7 %
Réntabilitet

over en konjunkturcykel.
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Uppdrag, strategi och mal

HALLBARHETSMAL 2019 2018 | 2017
Medarbetare i arbete (M.L.A.)
2,5 till M.LA. &r ett nyckeltal som mater var frmaga att ge alla medarbetare 3 3 33 34
mojlighet att utvecklas i riktiga jobb utifran sina egna forutsattningar. )
Det stéller krav pa var férmaga att utbilda, férbereda och matcha
2024 S VAr forma ilda. f

vara medarbetare mot ratt arbetsuppgifter, pa tillvéxt av konkurrens-
kraftiga uppdrag med Iampliga arbetsuppgifter och pa en geografisk
spridning efter de arbetsmarknadsmaéssiga behoven. M.I.A. paverkas
ocksa av hur val vi férebygger arbetsolyckor och sjukfranvaro.

Nar M.LA. sjunker betyder det att fler medarbetare har jobb hela
dagen. Under aret har M.I.A. legat pa samma niva som 2018. Det beror
framst pa att uppdraget har ut6kats vilket staller hogre krav pa oss att
skapa fler jobb.

Engagerade medarbetare 7 ‘l 20 68

> 71 Engagerade medarbetare ar en viktig faktor for medarbetarutveck-
ling vilket ocksa leder till n6jdare kunder. Nyckeltalet avser engage-
mangsindex i den arliga medarbetarundersdkningen. Arets resultat
ar en forbattring jamfort med féregaende ar. Sedan 2013 har indexet
forbattrats med 8 procentenheter.

over tid

Sjalvfinansiering o
>30% Sjalvfinansieringsgraden anger i vilken grad som kundintakterna tack- ; 2 /o 32% 32%

. . er de totala kostnaderna for Samhalls uppdrag. Beaktat Samhalls upp-

over tid drag och niva p& merkostnadsersattning behdver Samhall hela tiden
skapa en affarstillvaxt och 6ka resurseffektiviteten for att uppratthalla
en ekonomi i balans. Nar sjalvfinansieringsgraden 6kar skapar Samhall
mer nytta per skattekrona.

N&jd kund 7 7
8,5 No6jda kunder &r en forutsattning for att skapa utvecklande jobb till ] 73 _

till 2025 véra medarbetare. Arets kundundersékning visar en positiv forflytt-
ning i riktning mot vart Iangsiktiga mal. Malet beraknas som ett viktat
medelvarde pa en skala 0-10.

" Klimatpaverkan 4 27 5 4308 | 4447
EIE Sambhall har som langsiktigt mal att halvera klimatpaverkan till 2025

t'uc:ozz jamfort med 2018 samt att ha en fossilfri fordonsflotta 2030.
J = » Under dret har utsldppen minskat ndgot trots att verksamheten
vuxit sett bade till antal medarbetare och omséttning.
25% = -
Fossilfri + Andelen miljobilar har 6kat fran 20 % till 25 %.
fordonsflotta
2030
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Uppdrag, strategi och mél

Strateqisk inriktning

Sambhall har fatt i uppdrag av staten att skapa utvecklande arbeten at
personer med olika funktionsnedsattningar. For att utféra uppdraget och
uppfylla malen har Samhall identifierat fem strategiska prioriteringar.

© Kultur & ledarskap

Diirfor dr det viktigt for Samhall

Samhall har ett viktigt men ocksa komplext uppdrag.

Det priglar var kultur och var ledaridé. Vi ska utveckla
ménniskor med funktionsnedsittning genom arbete. Véra
kunder och affiirer ir en forutséittning for att vi ska kunna
fullfolja vart viktiga uppdrag. Utan ett starkt ledarskap och
en kultur déir vi skapar beteenden som tar oss mot malen sa
kommer vi inte att lyckas. Det dr viktigt att allai Samhall
forstar vart uppdrag och kan balansera vara ataganden mot
medarbetare, kund och samhille.

Vira viirderingar och ledaridé
Vara virderingar grundar sig i alla ménniskors lika viirde,
tilltron till alla individers formaga och arbetets viirde for
individuell och samhéllelig utveckling.

Tettbolag med cirka 25 000 medarbetare 6ver hela
landet sa dr det lokala ledarskapet avgorande. Var ledaridé

bygger pa att vi arbetar utifran det uppdrag vi har i Samhall.

Vara ledare ser formagor och skapar forutsittningar for

ENGAGERAD

Att vara engagerad ar att vara narvarande och alltid bry sig
lite extra. Om kunden och jobbet men ocksa om hur du sjélv
och dina arbetskamrater mar. Ett starkt engagemang éver-
fors 1att pa andra och gér arbetet bade roligare och béttre.

UPPMARKSAM

Att vara uppmarksam ar att se allt lite klarare och tydli-
gare. Att bli uppmarksammad ar att kanna sig sedd och
bekraftad. Pa Samhall ska vi vara bast pa att se allt det
som andra inte ser. Vi anstranger oss alltid for att upp-
méarksamma individers talang saval som kunders behov.
P& Samhall finns inga hinder, bara méjligheter!

PALITLIG

Palitlighet &r att ta ansvar. Att uppfylla I6ften mot kun-
der och arbetskamrater. Det skall ga att lita pa Samhall
och pa alla oss som jobbar har. Allt vi gér pa Samhall
tar vi ansvar for. Det kan du lita pa!
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medarbetare att utvecklas i arbete genom att ta ansvar,
vara niirvarande och skapa delaktighet. Introduktions-
utbildningar och ledarskapsprogram ér viktiga kompo-
nenter i att etablera och forstirka vér foretagskultur. Alla
nyanstillda tjinstemin triaffar exempelvis foretagsled-
ningen under tva dagars introduktion.

Viara virdeord iir vigledande for hur vi ska upptriida
mot varandra och vara kunder. Att vara palitlig, upp-
miirksam och engagerad iir ndgot som alla i Samhall
maste ta ansvar for.

O Fler jobb

Diirfor dr det viktigt for Samhall

Attkunna erbjuda vara medarbetare riktiga jobb, éver hela
landet och under hela dagen ér en forutsiittning for var
framgang. Det dr kunduppdragen som skapar utveckling
for vara medarbetare. Samhalls uppdrag utokades med néis-
tan 2 000 nya medarbetare 2018-2019 vilket betyder att vi
behover mer affirer sa att fler ska kunna erbjudas riktiga ut-
vecklande arbeten. Var framgang historiskt har byggt pa en
unik forméaga att stilla om var affiarsinriktning och stiindigt
utveckla vara medarbetare mot nya branscher, yrkesroller
och arbetsuppgifter.

Tillviixtstrategi

I slutet av 2019 antogs en ny tillviixtstrategi for aren 2020-
2024 som sy ftar till att siikra att alla medarbetare har ut-
vecklande arbeten hela dagen. For att uppna detta maste vi
siikra att vi har fokus pa branscher och tjénster dér det finns
jobbidag och i framtiden, ha en bred portfolj av arbetsupp-
gifter som passar alla medarbetare, en geografisk spridning
av vara affarer som matchar behovet 6ver hela landet och ett
tydligt och konkurrenskraftigt erbjudande mot marknaden.
Under 2019 har Samhall bland annat utokat tviitteriverk-
samheten. Okade krav pa hallbarhet och digitalisering ir

de tva omvirldsfaktorer som har storst betydelse for var
framtida konkurrenskraft. Vi kommer darfor att fortsitta
utveckla vara tjfinster med ett lagt ekologiskt fotavtryck
och utoka vara erbjudanden inom aterbruk och atervinning
dér manuella moment som sémnad, rekonditionering och
demontering passar Samhall vil.




3 Kunden i centrum

Dirfor dr det viktigt for Samhall

Det dr genom arbete vi utvecklar vara medarbetare — utan
vara kunder har vi ingen medarbetarutveckling, Det dr
bara genom att fokusera pa kunden som vi kan minska den
undersysselséittning som i manga ar har varit en av Sam-
halls utmaningar. Med goda relationer och en kvalitativ
leverans stannar vara kunder kvar hos oss over tid. Hos en
nojd kund har vi dven bista mojliga férutsittningar att fa
vara medarbetare att trivas och uppna sin fulla potential.

Fortsatt relationsbyggande

Arets relationsmiitning med véira kunder var den stérsta
hittills med néstan 2 900 utskick och knappt 1 300 in-
komna svar. Resultaten visar vad som ir viktigt for vara
kunder och hur vil vi lever upp till deras férvintningar.
Pa alla nivaer i bolaget foljer vi upp den feedback vi far
fran vara kunder och éversitter det i ett Iopande forbétt-
ringsarbete. Fran kundens nirmaste kontaktperson som
aterkopplar och diskuterar med kunden, till féretagsled-
ningen som identifierar foretagsévergripande initiativ. Vi
har sett en positiv férflyttning jaimfort med féregaende
arvilket bekréftar att vart utvecklade arbetssétt med
uppféljning och dterkoppling har gett resultat. Under aret
har vi &ven borjat méta kundnojdheten vid uppstarter av
nya uppdrag.

4 Utveckling genom arbete

Didrfor dr det viktigt for Samhall

Grunden i all Samhalls verksamhet handlar om att
utveckla vara medarbetares arbetsférmaga och yrkes-
kunnande. Det gor vi genom att vara medarbetare utfor
efterfragat arbete. For oss ir det viktigt att "alla i laget
far spela” och att varje medarbetare har arbetsuppgifter
hela arbetsdagen. Introduktion, utbildning genom Sam-
hallskolan och praktisk erfarenhet ute i vira uppdrag ir
viktigt for att forbereda vara medarbetare. En bra match-
ning mellan medarbetare och kunduppdrag ir avgorande.

Uppdrag, strategi och _rilél

Allabehover inte liigre arbetstakt men alla behover ett
vélplanerat arbete. Att vaira medarbetare hittar nya jobb ut-
anfor Samhall ir ett gott bevis pa medarbetarutvecklingen.

Rekryteringutmaningen 2019

Under 2019 har 32 foretag och organisationer varit med

i Samhalls rekryteringsutmaning. De har alla en sak ge-
mensamt, de vill anstiilla yrkeskunniga medarbetare fran
Sambhall. Samhall hjilper féretagen att hitta ratt person till
ritt tjdinst. [ verksamheten genomfors aktiviteter som stu-
diebesok, rekryteringstriffar och intervjuer. Under 2019
fick 147 medarbetare chans till nytt jobb utanfor Samhall
genom dessa samarbeten.

5 Hallbar drift
Diirfor dr det viktigt for Samhall

Hallbar drift handlar om att tillvarata alla resurser pa ett
ansvarsfullt och langsiktigt hallbart sétt. Fér oss handlar
detbade om att viirna var viktigaste resurs - vara medar-
betares kompetens och att bedriva en verksamhet inom
ramen for planetens grinser. Det handlar ocksa om att age-
ra affirsmissigt och se till att kunden far avtalad kvalitet
vid ritt tid. Att leverera hallbara tjinster kommer bli allt
viktigare och vi behover dirfor hela tiden utveckla var egen
verksamhet och erbjudande till kund.

Digital och operationell utveckling

Mycket av Samhalls verksamhetsutveckling kretsar kring
att skapa nya digitala stod i vardagen, dels som integrerad
del i vara tjanster och vart erbjudande, dels i kommunika-
tionen med vara kunder och medarbetare. Under 2019 har
ett nytt planeringssystem upphandlats vilket kommer ska-
pa biittre forutsittningar for en god planering och leverans.
Den digitala utvecklingen majliggoér smartare arbetssitt
och 6kad operationell effektivitet. I takt med att nya system
implementeras kommer 6kat fokus att liiggas pa att utveck-
la och implementera nya arbetssiitt och metoder som kan
forbéttra var drift.
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Var roll i samhéllet

Var roll i samhallet

Personer med funktionsnedsattning som har en nedsatt arbets-
féormaga moter sarskilda svarigheter pa den svenska arbetsmark-

naden. Darfor fyller Samhall en viktig roll.

TOTALT FINNS DET OVER 500 000 PERSONER i dldrarna
16-64 ar som har en funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga i Sverige. Av dessa var 40 % pro-
cent utan sysselséttning under 2018.

Aven arbetslosheten ir mycket hogre for personer med
funktionsnedsiittning én i évriga befolkningen. Bland de
personer med funktionsnedsiittning som har ett arbete ér
tidsbegrinsat arbete och deltidsarbete vanligare dn bland
resten av befolkningen.

Behov av anpassade arbetsforhallanden

Bland sysselsatta personer med funktionsnedsiittning
och nedsatt arbetsférmaga har 80 procent behov av an-
passningar eller stod for att utfora sitt arbete. Det vanli-
gaste behovet av anpassning iir ett anpassat arbetstempo.
Bland de som inte ér sysselsatta uppger hela 63,5 procent
av personer med funktionsnedsiittning och nedsatt ar-
betsformaga att de skulle kunna utfora ett arbete om de
fick en eller flera anpassningar eller stod. Inom Samhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag ges personer med be-
hov av anpassade tempon och arbetsmiljoer en mojlighet
att arbeta utifran sina egna forutsittningar.

Sambhalls kdrnuppdrag

Inom kdrnuppdraget blir arbetstagaren tillsvidareanstalld hos Samhall. Arbets-

férmedlingen avgor vilka som ska anstallas.

Anstéllning med I6nebidrag

Arbetsgivare kan fa [6nebidrag fér en arbetstagare med funktionsneds&ttning.
Anstaéllning ska vara pa samma villkor som for andra pa arbetsplatsen.

Offentligt skyddat arbete

Andelen personer med funktionsned-
sattning som har ett arbete skiljer sig
stort fran den 6vriga befolkningen.

Sysselsadttning 2018
(16-64 ar)

® Svenska befolkningen 79,6%

® Personer med funktionsnedséattning
63,6%

@ Personer med funktionsnedséattning
och med nedsatt arbetsférmaga 60,3%

Kélla: SCB 2018

En av flera atgérder

Sambhall utgor en betydande del av den statliga arbets-
marknadspolitiken. Av det totala antalet personer som
vid slutet av 2019 tog del av séirskilda insatser {or per-
soner med funktionsnedsittning och nedsatt arbets-
formaga var 24 procent anstiillda i kirnuppdraget eller
med lonebidrag for utveckling i anstéllning hos Sam-
hall. Som andel av den totala andelen personer med stod
har Samhalls kiirnuppdrag minskat i omfattning sedan
1990-talet. Samtidigt har flera andra insatser etablerats
for malgruppen.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder
Arbetsmarknadspolitiska program med anstélining
for personer med funktionsnedsattning

Antal
100 000

80000

Arbetsgivare inom offentlig sektor kan fa lonebidrag for arbetstagare med

funktionsneds&ttning. Anstélining ska vara pa samma villkor som fér andra pa
arbetsplatsen.

Anstallning med Ionebidrag for trygghet i anstéllning

En trygghetsanstallning mojliggor I6nestdd till arbetsgivare som anstéller

personer med sarskilda behov av trygghet pa arbetsplatsen.

Anstallning med Ionebidrag for utveckling i anstallning

En utvecklingsanstallning majliggor arbete kombinerat med andra utvecklande
aktiviteter samtidigt, sdésom utbildning eller vdgledning. En tidsbegrénsad

utvecklingsanstéllning kan ocksa erbjudas inom Samhall.

1990 2000 2010 2005 2019

Lonebidrag ™ Offentligt skyddat arbete ~ Utvecklingsanstélining

Trygghetsanstalining ™ Samhall (kdrnuppdraget)

Kélla: Arbetsformedlingens veckostatistik 52/53
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Var roll i samhéllet

e

En inkluderande arbetsmarknad

EN VIKTIG UPPGIFT FOR SAMHALL ir att sprida kunskap
och visa goda exempel. Som en del av Samhalls arbete for
en mer inkluderande arbetsmarknad lyfter Samhall fram
andra arbetsgivare och individer som agerar foredomen
pa arbetsmarknaden. Genom Visa viigen-priset uppmérk-
sammas lokala och nationella arbetsgivare och eldsjilar i
hela landet som har gjort sérskilt framstaende insatser for
en mer inkluderande arbetsmarknad under aret. Priset
gar till de arbetsgivare och eldsjilar som forstar att det éir
viktigare att se till vad en ménniska kan, i stéllet for till
vad de inte kan. Helt enkelt till de som ér kloka nog att se
till en persons funktionsuppsiittningar. Inte for att vara
sniilla och vilja viil, utan for sin egen verksamhets biista.

Stora effekter for samhélle och individ

Niir en person som statt utanfor arbetsmarknaden ges
mojlighet att g fran utanforskap till en anstillning ska-
pas stora positiva effekter. Samtidigt som utgifterna fran
trygghetssystemen kan minska sa okar skatteintiikterna.
For den enskilde skapas ocksa nya majligheter i form av
okat sjilvfortroende, utvecklad arbetsformaga, socialt
sammanhang och en tryggad forsorjning.

Attityder och fordomar

Sambhall bedriver ett omfattande arbete for att paverka
negativa attityder och férdomar gentemot personer med
funktionsnedsiittning. Arbetet bedrivs genom att vara
nirvarande i samhillsdebatten dé dessa fragor diskuteras

24 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

samt genom att arrangera seminarier och evenemang som
syftar till att belysa positiva sidor av en 6kad mangfald i
arbetslivet. Samhall undersoker éven, genom enkitunder-
sokningar, niaringslivets attityder till att anstélla personer
med funktionsnedsittningar. Med utgingspunkt i svaren
verkar Samhall for att synliggora vinster och mojligheter
av en mer inkluderande rekrytering. Arets undersokning
visar att det fortfarande finns negativa attityder kring att
anstiilla och arbeta tillsammans med personer med funk-
tionsnedsittningar.

Internationellt samarbete
Intresset for Samhalls arbete striicker sig utanfor landets
grianser. Bara under de senaste fem aren har foretriadare
for regeringar, foretag och organisationer fran 55 olika
linder besokt Samhall for att lira av arbetssitt. Sedan
1987 deltar Samhall ocksé aktivt i den internationella
samarbetsorganisationen ”Workability International”.
Samhall deltar ocksé i det internationella forsknings-
projekt "European Observatory for Inclusive Employ-
ment and Sustainable Development Goals”, vilket syftar
till att finna framgangsfaktorer avseende inkludering
av personer med funktionsnedsiittning pa arbetsmark-
naden. Projektet leds av en grupp bestaende av Samhall
och verksamheter fran Spanien, Frankrike, Neder-
linderna, Belgien och Slovenien. FN-organet I1.O och
European Disability Forum deltar som observatorer i
projektet.



Arets arbetsgivare 2019:

Var roll i samhéllet

Visa vdgen

Pa Gronsakshallen Sorunda ér alla
medarbetare lika viktiga

Gronsakshallen Sorunda levererar frukt och grént till
nagra Sveriges finaste restauranger och krasnaste
krogare. Det ar ett foretag som har svarta siffror,

en ljus framtid och en fantastisk mangfald som varje
dag ser till att leverera produkter av hégsta kvalitet.
Allt maste vara perfekt vid leverans, varje dillstjalk,
vindruva och svartvinbarsblad.

For att det ska lyckas jobbar drygt 300 personer
i lokalerna i ett industriomrade i sédra Stockholm.
Omkring 80 av dem kommer fran Samhall.

- Vi har ocksa anstéllt flera av dem som kommit hit
via Samhall fér att det fungerar sa bra, séger Chris-
ter Lackgren som &r vd pa Grénsakshallen Sorunda.

Med en verksamhet som har sa manga olika ar-
betsuppgifter finns det ocksa méjlighet att matcha

en stor variation av talanger och férmagor. Det
maérks att de som jobbar har &r bade stolta och glada
over sitt arbete. Stamningen ar 6ppen och inklude-
rande.

- Hos oss ar alla medarbetare enormt viktiga,
annars fungerar inte leveransen ut till alla krasna
krégare. Detta skapar en otrolig arbetsgladje och
stolthet hos medarbetarna - och vi ar otroligt glada
och stolta dver dem, sager Christer Lackgren.

Har har alla samma arbetsklader och alla blir
bjudna pa frukost varje dag. Det skapar en fantastisk
sammanhallning och mangfald, ndgot som gav Grén-
sakshallen Sorunda Visa vagen-priset som Arets
arbetsgivare 2019. H.K.H. Prins Daniel som delade ut
priset har sjalv varit pa besok.
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Véra meh

"R

medarbetare

Samhalls uppdrag ar att utveckla medarbetare
genom arbete. Vart mal ar att alla medarbetare
ska utveckla sitt yrkeskunnande utifran sina
individuella forutsattningar och formagor for
att pa sikt kunna fa ett arbete utanfér Samhall.
Detta sker genom matchning och utveckling i
tydliga yrkesroller.

26 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Véra medarbetare

UTVECKLING GENOM ARBETE
Mal- och utvecklingsdialogen tydliggor vilka mal med-
arbetaren har for sin utveckling pa kort och lang sikt och
kunduppdragen siitter ramar for vilka yrkesroller medar-
betaren kan arbeta och utvecklas i.

Utvecklingsresan ser olika ut for olika medarbeta-
re men arbetssittet dr detsamma. Vi har utvecklat en

V. h t kI t matchningsmetodik som lyfter fram varje ménniskas
I Nar utveckiat en styrkor och formagor for att kunna matcha riitt person
H H till riitt arbetsuppgifter och att skapa team déir medarbe-
matchningsmetodik som Pp8 S apat oA CE .
tarna kompletterar varandra. For att 6ka mojligheten till

nyter fram Vva rje ménniSkaS utveckling erbjuds Samhalls medarbetare individuellt
styrkor och férmagor.”

anpassade arbetsuppgifter och arbetstakt.

Det iridet dagliga arbetet medarbetare moter kun-
der, utfor arbetsuppgifter, samarbetar med kollegor och
far stod och dterkoppling. Samhalls breda och varierade
utbud av tjinster skapar en mangfald av arbetsuppgifter
och utvecklingsmojligheter for foretagets medarbetare.
Genom Sambhall far de kontakter i arbetslivet och moj-
ligheter att synliggora sina kompetenser och pa sikt ga
vidare till en anstéllning utanfér Samhall.

Yrkesroller - tydliggor kompetens

Sambhalls yrkesroller ér ett stod bade for att sitta mal for
yrkeskunnande och for att tydliggora vilken kompetens
foretaget kan erbjuda kunder bade som leverantor och
som samarbetspartner vid rekrytering. Att utveckla och
folja upp yrkesroller ger underlag for att arbeta proaktivt
med matchning till befintliga och nya kunduppdrag.

Vid utgangen av 2019 hade 81 procent av alla medar-
betare ett dokumenterat yrkeskunnande i en eller flera
yrkesroller. Som exempel kan nimnas att det fanns 12 181
utbildade lokalvardare, 3 554 utbildade montorer och
3 955 utbildade lagerarbetare.
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Yrkesutbildning och praktik

Sambhallskolan ér Samhalls utbildningsverksamhet.
Inom Samhallskolan finns utbildningar som stodjer hela
utvecklingsresan i Samhall, fran introduktion till utbild-
ning infér nytt arbete hos en annan arbetsgivare. Sam-
hallskolans verksamheter har under aret erbjudit 4 496
kurstillfillen kopplade till foretagets 24 yrkesroller samt
utbildningar for tjinstemén. Stora utbildningsomraden
har varit inom lokalvard, fastighetsskotsel och omsorg
samt inom ledarskap och mangfald. Grundutbildningar
finns for samtliga yrkesroller.Det finns ocksa mojlighet
till praktik utanfér Samhall for att utveckla sitt praktiska
yrkeskunnande.

Totalt genomfordes 34 438 utbildningsplatser under
2019, vilket dr néistan 3 000 fler éin under 2018. Samhall
utbildar &ven andra arbetsgivare i hur man undanrojer
hinder och 6ppnar sina arbetsplatser for personer med
funktionsnedsittning. Inte minst genom att paverka
attityder och utveckla ledarskapet. Detta kan fiven ske i
utvecklingssamarbeten tillsammans med storre kunder.

Arbetsmarknadstjdnster som bryter utanforskap
Sambhall erbjuder Arbetsformedlingen platser for ar-
betstrining och andra typer av arbetsmarknadstjinster
pa méanga av vara arbetsplatser. Arbetslosa personer med
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personer fick
jobb utanfor
Samhall 2019

funktionsnedsiittningar kan, via Arbetsformedlingen, ta
del av forstiirkt arbetstrining och fordjupad bedomning i
Samhalls regi.

FLER FICK JOBB UTANFOR SAMHALL

Vivill att vara medarbetare ska fa chansen att fortsitta
utvecklas utanfor Samhall. Ett av vara mal ar att minst
1500 personer per ar ska hitta ett nytt jobb utanfor
Samhall och det ér var uppgift att stotta medarbetarna
med detta. Vi hjilper till med att ordna praktikplatser
och i kontakten med Arbetsformedlingen kring eventu-
ellt lonebidrag. 2019 fick 1 507 personer nytt jobb utanfor
Sambhall. Det ér den hogsta siffran sedan 1988.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att utveckla lang-
siktiga rekryteringssamarbeten med utvalda foretag 6ver
helalandet och att synliggéra Samhall som professionell
samarbetspartner i rekrytering. Vi vill att fler organisatio-
ner ska fa upp dgonen for vara medarbetares kompetens
och vaga anstiilla personer med funktionsnedsiittningar.

Medarbetare med tillsvidareanstillning som limnar
for overgang har riitt att g tillbaka till Samhall inom
ett ir vilket beniimns fterging”. Atergéingsriitten ir
en viktig forutsittning for att fler ska vaga prova ett
arbete utanfor Samhall och innebir en trygghet for den
anstillde.



Attendo:

Véra medarbetare

Sambhall 16ser kompetensbristen i varden

For tio ar sedan vagade Emma Guse knappt ga utan-
for dérren. Hennes autism begransade livet enormt
mycket. Nu utmanar hon sig sjalv varje daqg. Det har
lett till ett jobb i dldrevarden d&r hon spelar en viktig
roll. Emma bérjade pa Samhall 2013 och arbetade
inom stad.

- Nar jag forst kom till Samhall var det jatteskram-
mande. Jag arbetade langsamt och var nitisk, fér jag
ville att det verkligen skulle bli rent och snyggt. Men
efter hand lérde jag mig att inte fastna och ga vidare.

| december forra aret fick Emma chansen att prova
ett helt nytt jobb. Det var tack vare Marie Hindriksson,
verksamhetschef pa ett av Attendos aldreboenden i
Vaxjo. Hon hade lange funderat 6ver hur man skulle
I6sa de stora pensionsavgangarna inom varden.

- Inom de ndrmaste aren kommer cirka 200 000
personer i varden att ga i pension. D& maste vi bli mer
attraktiva och dels behalla den yngre personalen vi
har, dels locka till oss nya, sager hon. Maries I6sning
blev att ta in Samhallmedarbetare som servicebitra-
den - det vill saga for uppgifter som stadning, tvatt
och att fixa mat. Men ocksa att ge mer tid till de &ldre
och sjuka. Tid som den ordinarie personalen ibland har
svart att hinna med.

- Det blir en win-win fér alla. Vardtagarna far méta
personal som inte &r sa stressad. Underskoterskorna
far mer utrymme att géra det de verkligen &r utbilda-
de for, det vill sdga mer sjukvardsuppgifter. Och de
som kommer fran Samhall far en chans att jobba och
utvecklas inom varden.
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Véra medarbetare

Arbetsmiljo och halsa

Det ar viktigt for Samhall att ha en saker och utvecklande arbetsmiljé
som ar tillganglig och anpassad till medarbetarnas férutsattningar.

GOD ARBETSMILJO OCH BRA hiilsa bidrar till att verksam-
hetens mal nés éir och en forutséttning for att skapa sa
stor medarbetarnytta som mojligt. Utveckling av ledar-
skapet och en virdegrundbaserad foretagskultur har

stor betydelse for att astadkomma en hiilsosam arbets-
plats dir medarbetare trivs, utvecklas och mar bra. Alla
anstillda i Samhall omfattas av kollektivavtal. Somi alla
personalintensiva foretag finns varierande grad av arbets-
miljorisker och vi arbetar stiindigt for att minska riskerna
genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljo-
arbetet samordnas genom den centrala HR-organisatio-
nen som ansvarar for arbetsmiljoprocessen. Samhall har
under senare ar fortydligat och synliggjort arbetsmiljoor-
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ganisationen. Det iir fler som édr involverade i arbetsmil-
joarbetet, fran den enskilde medarbetaren, till chefer
och skyddsombud, till fackliga parter och foretagsled-
ning vilket lett till en hogre rapporteringsgrad. Samhall
genomfor arligen uppfoljning av arbetsmiljoarbetet dér
resultatet behandlas bade foretagsovergripande och vid
inplanerade forbéttringsdagar samt i lokala arbetsmil-
jokommittéer. Forbittringsforslag och atgérdsplaner
tas fram utifran situationen i den lokala verksamheten.

Hélsoaret 2019
Att arbeta med hiilsa och hiilsofrimjande aktiviteter pa
arbetsplatsen har bevisat goda effekter som exempelvis



e

Sam
halvera an

Véra medarbetare

har som mal att
livarligare

handelser till 2023 i
jamforelse'med'2018"

forbéttrad arbetsprestation, minskad sjukfranvaro och
okad trivsel i gruppen. I Samhalls hilsoarbete ingar att
skapa forutséttningar for medarbetare att utveckla och
behilla en god hiilsa. Under aret riktades extra fokus
pa var hilsa utifran tre teman; motion & rorlighet, kost
samt somn & dterhiimtning, med paketerade aktiviteter
som hélsobingo och triningsfilmer samt informations-
material.

Arbetsolyckor och sjukfranvaro
Antalet arbetsolyckor med franvaro okade till 446 jim-
fort med 405 foregaende ar men ligger pa ungefir sam-
ma niva i forhallande till antalet anstillda. De vanligaste
hindelseorsakerna ér "den skadade foll” och ”den skada-
de slog, klimde eller stotte emot nagot”. Samhall he
mal att halvera antalet all
rapporteras till Arbetsmiljoverket till 2023 jamfort med
2018 ars nivaer. Under aret minskade antalet allvarligare
hiindelser med 19 procent, fran 138 till 104 stycken.
Under aret har den totala sjukfranvaron minskat bade
bland kvinnor och méin. Sjukfranvaron for medarbetare

rligare hindelser som ska

i kiirnuppdraget har under aret minskat till 14,9 (15,3)
procent. Det ér frimst langtidssjukfranvaron (>59
dagar) som har minskat. Sjukfranvaron for tjiinstemén-
nen uppgar till 4,0 (3,8) procent. Sjukfranvaron mits i
procent av tid enligt anstillningsavtal.

Jamstélldhet och mangfald

Sambhall ska frimja lika réittigheter och mojligheter samt
motverka diskrimir g. I Samhall arbetar 152 olika
nationaliteter. Vi ér stolta 6ver var mangfald och ser den
som en konkurrensfordel. Genom att leda och arbeta i
mangfald visar vi viigen for andra foretag.

Sambhall har en tydlig policy som innebir nolltole-
rans mot diskriminering och trakasserier samt arbetar
i enlighet med var mangfalds- & illdhetsplan.
Inom Samhall tas fragorna upp i utbildnin ochiden
lopande verksamheten som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Uppfoljning sker bland annat i den
arliga medarbetarundersokningen. Lonekartliggning-
ar sker i samband med lonerevisionen. Under 2019 har
inga osakliga loneskillnader noterats.
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Véra kunder
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Vart I6fte till vara
kunder: Vi gor dig battre.”

Vara kundei

Det &r genom vara kunder som vi mdjliggor utveckling fék. A 3 \ ;l}'-__f,-

vara medarbetare, bryter utanférskap och bidrar till ett Sverige H a
dar alla har en plats pa arbetsmarknaden.

Forpackning Fastighets- Service- Lager och 1
och montering tjanster tjanster logistik

Atervinning Stadtjanster Industri och Tvéttjanster
produktion
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Véra kunder

AMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING




82 %’I

Samhall - en hallbar affar

N&r Samhall startades for snart 40 ar sedan utfordes arbetsuppgifterna
i ndgon av Samhalls lokaler. Numera jobbar de allra flesta ute hos kund.

DEN STORA FORANDRINGSRESAN inleddes i slutet av
1990-talet. Ungefiir samtidigt skedde en forskjutning fran
jobb inom industrisektorn da alltmer produktion flyttade
utomlands, till jobb inom tjinstesektorn. For att bibehalla
och skapa nya jobb méste Samhall stiindigt anpassa sin
viintningar. Hallbarhet och digitalisering driver utveck-
lingen inom samtliga omraden som Samhall éir verksamma
inom.

Sambhall dr inriktat pa arbetskraftsintensiva tjénste-
verksamheter och varuproduktion. Vi ticker allt fran
stéd, tviitt och servicetjianster till fastighetsskotsel, logis-
tik och tillverkning och ér stolta éver vart breda utbud.
Uppdragen utfors som tjinster, branschlésningar hos
kund eller genom industriell verksamhet och forpack-
ning/montering i egen regi.

34 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Ett medvetet val

Manga av vara kunder viiljer att samarbeta med oss for
att de delar vara virderingar och vill bidra till ett mer
inkluderande samhiille. Men grunden for ett samarbete
med Sambhall ar alltid att vi tillgodoser kundens behov
och bidrar till att stirka deras konkurrenskraft, oavsett
om det handlar om att anlita eller att rekrytera perso-
nal fran oss. Vara kunder ser nimligen precis som vi
vara medarbetares kompetens. Manga av vara kunder
vittnar ocksa om att vara medarbetare skapar ett enga-
gemang och bidrar till en positiv kultur péa arbetsplat-
sen som i sin tur stirker varumérket och skapar stolt-
het bland personalen. Genom att utmana och rasera
fordomar och fokusera pa alla méanniskors forméaga gor
vivarandra bittre.



VARA KUNDERBJUDANDEN
En Svanenmarkt stadtjanst
Vi erbjuder stidtjinster 6ver hela Sverige. Forutom vanlig
stiidning ticker var erfarenhet golvvird, storstiidning och
fonsterputs. Vi arbetar i de flesta miljoer: fran kontor, shop-
pingcenter och skolor till vardenheter, trapphus och hotell.
Var stidkar ir en av Sveriges bist yrkesutbildade tack vare
Samhallskolan och flera pabyggnadsutbildningar.
Sambhalls stidtjiinst och golvvérd ér Svanenmiirkt
vilket innebir att den har en lag miljopaverkan. Vi anviin-
der bara Svanens godkinda rengoringsprodukter, doserar
ritt och arbetar for att minska anvindningen av plast-
pasar. Vi arbetar standigt for att utveckla stadtjansten
och har under 2019 drivit ett projekt kring kemikaliefria
stidmetoder. For att garantera en god kvalitet anvin-
der vi oss av INSTA80O eller Samhalls egna modell {6r
kvalitetsuppfoljning. Samhalls marknadsandel i stid-
branschen ir ca 5 procent.

Tvatt & somnadstjanster
Samhall bedriver ett 20-tal tvitterier 6ver hela landet. Vi
hanterar allt fran hushallstvitt i kommunal omsorg till
arbetsklader at olika foretag och annan textilservice. Under
2019 blev Samhall medlem i Sveriges tviitteriférbund. Det
innebér att vara anlidggningar uppfyller Tvitteriférbun-
dets alla krav pa yrkesmiissig kunskap, god foretagsamhet
och effektivt resursnyttjande. Vi foljer noga var vatten- och
energiférbrukning och viljer i huvudsak miljomarka tvétt-
medel. [ tviitterierna arbetar medarbetare med yrkesut-
bildning fran Samhallskolan. Vi utfér ocksé lagningar och
andra somnadsarbeten i anslutning till tvitterierna. Genom
att forliinga livet pa vara kunders klider minskar vi den mil-
jopaverkan som textilproduktion innebér.

For att mota den okade efterfragan och skapa fler utveck-
lande arbeten planerar Samhall att investera i flera nya
tviitterier runt om i landet under 2020.

Fastighetstjanster

Regelbundet underhall skapar en vilskott fastighet, mins-
kar behovet av storre kostsamma reparationer och skapar
viillkomnande miljoer for anstiillda och besokare. Vi har
egenutbildade fastighetsskotare med erfarenhet inom de
flesta arbetsuppgifter pd omradet. Vi kan bland annat hjilpa
till med tridgardsskotsel, underhall av parkeringar och viig-
ar, hjilp med atervinning och enklare reparationer. Vi har
ocksa bred erfarenhet av olika typer av inspektionsronder,
till exempel inom belysning och brandskydd.

Véra kunder

Samhalls medarbetare
bidrar till en positiv
kultur hos kunderna"

Servicetjanster

Samhall utfor ett brett utbud av servicetjinster inom olika
branscher runt om i hela Sverige. Den gemensamma nidm-
naren ér att vi skapar mervérde for vara kunder genom att
hjilpa dem att l6sa ut fler utmaningar i sin vardag.

Genom vara servicetjinster fér butik hanterar vi allt fran
varuplock till korghantering och inventering. Vi kan ocksé
ta hand om miljon utanfor, till exempel hantera kundvagnar
och skota planteringar. Inom kontors- och konferensservi-
ce har vi ménga uppskattade medarbetare med vana att ta
emot besokare i receptionen eller vara vaningsviirdar.

Niir Samhall far ta hand om servicetjiinsterna inom om-
sorgen kan vardpersonal fullt ut figna sig it vad de ér utbil-
dade for medan vi hjilper till med att stiida, tvitta, handla
och leverera mat och andra varor, hjilpa till med kokssysslor
eller laga och stryka kléider. Det har flera positiva effekter,
bade for personal och for brukare.

Branschlésningar inom lager & logistik

Samhall arbetar idag med ett stort spann av e-handels-
och tredjepartslogistiklager. Manga kunder anlitar oss
med gott resultat vid personalintensiva moment som
styckplock och packning, returhantering och foradlings-
tjinster. Méanga av vara medarbetare har en unik formaga
att leverera med hog noggrannhet vilket ger en bra match-
ning mellan medarbetare och kunduppdrag. Tack vare
den automatiseringstrend som sker inom branschen har
nya arbetsuppgifter skapats som passar vara medarbeta-
re. Utover praktisk lagerhantering har Samhall ocksa ut-
vecklat mer strategiska kunskaper inom tredjepartslogis-
tik, e-handel, detaljhandelslogistik, atervinningslogistik
och konsumentforpackning vilket gor att vi kan utveckla
kundernas verksamhet.

Branschldsningar inom atervinning

Samhall samarbetar idag med ett flertal atervinningsfo-
retag och ser en stor potential for fler jobb givet det paga-
ende skiftet for att oka materialdtervinning och aterbruk.
Forutom de traditionella atervinningsbolagen sa viixer
det fram fler féretag som reparerar, demonterar eller pa
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annat siitt tar tillvara pa resurser. Det ir manga arbets-
moment som kriver manuell hantering och déir Samhall
har mojlighet att bidra till en cirkuléir ekonomi.

Branschldsningar i tillverkningsindustrin

Sambhall ar en leverantor av branschlosningar till
svensk industri. Bredden inom tillverkningskompeten-
sen gor att Samhall kan mota kundernas behov inom
ett flertal omraden. Uppdragen striicker sig allt fran
basindustrin till hogteknologisk tillverkning. Ofta
jobbar viinom vara kunders stodprocesser inom for
och delmontering, kittning, emballagehantering samt
kvalitetsmontering. Infor storre samarbeten gar vara
produktionstekniker igenom hur vi biist ligger upp
arbetet och hur flode, layout och utrustning ska se ut
bedomer eventuella investeringar och tar fram forslag
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pa kostnader, kravbilder, KPI:er och sikerhet. Inom in-
dustriproduktion pa vara egna uppdrag arbetar vi mal-
medvetet med att hela tiden utveckla produktiviteten
och kvaliteten. Vi har ett eget diplomeringsprogram for
att certifiera vara uppdrag pa kundernas produktions-
enheter. For att kunna garantera kvaliteten pa vart ar-
bete har vi [SO-certifieringar inom flera olika omraden.

Industri och férpackning/montering

Sambhall har lang

farenhet av tillverkning, forpack-
nings- och monteringsverksamhet, bade i egen regi och
pa plats hos kunder. Vid industrienheterna sker exem-
pelvis montering av kablage, forpackning av medicinska
produkter och monteringsarbeten till svenska industri-
foretag. Under den senaste tioarsperioden har industri
samt forpackning/montering minskat.




Godsinlosen:

Véra kunder

Hos kund

Cirkular ekonomi i praktiken

Hos Godsinldsen far anvanda och skadade saker ny
finish och nya anvéndningsomraden. Allt fran trasiga
mobiltelefoner och datorer till uttjdnta cyklar och gras-
klippare tas om hand om och far nytt liv i de totalt 5
000 kvadratmeter stora lokalerna i Staffanstorp.

Cirkuldr ekonomi ar karnan i affarsverksamheten
med kunder inom férsakringsbolag, transport- och
logistikforetag och e-handel. 15-20 Samhall-medar-
betare arbetar pa Godsinlésens olika avdelningar for
atervinning av mobiltelefoner och uttjént IT-utrustning
samt cirkuldr godshantering och skadereglering.

92 procent av allt gods som anlander till Godsinldsen
hittar nya dagare i Godsinlésens butik och webbshop.
Varorna i e-handeln Iaggs upp av Niclas Bjorkendal och
hans kollegor i webbteamet. De fotar och skriver om
produkterna innan de Iaggs upp i webbshopen.

- Ingen arbetsdag ar den andra lik, har Iar man sig
alltid ndgot nytt och det gillar jag, sdger han.

Pa en annan avdelning far atervunna datorer och
mobiltelefoner nytt liv. Har far Allen Faisal syssla med
sitt fritidsintresse pa arbetstid.

- Jag gor felsékningar pa mobiltelefoner och datorer
och lagar dem. Det kanns bra att kunna reparera det
som annars hade kastats, sager han.

Slitna skor blir som nya i lokalens skomakeri, dven
det bemannat med medarbetare fran Sambhall. Ett
stenkast bort i samma lokal ligger cykelverkstaden.
Dar arbetar Mirsad Mujcin sedan fem ar tillbaka. Han
gillar att meka med cyklar av olika modeller. Lika roligt
ar det att busa med barnen som kommer in och vill laga
sina cyklar.
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Vért ansvar i vdrdekedjan

Vart ansvaj®
i vardeked; i

Det &r viktigt for Samhall att atnjuta fortro- s
ende. Vara kunder, leverantorer och dgare
forvantar sig att vi agerar foredomligt och tar
ansvar for var paverkan i hela vardekedjan.

ANSVARSFULLA LEVERANTORSKEDJOR

Viarbetar for att skapa sa stor nytta som mojligt i hela verk-
samheten. Det innebér att minska den negativa paverkan
och maximera den positiva paverkan i hela viirdekedjan.

Sambhall dr i huvudsak ett tjinsteproducerande foretag
med inkop och leasing fran grossister och aterforsiljare
som iir verksamma i Sverige. Den miljdanalys som
Samhall genomforde i slutet av 2018 visar tydligt att stor
del av var miljopaverkan uppstar i produktionen av de varor
som vi anviinder i var tjinsteleverans. Pa samma séitt éir det
vil kint att leverantorskedjan inom exempelvis I T-utrust-
ning och textil ir forknippad med risker for krinkningar
av minskliga rittigheter och undermaliga arbetsvillkor. De
framsta hallbarhetsriskerna bedoms dérfor ligga uppstroms - % ~
i leverantorskedjan dér produktionen sker.

Viarbetar med utgangspunkt i INs viigledande principer
for foretag och méanskliga rittigheter. Genom att accepte-
ra Sambhalls uppforandekod for leverantorer forbinder sig
leverantorerna att uppfylla kraven och stilla dem vidare i
leverantorskedjan. Under 2019 har vi utvecklat processen
for kvalificering och uppfoljning av leverantorer genom en
ny hallbarhetsanalys. Arbete med ansvarsfulla leveran-
torskedjor driver déirfor méaluppfyllelsen av Agenda 2030
bortom var egen verksamhet.

AFFARSETIK

Sambhall har en absolut nolltolerans mot mutor och korrup-

tion. I Samhalls hallbarhetspolicy framgar att verksam- VISSELBLASARSYSTEM

hctcon ské'pl“aglas avhog aﬂ:arsmE}SSIg Ct"]k' . Sambhall har ett externt system fér vissel.
Bade virdegrund och regler kring affarsetik och korrup- | den har kanalen kan s&val anstallda som

tion ingar i foretagsintroduktion och ledarutvecklingspro- externa parter, till exempel leverantérer,

anonymt rapportera personer pa Samhall
i ledande stallning eller i nyckelposition
som uppgiftslamnaren misstanker har
arbeta for en transparent kultur dér etiska dilemman dis- begétt allvarliga oegentligheter.
kuteras regelbundet. Under 2019 har en ny e-utbildning om

affiarsetik lanserats.

gram. Aven om Samhall inte bedriver verksamhet dir det
generellt sett finns stora risker sa éir det viktigt att stéiindigt
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Mer an halften av
Samhalls leverantorer har
genomgatt en fordjupad
hallbarhetsanalys”

Vért ansvar i vdrdekedjan
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Vért ansvar i vdrdekedjan

Cirkulara & fossilfria

N&r Samhall startades for snart 40 ar sedan utférdes arbetsuppgifterna
i ndgon av Samhalls lokaler. Numera jobbar de allra flesta ute hos kund.

VAR OVERGRIPANDE AMBITION iir en verksamhet inom
ramen for planetens griinser. For Samhall éir det bade ett
ansvar och en mojlighet att 6ka konkurrenskraften i vért
tjiinsteerbjudande. Samhalls strategi éir att integrera mil-
jotankandet i bolagets tjinster och kunderbjudanden sé att
arbetet med dessa fragor blir en del i den dagliga driften.
Miljo ingar i utbildningen for alla yrkesroller, till exempel
hur man stidar miljovanligt och anvinder kemiska produk-
ter pa riitt siitt. For oss dr det ocksa sjélvklart att atervinna
och ateranviinda resurser i s stor utstriickning som majligt.

[ slutet av 2018 gjorde Samhall en genomlysning av bola-
gets direkta och indirekta miljopaverkan. Storst miljopaver-
kan star utslippen fran transporter och tjinsteresor for. En
betydande del av Samhalls miljopaverkan uppstér i produk-
tionen av varor som anviinds i Samhalls tjinsteutbud i form
av bland annat plast, kemikalier, [ T-utrustning och kléider.
Utifran detta arbetar Samhall med tre fokusomraden: halv-
era koldioxidutslippen, minska plastens negativa paverkan
samt cirkuléra val.

Halvera CO2 till 2025 - fossilfri fordonsflotta 2030
Samhall har som mél att halvera utsldppen av koldioxid
till 2025 jimfort med 2018. Mélet éir satt utifran den sa
kallade "carbon law” som innebir att utsléippen behover
halveras varje decennium for att vi ska ligga i linje med
Parisavtalet. En viktig nyckel kommer vara att stéilla om
var fordonsflotta och under 2019 har vi dkat andelen mil-
jobilar fran 20 procent till 25 procent.
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Minskad plastanvandning

Anvindningen av plastpasar i Samhalls stid- och
fastighetstjénster utgor en betydande del av vart ekologis-
ka avtryck. Vihar diirfor beslutat att minska anviindning-
en och ersiitta jungfrulig plast med atervunna eller bio-
baserade alternativ.

Under 2019 har Samhall bytt ut ett antal artiklar som
beriknas minska den arliga forbrukningen med cirka 80
ton plast, vilket motsvarar ca 15 procent av den totala
forbrukningen.

Cirkul&ra val

Vi utvecklar hela tiden véra tjinsteerbjudanden sé att de
ska passa inien cirkuliar ekonomi. Det innebér exempel-
vis att vi arbetar for minska kemikalieanvindningen, att
vibara koper fornybar elektricitet och att vi anvéinder
miljomiirkta och dtervunna produkter. Genom att vi gor
genomtiinkta val kan vi erbjuda vara kunder tjinster med
ettlagt ekologiskt avtryck. Var Svanenmiirkta stidtjinst
ir ett exempel pa det.

Samhall har som mal
att halvera utslappen
av koldioxid till 2025"




Vért ansvar i vdrdekedjan
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Hallbarhet

Fordjupad

hallbarhetsinformation

Sambhall rapporterar fér tolfte aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for GRI.
Redovisningen har upprattats i enlighet med GRI Standards och uppfyller niva Core.
Redovisningen foljer Samhalls rékenskapsar och géller perioden 1januari till 31 december
2019. Samhalls verksamhet omfattar hela Sverige. Huvudprincipen i redovisningen ar att
inte kommentera lokala eller regionala skillnader utan att lamna en samlad redovisning

for hela verksamheten.

OM SAMHALLS HALLBARHETSREDOVISNING
I GRI-index finns hianvisning till var i arsredovisningen
informationen finns. Utformningen av rapporten har skett
i enlighet med GRI:s principer, vilket innebér att den ska ge
en komplett bild av verksamheten déir innehéllet bestims
utifran de fragor som ir mest viisentliga for Samhalls verk-
samhet och for foretagets intressenter. Den genomforda
viisentlighetsanalysen beskriven pé s 31 har legat till grund
for valet av GRI-upplysningar dér varje visentlig fraga har
matchats mot minst en GRI-upplysning, vilket framgar
av GRI-indexet pé s 49-50. Vi fortsitter att redovisa icke
finansiella nyckeltal som speglar den uppfoljning vi gor i
verksamheten och endast tillimpa GRI-indikatorer som
tillfor ett mervirde till var hallbarhetsstyrning. Undantag
eller avvikelser fran GRI Standards framgar i redovisning-
en av respektive GRI-upplysning.

For jaimforbarhet 6ver tid har, om inte annat anges, alla
historiska virden riknats om enligt samma metoder som
tillimpats 2019.

Datainsamling

Den data som forekommer i rapporten samlas in med
hjilp av olika interna system beroende pa uppgiftens
natur. Ekonomisk data baseras pa Samhalls redovisning.
Personalrelaterad data kommer fran Samhalls HR-sys-
tem och affarssystem. Sammanstéllningen och kvalitets-
sikringen av hallbarhetsredovisningens foretagsspecifika
nyckeltal och GRI-indikatorer gors av Samhalls control-
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lers och Samhalls héllbarhetschef. Méltal och jamforel-
sesiffror redovisas i foreckommande fall. I de fall jamfo-
relsesiffror fran tidigare arsredovisningar har éindrats
redovisas detta under aktuell indikator.

Oberoende granskning och bestyrkande

Sambhall har uppdragit at Deloitte att oversiktligt granska
och bestyrka hallbarhetsredovisningen. Den oberoende
granskningen har fokus pa de mest viisentliga hallbar-
hetsaspekterna men omfattar éven bestyrkande av att
redovisningen moter redovisningskriterier enligt GRI
Standards, se sidan 50.

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Samhall omfattas av kravet pa lagstadgad héllbarhetsrap-
portering i enlighet med krav i arsredovisningslagen. Den
lagstadgade hallbarhetsrapporten terfinns i Ars- och
hallbarhetsredovisningen under foljande rubriker och
omfattar rapporteringskrav som miljo, socialt ansvar,
medarbetare, minskliga riattigheter och anti-korruption:
« Mal och utfall s 18-19

» Medarbetare s 27-31

* Affiirsmodell och viirdeskapande s 10-11

« Riskhanterings. 60-61

* Intern styrning s 56-59

« Anti-korruption s 38, 40, 47

« Ansvarsfulla inkop s 38, 47

« Miljo s 40, 46



INTRESSENT- OCH VASENTLIGHETSANALYS

Intressentdialog

Vart mal ar att stindigt utvecklas for att skapa sa stor
Samhallnytta som majligt, det vill siiga skapa nytta for
saviil medarbetare som kunder och for samhiillet i stort.
Samhall har ett komplext uppdrag och arbetet med att
maximera Samhallnyttan kriver balanserade avvigning-
ar, da vara intressenter virderar resultat och aktiviteter
olika.

Att kartligga och analysera vara intressenters forvint-
ningar ir en forutsittning for att vi ska na vara mal och
skapa storsta mojliga nytta.

Intressentgrupperna har identifierats och avgriinsats,
dels utifran de olika delarna i bolagets samhéllsuppdrag
fran staten, dels utifran generella forutsittningar for ett

Hallbarhet

tjinstebolag. Samhalls viktigaste intressenter dr med-
arbetare, kunder, staten i form av dgare och finansiér,
Arbetsférmedlingen, leverantorer, och samhallsorganisa-
tioner. Pa overgripande niva har intressentgrupperna inte
forindrats de senaste aren, men vilka undergrupperingar
som dr mest viisentliga inom dessa ses lopande Gver for att
kunna skapa relevanta dialoger. Intressenternas forviant-
ningar fangas upp genom intressentdialoger som sker
kontinuerligt, bade i formella och informella forum och
i form av medarbetarundersokning, kundundersékning
och varumirkesméitning.

[ matrisen nedan listas vara intressenter, de fragor som
har varit i fokus, samt de olika forum och verktyg for dia-
log som anvints.

Intressentgrupp Fragorifokus Dialog och uppféljning
Medarbetare * Arbetsmiljd, hdlsa och sékerhet « Arliga medarbetarundersokningar
* Arbetsvillkor och arbetsanpassning * Individuella mal- och uppféljningsdialoger
¢ Ledarskap ¢ Arbetsplatstraffar
* Personlig utveckling och 6kad anstallningsbarhet * Moten med de fackliga huvudorganisationerna
* Bryta utanforskap pa arbetsmarknaden * Lokala och centrala arbetsmiljokommittéer
Kunder  Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden . Arliqa kundundersékningar

¢ Arbetsmilj6, hdlsa och sdkerhet
* Miljovanliga tjanster

» Affarsetik & konkurrensneutralitet

* Leveranskvalitet

¢ Kund- och férsadljningsmoten

* Kvalitetsuppfdljningar

* Krav i upphandlingar

* Deltagande i seminarier och event.

Agare och finansiar - Staten genom
Naringsdepartementet och
Arbetsmarknadsdepartementet

samhaéllsuppdraget

o Affarsetik & Konkurrensneutralitet

* Jamstalldhet

¢ Utformningen och genomférande av

* Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden

« Agardialoger, méten med representanter fran arbets-
marknads- respektive naringsdepartementet

* Bolagsstdmma
* Malprojekt & hallbarhetsanalys
« Statens dgarpolicy och riktlinjer

* Medarbetares arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet

¢ Transparens

Arbetsférmedlingen samt andra

myndigheter samhadllsuppdraget

* Utformningen och genomférande av

» Kvartalsvis samverkan med Arbetsférmedlingen
centralt

* Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden * Regional & Lokal samverkan med Arbetsférmedlingen

* Deltagande i Radet fér Arbetslivsorienterad
rehabilitering

Samhallsorganisationer
samhallsuppdraget

 Bryta utanférskap pa arbetsmarknaden

¢ Konkurrensneutralitet
¢ Transparens

* Utformningen och genomférande av

* Méten med politiska féretrddare pa olika nivaer samt
riksdagens arbetsmarknadsutskott

 Dialogforum fér behandling av etiska och affarsmas-
siga fragor avseende arbetsmarknadsinsatser for
personer med funktionsnedsattning inom Almega

* Méten med funktionsrattsorganisationer
* Deltagande i seminarier

Leverantorer * Ansvarsfulla leverantérskedjor
* Miljépaverkan

* Kvalitet

» Utvardering i samband med upphandlingar
* Leverantérsdialoger och uppféljning
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Hallbarhet

Vdsentlighetsanalys

Sambhalls prioriteringar och rapportering bygger pa den
visentlighetsanalys som genomfordes 2015. Da genom-
fordes bland annat en enkiit som besvarades av ett hund-
ratal intressenter och kompletterades av interna repre-
sentanter. Hallbarhetsfragorna rankades mellan ett och
fem, diir fragor med ett viirde pa 6ver fyra bedomdes som
materiella. Under 2018 genomfordes en kompletterande
enkiit till ett 60-tal av Samhalls kunder. Under aret har
Sambhall haft fordjupade diskussioner med dgaren, storre
kunder, leverantorer och i interna forum vilka legat till
grund for en mer kvalitativ analys. Tidigare identifierade

VASENTLIGA FRAGOR

hallbarhetsaspekter har sorterats, viirderats och valide-
rades for att spegla GRI Standards syn pa viisentlighet.
Utgangspunkten iir a ena sidan Samhalls paverkan pa

en hillbar utveckling ur ett socialt, miljoméssigt eller
ekonomiskt perspektiv och a andra sida hur viktig fragan
ir for vara intressenter. Resultatet av denna viisentlig-
hetsanalys har grupperats inom Sambhalls tre strategiskt
viktiga omraden: Utvecklande & inkluderande, Cirku-
lira & Fossilfria samt Hallbara partnerskap. Inom varje
omrade finns minst ett eget nyckeltal och GRI indikator.
Totalt har 12 GRI-indikatorer bedomts som viisentliga att
rapportera pa.

GRI-aspekter Indikatorer Foretagsspecifikt nyckeltal
Utvecklande och inkluderande Arbetsmiljé 4011 MIA
Utbildning & medarbetarutveckling 403-9 Engagerade medarbetare
Méngfald 404-1 Sjukfranvaro
404-3
405-1
Cirkuldra och Fossilfria Energiférbrukning 3021 Andel fossilfri fordonsflotta
Utslapp av koldioxid 3051
305-2
305-3
Hallbara partnerskap Ekonomiskt resultat 201-4 N&jd kund
Anti-korruption 205-3 Sjalvfinansieringsgrad
Konkurrensneutralitet 206-1

UTVECKLANDE OCH INKLUDERANDE

Samtliga intressenter bekriiftar tydligt att Samhalls
visentligaste bidrag till en hallbar utveckling kopplas till
utforandet av det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och
mojligheten att skapa viigar till arbete for personer med
funktionsnedséttningar. Av stor relevans for intressen-
terna ir dirfor de faktorer som paverkar medarbetarut-

MEDARBETARE & MANGFALD PER 31/12 2019

vecklingen sasom yrkeskunnande och okad anstéiillnings-
barhet, arbetsmiljo och hiillsa samt genomstrémningen
(nyanstiillning och évergéingar) som ger majlighet till fler
att komma in och utvecklas pa arbetsmarknaden och dér-
med minska utanforskapet.

Lis om Samhalls insatser pa sidorna 27-31.

Totalt antal Kvinnor Mén Medelalder
Ledning
Styrelsen 8 62 % 38% 58
Foretagsledningen 1 45 % 55% 55
Anstillda
Karnuppdraget 19950 44 % 56 % 49
LFU 2433 34% 66 % 28
75 % sjukersattning 360 70 % 30 % 52
Tjansteman 1381 53% 47 % 47
Totalt antal anstéllda 24124
AMT 1513 43% 57 %
Total antal medarbetare 25637
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Utbildning & Medarbetarutveckling

En viktig del i Samhalls medarbetarprocess ér mal- och
utvecklingsdialogen mellan medarbetare och chef, dir
konkreta mal for anstiillningen siitts. Tillsammans kom-
mer medarbetare och chef 6verens om vilka aktiviteter
som ska genomforas under aret och foljer upp att utveck-
lingen gar at ritt hall.

Véra medarbetare forbereds genom utbildningar i vira
yrkesroller och har mojlighet till praktik for att fa riitt
forutsittningar vid 6vergang till annan arbetsgivare. For
medarbetare med anstiillning med l6nebidrag ska minst
25 % av arbetstiden anviindas for olika utvecklingsakti-

Hallbarhet

Arbetsmiljé- och sjukfranvaro

Sambhalls arbete med arbetsmiljo och hiillsa beskrivs pa
sidorna 30-31. Bade antalet och andelen rapporterade
olyckor har okat nagot under 2019, vilket delvis kan for-
klaras med en hogre rapporteringsgrad. Dédremot har an-
talet allvarligare hiindelser minskat med 19 %. Sjukfran-
varon har minskat bade bland kvinnor och mén. Bland
kvinnor har sjukfranvaron sjunkit med 0,7 %-enheter
vilket iir positivt.

ARBETSOLYCKOR OCH SJUKFRANVARO

viteter. MSEK 2019 2018 2017
Totalt antal arbetsolyckor 1370 1123 955
lyck
NYCKELTAL MEDARBETARUTVECKLING & UTBILDNING }’férs\\/'ai;bem yekor med 246 405 375
varav allvarliga hdndelser
Kvinnor Ma3n Totalt anmalda till Arbetsmiljdverket 108 134 -
. ) ) Totalt antal arbetsolyckor med

Mal- och utvecklingsdialog 79% 7% franvaro/1000 med;rbetare 17 16 15
Utbildning, kdrnuppdraget P~ -
tim/anst) 14 Olyckor rrie:(d dddlig utga.llr-wg (0] 0 0
Utbildning, utvecklingsanstalida m;;br?ra nadper1 miljon s ) .
(tim/anst) 194 : - :
- . P Sjukfranvaro (totalt for alla) % av
Overgangspraktik, kdrnuppdraget Kkontrakterad tid
(tim/anst) 5 7 i o5 p— p—
Overgangspraktik, utvecklings- vulnnor L ! !
anstallda (tim/anst) 55 63 Mén 12,7 12,8 12,8
Overgdnagar, kdrnuppdraget 288 558 Sjukfranvaro per grupp anstéllda
Overgéngar, utvecklingsanstallda 217 444 Karnuppdrag 14,9 15,3
Antal utbildningstillfallen 4496 LFU 15,7 15,7
Antal utbildningsplatser 34438 Tjansteman 4,0 38

Avgransningar, méat- och berdkningsmetoder
I redovisningen anviinds begreppet medarbetare vilket
inkluderar samtliga anstillda samt praktikanter som
deltar i arbetstriining eller ér pa utredningsplatser inom
arbetsmarknadstjinster per den 31/12 2019. Begrep-
pet “tjinstemin” avser alla anstiillda som inte ingér i
de arbetsmarknadspolitiska uppdragen. Hér ingér inte
medarbetare som omfattas av siirskilt kollektivavtal for
tjinstemiin i Samhalls arbetsmarknadspolitiska uppdrag,.
Redovisningen omfattar medarbetare fran alla uppdrag
fran staten utom kategorier under 500 personer. For att
fa en overskadlighet redovisas inte de olika personal-
nyckeltalen uppdelat pa aldersgrupp. For att fa en mer
relevant presentation anges i stilllet medelalder.
Utbildningsinsatser for tjinsteméinnen redovisas inte
eftersom det bedoms som mindre viisentligt samtidigt som
mycket av de insatser som gors for tjinsteminnen sker i
former som inte redovisas som avgrinsade utbildningar.

Avgransningar, mat- och berdkningsmetoder

Nytt for i ar ar att Samhalls interna nyckeltal inom ar-
betsmiljo har kompletterats med rapportering nyckeltalet
RTIF i enlighet med GRIs 403-9 (2018). Rapporteringen
baseras pa antalet lonetimmar i kiirnuppdraget och LFU
och pa arbetad tid for tjinstemén. For praktikanter har
en schablon per dag anviints. I redovisningen ingar inte
arbetssjukdomar och firdolyckor till och fran arbetet.
GRIs definition av allvarliga olyckor anvinds dock inte,
istédllet anviinds arbetsmiljoverkets definition av allvarliga
hiindelser vilket ér en betydligt bredare definition én vad
GRI avser. I rapporteringen ingar samtliga medarbetare,
dvs dven praktikanter inom arbetsmarknadstjénster.
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Hallbarhet

CIRKULARA & FOSSILFRIA

Under 2019 har medvetenheten kring miljo- och klimat-
fragorna okat i samhaillet. Det dr tydligt att fragorna lyfts
av allt fler av Samhalls intressenter som forviintar sig att
Sambhall levererar miljovinliga tjinster. Vasentlighetsa-
nalysen tar &ven hinsyn till det vetenskapliga laget som
visar att alla foretag behover minska sin klimatpaverkan
och stiilla om till en cirkulir ekonomi.

Lis om Sambhalls insatser pa sidan 40.

Energi & Klimat

Under 2019 har Samhall antagit nya mer ambititsa mil-
jomal och uppdaterat hallbarhetspolicyns miljoavsnitt.
Det dvergripande malen ér att Samhall ska halvera ut-
sliippen av koldioxid till 2025 och ha en fossilfri fordons-
flotta 2030. For att nd malen pagar en mix av atgérder.

Den egna fordonsflottan star for ca tva tredjedelar av
utsliappen och stort fokus ligger diarfor pa att elektrifiera
fordonsflottan och att 6ka anvindningen av biobrénslen, i
forsta hand biogas. Ruttoptimering och 6kad anvindning
av digitala moten ér andra viktiga atgérder. Under 2019
har nya riktlinjer for tjinstebilar tagits fram tillsammans
med ett mer miljoanpassat sortiment och infrastruktur
for laddning av elfordon har borjat att byggas.

Samhalls energiforbrukning harror framst fran trans-
porter. Antalet egenéigda lokaler har minskat stadigt de
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senaste aren. Nistan all verksamhet bedrivs i hyrda loka-
ler eller hos kund. For att halla nere koldioxidutslippen
fran egna fastigheter och lokaler koper Samhall enbart
certifierad miljoel och arbetar med energieffektivise-
ringsatgirder baserat pa de energikartliggningar som
genomf{ors regelbundet.

Samhalls satsningar pa bland annat nya tviitterier kan
leda till ett 6kat energibehov framover och de utformas
darfor for att vara energieffektiva.

KLIMATPAVERKAN OCH ENERGI

2019 2018 2017
Energiférbrukning inom
organisationen (Mwh)
Férnybara branslen N3 6137 5685
Fossila branslen 1438 12 031 12304
Egna fastigheter, el & varme totalt 8608 9235 9352
Fornybar energiel 4969 5050 4781
Fornybar energi, fjdrrvarme 3102 3465 3786
Icke fornybar energi, fjarrvarme 70 78 81
Hyrda lokaler, fornybar energi 7 608 7791 7299
Hyrda lokaler, icke fornybar energi 13504 12973 10728
Totalt 47 804 47 488 44 665
Utslapp av CO, (ton) 2019 2018 2017
Scope1- Egen energiproduktion
& fordon 314 3147 3216
Scope 2 - El & fjdrrvarme 102 100 84
Scope 3 - Tjansteresor samt trans-
porter 1059 1061 1147
Totalt fossila utsldapp 4275 4308 4 447
Mal: Minska med 50 % till
Minskning av utslapp CO2 -1% 2025 jmf 2018
Mal:100 % till
Andel fossilfria fordon 25% 20 % 2030

Utsldppen av koldioxid har minskat i samtliga katego-
rier utom i kategorin tjiinsteresor vilket beror pa att an-
vindningen av hyrbilar okat. Trots en tillviixt sd minskar
utslippen nagot vilket bland annat beror pa att andelen
fossilfria produktionsfordon har okat till 25 %.

Avgransningar, mat- och berakningsmetoder

I'scope 1 ingér egen energiproduktion, egna produktions-
fordon och tjéinstebilar. I scope 2 ingér utslipp fran kopt el
& fjarrvirme. I scope 3 ingér tjansteresor med flyg, hyrbil,
egen bil i tjinsten, taxi samt godstransporter. I redovis-
ningen ingér inte de anstilldas resor till och fran arbetet.
Fastighetsanknuten data omfattar egna fastigheter och
den el och fjarrvirme som Samhall har direkt avtal med.



Omriikningsfaktorer for beriikning av utslépp ér
himtade fran Naturvardsverket, Svensk Fjirrvirme och
Sambhalls bréansle- och elleverantorer. Energi for hyr-
dalokaler baseras pé schablonvirden for egna lokaler.
Underlag for beridkning av energi och utslapp fran resor
och transporter hiimtas fran interna datasystem och fran
leverantorsstatistik. Berikningen sker i forsta hand uti-
fran kopta briinslen och i andra hand kérda mil.

HALLBARA PARTNERSKAP

Eftersom Samhall ér statligt finansierade har intressen-
terna hoga forvintningar pa oss som en palitlig affirs-
partner som tar ansvar for hela viirdekedjan. Transparens
kring merkostnadsersiittningen och konkurrensneutrala
priser ér sirskilt viktiga och beskrivs pa sidan 17.

Den storsta skillnaden mot tidigare ars visentlighetsa-
nalys ér att hallbarhetspaverkan i leverantorskedjan, bade
sociala aspekter och miljdaspekter, fatt en storre bety-
delse och dirfor beskrivs mer utforligt. Lis om Samhalls
insatser pa sidan 38-40.

Ansvarsfulla leverantorskedjor

Arbetet med héllbara inkop ingar i den centrala inkopsav-
delningens ansvarsomrade och styrs av hallbarhetspoli-
cyn och inkopsriktlinjer.

Var process for ansvarsfulla leverantérskedjor innefattar:

Rutiner for att vidareférmedla

Policyatagande vara dtaganden

Lopande riskanalys

Hallbarhet

Under 2019 togs ett nytt verktyg fram for uppfoljning av
efterlevnaden av var uppforandekod och for att bedéma
leverantorernas hallbarhetsmognad. Systemet innehéller
sjalvskattningsenkiiter, en landbaserad rating, stod vid
revision, uppfoljning och atgiirdshantering. Alla centrala
leverantorer ska utvirderas infor avtalstecknande och
foljas upp regelbundet, prioritering utifran riskanalys
och spend. Hittills har 55 % av véra centrala leverantorer
genomgatt analysen. Vi har som langsiktigt mal att alla
centrala leverantorer ska foljas upp i systemet minst vart
tredje ar.

Utfall Prognos Mal
2019 2020 2023
Andel centrala leverantdrer
(berdknat pa spend) som har
genomgatt hallbarhetsanalys 55 % 75 % 100 %

Affarsetik

I Samhalls hallbarhetspolicy framgar att verksamheten
ska priglas av hog affiirsmissig etik. Policyn kompletteras
med séirskilda riktlinjer mot korruption som utgar fran
Institutet Mot Mutors Néringslivskod. Eftersom att vi dr
finansierade med statliga medel sa rader hog restriktivitet
kring alla typer av gavor och representation.

Visselblasarsystem

Samhall har en visselbldsarkanal som hanteras av en
extern part. Enligt gillande rutiner kategoriseras alla
inkomna anmilningar. Arenden som inte kategoriseras
som vissel hiinvisas till ordinarie rapporteringsviigar. De
som kvarstar som vissel utreds under ledning av en grupp
bestdende av Samhalls internrevisor, chefen for hallbar-
het & juridik samt forhandlingschefen. Internrevisorn
informerar vd om inkomna vissel och rapporterar till re-
visionsutskottet. Under aret inkom 73 drenden i kanalen,
fem kategoriserades som vissel. [ ett av fallen konstatera-
des overtridelse av regler om bisyssla. Inget fall har rort
misstinkt korruption.

For hindelser som inte omfattas av visselblasarfunk-
tionens omrade ska ordinarie rapporteringsvigar foljas
och det finns mojlighet att kontakta stodfunktioner sa-
som HR eller hallbarhet & juridik.

Uppféljning Atgéardshantering
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GRI-index

STANDARDUPPLYSNINGAR Sida Kommentar
Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 1

102-2 Verksamhet, varumarke, produkter och tjdnster 14-16, 34-36

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 52

102-4 Lander dér organisationen ar verksam 56

102-5 Agarstruktur och féretagsform 52

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 16,34-36,n0t 4

102-7 Organisationens storlek 5,71-72,not4 &7

102-8 Medarbetare 5, 44, not 10 Avsteg fran GRI medeldlder anges istallet for dldersspann
102-9 Leverantdrskedja 38,47

102-10 Vasentliga férandringar gdllande organisation och leverantérskedja Inga vasentliga férandringar
102-11 Forsiktighetsprincipen Tilldmpningen av forsiktighetsprincipen framgar

i Samhalls hallbarhetspolicy

102-12 Externainitiativ Ingen anslutning till externa initiativ
102-13 Medlemskap i organisationer 24 Workability International
Strategi

102-14 Uttalande fran organisationens hégsta beslutsfattare 6-8

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 20,38, 47

102-17 Visselblasarfunktion 38,47

Styrning

102-18 Bolagsstyrning 52-61

Intressenter

102-40 Lista 6ver intressentgrupper 43

102-41Kollektivavtal 30

102-42 Identifiering och urval av intressenter 43

102-43 Forhallningssatt till intressentengagemang 43

102-44 Viktiga fragor som lyfts av intressenter 44

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen Samhall Aktiebolag

102-46 Process for att definiera innehallet i rapporten 43-44

102-47 Vésentliga hallbarhetsfragor 44

102-48 Forandringar av information 45

102-49 Forandringar i redovisningen 42

102-50 Redovisningsperiod 42

102-51Datum for publicering av den senaste redovisningen 99

102-52 Redovisningscykel 29

102-53 Kontaktperson for hallbarhetsrapport 99

102-54 Rapportering i enlighet med GRI:s standarder 42

102-55 GRI-index 48-49

102-56 Extern granskning 50
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Sida Kommentar
Hallbarhetsstyrning
103-1 Vasentliga fragors betydelse och avgrdnsning 9,44
103-2 Styrning av vdsentliga fragor 56-57
103-3 Utvardering av styrning 56-57
VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 43-44, 47
201-4 Finansiellt stod fran det allmdnna 17, not6 &7
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 43-44, 47
205-3 Anti-korruption 38
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 43-44,47
206-1 Konkurrenshammande aktiviteter 17
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 43-44, 47

Hyrda lokaler som tidigare rapporteras under 302-2 ingar

302-1Energianvdndning inom organisationen 46 numer irapporteringen fér 302-1

103-1-3 Hallbarhetsstyrning

40,43-44, 46-47

305-1Direkta utslapp av vaxthusgaser 46

305-2 Energi indirekta utsldpp av vaxthusgaser 46

305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 46

103-1-3 Hallbarhetsstyrning 16

4011 Antal anstéllda och nyanstélida 15,44
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 30-31,44
403-9 (2018) Anstalldas halsa och sakerhet 45 Ny indikator 2019
103-1-3 Hallbarhetsstyrning 27-28, 44-45
404-1 Utbildningstid 45

404-3 Uppfodljning och karridrutveckling 45

103-1-3 Hallbarhetsstyrning 31

405-1 Mangfald 44
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Revisors rapport fran éversiktlig granskning
av Samhalls hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Samhall AB (publ) att
oversiktligt granska Samhalls hallbarhetsredovisning for ar
2019. Bolaget har definierat hallbarhetsredovisningens om-
fattning i anslutning till innehallsforteckningen i Samhalls
Ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det iir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppriitta hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillimpliga kriterier, vilka framgér pa sidan 42 och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet
av GRI (Global Reporting Initiative) som ér tillimpliga for
héllbarhetsredovisningen, samt av bolagets egna framtagna
redovisnings- och berikningsprinciper.

Detta ansvar innefattar éven den interna kontroll som
bedoms nodviindig for att uppritta en hallbarhetsredovis-
ning som inte innehéller viisentliga fel, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pé var oversiktliga granskning och limnat
ettyttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andrabestyrkandeuppdrag éin revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar,
i forsta hand till personer som ér ansvariga for uppréttandet
av hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsétgirder. Vi har
utfort var granskning avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapportenienlighet med FARs rekommendation RevR 12

Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt
RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har diirmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade rikt-
linjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar
och andra forfattningar. Vi ir oberoende i forhallande till
Samhall AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgéirder som vidtas vid en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte maj-
ligt for oss att skaffa oss en sddan séikerhet att vi blir med-
veten om alla viktiga omstiindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slut-
satsen grundad pa en oversiktlig granskning och granskning
enligt RevR 12 har dérfor inte den séikerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har. Var granskning utgar
frén de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ér liimpliga
for uppriittande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillriickliga och éindamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt viisentligt, ir uppriit-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledning-
en angivna Kkriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har uppriittats.

Stockholm den 19 februari 2020
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Samhall ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.

Till grund for styrningen ligger ett regelverk som omfattar Aktiebolagslagen,
Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden), Statens
Agarpolicy samt lagar och regler som &r relevanta fér verksamheten. Inga
vasentliga férandringar i bolagsstyrningen har skett sedan foregaende ar.

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA REGELVERK FOR
SAMHALL

Externa

» Aktiebolagslagen

« Arsredovisningslagen

« Forordning (2018:1528) om statlig ersiittning till
Sambhall Aktiebolag for en tjéinst av allméint
ekonomiskt intresse

« Statens dgarpolicy

« Svensk kod for bolagsstyrning

* Global Reporting Initiative (GRI) Standards

*« RFR2

Interna

* Bolagsordningen

« Statens dgaranvisning

« Styrelsens och utskottens arbetsordning

« Vart Arbetssitt — Samhalls ledningssystem inklusive
policys, riktlinjer och andra interna styrdokument.

Statens dgarpolicy anger att bolag med statligt igande
ska integrera hallbart foretagande i bolagsstyrningen och
agera foredomligt inom omradet.

AVVIKELSER FRAN KODEN

Enligt statens dgarpolicy ska Koden foljas i tillimpliga
delar. Det innebir att:

Kodens regler i punkt 1.1 om information om aktieiigarens
initiativritt tillimpas inte eftersom det saknas skil att
tillaimpa denna regel i statligt heldgda bolag. Kodens
regler i kapitel 2 och 4 om valberedning samt reglerna om
val av styrelse och revisor tillimpas inte utan ersétts av
reglernaiavsnitt 4.3 och 4.4 i statens digarpolicy.
Kodregel 4.4-4.5 Styrelseledamots oberoende i forhal-
lande till bolaget och bolagsledningen samt gentemot
storre aktiedigare. Syftet med denna regel éir att skydda
minoritetsigare. Eftersom Samhall dgs fullt ut av svenska
staten saknas detta behov.

1. Aktiedgare

4.Externarevisorer

2.Bolagsstamma

3. Nomineringsprocess

5. Styrelse
6. Ersattningsutskott 7. Revisionsutskott

<—— 9, Internrevision
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Ansvarsfordelning
Ansvarel for Samhalls ledning och kontroll fordelas mel-
lan dgaren, styrelsen och verkstillande direktéren.

1. AKTIEAGARE

Samhall AB iir heliigt av svenska staten. Agandet forvaltas
av Niringsdepartementet. Agaranvisningen som fast-
stiills av bolagsstimma innehaller bland annat de arbets-
marknadspolitiska verksamhetsmaélen och de ekonomiska
malen, finansieringen av de merkostnader som beror pa
Samhalls speciella uppdrag samt specifika krav pa rap-
portering och redovisning som kompletterar de allménna
reglerna om redovisning,.

Forutom den siirskilda dgaranvisningen for Samhall
AB giiller statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligt igande med krav pa att agera foredomligt inom
omradena for hallbart foretagande.

2.BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ir bolagets hogsta beslutande organ.
Riksdagsledamoter har riitt att nirvara och stélla fragor
vid bolagsstimma som ocksa ér 6ppen for allménheten. 1
anslutning till drsstimman genomfors arligen ett semina-
rium med externa deltagare och ett tema med anknytning
till Samhalls verksamhet.

Arsstimma figde rum den 26 april 2019 i Stockholm. I
anslutning till stimman arrangerade Samhall ett semina-
rium om mangfalden inom bolaget.

Extra bolagsstimmor avholls den 31 januari 2019 samt
den 3 oktober 2019. Vid de extra bolagsstimmorna fast-
stéilldes en ny dgaranvisning for 2019 samt en revidering
av antalet stimmovada ledamoter i bolagets styrelse. Pro-
tokoll fran 2019 ars stimmor finns pa bolagets webbplats.

Ersattningsprinciper

Ersittning till styrelseledamoter och utskottsledamoter
faststills av arsstimman. Arvode utgar inte till ledamot
som ir anstilld i Regeringskansliet och inte heller till ar-
betstagarrepresentanterna i styrelsen.

Arsstimman faststiller principerna for ersiittning till
ledande befattningshavare diar Samhall foljer regeringens
gillande riktlinjer om anstéllningsvillkor for ledande be-
fattningshavare. De externa revisorernas granskning som
redovisades pé drsstimman visade att de av arsstimman
2018 faststillda riktlinjerna har tillimpats.

Ersittning till de bolagsstimmovalda styrelseledaméter-
na och de ledande befattningshavarna redovisas i Not 10.

Bolagsstyrning

3. STYRELSENOMINERING
Som statligt dgt bolag har Samhall ingen valberedning,.
Beredningen av beslut om nominering sker genom en
nomineringsprocess i enlighet med statens dgarpolicy.
Arbetet koordineras av Niringsdepartementet. Statens
dgarpolicy klargor att nomineringar till styrelsen offent-
liggors enligt Kodens riktlinjer, med undantag for redo-
visning av oberoende i forhallande till storre aktiedgare.
Enligt Koden och statens dgarpolicy skall styrelsen ha
en med hénsyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhallande i 6vrigt indamalsenlig sammanstéllning,
priglad av méngsidighet och bredd avseende ledamoter-
nas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Aven méng-
faldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bakgrund skall
végas in, och en jimn konsfordelning skall efterstriivas. 1
dgarpolicyn anges att av bolagsstiimman valda ledamoter
skall finnas minst tre personer av vardera kon.

4.EXTERNA REVISORER

Revisorerna ska oberoende granska styrelsens och den
verkstillande direktorens forvaltning samt bolagets
redovisning och bokforing. Revisorerna genomfor ocksa
en oversiktlig granskning av delarsrapporten for tredje
kvartalet. Den externa revisorn dr nirvarande pa revi-
sionsutskottets samtliga moten och avrapporterar direkt
till styrelsen pa minst ett av styrelsens sammantraden.
Revisorn traffar ocksa styrelsen en gang arligen utan nér-
varo av foretagsledningen.

Enligt statens figarpolicy ligger ansvaret for val av re-
visor alltid hos dgaren och beslutas pé arsstimman. Fran
och med arsstimman 2017 imnar styrelsen forslag till
val av revisor och revisorsarvode. Pa arsstimman 2019
omvaldes det auktoriserade revisionsbolaget Deloitte AB
till och med utgangen av nistkommande arsstimma med
auktoriserade revisorn Anneli Pihl som huvudansvarig
revisor. Ersiittning till revisorerna framgar av Not 8.

5.STYRELSE
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltar
bolagets angeligenheter for digarens riikning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av ligst sju
och hogst nio ledamoter. Dessutom kan tre ledaméter och
tre suppleanter enligt lagen om styrelserepresentation for
de privatanstillda ingd. Samhall foljer Statens figarpolicy
betriiffande mangfald och jimstélldhet i styrelsen.

Vid arsstimman den 26 april 2019 valdes fem kvinnor
och fyra mén att utgéra Samhalls styrelse. Sedan det att
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en ledamot valde att uttriida ur styrelsen den 12 augusti
2019 bestar styrelsen av fem kvinnor och tre mén. Styrel-
sen har ocksa tre ledamoter och tre ersiittare som utses av
arbetstagarorganisationerna. Av arbetstagarrepresentan-
terna ir tre kvinnor och tre mén.

Styrelsens sammansittning och ledamoternas deltagan-
dei styrelse- och utskottsméten redovisas pé sid 62-63.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att or-
ganisera och leda styrelsens arbete, siikerstiilla att styrel-
sen fullgor sina uppgifter, genom kontakt med verkstél-
lande direktoren folja bolagets utveckling samt kontrollera
att styrelsens beslut verkstills pa ett effektivt siitt. Ordfo-
rande ska samordna styrelsens syn med dgaren i fragor av
avgorande betydelse for bolaget.

Ansvarsfordelning och arbetsformer styrs av foljande
dokument som arligen uppdateras och faststéills: arbets-
ordning, Vd-instruktion, instruktion for rapportering
till styrelsen, instruktioner for styrelsens utskott samt
instruktion for internrevisionen.

Styrelsen har inom sig inrittat ett ersittningsutskott och
ett revisionsutskott. Utskottens ledamoter utses vid det
konstituerande styrelsemotet. Sammantridena protokoll-
fors och redovisas i styrelsen.

Styrelsens arbete 2019

+ Delarsrapport

» Revisorernas granskningsrapport och méte med
styrelsen (utan tjansteman)

« Strategiskarisker

» Verksamhetsplan

+ Malprojekt

+ Hallbarhetsfokus och hallbarhetsanalys

+ Budget och hallbarhetsmal och verksamhetsplan

» Policydokument, utvardering och faststallande

+ Utvardering av styrelsearbetet

+ Delarsrapport

» Arbetsplats- och kundbesok
« Tillvéxtstrategi

* |T-strateqi
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Det finns en av styrelsen beslutad internrevisionsfunk-
tion som lopande rapporterar till revisionsutskottet.

Verkstiillande direktoren och vice verkstiillande direkto-
ren ingar inte i styrelsen, men deltar i styrelsens samman-
triiden.

Styrelsens arbete
Styrelsen har under aret haft atta protokollférda sam-
mantriiden varav ett konstituerande mote och ett tele-
fonmote. Styrelsen har dérutover fattat tva beslut per
capsulem. Styrelsen far varje kvartal en utforlig rapport
om bolagets resultat och stiillning, kortare manadsvisa
rapporter for mellanliggande manader, samt vid behov
vd-brev med rapporter om visentliga hiindelser.

Styrelsens arbete foljer en arscykel med faststiillda
teman. For att sikerstélla att styrelsen har tillrickliga
kunskaper om Samhalls verksamhet genomfors intro-
duktion for nya styrelseledaméter. Styrelsen gor arligen
arbetsplatsbesok och moter da bade kunder och Samhalls
lokala ledning och anstiillda.

I arsplaneringen for styrelsen och dess utskott finns
fasta aterkommande punkter med koppling till hallbart
foretagande. Dessa omraden ingar dessutom som en in-

ﬂrsbokslut \
« Ars- och hallbarhetsredovisning

- Internrevisionens arsrapport och arsplan
* Revision

« Utvdrdering av vd

* Budgetunderlag

« Infor arsstdmman

* Kommunikation

» Kundundersokning

» Konjunkturkanslighet

- Revidering av budget och mal

Q1

/

« Konstituerande styrelsemote
« Delarsrapport

« Overgéngsrapport

« Digital planering

» Medarbetarutveckling

« Finansforvaltning & Finanspolicy
« Tillvaxtstrategi

Q2




tegrerad del i behandlingen av konkreta styrelseirenden
exempelvis kopplat till tillviixtstrategier eller bolagets
riskhantering. Styrelsen faststiller arligen mal for hall-
bart foretagande, vilka framgar pa sid 19. Uppf6ljning av
maélen sker kvartalsvis och rapporteras i styrelserappor-
ten. Styrelsen faststiller varje ar den dvergripande Hal-
barhetspolicyn. Av den framgar bland annat att vi stodjer
och respekterar de internationella principer och riktlinjer
som aterfinns i de tio principerna i FN:s Global Compact,
FN:s viigledande principer for foretag och minskliga
riittigheter och att var verksamhet ska utformas sa att den
bidrar till Agenda 2030 och FNs globala hallbarhetsmal.

Under aret har séiirskilt uppmérksammats:

« Styrelsen har vid upprepade tillfillen aterkommit till
Sambhalls konjunkturkinslighet och hur en lagkonjunk-
tur skulle sla mot Samhalls respektive verksamheter. En
aktiv strategi har utarbetats och bolaget bedoms vara
mindre konjunkturkiinslig idag #in vid den tidigare stora
lagkonjunkturen.

« Samhalls prissittning och deltagande i offentliga
upphandlingar har fortsatt diskuterats. Styrelsen kan
konstatera att Samhall har granskats av flertalet tunga
instanser, diribland Konkurrensverket och EU-kom-
missionen, vilka samtliga har fastslagit att Samhall
agerar i enlighet med bolagets uppdrag.

* Inom ramarna for Samhalls budgetunderlag och digar-
dialog har diskussioner forts avseende bolagets mojlig-
het att utveckla nya arbetssiitt, nya arbetsmetoder och
digitala hjilpmedel. Samhall har dven foreslagit sats-
ningar innehallande forstéirkt stod till medarbetare med
séirskilda behov, sasom behov av yrkessvenska.

« Styrelsen har antagit en ny tillviixtstrategi i syfte att
skapa fler utvecklande jobb de kommande aren. Till-
viixtstrategin handlar bade om att utveckla befintliga
omraden och etablera sig i nya brancher.

« Samhalls digitaliseringsstrategi och den pagaende
['T-transformationen har fortsatt foljts upp. Syftet ir
att oka effektivitet och resursutnyttjande, men ocksa
siikra fler jobb och hog sysselsiittningsgrad i Samhall.
Nytt affiirssystem, HR-system och siljstodssystem har
implementerats under 2019.

» Mot bakgrund av omfattningen av Samhalls finansfor-
valtning och den radande situationen pa det finansiella
marknaderna, med laga riintenivaer, har en 6versyn av
Sambhalls forvaltningsmodell och finanspolicy genom-
forts.

Bolagsstyrning

« Ett malprojekt didr Samhalls uppdragsmaél och ekono-
miska mal utviirderas, har paborjats under 2019. Pro-
jektets syfte ér att siikerstiilla att Samhall har indamal-
senliga mal och uppdrag, vilka ligger i linje med bolagets
samhillsuppdrag.

« Samhall har lanserat en omfattande hallbarhetssats-
ning dér hela bolagets verksamhet genomlyses i syfte
att minska dess klimatpaverkan. Bland malséttningarna
finns att Samhall ska halvera koldioxidutslippen till ar
2025.

* I maj bjod Samhall in till Samhalls Innovation Days.
Under 52 timmar samlades experter och innovatorer
med uppgiften att skapa nya digitala verktyg for att hjil-
pa personer med en diagnos inom autismspektrumet pa
arbetsmarknaden.

Enligt koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvirdering av
styrelsens arbete genom en systematisk och strukturerad
process.

Arets styrelseutviirdering genomfordes genom en en-
kitundersokning. Enkéiten inneholl bland annat fragor
om samarbetsklimat, kompetens, styrelsearbetet och
ordférandens roll. Resultatet av styrelseutvirdering-
en har presenterats for styrelsen och diskuterats pa ett
styrelsemote. Utviirderingen visade att styrelsen ér vill
fungerande och har en hog grad av samsyn.

6. ERSATTNINGSUTSKOTT

Ersittningsutskottet har till och med den 12 augusti 2019
bestatt av ordforande Cecilia Schelin Seidegard, Leif
Ljungqvist samt Dario Aganovic. Den 12 augusti 2019
begirde Dario Aganovic sitt entledigande fran utskottet
varefter Hillevi Engstrom tilltridde den 25 september
2019.

Ersiittningsutskottet bistér styrelsen med att ta fram
forslag till riktlinjer for erséttning till ledande befatt-
ningshavare samt med fragor om tillimpning av dessa
riktlinjer samt i vriga fragor rorande formans- och inci-
tamentsprogram.

Utskottet har under aret haft tre ssmmantriden.

7. REVISIONSUTSKOTT
Revisionsutskottet har bestatt av Helen Fasth Gillstedt
(ordforande), Bertil Carlsén, Lars Engstrom, Leif Ljung-
qvist samt Cecilia Schelin Seidegard.

Revisionsutskottet bistar styrelsen i fragor om bolagets
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finansiella rapportering samt i fragor om effektiviteten
i den interna styrningen och kontrollen och riskhante-
ringen. Utskottets ansvar omfattar diven att granska och
overvaka revisorernas opartiskhet och sjilvstiindighet,
utviirdera interna och externa revisionsinsatser och
medverka vid upphandling av externa revisorstjinster.
Internrevisionschefen rapporterar I6pande till utskottet.
Verkstillande direktoren, direktoren for Ekonomi och
Finans, ekonomichefen, internrevisionschefen samt den
ansvarige revisorn deltar pa sammantridena.

Utskottet har under aret haft sex protokollforda sam-
mantriiden.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
Verkstiillande direktoren ansvarar for den lopande
forvaltningen av bolaget enligt styrelsens instruktioner.
Ansvarsomraden och uppdrag regleras i den av styrelsen
arligen faststillda Vd-instruktionen och i Instruktionen
om rapportering till styrelsen. Verkstillande direkto-
ren haller styrelsens ordforande 16pande informerad om
visentliga hiindelser samt forbereder och ér foredragande
vid styrelsens sammantriden.

Verkstillande direktoren leder foretagsledningens

Samhalls organisation

arbete. Den interna styrningen sker dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhetens ledningssystem.
Huvudprocessen "Samhallprocessen” omfattar bade
medarbetar- och kundleveransprocesserna. Verkstillan-
de direktoren delegerar befogenheter genom en delega-
tionsordning som kompletteras av riktlinjer om ansvar
och befogenheter.

9. INTERNREVISION

Internrevisionen ir en oberoende och objektiv funktion
som utviirderar, foreslar och foljer upp forbittringar avse-
ende effektiviteten i Samhalls riskhantering, den interna
styrningen och kontrollen samt styrprocesserna inom
hela foretaget.

Funktionen ér direkt understiilld styrelsen och revi-
sionsutskottet och utfor sitt arbete enligt en faststilld
internrevisionsplan som bereds av revisionsutskottet och
beslutas av styrelsen. Chefen for internrevisionen rappor-
terar administrativt till vice Vd.

10. SAMHALLS ORGANISATION OCH STYRNING
Sambhall bedriver verksamhet enbart i Sverige. Verksam-
heten ér spridd 6ver hela landet.

Ekonomi & finans

Marknadsomrade
Nord

Marknadsomrade
Madlardalen

Marknadsomrade
Mitt

Marknadsomrade
Syd
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Affarsomrade
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Verkstiillande direktoren organiserar bolagets ledning
och verksamhet for att uppna indamalsenlig styrning och
kontroll. Samhall efterstriivar decentralisering och kost-
nadseffektivitet. Samhall har ett processorienterat led-
ningssystem som finns tillgéingligt via Samhalls intranét.
Ledningssystemet iir certifierat enligt kvalitetslednings-
standarden ISO 9001 och miljoledningsstandarden ISO
14001. Bade hallbarhetsarbetet och riskhanteringen
integreras med verksamhetens processer och ingar i den
operativa verksamhetsplaneringen. Varje processigare
har ett ansvar att se till att relevanta hallbarhetsfragor
hanteras inom respektive organisation och att proces-
sen styr mot bolagets maluppfyllelse av de strategiska
hallbarhetsmalen och ligger i linje med bolagets poli-
cys och riktlinjer. Samhalls krav och férvintningar pa
medarbetare, leverantorer och underentreprenorer finns
i siirskilda uppforandekoder Samhalls hallbarhetschef
ansvarar for att koordinera och utveckla det strategiska
hallbarhetsarbetet. Inom Samhall finns ocksa en miljo-
och kvalitetsansvarig som samordnar och leder arbetet
med Samhalls kvalitets- och miljoledningssystem. Det
operativa ansvaret for att samhalls styrande dokument
efterlevs har chefer i linjeorganisationen. I varje mark-
nadsomrade finns en kvalitet- och miljdansvarig projekt-
ledare som stottar linjeorganisationen med operativa
fragor kring miljo, arbetsmiljo och kvalitet.

Sambhall genomfor varje ar forbéttringsdagar for att
folja upp verksamhetens efterlevnad och utvecklings-
mojligheter. Extern granskning gors genom att ars- och
hallbarhetsredovisningen granskas av bolagets revisorer.
Dessutom sker extern revison enligt [ISO 9001 och ISO
14001.

Av bilden pa sidan 56 framgar Samhall organisation.
Antalet distrikt, som ér nivan dir den operativa driften
utfors, ir oforindrat sedan foregaende ar med 27 geogra-
fiska distrikt och ett industridistrikt.

Bolaget har en samlad ledningsgrupp som omfattar
bade cheferna for de foretagsovergripande stodfunktio-
nerna samt marknadsomrades- och affirsomradesdi-
rektorerna. Hallbarhetsfragor behandlas aterkommande
av foretagsledningen, dels péa bolagsovergripande niva
och som enskilda fragor, samt inom de olika delarna av
organisationen. Vd har det 6vergripande och samordnan-
de ansvaret for hallbarhetsfragorna i foretagsledningen.
Foretagsledningen presenteras pa sid 64-65.

Verksamheten styrs genom méal som f6ljs upp genom
méanatliga resultatrapporter som finns nedbrutna for de
olika delarna av organisationen och for de linjeansvariga

Bolagsstyrning

chefernas ansvarsomraden. Hallbarhetsmalen samt an-
drarelevanta maltal och indikatorer foljs upp kvartalsvis.
Verkstiillande direktoren har manadsvis uppfoljning av
marknadsomradena och affirsomradena med kvartals-
visa fordjupade genomgangar med prognoser och hand-
lingsplaner.
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Intern styrning och kontroll

Styrelsen ir enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning ansvarig for att bolaget har en god styr-
ning och intern kontroll, och rutiner och processer for att
siikerstiilla att fastlagda principer for finansiell rappor-
tering och internkontroll efterlevs. Ansvaret innefattar
dven att bolagets finansiella rapportering dr upprittad i
Overensstimmelse med lag, tillimpliga redovisningsstan-
darder samt 6vriga externa krav.

Den externa finansiella rapporteringen i Samhall
omfattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké samt
Ars- och Hallbarhetsredovisningen. I Revisionsutskottet
bereds arbetet med att kvalitetssikra bolagets finansiella
rapportering, samt arbetet med att 6vervaka och utfor-
ma Samhalls processer for intern styrning och kontroll.
Vid revisionsutskottsmoten deltar Samhalls interna
och externa revisorer som ger statusuppdatering samt
redogorelse for iakttagelser. VD omhindertar lopande
information fran ledningsméten och rapporterar vidare
till styrelsen och revisionsutskottet i enlighet med VDs
rapporteringsinstruktion.

Samhall anviinder COSO:s (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission) ramverk for
att frimja utveckling av interna styr- och kontrollsystem.
For att fortydliga roller och ansvar for riskhantering och
intern styrning och kontroll har Samhall valt att arbeta
enligt en modell med tre ansvarslinjer: forsta ansvarslin-
jen som éiger risk och regelefterlevnad, andra ansvarslin-
jen som overvakar och kontrollerar och tredje ansvarslin-
jeniform av internrevisionen.

Tre ansvarslinjer for intern styrning och kontroll

Ansvarig uppdragsgivare
vd

1:A ANSVARSLINJEN
Verksamhetschefer
Forebygga - ta hand om
avvikelser/risker

2:A ANSVARSLINJEN
Riskkommittén och
Ekonomifunktionen

Analysera, utvdrdera och utveckla

Kontrollmiljo

Basen for den interna styrningen och kontrollen utgors
av kontrollmiljon med organisation, instruktioner, pro-
cesser, ansvar och befogenheter som dokumenteras och
kommuniceras i styrande dokument samt den viirde-
grund som styrelse och foretagsledning kommunicerar
och verkar utifran.

Samhall har ett processorienterat ledningssystem, Vart
Arbetssiitt, som finns tillgiingligt via Samhalls intraniit.
Principer och former for rapportering, intern styrning,
kontroll och uppfoljning finns samlade i interna policys,
riktlinjer och rutiner.

Exempel pa styrande dokument ér arbetsordning for
styrelsen och dess utskott, instruktion for verkstéllande
direktoren samt delegationsordningen som faststiiller
ekonomiska befogenheter for medarbetare i foretaget.
Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ér attestre-
gelverk for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter syftar till att systematiskt upptiicka,
korrigera och forebygga fel i den finansiella och rappor-
teringen. Inom ekonomifunktionen genomfors lopan-
de nyckelkontroller for att séikerstélla den finansiella
rapporteringen. Exempel pa omraden som kontrolleras
ir skatter, moms, representation samt attest och delega-
tionsordningen.

CFO foljer manadsvis upp och analyserar det ekono-
miska utfallet och rapporterar detta till verkstillande
direktoren och foretagsledningen. Samhalls publika

Ansvarig uppdragsgivare
Styrelsen

3:E ANSVARSLINJEN
Internrevisionen
Granskning av processer for intern
styrning och kontroll

e
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rapporter tas fram av CFO och verkstiillande direktor

for beredning i revisionsutskottet innan de faststiills av
bolagets styrelse och direfter publiceras. Utiver Ars- och
Hallbarhetsredovisningen ir minst en av delarsrappor-
terna granskad av bolagets revisorer, vars granskningsar-
bete avrapporteras till revisionsutskottet.

Verksamheten bedrivs utifran styrda processer. I res-
pektive process finns kontrollaktiviteter for att siiker-
stiilla att processerna foljs. Exempel pa omraden som
kontrolleras ér HR nyckeltal samt riskbedomning ur ett
arbetsmiljoperspektiv pa vara kunduppdrag. Samhall har
ett gemensamt kvalitets- och miljosystem som ér certi-
fierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Verksamheten tar
del av och foljer upp revisionsrapporter fran savil externa
revisorer som internrevision, och ér delaktiga att dtgiirda
eventuella brister.

Information och uppféljning

Samhalls kommunikationsprocess siikerstiiller att infor-
mation sprids pa ett strukturerat sétt inom hela organi-
sationen. Information om policyer, styrande dokument,
processer och rutiner finns pa Samhalls intranit. Sam-
hall nar inte alla medarbetare via digitala verktyg, viktig
kommunikation siikerstills &ven genom lopande arbets-
platstriffar med faststiilld agenda.

Inom samtliga chefsled inom Samhall genom{ors
manadsvis dialogmoten, sa kallade one-to-one. Genom
dessa moten skapas en gemensam bild av nuléiget och upp-
foljning mot mal och verksamhetsplan. Dialogerna flodar
dinda upp till ledningsniva som lopande vidareférmedlar
information till styrelsen. Ledningen har fiven kvartals-
vis genomgang resultat, nyckeltal och méluppfyllelse med
respektive marknadsomrade och affirsomrade. Pa detta
séitt erhalls en god bild 6ver affiirsliget och verksamhets-
styrningen séikerstills.

Sambhalls styrelse far kvartalsvis rapportering av eko-
nomiskt resultat och affiirslige med analys och kommen-
tarer av bolagets verkstiillande direktor. Internrevisionen
avrapporterar lopande sitt arbete utifran den faststiillda
revisionsplanen till revisionsutskottet.

Samhall har dven en visselblasarfunktion diar medarbe-
tare anonymt kan anméla misstéinkta oegentligheter. For
att garantera visslares anonymitet tas anmélningarna
emol av externt oberoende foretag. Internrevisionen an-
svarar for att utredning och avrapportering till revisions-
utskottet sker.

Sambhalls publika finansiella rapporter publiceras pa
bolagets webbplats.

Bolagsstyrning
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Risker och
riskhantering

RISKHANTERING

Samhalls metoder for riskhantering syftar till att siker-
stiilla att risker identifieras och hanteras. Genom riskhan-
teringen ska foretagets virden skyddas, styrningen och
kontrollen forbéttras och transparensen tka. Méalet dr

att bidra till att verksamhetens mal uppnas och samtidigt
undvika oonskade operationella eller finansiella effekter.

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for f6-
retagets gemensamma strategiska risker, vilket omfattar
savil finansiella risker, som hallbarhetsrisker, ['T-risker,
varumérkesrisker och risker kopplade till den operativa
driften. Processen med att identifiera de strategiska ris-
kerna involverar alla affiirs- och marknadsomraden vilket
ger en forankring och medvetenhet i organisationen.
Riskerna bedoms och prioriteras av Riskkommittén som
lagger fram riskanalysen for beslut i styrelsen. For varje
risk uppriittas en kontrollaktivitet. Den operativa risk-
hanteringen har integrerats i verksamhetens processer.

Risker inom de finansiella processerna hanteras av
Sambhalls centrala ekonomifunktion som éiven hanterar
all redovisning for bolaget. Det ér viisentligt att funktio-
nen genom sin forstaelse av processer och rutiner kan
identifiera, analysera och besluta om hanteringen av even-
tuella fel i de finansiella processerna. Bedomning av risk
for felaktigheter i den finansiella rapportering utvérderas
lopande i det dagliga arbetet, genom de kontrollaktivite-
ter som utfors.

Sambhalls internrevisor uppriittar arligen en oberoen-
de riskanalys, vilket utgor grunden for internrevisionens
revisionsplan som faststiills av styrelsen. Utifran denna
plan genomfors oberoende och objektiva gransknings-
uppdrag, vilket resulterar i atgiirder och forbéttringspro-
gram.

Strategiska risker som exempelvis 6kad konkurrens,
virldsforiandringar som kan paverka Samhalls mal och
uppdrag, hanteras och ér en naturlig del éven i styrelsens
och ledningens l6pande arbete.

Sambhall har foretagsovergripande forsikringar om-
fattar bland annat egendom, avbrott, produktansvar,
transport och ansvarsforsiikring for styrelseledamoter
och ledande befattningshavare. Samhall har infor 2020
fornyat samtliga forsikringar.

Inom Sambhall finns planer for krishantering som och
en utsedd krisledning. Planerna ska séikerstilla god be-
redskap i hiindelse av kris och att riitt atgiirder vidtas av
utsedda nyckelfunktioner vid ritt tillfille.
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RISKER

Operativa och strategiska risker

Verksamhetsrisker

Att erbjuda och leverera efterfragade tjéinster dr avgoran-
de for Samhalls forméga att utveckla medarbetarna. Den
geografiska spridningen innebéir ocksa att Samhall maste
skapa arbetstillfillen fiven i omraden déir kundunderlaget
ir svagare. Oformaga att uppfylla kundernas forvint-
ningar eller att utveckla och erbjuda de tjénster som ef-
terfrigas kan leda till forlorade kunder och marknadsan-
delar vilket innebiir risk for att Samhall inte kan leverera
pa uppdraget. Samhall arbetar med att stéindigt utveckla
kundupplevelsen och att siikra en kvalitativ leverans.
Genom en god omvirldsbevakning, kund- och marknads-
kiéinnedom anpassas tjdnsteutbudet.

Medarbetare
Vara medarbetare ér var viktigaste resurs. Brister i ar-
betsmiljon kan leda till olyckor och fysisk eller psykisk
ohiilsa hos medarbetare vilket motverkar genomforandet
av vart samhillsuppdrag och paverkar bilden av Samhall
som arbetsgivare negativt.

Att erbjuda en god och siiker arbetsmiljo diir medarbe-
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tarna kan utvecklas dr dirfor av stor vikt for Samhall. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet r vil etablerat i Samhall
och riskanalyser genomfors i samband med nya eller for-
dindrade kunduppdrag.

Regelefterlevnad

For Samhall dr det av stor vikt att efterleva lagar och
interna regelverk liksom att bedriva affiirer enligt god af-
fiarssed. Samhall bedriver vissa uppdrag och verksamhe-
ter som omgiirdas av séirskilda bestimmelser som vi més-
te folja. Pa grund av den statliga merkostnadsersiittningen
ir det séirskilt viktigt att folja de regler och rutiner som
finns kring prisséittning. Samhall har en uppférandekod
for leverantorer i syfte att motverka riskerna for negativ
paverkan pa manniskor och miljo i leverantorsledet.

Brott eller forsummelse pa dessa omraden skulle kunna
skada bolagets anseende och medfora savil sanktioner
som boter. I riskforebyggande syfte har Samhall déirfor
upprittat ett antal policys, en vil fungerande intern kon-
troll och ett virdegrundsarbete for att etablera en kultur
som motverkar oegentligheter. Leverantorernas arbete
f6ljs upp och kontrolleras inom ramen for Samhalls in-
kopsprocess.

Informationssédkerhet och digitalisering

Digitaliseringen medfor stora mojligheter men innebér
samtidigt en storre risk och sarbarhet for att verksamhets-
kritisk data inte kan tillgingliggoras eller kommer i oriitta
hiinder. Informationssiikerhetsarbetet ér dérfor viktigt.
Arbetet styrs av var informationssékerhetspolicy och till-
horande riktlinjer.

Sedan inforandet av GDPR och svensk dataskyddslag-
stiftning har stort fokus lagts pa att siikra en god hantering
av personuppgifter. Samhall har bland annat utsett ett
dataskyddsombud. Andra atgéirder som genomforts ir ex-
empelvis utbildning och information till Samhalls medar-
betare och upprittande av nya rutiner.

Finansiella risker

Sambhall éir exponerad for finansiella risker i form av kredi-
trisker, likviditetsrisker, rante- och valutarisker, samt 6vri-
ga prisrisker. For att minimera Samhalls finansiella risker
faststiiller styrelsen arligen bolagets finanspolicy samt de-
legerar ansvaret till CFO. Policyn ger mandat for lopande
hantering samt reglerar risker inom kapitalforvaltning,
kreditgivning samt valutahantering. Policyn foljs upp
genom aterrapportering till styrelsen kvartalsvis. For mer
information om de finansiella riskerna, se not 24.
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegard

Bertil Carlsén

Hillevi Engstrom

Lars Engstréom

Ordférande

Fodd: 1954
Ordférande sedan 2019-04-26.

Landshovding i Kalmar lan.
Flertalet ordférande- och sty-
relseuppdragibl.a. Géteborgs
universitet, Novare AB, Min Doktor
AB, Tofta intressenter AB, Beridna
Hdgvakten, Gustav V Jubileums-
fond, Stockholm Science Center,
Hushallningssallskapet, Student-
bostdderiSverige AB, Stiftelsen
Gotlands sjukhem, Stiftelsen
Bergmancenter och Stiftelsen
Korsbarsgarden.

Styrelsemdten, narvaro 6(6)
Ersattningsutskott, ndrvaro  1(1)
Revisionsutskott, ndrvaro 3 (3)

Ledamot

Fodd: 1960
Ledamot sedan 2010.

Civilekonom fran Handelshogsko-
lani Stockholm och UC Berkeley
Business School, USA. Head of
M&A Brainheart Energy Sweden
AB. Tidigare CFO Anticimex
Group, vice vd och CFO Polygon
Group, CFO Billerud Korsnds AB
samt vice vd och CFO Acando AB.
Olika ledande befattningar inom
AGA-koncernen internationellt.

Styrelseméten, narvaro 7(8)
Revisionsutskott, ndrvaro  5(6)

Hans Abrahamsson

Ledamot

Fodd: 1963
Ledamot sedan 2017.

Férbundsdirektor vid Sédertdrns
brandférsvarsférbund. Tidigare
bl.a. arbetsmarknadsminister,
bistandsminister, riksdagsleda-
mot, ordférande iriksdagens
arbetsmarknadsutskott samt kri-
minalinspektdr och ombudsmani
Polisférbundet.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)
Ersattningsutskott, ndrvaro  1(1)

Ann-Christin Andersson

Ledamot

Fodd: 1963

Ledamot sedan 2019-04-26.
Civilingenjor. Tidigare foretagsle-
dande roller inom bl.a. Sandvik-
koncernen, Munters och Atlas
Copco. Ordférandei Terraroc,
Botnia Exploration Holding och
Orebro Hockey.

Styrelseméten, narvaro 6(6)
Revisionsutskott, ndrvaro  3(3)

Kenneth Hasselberg

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1961
Ledamot sedan 2009.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)
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Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1960
Ledamot sedan 2008.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)

Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1966
Suppleant sedan 2019-01-31.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)
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Helen Fasth Gillstedt Angelica Frithiof Leif Ljungqvist Ylva Thorn

Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot

Fodd: 1962 Fodd: 1961 Fodd: 1971 Fo6dd:1954

Ledamot sedan 2012. Ledamot sedan 2015. Ledamot sedan 2014. Ledamot sedan 2019-04-26.

Civilekonom fran Handelsh6gsko-
laniStockholm. Tidigare ledande
positioner inom Statoilkoncernen
och SAS-koncernen. Ledamot
iHandelsbanken Fonder AB,
Munters AB, Storytel AB och
Powercell AB. Representant for
Handelsbanken Fonder AB i flerta-
let valberedningar.

Styrelsemoten, narvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

8(8)
6(6)

Driver konsultverksamhet

med inriktning pa bemétande,
kommunikation och ledarskap.
Bred nationell och internationell
erfarenhet fran funktionshinder-
och patientrattighetsomradet.
Bland annat som radgivare at
WHO. Ordférande for Strategiska
patient- och ndrstaenderadet pa
Karolinska Universitetssjukhuset.

Styrelseméten, narvaro 8(8)

Civilekonom. Kanslirad pa Enhe-
ten for statlig bolagsférvaltning
pa Naringsdepartementet. Styrel-
seledamot i Sveaskog och Tera-
com AB. Tidigare aktieanalytiker
Kaupthing Bank, Nordiska Fond-
kommission samt Hagstromer &
Qviberg. Tidigare styrelseledamot
i Vasallen AB, AB Bostadsgaranti,
Akademiska Hus AB, AB Svensk
Bilprovning, Apoteket AB och
Statens Bostadsomvandling AB.
Styrelsemdten, narvaro 8(8)
Ersattningsutskott, nérvaro 2 (3)
Revisionsutskott, ndrvaro 5 (6)

Pia Litbo Marcus Merila Maria Skdld
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Fodd: 1959 Fodd:1982 Fodd: 1968

Ledamot sedan 2009. Suppleant sedan 2017 Suppleant sedan 2019-04-26.

Styrelsemdten, ndrvaro 8(8)

Styrelsemdten, narvaro 7(8)

Styrelsemdten, ndarvaro 4(6)

Landshovding i Dalarnas lan.
Tidigare bl.a. ordférande i Svenska
Kommunalarbetareférbundet.
Ordférandei Varldsarvsradet i
Falun, Lansstyrelsens insynsrad,
Samhaéllsradet Dalarna, Dalarnas
Fornminnes- och Hembygdsfér-
bund, Viltférvaltningsdelegatio-
nen i Mellersta férvaltningsomra-
det, Stiftelsen Knis Karl Aronssons
minne samt ledamot i Kungliga
Patriotiska Sallskapet och Struk-
turfondspartnerskapet Norra
Mellansverige.

Styrelseméten, narvaro 6(6)

| styrelsen t.o.m. 2019-04-26

Erik Strand

Ordférande

Ordférande sedan 2011.
Styrelsemdoten, narvaro 2(2)
Ersattningsutskott, ndrvaro 2(2)
Revisionsutskott, ndrvaro  2(3)

Maria Nilsson

Ledamot

Ledamot sedan 2009.
Styrelsemoten, narvaro 1(2)

Anders Lehult
Arbetstagarrepresentant, suppleant
Suppleant sedan 2016
Styrelsemoten, narvaro 2(2)

| styrelsen t.o.m. 2019-08-12

Dario Aganovic

Ledamot

Ledamot sedan 2016
Styrelsemoten, narvaro 3(4)
Ersattningsutskott, ndrvaro 2 (2)
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Foretagsledning

Monica Lingegard

Erika Ahlgvist

Tomas Andersson

Verkstéllande direktor
Fodd: 1962

Utbildning: Civilekonom fran
Stockholms universitet.

Tidigare arbeten: Mer &n 25 ars
erfarenhet av ledande chefspo-
sitioner, varav tio ar som vd pa
Prenax och G4S. Dessférinnan
konsultbakgrund inom bade

IT- och managementkonsulting
bl.a. pd Capgemeni och Spray.
Ordférande i Svenska rymdaktie-
bolaget och ledamot i Nobina, och
Humana

Anstélld sedan: 2011.

Charlotte Karlsson

Marknadsomradesdirektor
Maélardalen

| foretagsledningen sedan
2019-02-01

Fodd:1974

Utbildning: Civilingenjor.
Tidigare arbeten: Ledande befatt-
ningar inom PostNord.

Anstidlld sedan: 2019.

Paul Lidbom

Marknadsomradesdirektér Syd
F6dd: 1953
Utbildning: Kemist.

Tidigare arbeten: Salubrin/
Druvan, AB R Lundberg och PW
Mollers Fabriker.

Anstélld sedan: 1998.

Goran Olinder

Marknadsomradesdirektér Mitt

Fodd:1973

Utbildning: Lararexamen,
Rektorsutbildning, Magisteri
Ledarskap och organisation.

Tidigare arbeten: Larare, Rektor,
HR Chef Inwido Sverige samt
distriktschef Samhall.

Anstélld sedan: 2014.
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Direktér Ekonomi & Finans, vice vd

Fodd: 1961
Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Forsvarsdepar-
tementet och SVT.

Anstidlld sedan: 1991,

Affdrsomradesdirektor
Bemannade I6sningar & Industri
Fodd: 1962

Utbildning: Byggnadsteknisk ut-
bildning, Marinens Krigshdgskola.
Tidigare arbeten: Féretagsledan-
deroller pa G4S, Proffice ochii
IT-branschen.

Anstélld sedan: 2011.



Mats Eliasson

Kathrine Engman

Monica Hoglind

Marknadsdirektor

Fodd: 1964
Utbildning: Teknisk utbildning.

Tidigare arbeten: Stora-koncer-
nen.

Anstdlld sedan: 1991.

Pdr Rasmusson

Marknadsomradesdirektér Nord

| foretagsledningen sedan
2019-05-01

Fodd: 1955

Utbildning: Magister i politisk
vetenskap och affarspsykologi.
Tidigare arbeten: Vd pa Curonova,
Antenn Consulting och Iris Hadar
samt roller inom strategisk affars-
utveckling.

Anstélld sedan: 2019.

Jonas Rieck

IT-direktor

Fodd: 1962

Utbildning: Dataingenjorsutbild-
ning.

Tidigare arbeten: Ledande

roller med ansvar for bl.a. digital
utveckling och transformation pa
Skatteverket, Riksantikvarieam-
betet och Kronofogden.

Anstilld sedan: 2017.

Affdrsomradesdirektor Tjdnster

F6dd: 1978
Utbildning: Executive MBA.

Tidigare arbeten: Sdkerhets-
branschen, senast féretagsledan-
derollinom G4S.

Anstélld sedan: 2011.

HR-direktér

Fddd: 1962

Utbildning: Diplomerad personal-
strateg.

Tidigare arbeten: Foretagsle-
dande stéllningar inom Apoteket,
Coop, B&W och Svenska Press-
byran.

Anstaélld sedan: 2013.

| foretagsledningen t.o.m.
2019-05-08

AsaBerg
Marknadsomradesdirektor Nord
Fodd: 1955.

Utbildning: Designer och
forskollarare.

Tidigare arbeten: Fjallrdven

Finland och Harnésands kommun.

Anstalld sedan:1988.

Bolagsstyrning
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Finansiell rapportering

Sa laser du resultatrdkningen

| resultatrdkningen sammanfattas ekonomin fér aret som har gatt. Alla intdkter och kostnader
summeras och rédknas samman till féretagets resultat. Som jamférelse finns siffrorna fran
féregdende ar. Noterna hanvisar till en férklarande text som finns langre fram i arsredovisningen.

Resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
> RORELSENS INTAKTER
Rorelsens intakter Nettoomsittning 3,4,32 3050 2952
Hér visas féretaqets totala nettoomséttning, Forandring av produkter i arbete och fardiga varor (0] o
det vill sdga forsdljning till kunder, tillsammans Statlig merkostnadsersattning 6 6080 4975
med den merkostnadsersattning som Samhall Qvriga relseintakter 5 B 872
erhaller fran staten for sitt specifika uppdrag. 9295 8799
> RORELSENS KOSTNADER
Rorelsens kostnader Révaror och férnsdenheter 32 -353 -388
Kostnader for att tillverka och sdlja foretagets Ovriga externa kostnader 8.9 -683 -617
varor och tjanster. Den storsta posten ar perso- Personalkostnader 10 8200 7657
nalkostnader for de drygt 24 000 anstallda. Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 10 37 30
Ovrigarérelsekostnader -6 -5
Rorelseresultat 9219 8697
Visar om forsédljningen gar med vinst eller RORELSERESULTAT IS 102
forlust. Intdkterna minus kostnaderna.
>  RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Finansiella poster Rénteintakter och liknande resultatposter i 63 7
|ntékter OCh kostnader fOr placeringar OCh Rantekostnader och liknande resultatposter 12 2 -29
vardepapper. € 12
Resultat efter finansiella poster 77 90
Resultat fore skatt 77 90
Aretsresultat
Resultatet efter skatt. o Skattpa retsresultat 13 3 2
“ Aretsresuitat 74 92
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Finansiell rapportering

Sa laser du balansrakningen

| balansrakningen visas féretagets tillgdngar och hur de har finansierats
av eget kapital och skulder. Vardet pa samtliga tillgangar &r alltid lika

med skuldernas vérde.

Balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01
TILLGANGAR
>»  ANLA TILLGANGAR
Anlﬁqqninqstillqénqar Immateriella an/é‘ggn/’n“gstillgéngar
e . . Y = . 2 = Balanserade utgifter fér programvaror 14 98 33 3
En anldggningstillgang ar en tillgang som ar o = 3
avsedd att anvandas eller dgas under en langre Materiella anldggningstilodngar
period, minst ett ar, och under den tiden bidra Byggnader och mark 5 7 7 °
till foretagets vardeutveckling. De delas upp i Maskiner och andra tekniska anliggningar 16 7 29 19
tre underkategor]er; ]mmater]e”a’ materiella Inventarier, verktyg och installationer 17 80 64 59
OCh ﬁnansie”a. |mmaterie”a t|||géngar él’ Pé&géende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anldggningstillgdngar 18 = 2 1
ickefysiska tillgdngar med ett bestende vérde. R — na n2 %
. . o o . o Finansiella anldaggningstillgangar
Materiella tillgangar bestar av vardet pa de Andelar  roncernforetag - - 5 5
fysiska tillgdngarna som fastigheter, maskiner Andra langfristiga vérdepappersinnehav 20,24 27 25 0
och inventarier. Finansiella anldggningstill- Andra langfristiga fordringar 21,24 23 22 21
gangar bestar av langsiktiga placeringar som 50 a7 21
aktier’ fordringar OCh Vérdepapper. Summa anléggningstillgdngar 262 192 122
> o0
Omsé&ttningstillgangar Varulager m m
Omsattningstillgdngar &r avsedda att [6pande Révaror och formddenheter 4 a6 e
. e e . Varor under tillverkning 9 9 10
forbrukas eller saljas i verksamheten. De kan Fardiga varor och handelovaror ™ 5 5
snabbt omsattas till pengar och ska finansiera P o P
den dagliga verksamheten. Det &r till exempel Kortiristia fordringar
vardet av varulager, kundfordringar och kort- Kundfordringar o a2 o8
fristiga placeringar som redovisas har. Ovriga fordringar 22 77 72 71
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 149 123 101
670 737 790
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 24 2298 1958 1993
Kassa och bank 24 504 598 416
Summa omséttningstillgdngar 3532 3357 3261
SUMMA TILLGANGAR 3794 3549 3383
MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01
> EGET KAPITAL OCH SKULDER
qut kapital Eget kapital
Eget kapital visar féretagets nettotillgdngar Bundet eget kapital
som tillhor dgarna. Det bestar av aktiekapitalet Aldiekapital 2 %0 >0 59
och eventuella sparade vinster och &r det varde Reserviond 72:2 _f:: 72;3:
som man forvantar sig avkastning pa. Samhalls P TE—
dvergripande mal &r en langsiktig avkastning Banserat resultat T 204 4
pa 7 % over en konjunkturcykel. Arets resultat = o= °
560 486 394
Summa eget kapital 1346 1272 1180
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 26 24 22
Uppskjuten skatteskuld 13 3 0 2
Ovriga avséttningar 27 7 9 10
36 33 34
>»  Kortfristiga skulder
Skulder Forskott fran kunder 1 0 0
En forpliktelse att betala ett bestdmt belopp LeverantGrsskulder 2 24 233
inom en viss tid. Avsattningarna kan vara os&k- Ovriga skulder : 2 %8 266 269
ra tl” Storlek OCh t|d men Utgér en kommande Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 1540 1464 1367
fOrp'lktelSe 2412 2244 2169
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3794 3549 3383
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Sa laser du kassaflédesanalysen

En kassaflédesanalys &r en rapport som innehaller uppgifter om hur
verksamheten har paverkat foretagets finansiella fléden, det vill sdga
inbetalningar och utbetalningar under aret.

Kassaflddesanalys

Finansiell rapportering

MSEK Not 2019 2018
> DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Lépande verksamhet Rorelseresultat 6 102
In- och utfldde av likvida medel fran den Erhallen rénta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalférvaltningen il 20 17
|('jpande verksamhetens intéktsgenererande Erlagd rénta och fériuster fran kapitalférvaltningen 2 5| 4
aktiviteter, men daven forandnng avrorelse- Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet mm 31 40 33
kapita|et’ sdsom Varu|ager' kundfordringar och Kassaflode fran den I8pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital 75 151
leverantorsskulder. Exempelvis om vi minskar
varulagret frigors kapital och antalet kreditda- Okning/minskning av varulager 4 2
gar pa kund- och leveransfakturor férandras. Okning/minskning av fordringar 67 53
Daremot ingar inte férandringar av bokférda Okning/minskning av skulder 168 75
varden sasom av- och nedskrivningar av olika Summa féréndring i rérelsekapital 239 126
t|||géngar sdsom inventarier. Kassaflode fran den Iopande verksamheten 314 277
> INVESTE! RKSAMHETEN

Investeringsverksamhet Forvary avimmateriella anliggningstillgangar 7 36
Investeringsverksamheten visar ett in- eller Forvarv av materiella anléggningstiligangar -40 -46
utflode av likvida medel, som inte motsvaras av Forsaljning av materiella anlaggningstiligdngar 6 6
enresultatpaverkande effekt. Exempelvis in- Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -4 N
kop eller forsdljning av en anldggningstillgang. Férsalining av finansiella anliggningstillgangar 5 _
Det kan dven vara forandring av kortfristiga Okning/Minskning av kortfristiga placeringar 303 -43
placeringar som inte &r resultatpaverkande. K frén investeringsver -409 -130

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

K fran finansieringsver o -

Arets kassafléde -95 147

Likvida medel vid arets borjan 599 452

Likvida medel vid &rets slut 24 504 599
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Forvaltningsberattelse

10-ARSOVERSIKT

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Lonetimmar KU, tusen 31912 30496 29619 29548 29539 29442 29490 29573 29595 -
Lonetimmar LFU, tusen 4248 4084 4300 2733 1658 2056 1648 509 - -
Overgéngar, antal” 1507 1492 1295 1179 1059 1122 912 987 1039 977
Prioriterad rekrytering, procent 73 67 60 57 46 44 43 43 40 41
Antal anstallda i kdrnuppdraget

(genomsnitt) 2010 19 487 18985 19056 19155 19105 18833 18860 18 696 18725
Antal anstallda i LFU uppdraget (genomsnitt) 2601 2490 2650 1652 1024 1300 990 328 -

Antal anstdllda med 75% sjukersattning

(genomsnitt) 362 358 355 354 334 298 245 221 215 202

RESULTATRAKNINGAR?

Nettoomsattning 3050 2952 3036 2507 2453 2498 2550 2412 2456 2390
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 0 0 1 -1 -1 -1 -3 2 1 1
Statlig merkostnadsersattning 6080 4975 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405
Ovriga intakter 165 872 839 557 37 549 361 256 95 73
Summa 9295 8799 8281 7468 7228 7451 7313 7071 6957 6 869
Ravaror och férnédenheter -353 -388 -695 -355 -400 -548 -692 -663 7125 -685
Lénekostnad for anstallda i karnuppdraget -6 502 -6 085 -5732 -5543 -5353 -5256 5132  -5096 -4902 -4 832
Lénekostnad foér anstallda i LFU uppdraget -679 -650 -664 -398 -235 -308 -260 -90 - -
Ovriga rérelsekostnader m m (inkl avskrivning) -1745 -1574 1461 1381 -1320 -1339 1269 1299 -1270 -1223
Finansnetto 61 -12 34 47 -3 92 61 100 83 27
Resultat efter finansiella poster 77 90 -237 -162 -83 92 21 23 143 156
Bokslutsdispositioner = - - - 8 2 4 3 -17 -
Resultat fore skatt 77 90 237 -162 75 94 25 26 126 156
Skatt 3 2 0 -13 12 -13 -10 21 - 0
Arets resultat 74 92 -237 -175 -63 81 15 47 126 156

BALANSRAKNINGAR?

Materiella och immateriella anldggningstillgangar 212 145 101 105 107 135 133 n8 106 929
Finansiella anldggningstillgdngar 50 47 16 17 28 19 13 26 4 8
Varulager 60 64 62 61 74 90 15 126 131 n4
Kundfordringar 444 542 618 435 382 402 450 464 47 426
Ovriga kortfristiga fordringar 226 195 172 153 139 133 125 n7z 102 95
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 2802 2556 2409 2632 2664 2743 2524 2533 2489 2275
Summa tillgdngar 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249 3017
Eget kapital 1346 1272 1181 1418 1593 1656 1575 1560 1513 1387
Obeskattade reserver - - - - - 8 10 14 17 -
Avséattningar och langfristiga skulder 36 33 28 31 29 47 13 15 18 13
Kortfristiga skulder 2412 2244 2169 1954 1772 1811 1762 1795 1701 1617
Summa eget kapital och skulder 3794 3549 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249 3017

FINANSIELLA NYCKELTAL

Varulageriprocent av fakturering 2 2 2 2 3 4 5 5 5 5
Kundfordringar i procent av fakturering 15 18 20 17 16 16 18 19 17 18
Kassalikviditet, procent 144 147 147 165 180 181 176 173 177 173
Soliditet, procent 35 36 35 42 47 47 47 46 47 46
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital,

procent 6 8 -18 12 -4 5 1 3 8 12
Investeringar 14 82 31 31 25 40 35 49 40 25

1) Fran och med &r 2014 réknas 6vergangarna i antal och inkluderar &ven 6vergangar fran anstallda med I6nebidrag for utveckling i anstallning. Tidigare ar har inte omraknats.
2) Ar 2017 och tidigare har ej omraknats till RFR2.
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EKONOMISKT RESULTAT 2019

« Summa intakter inklusive erhallen merkostnadserséattning uppgick till 9
295 (8 799) miljoner kronor, varav nettoomsattning 3 050 (2 952) miljoner
kronor.

+ Rorelseresultatet uppgick till 16 (102) miljoner kronor.

.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 77 (90) miljoner kronor.
Arets resultat uppgick till 74 (92) miljoner kronor.

.

+ Avkastning pa genomsnittligt eget kapital uppgick till 6 (8) procent. Ambi-
tionsmalet fran staten 6ver en konjunkturcykel &r 7 procent. Sett 6ver en
konjunkturcykel om 5 respektive 10 &r uppgick rantabiliteten till -4 respekti-
velprocent.

- Soliditeten minskade fran 36 till 35 procent. Ambitionsmalet fran staten Gver
en konjunkturcykel ar minst 30 procent.

+ Det egna kapitalet uppgick vid arets slut till 1346 (1272) miljoner kronor.

.

Fritt eget kapital uppgick till 560 (486) miljoner kronor.

FINANSIERING
Merkostnadsersattning
Samhall tillhandahaller en tjdnst av allméant ekonomiskt intresse dar
ersattning utgar fran staten. Ersattningen avser de merkostnader som de
arbetsmarknadspolitiska uppdragen medfér. Nagon annan statlig ersatt-
ning for karnuppdraget forekommer inte. Villkoren och férutsattningarna
for bolagets verksamhet och erséattning fran staten framgar av Férord-
ningen (2018:1528) om statlig ersattning till Samhall Aktiebolag fér en
tjanst av allmant ekonomiskt intresse, samt av Samhalls dgaranvisning. |
forordningen relgeras bland annat en ersattnings- och kontrolimekanism
for att sdkra att ingen 6verkompensation sker. Dessutom stélls sarskilda
krav pa upplysning kring Samhalls personalkostnader per branschiars-
redovisningen. Denna redovisning aterfinns i Not 7.
Merkostnadsersattningen till Samhall uppgar till 6 080 miljoner
kronor fér 2019. Fran och med 2019 erséatts dven Samhalls uppdrag inom
anstallningar med I6nebidrag fér utveckling i anstalining (LFU) genom
merkostnadsersattning. 2018 uppgick merkostnadsersattningen till
Samhall till 4 975 miljoner kronor. Ersattning fér LFU uppdraget erhélls
2018 i form av [6nebidrag och redovisades som en évrig rorelseintakt.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Agaranvisning fér 2019 antogs den 31januari 2019 pa extra bolagsstam-
ma. | dgaranvisningen faststalldes utdkning av Samhalls kdarnuppdrag for
2019 till 31,7 miljoner I6netimmar, motsvarande ca1000 medarbetare.

Under varen lanserade Samhall en ny verksamhetsplan med prioritera-
de strategier for aren 2019-2022. Samtidigt lanserades dven en omfattan-
de hallbarhetssatsning dar hela bolagets verksamhet genomlyses i syfte
att minska dess klimatpaverkan. Bland malsattningarna finns att Samhall
ska halvera koldioxidutslappen fran resor och transporter till ar 2025.

Under 2019 har Samhall gjort betydande investeringar i bolagets
IT-infrastruktur i syfte att framtidssdkra och utveckla verksamheten. Ett
omfattande arbete lagts ned nar bolaget under aret har bytt affars-
system, saljstodssystem och HR-system. Genom att byta och utveckla
centrala system kan Samhall Iangsiktigt trygga den kritiska administra-
tionen samtidigt som bolaget battre kan méta medarbetarnas behov och
mojligheter.

I mars inledde Samhall ett nationellt samarbete med OoB. Samarbetet
innebér att ca 300 av Samhalls medarbetare kommer att arbeta i OoB:s
butiker.

Samhalls arsstémma genomfordes den 26 april. Cecilia Schelin Seide-
gard valdes till ny styrelseordférande och ersatte Erik Strand som valt att
ldmna styrelsen efter atta ars arbete.

I maj tecknades nytt avtal mellan Samhall och Swedavia dér Samhall
fick fornyat fortroende att stdda pa Arlanda flygplats. Uppdraget utokas
aven till att omfatta Bromma flygplats.

Samhalls anordnade i maj "Samhall Innovation Days", som besdks av
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Microsofts globala vd Satya Nadella. Under 52 timmar samlas experter
ochinnovatorer med uppgiften att skapa nya digitala verktyg for att
hjélpa personer med en diagnos inom autismspektrumet pa arbetsmark-
naden.

Under 2019 ars Almedalsvecka medverkade foretradare for Samhall i
ett stort antal seminarier och paneldebatter. Samhall arrangerade ocksa
ett rundabordssamtal om hur den tekniska utvecklingen kan sanka trosk-
larnain pa arbetsmarknaden.

Under oktober och november besokte Samhalls Visa vdgen-turné nio
orterilandet for att prisa arbetsgivare och eldsjalar som framgangsrikt
arbetar for att ppna arbetsmarknaden fér personer med funktionsned-
sattning. Vid en gala i Stockholm utsags sedan Gronsakshallen Sorunda
till drets arbetsgivare och Lars Lerin till arets eldsjal. Arbetsgivaren
Partykungen tilldelades ett hederspris.

| december tillkdnnagav riksdagen for regeringen att en éversyn av
Samhalls uppdrag bor géras. Hur éversynen ska genomfoéras ar annu ej
beslutat.

Statsbudgeten for 2020 antogs av riksdagen i december, vilken
innefattar en fortsatt satsning pa Samhall genom utékning av Samhalls
uppdrag med en miljon I6netimmar under 2020.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstallda berdknas statistiskt med utgangspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjgnstgéringsgrad och personalsammansattning
och uppgick till 20 654 (19 893) varav kvinnor 9 729 (8 488). For ytterli-
gare indelning se Not 10.

RISKER OCH RISKHANTERING

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets riskorganisation och for
att verksamheten bedrivs med en god intern styrning och kontroll (ISK).
Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland annat har till
uppgift att fér styrelsens rakning félja Samhalls dvergripande riskhante-
ring.

For att bolaget ska kunna na sina mal och samtidigt undvika nega-
tiva operationella eller finansiella effekter finns en riskkommitté pa
ledningsniva med ansvar att analysera risksituationen samt sékerstalla
att riskerna hanteras.

Riskhantering har integrerats i verksamhetens processer samt i
verksamhetsplanen. Samhalls processer styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dar kontrollmiljo och kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella riskerna foljer verksamheten och dess
linjeansvar. Funktionen Ekonomi & Finans har det vergripande ansvaret
och en sammanhallande roll. Fér vidare information se Intern styrning
och kontroll, Bolagsstyrningsavsnittet.

Riskhantering

Riskkommittén har det 6vergripande ansvaret for féretagets gemensam-
ma strateqgiska risker, vilket omfattar saval finansiella risker, som hallbar-
hetsrisker, IT risker, varumarkesrisker och risker kopplat till den operativa
driften. F6r mer information om Sambhalls riskhantering och riskbeddém-
ning, hanvisas till Risker och Riskhantering i Bolagsstyrningsavsnittet.

Kanslighetsanalys

Sambhalls resultat paverkas av ett flertal faktorer. De faktorer som har

storst paverkan pa rorelseresultatet ar:

» Avtalsenliga I6nedkningar innebar att de uppdragsrelaterade merkost-
naderna okar i karnuppdraget. Om kostnadsdkningen inte kompenseras
genom 6kad merkostnadsersattning vaxer sjalvfinansieringsbehovet.

+ Pagrund av kravet att undvika uppsagning vid arbetsbrist kan Samhall
inte mota vikande affarsintdakter med minskning av antalet anstélldai
karnuppdraget. For Samhallinnebar en ldgre fakturering om 100 mil-
joner kronor ett behov av kostnadsreduceringar om cirka 80 miljoner
kronor for att behalla resultatnivan.



KAPITALHANTERING

Staten har tva ekonomiska mal for Samhalls verksamhet, avkastning pa
genomsnittligt eget kapital ska uppga till 7 procent Gver en konjunkturcy-
kel, samt att bolagets soliditet ska uppga till minst 30 procent. Fér 2019
uppnadde Samhall en avkastning pa genomsnittligt eget kapital pa 6 (8)
procent for det enskilda aret, sett dver en konjunkturcykel om 5 respek-
tive 10 ar uppgick rdntabiliteten till -4 respektive 1 procent. Soliditeten
uppgick den 31december 2019 till 35 (36) procent.

Enligt Samhalls bolagsordning dger inte aktiedgaren ratt till utdelning.
Samhalls verksamhet kraver, for att framja uppdraget att utveckla per-
soner med funktionsnedsattning, att ett visst kapital finns for att kunna
mota svangningar i konjunkturen. For att sdkerstdlla uppdraget behdver
Samhall likvida medeliform av en likviditetsreserv och en riskbuffert.
Sambhalls riskbuffert definieras som det kapital som kravs under en fem-
arsperiod med arligen negativa resultat uppgdende till sammanlagt 1000
miljoner kronor. Se d&ven Not 24.

OVRIGT

Hallbarhetsredovisning

Samhall AB har avgivit en hallbarhetsrapport i enlighet med 6 kap 12§
ARL. Rapportens omfattning framgar pa sidan 42. Denna redovisning har
upprattatsienlighet med GRI Standards: Core.

Miljéinformation

Vid utgangen av 2019 fanns inga tillstandspliktiga verksamheter och

antalet anmélningspliktiga verksamheter enligt miljdbalken uppgick till

33).

Av de anmalningspliktiga verksamheterna avser:

2(2) Anldggningar dar det férekommer maskinell metall-
bearbetning och dar total tankvolym for skarvatskor,
processoljor, hydrauloljor i metallbearbetningsmaskinerna
ar storre an 1kubikmeter.

11 Anldggningar med produktion baserad pa mer an1ton
plastravara per kalenderar.

Tillstandspliktiga och anmalningspliktiga verksamheter paverkar den
yttre miljon i huvudsak genom uppkomst av avfall och utslapp till vatten.

Finansiell rapportering

FRAMTIDSUTSIKTER 2020
Under 2020 har antalet I6netimmar faststallts till 32,7 miljoner for
karnuppdraget, vilket innebdr en 6kning om en miljon I&netimmar
jamfoért med 2019. For LFU-uppdraget har antalet [6netimmar for 2020
faststallts till 4,07 miljoner, vilket innebar en minskning om 0,18 miljoner
I6netimmar jamfort med 2019. Merkostnadsersattningen fér 2020 ar
faststalld till 6 315 miljoner kronor, vilket innebar en 6kning om 235 miljo-
ner kronor. Om antalet timmar understiger ovan nivaer ska aterbetalning
av merkostnadsersattningen ske i proportion till underskridandet. Om
antalet I6netimmar 6verstiger ovan nivaer utgar ingen ersattning for
Overskridandet.

Antalet 6vergangar till anstalining hos annan arbetsgivare under 2020
ska uppga till minst 1500. Rekrytering fran prioriterade grupper for ar
2020 ska uppga till minst 40 procent.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 485 591369
Arets resultat 73561129
Summa kronor 559512 498
Balanseras i ny rékning 559512 498
Summa kronor 559512498

Samtliga aktier dgs av svenska staten. Enligt bolagsordningen ska ingen
utdelning ges till dgaren.
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Resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 3,4,32 3050 2952
Férandring av produkter i arbete och fardiga varor 0 6]
Statlig merkostnadsersattning 6 6080 4975
Ovriga rérelseintdkter 5 165 872
9295 8799
RORELSENS KOSTNADER
Ravaror och férnédenheter 32 -353 -388
Ovriga externa kostnader 3.8,9 -683 -617
Personalkostnader 3,10 -8200 -7 657
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar =7 -30
Ovrigarérelsekostnader 56 -5
-9279 8697
RORELSERESULTAT 16 102
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter 1 63 17
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 2 -29
61 -12
Resultat efter finansiella poster 77 90
Resultat fore skatt 77 90
Skatt pa arets resultat 13 -3 2
Arets resultat 74 92

Rapport 6ver totalresultatet har inte upprattats da det inte skett nagra transaktioner somingar i 6vrigt totalresultat.

74 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Finansiell rapportering

Kommentarer till resultatrakningen

OMSATTNING

Nettoomsattningen uppgick till 3050 (2 952) miljoner kronor, en 6kning
med 98 miljoner kronor motsvarande 3 procent, jamfért med samma
period féregdende ar. Omsattningsdkningen drevs av tillvdxtsatsningar
inom samtliga affarsomraden for att kunna erbjuda ytterligare 1000
personer utvecklande arbete under 2019. Inom affarsomradena Tjanster
och Branschldsningar 6kade nettoomsattningen med 78 respektive 28
miljoner kronor, vilket motsvarade en 6kning pa 4 respektive 4 procent.
Inom Industri och Férpackning/Montering, 6kade nettoomsattningen
sammanlagt med 1 miljoner kronor, motsvarande 3 procent.

MERKOSTNADSERSATTNING

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag att utveckla
personer med funktionsnedsattning. Fran och med 2019 ersétts daven
uppdraget inom LFU genom merkostnadsersattning, vilket tidigare ar
har ersatts via I[6nebidrag. Ersattningsférandringen avseende LFU i
kombination med en utékning av Samhalls kdrnuppdrag under 2019
forklarar 6kningeniersattningen om 1105 miljoner kronor jamfért med
foéregaende ar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rérelseintdkter har under dret minskat kraftigt till féljd av att er-
sattningen fér LFU uppdraget from 2019 erhalls genom merkostnadser-
sattningistallet for genom [6nebidrag. Intdkter fran Arbetsférmedlingen
avseende Arbetsmarknadstjanster (AMT) uppgick till 118 (108) miljoner
kronor. Under ar 2019 har 1(1) fastighet avyttrats. Realisationsvinster vid
avyttring av anldggningstillgdngar uppgick till 4 (3) miljoner kronor.

KOSTNADER

Kostnader for ravaror och férnédenheter minskade med 35 miljoner
kronor jamfért med férgdende ar. Bruttovinsten uppgick till 2 697 (2 564)
miljoner kronor och 6kade jamfort med féregaende ar med 133 miljoner
kronor, motsvarande 5 procent. Bruttovinstmarginalen 6kade och upp-
gick till 88 (87) procent.

Ovriga externa kostnader kade med 66 miljoner kronor vilket till
storsta del forklaras med 6kade kostnader kopplat till den digitaliserings-
satsning som pagar.

Samhalls totala personalkostnader 6kade med 543 miljoner kronor
under &ret. Okningen beror frdmst pa de tillkommande lénekostnader
som vart utékade uppdrag medfoér, men dven pa avtalsenliga I6nekost-
nadsdkningar.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet for heldret uppgick till 16 (102) miljoner kronor. Tillvax-
ten under 2019 har inte natt upp i tillrdcklig hog niva for att mota utokat
uppdrag och digitaliseringssatsning med bibehallen resultatmarginal.
Rorelseresultatet har dven paverkats av att vi levererat 212 000 fler I6ne-
timmar an uppdragsmalet. Detta innebar dock att fler personer har fatt
en chans till utveckling inom Samhall, en méjlighet som har finansierats
utan statligt stod.

Nettoférandring i avsattningar har vidare paverkat rorelseresultatet
negativt om 6 miljoner kronor.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat fran finansiella poster uppgick till 61 (-12) miljoner kronor och
resultatet efter finansiella poster uppgick till 77 (90) miljoner kronor.
Finansnettot utgors av det samlade resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av finansiella instrument pa balansdagen.
Samhalls kapitalplaceringar har paverkats av arets positiva borsutveck-
ling vilket aterspeglas i arets finansnetto.

Samhalls finanspolicy anger att minst 80 procent av forvaltat kapital
ska placeras i rantebdrande papper och maximalt 20 procent i alternativa
investeringar. Orealiserade vinster/forluster uppgick till 38 (-28) miljoner
kronor, medan realiserade vinster och forluster uppgick till 18 (8) miljoner
kronor. Utdelningar uppgick till 4 (5) miljoner kronor.

ARETS RESULTAT
Arets resultat uppgick till 74 (92) miljoner kronor.
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Balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér programvaror 14 98 33
98 33 3
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 15 17 17 19
Maskiner och andra tekniska anldggningar 16 17 29 19
Inventarier, verktyg och installationer 17 80 64 59
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgangar 18 = 2 1
14 12 98
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 19 - 0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20,24 27 25
Andra langfristiga fordringar 21,24 23 22 21
50 47 21
Summa anléggningstillgdngar 262 192 122
Omsiéttningstillgdngar
Varulagermm
Ravaror och fornddenheter A4 46 43
Varor under tillverkning 9 9 10
Fardiga varor och handelsvaror 10 9 9
60 64 62
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 444 542 618
Ovriga fordringar 22 77 72 |
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 149 123 101
670 737 790
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 24 2298 1958 1993
Kassa och bank 24 504 598 416
Summa omsittningstillgdngar 3532 3357 3261
SUMMA TILLGANGAR 3794 3549 3383

Kommentarer till balansrakningen

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar uppgick till 74 (36)
miljoner kronor. Investeringarna bestar av balanserade utgifter fér pro-

gramvaror, samt implementationskostnader kopplade till dessa. De stors-

tainvesteringarna ar kopplat till nytt affarssystem och planeringssystem.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till 40 (29)
miljoner kronor. Vid utgangen av ar 2019 dgde Samhall 14 (15) fastigheter
med en total yta av cirka 40 900 (45 000) m? och hyrde lokaler till en yta
av cirka 110 300 (100 400) m2.
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FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Finansiella anldggningstillgangar 6kade under aret med 3 miljoner
kronor. Under aret har innehavet i dotterbolaget Samhall Arbetsmark-
nadsjanster AB, avyttrats.

VARULAGER

Varulagret minskade med 4 miljon kronor jamfért med ar 2018 och
kapitalbindningen i varulagret relaterat till omsattningen minskade fran
2,0till1,9 procent.
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MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 25 500 500 500
Reservfond 286 286 286
786 786 786
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 486 394 394
Arets resultat 74 92 0
560 486 394
Summa eget kapital 1346 1272 1180
Avséttningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 26 26 24 22
Uppskjuten skatteskuld 13 3 2
Ovriga avsattningar 27 7 9 10
36 33 34
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 1 0 0
Leverantdrsskulder 273 214 233
Ovriga skulder 28 598 566 569
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 1540 1464 1367
2412 2244 2169
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3794 3549 3383

KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar i procent av omsattningen minskade under 2019 fran
18,4 1ill14,6 procent vilket framst forklaras av dandrad faktureringstid-
punkt.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter 6kade med 26 miljoner
kronor jamfort med foregaende ar vilket framst beror pa andrad fakture-
ringstidpunkt.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Fér Samhalls placeringsregler se Not 24. Samhalls kortfristiga placering-
ar uppgick pa balansdagen till totalt 2 298 (1958) miljoner kronor.

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Avser kapitalférsakringar till nuvarande och tidigare ledande befatt-
ningshavare.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Avser uppskjuten skatteskuld pa temporara skillnader mellan det redovi-
sade vardet pa tillgdngar och skulder och det skatteméssiga vardet som
anvands vid berakning av skattepliktigt resultat.

KORTFRISTIGA SKULDER

Kortfristiga skulder 6kade under dret med 168 miljoner kronor. Okningen
beror framst pa de 6kade personalrelaterade skulder som det utokade
uppdraget medfér, men dven av pa balansdagen tillfallig 6kning i leveran-
torsskulder.
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Forandringar i eget kapital

Arets Summa eget
MSEK Not Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst resultat kapital
Eget kapital 2018-01-01 500 286 394 (o] 1180
Disposition av féregadende ars resultat
Arets resultat 92 92
Eget kapital 2018-12-31 500 286 394 92 1272
Disposition av féregadende ars resultat 92 -92 -
Arets resultat 74 74
Eget kapital 2019-12-31 25 500 286 486 74 1346
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rérelseresultat 16 102
Erhallen ranta, kuponger, utdelning och vinster fran kapitalférvaltningen 1 20 17
Erlagd ranta och forluster fran kapitalférvaltningen 12 Bl -1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 40 33
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 75 151
Okning/minskning av varulager 4 2
Okning/minskning av fordringar 67 53
Okning/minskning av skulder 168 75
Summa forandring i rérelsekapital 239 126
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 314 277

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -4 -36
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -40 -46
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 6 6
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -4 -1
Forsaljning av finansiella anldggningstillgdngar 6 -
Okning/Minskning av Kortfristiga placeringar -303 -43
Kassafldde fran investeringsverksamheten -409 -130

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -

Arets kassaflode -95 147
Likvida medel vid arets bérjan 599 452
Likvida medel vid arets slut 24 504 599

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Samhalls kassa/bank uppgick vid periodens slut till 504 (598) miljoner
kronor och de kortfristiga placeringarna med en I6ptid < 3 manader
uppgick till O (1) miljoner kronor. Samhalls totala likvida medel uppgick
darmed till 504 (599) miljoner kronor.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 314(277) miljo-
ner kronor och skillnaden mot féregaende ar berodde framst pa ett tkat
rérelseresultat samt férandring av rorelsekapital.

Arets kassaflode uppgick till -95 (147) miljoner kronor, skillnaden mot
foregaende ar beror framst pd investeringar i kortfristiga placeringar.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for Samhall ar upprattad i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR
2 Redovisning forjuridiska personer samt statens Riktlinjer for extern
rapportering i bolag med statligt dgande.

Upprattandetienlighet med RFR 2 innebar att Samhall ska tilldmpa
samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC, antagna
av EU, s& 1angt det & méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Detta ar Samhalls forsta arsredovisning som upprattas i enlighet med
RFR 2. Tidigare tillampade Samhall Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Overgangs-
datum till RFR 2 har faststallts till den 1januari 2018 varmed jamfdérel-
seinformation for rakenskapsar 2018 &r omrdknade enligt RFR 2. | not
presenteras endast omraknad jamférelseinformation per 180101 f&r de
poster som paverkats retroaktiv av 6vergangen. Fér paverkan och effek-
ter vid 6vergangen till RFR 2 pa Samhalls resultatrdkning, balansrakning
och kassafléde se not 3.

IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intdkter fran avtal med kun-
der tilldmpas av Samhall frdn och med 6vergangsdatumet till RFR 2, dvs.
fran och med 1januari 2018. Avseende IFRS 16 som tilldmpas av Samhall
fran och med1januari 2019, innehaller RFR 2 ett undantag, vilket innebdar
att Samhallinte behover tillampa IFRS 16.

Nedan beskrivs Samhalls nya redovisnings- och varderingsprinciper.

KONCERNREDOVISNING
Samhall AB var fram till mars 2019 moderbolag men med stéd av ARL 7
kap 3a § upprattas inte nagon koncernredovisning.

RORELSESEGMENT

Samhall ar organiserat i fyra huvudsakliga rorelsegrenar: Tjanster,
Branschldsningar, Industri och Férpackning/Montering. Rérelsegrenarna
utgdr grunden for verksamhetsstyrningen for féretagsledningen, dar
Samhalls uppdrag &ar att utveckla personer med funktionsnedséattning ge-
nom arbete. | rérelseresultatet ingar dven kostnader for icke debiterbara
timmar.

INTAKTER

Intdkter varderas baserat pa respektive avtal med kund och motsvarar den
ersattning som Samhall forvantar sig ha ratt till i utbyte mot att éverfora
utlovade varor eller tjanster exklusive mervardesskatt. Samhall redovisar
enintakt nar kontrollen av en varaeller tjanst éverfors till en kund.

Sambhall redovisar i huvudsak intakter fran féljande intaktsstrommar:

Forsdljning av tjénster

Férsaljning av tjanster sker till fast pris. Inkomster fér utforda tjanste-
uppdrag redovisas i den period de tillhandahalls. Férséljning av tjdnster
redovisas av rorelsesegmenten: Tjanster och Branschldsningar.

For avtal till fast pris kan avtalsvillkoren skilja sig &t mellan olika kun-
der. Intdkten fran kund baseras framst pa avtalat fast pris per timme, fast
pris per styck (producerad produkt at kunden) eller utifran fast pris per
kvadratmeter. Fakturering sker huvudsakligen manatligen och normal
kredittid ar 30 dagar.

Forséljning av varor

Inkomster fran varuférsaljning redovisas som intakt vid den tidpunkt va-
rorna éverforts till kunden, vilket normalt sammanfaller med leverans till
kunden. Forsaljning av varor redovisas till sin helhet av rérelsesegmenten
Industri och Férpackning/Montering. Forsaljning av varor sker framst till
fast pris, fakturering sker huvudsakligen manatligen och normal kredittid
ar 30 dagar.

Royalty och liknande

Intakter redovisasienlighet med den aktuella 6verenskommelsens
ekonomiska innebdrd.
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Hyresintdkter
Intakter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets I6ptid.

Réanteintdkter

Ranteintakter redovisas fordelat over I6ptiden med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som gor att nuvardet
av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika
med det redovisade vardet av fordran.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner iutldndsk valuta omraknas till svenska kronor som ar
Samhalls redovisningsvaluta, enligt den valutakurs som géller pa transak-
tionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder som ar uttryckta i utldndska
valutor redovisas i balansrakningen omraknade till den kurs som galler pa
balansdagen. | de fall valutasékringsatgard genomforts, t.ex. terminssak-
ring, anvands terminskursen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid
omrékningen redovisas i resultatrdkningen pa raden Ovriga rérelseinték-
ter alternativt Ovriga externa kostnader.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &r att producera efterfragade
varor och tjanster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférméaga. Agaranvisningen till Samhall AB reglerar de sérskilda
ataganden och villkor som géller for statens bidrag till Samhall och

for bolagets verksamhet. Den ersdttning som Samhall erhaller for sitt
uppdrag bendmns merkostnadsersattning och faststalls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intaktsfors under I6pande ar och periodiseras
med utgangspunkt fran de I6nekostnader som ersattningen ar avsedd att
kompensera for.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Samhalls immateriella tillgdngar avser utgifter for anskaffning och imple-
mentation av programvaror och licenser.

De immateriella tillgdngarna inkluderar utgifter for ink6p av tjanster
och material samt interna utgifter for att bringa tillgdngen i bruk. En
immateriell tillgdng redovisas i balansrakningen endast om den uppfyller
foljande kriterier:

- tillgdngen &r identifierbar,

+ Samhall har kontroll 6ver tillgangen,

« det &r sannolikt att tillgdngen tillfor framtida ekonomiska férdelar for
Samhall, och

- tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvardemetoden och
redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar och skrivs av linjart
6ver bedémd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 3-10 ar.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas
minst i slutet av varje rakenskapsar. Effekten av eventuella andringar i
bedémningar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en immateriell tillgang tas bort fran balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring, dvs. nar inte ndgra kdnda framtida
ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgangen. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en immateriell
tillgang tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhélls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade vdrde. Den realisationsvinst eller realisationsforiust
som uppkommer nar en immateriell tillgang tas bort fran balansrékning-
enredovisasiresultatrdkningen som en 6vrig rorelseintdkt eller dvrig
rorelsekostnad.



Not 1fortsattning

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkGpspriset och utgifter som ar direkt
hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvan-
das. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas
som en separat tillgang, nar det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar som ar forknippade med posten kommer att tillfalla bolaget och
att anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande
utgifter redovisas i resultatrdkningen i den period da de uppkommer.

Da skillnaden i férbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs
betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgdngen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att
tillgdngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med berdknat restvar-
de vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess beddmda nytt-
jandeperiod. Om en tillgang har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning
pabdrjas nar den materiella anldggningstillgdngen kan tas i bruk. Materi-
ella anldggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader 15-60 ar
Maskiner och andra tekniska anldaggningar 3-5ar
Inventarier 3-5ar
Verktyg 3-5ar
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark dr obegransad och skrivs darfor inte av.
Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas

om det finns indikationer pa att férvdntad forbrukning har fordandrats

vasentligt jamfoért med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da

bolaget dndrar bedémning av nyttjandeperioder, omprévas dven tillgang-

ens eventuella restvarde. Effekten av dessa dndringar i beddomningar

redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, det vill sdga nar inte
nagra kdnda framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller
forlust som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller en
komponent tas bort fran balansrakningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforiust
som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller komponent
tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintdkt eller dvrig rorelsekostnad.

Skattemassigt tillatna avskrivningar pa maskiner och inventarier
utéver planenliga avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrakningen respektive som obeskattad reserv i balansrakningen.
De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skattepliktiga
temporara skillnader. Pa grund av sambandet mellan redovisning och be-
skattning sarredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanfoérlig
till obeskattade reserver.

NEDSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Redovisade varden for bolagets immateriella tillgdngar och materiella
anldggningstillgdngar bedéms vid varje balansdag for att underséka om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om en sadan indikation finns,
berdknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet

av en eventuell nedskrivning. Med atervinningsvarde avses det hogsta av
verkligt varde med avdrag for férsdljningskostnader och nyttjandevardet
dvs. nuvardet av de uppskattade framtida kassaflddena som tillgangen
forvantas generera. Gar det inte att berdkna en enskild tillgangs atervin-
ningsvarde ska atervinningsvardet berdknas for hela den kassagenere-

Finansiell rapportering

rande enhet till vilken tillgdngen hor. Nedskrivning gérs om atervinnings-
vardet understiger det redovisade vardet. En nedskrivning reverseras
om det har skett en fordandring av berakningarna som anvandes for att
bestdmma atervinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrack-
ning om tillgdngens bokférda varde inte dverstiger det bokforda vardet
som skulle ha redovisats, med avdrag fér ackumulerade avskrivningar,
om ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER

Varulagret varderas till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettofor-
sdljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststalls med
tilldmpning av FIFU-metoden (forst in, forst ut). Nettoforsaljningsvarde ar
det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag fér hanférliga forsalj-
ningskostnader.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i den
period motsvarande intdkt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettofdrsaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas i resulta-
trakningeniden period da justeringen eller forlusten uppstar.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Samhall tillampar IFRS 9.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran
redovisas ndr bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, dven om faktura annu inte har skickats. Kund-
fordringar redovisas i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld
redovisas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet férelig-
ger att betala, dven om faktura annu inte mottagits. Leverantdrsskulder
redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna
iavtalet realiseras, nar risker och férmaner fors 6ver till en annan part,
nar ratten till kassaflodena forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
tillgdngen. Detsamma galler fér del av en finansiell tillgang. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nér forpliktelsen i avtalet fullgors el-
ler pa annat satt utsldcks. Detsamma géller fér del av en finansiell skuld.
Forvdrv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen.
Affdrsdagen utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller
avyttratillgangen.

Klassificering och vérdering
Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affarsmodell som tillgang-
en hanterasioch dess kassaflodeskaraktar.

Om den finansiella tillgdngen innehas inom ramen fér en affarsmodell
vars mal ar att inkassera avtalsenliga kassafléden och de avtalade villko-
ren for den finansiella tillgangen vid bestdamda tidpunkter ger upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det
utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen till upplupet anskaff-
ningsvarde. Denna affarsmodell kategoriseras som "hold to collect”.

Om den finansiella tillgangen innehas i en affarsmodell vars mal kan
uppnas bade genom att samlain avtalsenliga kassafléden och sélja finan-
siella tillgdngar och de avtalade villkoren fér den finansiella tillgdngen
ger vid bestamda tidpunkter upphov till kassafldden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och réanta pa det utestdende kapitalbeloppet
redovisas tillgdngen till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Denna
affarsmodell kategoriseras som "hold to collect and sell”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekulation, innehav fér
handel eller dar kassaflédeskaraktaren utesluter andra affarsmodeller
innebdr redovisning till verkligt varde via resultatrékningen. Denna
affarsmodell kategoriseras som "other".

Sambhall tilldmpar affarsmodellen "hold to collect” for likvida medel,
kundfordringar och évriga korta fordringar, vilket innebar att tillgadngarna
redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringarnas forvanta-
de 16ptid ar dock kort, varfér redovisning sker till nominellt belopp med
avdrag for reserv for kreditforlust.

For langfristiga- och kortfristiga placeringar tillampar Samhall affars-
modellen "other”, vilket innebéar att tillgangarna redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen.
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Not 1fortsattning

Finansiella skulder klassificeras till verkligt varde via resultatrakning-
en om de utgor innehav for handel eller om de initialt identifieras somen
skuld till verkligt vdrde via resultatrdkningen. Ovriga finansiella skulder
redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Leverantdrsskulder, icke rantebarande skulder och évriga kortfristiga
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leverantorsskuldernas
forvantade I6ptid ar dock kort, varfor skulden redovisas till nominellt
belopp utan diskontering.

Verkligt varde

De finansiella tillgdngarna och finansiella skulderna varderas till verkligt

varde, vilket bestams enligt foljande:

- Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder som handlas
pd en aktiv marknad bestdams med hanvisning till noterat marknadspris,
nivat.

« Det verkliga vardet pd andra finansiella tillgangar och skulder bestdms
enligt allmant accepterade varderingsmodeller sdsom diskontering
av framtida kassafléden och anvandning av information hdmtad fran
aktuella marknadsnoteringar, niva 2.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder bedéms det redovisade
vardet vara en god approximation av dess verkliga varde, om inte annat
sdrskilt anges.

Upplupet anskaffningsvarde och effektivrantemetoden

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgadng &r det belopp till
vilket den finansiella tillgdngen varderas vid det férsta redovisningstillfal-
let minus kapitalbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med effek-
tivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det kapitalbeloppet och det
utestdende kapitalbeloppet, justerat fér eventuella nedskrivningar. Redo-
visat bruttovarde for en finansiell tillgang dr upplupet anskaffningsvarde
for en finansiell tillgang fore justeringar for en eventuell forlustreserv.

Finansiella skulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde med
anvandning av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via resulta-
trakningen.

Effektivrantan ar denranta som vid en diskontering av samtliga
framtida forvantade kassafloden éver den forvantade I6ptiden resulterar
idetinitialt redovisade vardet for den finansiella tillgangen eller den
finansiella skulden.

Nedskrivningar

Sambhall redovisar en forlustreserv for forvantade kreditforluster pa
finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde for le-
asingfordringar och for avtalstillgangar. Egetkapitalinstrument omfattas
inte av nedskrivningsreglerna. Per varje balansdag redovisas férandring-
eniforvantade kreditforluster sedan det forsta redovisningstillfallet i
resultatet.

Syftet med nedskrivningskraven ar att redovisa de forvantade
kreditforlusterna for 12 manader for alla finansiella tillgdngar samt for
aterstaende |6ptid for alla finansiella tillgangar for vilka det har skett en
vasentlig 6kning av kreditrisken sedan det forsta redovisningstillfallet.

Samhall varderar férvantade kreditforluster fran finansiella tillgangar
pa ett satt som aterspeglar ett objektivt och sannolikhetsvdgt belopp.
Det bestams genom att utvardera ett intervall av mdjliga utfall, pengars
tidsvarde, rimliga verifierbara uppgifter, nuvarande férhallande och prog-
noser for framtida ekonomiska forutsattningar. Bedémningen kan géras
antingen enskilt eller kollektivt.

Samhalls exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till
kundfordringar och likvida medel.

For likvida medel med en 16ptid pa under 12 manader tilldmpas den
generella modellen. For att applicera den generella modellen skattas en
sannolikhet for fallissemang (PD), en forlust givet fallissemang (LGD) och
en exponering vid fallissemang (EAD).

Samhall definierar fallissemang som att det beddms osannolikt att
motparten kommer att mota sina dtaganden pa grund av indikatorer som
finansiella svarigheter och missade betalningar. Oavsett anses fallisse-
mang foreligga nar betalningen ar 90 dagar sen.

For kundfordringar, avtalstillgangar och leasingfordringar finns en
forenklad modell som innebar att bolaget direkt ska redovisa férvantade
kreditforluster for tillgangens aterstaende I6ptid.
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Sambhall tillampar den férenklade modelleniform av en matris dar
historisk kreditforlust utgor en indikator som justeras fér nuvarande och
framatblickande faktorer samt pengarnas tidsvarde om applicerbart.

Nedskrivning av kundfordringar och dvriga fordringar redovisas i
rérelsens kostnader. Nedskrivning av likvida medel samt Iangfristiga och
kortfristiga placeringar redovisas som finansiell kostnad.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrakningen
nar det foreligger rimlig sékerhet att de villkor som ar forknippade med
bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas.
Bidragen redovisas som en intdkt och periodiseras systematiskt pa
samma satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar
avsedda att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anlaggningstillgangar redu-
cerar tillgangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har ett formellt
eller informellt dtagande som f6ljd av en intraffad handelse och det ar
troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar
en tillforlitlig uppskattning kan goras. Avsattningar gors for forlustkon-
trakt da de kontrakterade intékternainte ar tillrackliga for att tacka de
direkta och fordelningsbara kostnaderna for att fullgoéra kontraktsa-
tagandet. Avsattningar varderas till det belopp som férvéntas kravas for
att reglera dtagandet. Om tidsvardet &r vasentligt nuvardesberdknas de
forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande
fordndringsarbete som kravs for att kort- och langsiktigt sakerstalla
verksamhetsidén och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret
|6pande genomférda och beslutade omstruktureringsinsatser belastar
rorelseresultatet. En avsattning for omstruktureringsutgifter gérs endast
nar de allmanna kriterierna for avsattningar ar uppfyllda. Det innebar att
ettinformellt &tagande att omstrukturera enbart uppstar nar bolaget har
en detaljerad och formell plan fér omstruktureringen. Av planen framgar
den verksamhet eller del av en verksamhet som berdrs, de driftsstallen
som framst berérs, det ungeférliga antalet anstallda som kommer att fa
avgangsvederlag, deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som
bolaget kommer att adra sig och nar planen kommer att genomféras.

Det ska dven framga att bolaget skapat en valgrundad férvéantan hos
dem som berdrs av omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att
omstruktureringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet
paborjats.

LEASINGAVTAL
Samhall tilldmpar undantaget i RFR 2 varmed IFRS 16 inte behdver
tilldmpas.

Leasetagare

Leasingavgifter redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden
sdvida inte ett annat systematiskt satt battre aterspeglar den ekonomis-
ka nyttan 6ver tiden. Nyttjanderatten och leasingskulden ska saledes inte
redovisas i balansrakningen.

Leasegivare

Leasingintakter redovisas som intakt linjart éver leasingperioden savida
inte ett annat systematiskt satt battre dterspeglar den ekonomiska
nyttan dver tiden.

INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgdrs avsumman av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skat-
tepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultatrék-
ningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdrags-
gilla kostnader samt for intakter och kostnader som ar skattepliktiga
eller avdragsgillaiandra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt

de skattesatser som galler per balansdagen. FOor poster som redovisas i



Not 1fortsattning

resultatrakningen, redovisas dven darmed sammanhangande skatteef-
fekteriresultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det redovisa-
de vardet pa tillgangar och skulder och det skattemdassiga vardet som an-
vands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s.k. balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redo-
visas for i princip alla skattepliktiga tempordra skillnader och uppskjutna
skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsagilla tempordra
skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. De temporara skillnaderna uppkom-
mer huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter, avsattningar fér
pensioner och marknadsvdrdering av kapitalplaceringar. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur bolaget, per balansdagen, férvantar sig
att atervinna det redovisade vardet fér motsvarande tillgang eller reglera
det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
och varderas med tilldmpning av de skatteregler och skattesatser som ar
beslutande eller aviserade per balansdagen och som férvantas galla nar
den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Samhall har férmansbestamda och avgiftsbestdmda pensioner till an-
stdlldaienlighet med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen
for tjansteman och SAF-LO-planen for kollektivanstallda. Harutover finns
tecknade kapitalférsdkringsldsningar som varderas till verkligt varde

via resultatrakningen for ledande befattningshavare samt for tidigare
anstdllda. Da Samhall inte erhaller ndgon extern vardering per kvartal av-
seende kapitalférsakringar redovisas ingen vardefoérandring i delarsrap-
porterna utan endast i samband med respektive rakenskapsars utgang.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och dar Samhall inte har ndgon réattslig eller infor-
mell férpliktelse att betala ytterligare avgifter om denjuridiska enheten
inte har tillrackliga tillgdngar for att betala alla pensionsataganden ar
avgiftsbestamda pensionsplaner. Andra pensionsplaner &n avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner ar formansbestamda planer.

Bolaget har férmansbestdmda pensionsplaner enligt ITP-planen for
tjdnsteman som finansieras genom forsakring i Alecta. Dessa redovisas
som avgiftsbestdmda pensionsplaner i enlighet med Radet for finansiell
rapporterings rekommendation UFR 10 Redovisning av pensionsplanen
ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta. Forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad i resulta-
trakningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som marknadsvarderas och som
handlas pa en 6ppen marknad till kdnda belopp.

Finansiell rapportering

Not 2 Kritiska uppskattningar
och bedémningar

Upprattande av bokslut och tillampning av olika redovisningsstandarder
baseras pa ledningens bedémningar eller pd antaganden och uppskatt-
ningar som anses vara rimliga under radande foérhallanden. Det kravs

att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor

antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och

de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa historisk erfarenhet och

andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses

rimliga under radande forhallanden. Uppskattningar och antaganden ses
dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den
period &ndringen gors och framtida perioder om dandringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

De beddmningar féretagsledningen gjort vid tilldmpningen av RFR 2
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna, samt gjor-
da uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande
ars finansiella rapporter avser framst féljande omraden:

» Véardering av osékra fordringar. For vardering av osakra fordringar
tilldmpar bolaget en modell som beskrivs iNot1.

- Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vdsentliga utestaende
tvister for att avgora behovet av avsattningar. Gjorda uppskattningar
behdver dock inte ndédvandigtvis reflektera utgangen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning kan paverka
foretagets finansiella stallning.

+ Skatt. Beddmningar genomfdrs for att bestdmma aktuella skatteford-
ringar och -skulder likval som uppskjutna skattefordringar och -skulder.
Beddmning sker utifran sannolikheten for att de uppskjutna skatteford-
ringarna kommer att nyttjas for avrakning mot framtida beskattnings-
bara vinster. Det verkliga utfallet kan avvika fran bedémningarna bland
annat genom andrade skatteregler eller utfallet av myndigheters eller
skattedomstolars annu ej slutfoérda granskningar av Iamnade deklara-
tioner.
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Not 3 Overgang till RFR 2

Samhall AB har tidigare tillampat Arsredovisningslagen och BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Fran och med 1janu-
ari 2019 upprattar Samhall AB sin arsredovisning enligt RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer, vilket innebar att Samhall tilldmpar samtliga
av EU godkanda International Financial Reporting Standards (IFRS) samt
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) inom ramen for
Arsredovisningslagen, Tryggandelagen och med h&nsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tilldgg till IFRS som skall géras. Samhall tilldmpar dven
statens riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt &gande.

I mars 2019 avyttrade Samhall AB sitt heldagda dotterféretag, Samhall
Arbetsmarknadstjanster AB, org.nr. 559127-1381. Till f6ljd av avyttringen
av dotterbolaget, utgér Samhall AB inte Iangre moderféretagien kon-
cern. Nagon koncernredovisning har for tidigare ar inte upprattas med
stod av ARL 7 kap. 3a8.

Overgangsdatum till RFR 2 har faststallts till den1januari 2018.
Overgdngen till RFR 2 redovisas i enlighet med IFRS 1Férsta gangen
International Financial Reporting Standards tilldmpas med hansyn till
mdjliga undantag inom RFR 2. Huvudregeln i IFRS 14r att ett foretag
tilldmpar samtliga rad retroaktivt vid faststdllande av ingangsbalansen.
Dock finns vissa tvingande och frivilliga undantag fran den retroaktiva
tilldmpningen. Samhall AB har inte beddmt att det varit nédvandigt att
tilldmpa nagra av lattnadsreglerna i IFRS 1inom ramen for RFR 2.

| foljande tabeller presenteras och kvantifieras de av foretagsledning-
en bedémda effekterna pa Samhalls resultatrakning och balansrdkning
vid 8vergdngen till RFR 2 fér den juridiska personen. Overgdngen bedéms
inte ha nagon vésentlig effekt pa Samhalls rapport 6ver kassafl6den.

Det som har paverkat redovisningen ar:

» Nettoredovisning avseende vidarefakturering dar Samhall utgér agent,
se not A nedan.

+ Pensionsplaner som férsakras med kapitalférsakring behandlas som
avgiftbestdmd pensionsplan, se not B nedan.

« Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde har nya
kreditreserveringsmodeller applicerats i enlighet med IFRS 9, se not C
nedan.
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Tidigare
redovisnings- Effekt vid
Balansrakning principer évergang RFR2
MSEK Not 2017-12-31 tillRFR2 2018-01-01
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella
anldggningstillgangar 3 3
Materiella
anlaggningstillgdngar 98 98
Finansiella
anldggningstillgangar B 16 5 21
Uppskjuten skattefordran 0 0
n7 5 122
Omséttningstillgdngar
Varulager 62 62
Kortfristiga fordringar C 790 0 790
Ovriga fordringar 0 0
Férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 0 0
Ovriga kortfristiga
placeringar 1993 1993
Likvida medel 416 416
3261 o 3261
SUMMA TILLGANGAR
EGET KAPITAL
Aktiekapital 500 500
Reserver 286 286
Balanserat resultat
inklusive arets resultat B 395 -1 394
1181 -1 1180
Langfristiga skulder
Avsattningar for pen-
sioner och liknande
forpliktelser B 16 6 22
Uppskjutna skatteskulder 2 2
Ovriga avsattningar 10 10
28 6 34
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 233 233
Aktuella skatteskulder 0 0
Ovriga skulder 569 569
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 1367 1367
2169 [o] 2169
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 3378 5 3383




Not 3 fortsattning

Finansiell rapportering

Tidigare Tidigare
redovisnings- Effekt vid Resultatrdkning samt redovisnings-
Balansrdkning principer dvergang RFR2 Rapport dver total- principer Effekt vid RFR2
MSEK Not 2018-12-31 tillRFR2 2018-12-31 resultatet 2018-01-01 ©&6vergdng 2018-01-01
TILLGANGAR MSEK Not 2018-12-31 tillRFR2 2018-12-31
Anldggningstillgéngar Nettoomsattning A 3337 -385 2952
: Férandring av produkteri
Immateriella -
anliggningstillgdngar 33 33 arbete och fardiga varor 0 0
Materiella Merkostnadsersattning 4975 4975
anlaggningstillgdngar 12 12 Ovrigaroérelseintakter 872 872
Finansiella 9184 -385 8799
anlaggningstillgangar B 41 6 47 Rérelsens kostnader
Uppskjuten skattefordran 0 0 Ravaror och férndden-
186 6 192 heter A -773 385 -388
Ovriga externa kostnader C -616 -1 -617
Omséttningstillgdngar Personalkostnader B -7 656 -1 -7 657
Varulager 64 64 Avskrivningar och ned-
Kundfordringar C 543 -1 542 skrivningar pa materiella-
— - och immateriella anldgg-
Ovriga fordringar 72 72 ningstillgdngar -30 -30
Férr‘utbeltalda kOSEEader Ovriga rérelsekostnader -5 5
och upplupna intakter 123 123 Rérelseresultat 104 -2 102
Ovriga kortfristiga place-
ringar 1958 1958
Likvida medel 508 598 Finansiella intakter 0 1 1
3358 1 3357 Finansiella kostnader B -13 -13
Resultat fore skatt 91 -1 90
SUMMA TILLGANGAR 3544 5 3549
Skatt 2 2
EGET KAPITAL Arets resultat 93 -1 92
Aktiekapital 500 500 . ) R . i
R 286 286 Arets resultat dverensstammer med &rets totalresultat, da Samhall inte
eserver har ndgra poster som redovisas i Ovrigt totalresultat.
Balanserat resultat
inklusive arets resultat B,C 488 2 486 Not A
1274 -2 1272 Tidigare bruttoredovisning avseende vidarefakturering av intdkter och
Langfristiga skulder kostnader har i och med 6vergangen till IFRS 15 nettoredovisats eftersom
. - konklusion har skett att Samhall i dessa transaktioner utgdér agent.
Avsattningar for pen-
sioner och liknande
forpliktelser B 17 7 24  NotB o o
Uppskjutna skatteskulder 0 0 Pen'5|onsp.l.aner som forsakras med kapltalforsalﬁrmg pehandlagsom
— — avgiftbestamd pensionsplan. Extern marknadsvardering av kapital-
Ovriga avsattningar 9 9 foérsdkring erhalls arligen och omvérderas i samband med respektive
26 7 33 rékenskapsarsutgang. Med hansyn till att Samhall endast erhaller den
Kortfristiga skulder externa marknadsvarderingen drligen, justeras inte vardet pé kapitalfor-
- sakring kvartalsvis utan endast arsvis férandring redovisas, i samband
Leverantdrsskulder 214 214 . o o o
med respektive rakenskapsarsutgang.
Aktuella skatteskulder 0 0
Ovriga skulder 566 566 Not C
Upplupna kostnader och Sambhall redovisar forlustreserver for férvéntade kreditforluster pa
forutbetalda intdkter 1464 1464 finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvérde.
2244 o 2244 Samhalls exponering for kreditrisk ar huvudsakligen hanforlig till kund-
fordringar och likvida medel. For kundfordringar tilldmpar Samhall den
forenklade modellen i form av en matris dar historisk kreditforlust utgor
SUMMA EGET KAPITAL enindikator som justeras for nuvarande och framatblickande faktorer
OCH SKULDER 3544 5 3549 samt pengarnas tidsvarde om applicerbart, varmed en effekt uppstatt vid

overgangen till RFR 2.

Foér likvida medel tilldmpar Samhall den generella modellen. For att
applicera den generella modellen skattas en sannolikhet for fallissemang
(PD), en férlust givet fallissemang (LGD) och en exponering vid fallisse-
mang (EAD). Samhalls likvida medel bestar till sin helhet av kassamedel
och omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker och motsvaran-
deinstitut med en I6ptid understigande tre manader. Samhall inhamtar [6-
pande ratingkrav pa finansiella motparter, dér samtliga innehar godkanda
kreditbetyg fran Standard&Poor's och Moody's, nagon vasentlig effekt for
likvida medel har dérmed inte uppstatt vid évergangen tillRFR 2.
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Not 4 Intdkter fran avtal med kunder

Nettoomsattningen omfattar forsaljningsintakter fran Samhalls kunduppdrag. Inga enskilda kunder star for mer an10 procent av nettoomsattningen.
Av Sambhalls totala nettoomsattning avser 98 (98) procent omsattning inom Sverige.

Tjdnster Branschlésningar Industri Férpackning/montering Totalt foretaget
TSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Intékter per marknadsomrade
Nord" 427 407 13 137 179 190 1 0 720 734
Malardalen” 466 463 né6 101 0 0 9 7 591 571
Mitt? 458 437 194 191 24 22 25 23 701 673
Syd® 527 493 365 331 144 144 2 6 1038 974
Elimineringar 0 0] (0] 0 0 0] 0 0 0 0
Intékter fran avtal med kunder 1878 1800 788 760 347 356 37 36 3050 2952
Tidpunkt for uppfyllande av prestationsatagande
Over tid 1878 1800 788 760 2666 2560
Vid viss tidpunkt 347 356 37 36 384 392
Intékter utifran tidpunkt for upp-
fyllande av prestationsatagande 1878 1800 788 760 347 356 37 36 3050 2952

1) Samhall &r uppdelat i fyra marknadsomraden som i sin tur &r indelade i 27 distrikt. Indelningen av savél marknadsomré&den som distrikt baseras p& geografisk placering i Sverige.

Intékter fran kunder redovisas nar prestationsatagandet uppfylits men betalningen behéver inte 6verensstamma med redovisad intakt for perioden.
Detta medfor att kontraktstillgangar och kontraktsskulder redovisas.

Avtalssaldon 2019 2018

Kontraktstillgangar 81 32

Kontraktsskulder 1 0

Not 5 Ovriga rorelseintakter Not 6 Statlig merkostnadsersattning

MSEK 2019 2018 Merkostnadsersattning utges av staten for att Samhall genomfor sitt

Intakter Arbetsmarknadstjanster (AMT) 18 j0g  arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag att utveckla personer med funk-
- — S tionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland rérelsens intdkter med

Sjukersattning 75% 28 " hansyntill dess karaktar av ersattning fér utfért uppdrag.

Lonebidrag och sarskild ersattning for anstéllda med For ar 2019 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om

|6nebidrag for utveckling i anstallning 6 753 6080 (4 975) miljoner kronor.

Hyresintakter 4 4

EU-bidrag, transportbidrag mm 1 1

Vinst vid avyttring av anldggningstillgdngar 4

Ovrigaintékter 4

Summa 165 872
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Not 7 Redovisning enligt forordning (2018:1528)

Merkostnadsersattningen som Samhall erhaller far inte 6verstiga de naringsgren enligt SNI. Med personalrelaterade avses kostnader som
merkostnader som Samhall har jamfort med om verksamheten skulle ha utan att vara personalkostnader ar direkt relaterade till antalet anstallda
bedrivits utan krav pa att anstélla personal med funktionsnedsattning i Samhalls uppdrag. Dessutom skall Samhall redovisa kostnader for

som medfor nedsatt arbetsféormaga. Enligt Férordningen (2018:1528) teknisk anpassning, vilket utgors av kostnader for sarskilda hjalpmedel
om statlig ersattning till Samhall AB for en tjanst av allmant ekonomiskt och anpassningar for att vara medarbetare skall kunna utféra sitt arbete.
intresse, skall Samhall i arsredovisningen presentera nettoomsattning, Arets kostnader for teknisk anpassning uppgdr till O miljoner kronor.

personalkostnader och personalrelaterade kostnader fordelat pa

25 Indus- 29 Indus-
trifor trifor 81Fas-
metall- motorfor- tighets- 82 Kon-
22 Gummi varorutom don, sldp- 32 Annan 78 Person- service tors-och 96 Andra
ochplast- maskiner 27 Industri fordonoch tillverk-  aluthyrn- ochskotsel andra konsu-
varu- och forelappa- pahégns- nings- ingsfore- avgron-  foretags- ment-
2019 industri apparater ratur vagnar industri tag ytor tjanster tjdnster
Né&ringsgren enligt SNI
Nettoomsattning® 15 37 40 85 74 821 1781 39 177
Personalkostnader 39 33 25 69 53 2891 4509 128 454
Personalrelaterade kostnader 0 0 6] 0] 0 12 26 1 2

1) I nettoomsattningen i ovan uppstélining ingar dven intakter for Arbetsmarknadstjanster (AMT) om 118 miljoner kronor, som i resultatrakningen redovisats som évriga rérelseintékter.
Sevidare not 5.

Not 8 Revisionskostnader Not 9 Operationella leasingavtal
Erséattning till revisorer Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke upp-
MSEK 2019 2018 sagningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:
Revisionsuppdrag
- MSEK 2019 2018
Deloitte AB 12 10
Forfaller till betalning inom ett ar 169 164
. " . Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem ar 230 173
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget ~ - - ~ -
Deloitte AB 04 02 Forfaller till betalning senare &n fem ar 1 1
Summa 16 12 Summa 410 338
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal 216 205
Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovis- . . . .
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens I beloppen ingar hyreskostnader for fastigheter och maskiner.

forvaltning.

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avser arvoden for ut-
latanden och andra uppdrag som enligt lag ska utféras av externrevisorn
inkluderande radgivning betraffande rapporteringskrav, intern kontroll
och granskning av delarsrapport.
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Not 10 Anstallda, personalkostnader och arvode till styrelse och ledande

befattningshavare

Medelantalet arsanstéllda

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader

varav varav 2019-12-31 2018-12-31
2019-12-31 kvinnor 2018-12-31 kvinnor
- o p Loneroch Sociala Loneroch Sociala
Sverige 20654 42% 19893 43% ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Totalt 20654 42% 19893 43% Styrelse och VD 6 3 5 3
° " " . o N (varav pensions-
Midiladnttiadleft ersanste:!!fja ?e[a.knas StZtIStrI]Skt med ultgangspurllzt fran kostnader) 1 1
arbetad tid, franvaro, tjdnstgoéringsgrad och personalsammansattning P =
och uppgick till 20 654 (19 893) varav kvinnor 8729 (8 488). Medelanta- ~ V19aanstdllda 0894 2225 5486 20m4
let drsanstallda i kdrnuppdraget uppgick till 16 972 (16 254) varav kvinnor (varav pensions-
7 216 (6 975. Medelantalet drsanstalidainom LFU uppdraget uppgick kostnader) 289 261
till 2 305 (2 318) personer varav 777 (819) kvinnor. For personer med 75 Summa 5900 2228 5491 2076
procents sjukersattning uppgick medelantalet drsanstallda till 84 (84) (varav pensions-
personer varav 60 (59) kvinnor. Medelantalet arsanstéllda tjgnsteman kostnader) 290 262

uppgick till 1293 (1236) varav 676 (634) kvinnor.

Konsfordelning i styrelsen och ledningen

Av [6ner och ersattningar till 6vriga anstéllda avser 18 (18) miljoner L§ro-
nor andra ledande befattningshavare an styrelseledamaéter och vd. Arets
avgifter for pensionsférsakringar enligt ITP-planen uppgick till 67 (64)

varav varav
2019-12-31 kvinnor 2018-12-31  kvinnor

Styrelsen 1 64% n 55%

Ovriga ledande

befattningshavare 1 45% 12 50%

Totalt 22 52% 23 48%

Ersattningar till styrelsen

miljoner kronor och ingar i resultatposten Personalkostnader. Premierna
till Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader, till
8128 (7 567) miljoner kronor.

Revisions- Revisions- Ersattnings- Ersattnings-
Styrelsearvode Styrelsearvode utskottarvode utskott arvode utskottarvode utskottarvode
TSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Styrelsens ordférande Erik Strand t o m. 190426 105 315 21 62 n 33
Styrelsens ordférande Cecilia Schelin Seidegard
from190426 218 - 42 - 22 -
Styrelseledamot Dario Aganovic 89 150 = 10 16
Styrelseledamot Bertil Carlsén 153 150 42 42 = -
Styrelseledamot Hillevi Engstrom 153 150 = 4 -
Styrelseledamot Helen Fasth Gillstedt 153 150 42 42 = -
Styrelseledamot Angelica Frithiof 153 150 = = -
Styrelseledamot Leif Ljungqvist = - = - = -
Styrelseledamot Maria Nilsson t o m 190426 50 150 = - = -
Styrelseledamot Ylva Thérn fr o m.190426 105 - - - - -
Styrelseledamot Lars Engstrém fr o m 190426 105 - 28 - = -
Summa 1284 1215 175 146 47 49
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Not 10 fortsattning

Ersattningar till ledande befattningshavare exklusive sociala avgifter
samt Ioneskatt

Avgangs- Avgangs-

vederlag vederlag
Pensions- Pensions- ochuppsédg- ochuppség-
Loner Loner Formaner Formaner kostnader kostnader ningskost- ningskost-
TSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 nader 2019 nader 2018
Verkstéllande direktér Monica Lingegard 4109 3590 74 67 1209 1067 = -
Direktdr Ekonomi & Finans, Vice VD Paul Lidbom 2537 2417 61 57 763 716 - -
Marknadsdirektdr Mats Eliasson 1903 1848 145 133 517 478 - -
HR-direktdr Monica Hoglind 2693 2583 70 72 792 768 - -
Affarsomradesdirekt6r Branschlésningar
Goran Olinder 2085 1921 15 10 526 479 = -
Marknadsomradesdirektor Syd Tomas Andersson 1424 1424 63 59 0 12 = -
Marknadsomradesdirektor Nord t o m 190509
Asa Berg 469 1323 26 58 256 620 = -
Marknadsomradesdirektor Nord fr o m 190501
Kathrine Engman 862 6] 73 0 163 0 - -
Verkstdllande direktér Samhall Arbetsmarknads-
tjdnster AB t o m 181231 Ludmilla Bjerke 0 1503 (0] 61 0 356 - 738
Affarsomradesdirektor Tjanster Jonas Rieck 1848 1688 62 59 452 406 = -
IT-direktor Par Rasmusson 1716 1686 40 35 412 406 - -
Marknadsomradesdirektor Mitt
Charlotte Karlsson 1298 1267 67 61 344 282 = -
TF Marknadsomradesdirektor Malardalen,
t o m181231 Elisabeth Hansson - - - - 0 0 - -
Marknadsomradesdirektér Malardalen from
190101 Erika Ahlgvist 1597 0 48 0 401 0 - -
Summa 22541 21250 844 772 5835 5590 = 738
Verkstallande direktdr Monica Lingegdrd har vid sidan av 16n som lamnade tjdnsten som verkstéllande direktér Samhall Arbetsmarknads-
ovrig forman ratt till tjanstebil och sjukvardsforsakring. Betraffande tjanster AB den 31december 2018. Vid sidan av I16n har ledningskretsen
alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall, for som 6vrig forman ratt till tjdnstebil och sjukvardsforsakring. Rorliga
Monica Lingegards rakning, varje manad en premie om 30 procent av I6ner har inte fsrekommit. Ovrig foretagsledning omfattas av ITP-planen.
manadslénen till anvisade forsakringsbolag. Pensionsaldern ar 65 ar. Ledningskretsen har i handelse av uppsagning fran foretagets sida ratt
Vid uppsagning galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. till uppsagningslon i sex manader. Utdver detta kan avgangsvederlag
Dessutom utgar, i de fall uppsdgningen sker fran bolagets sida, av- utbetalas i12 manader. Uppsdgningslon och avgangsvederlag kan uppga
gangsvederlag under 18 manader motsvarande den fasta manadslénen. till sammanlagt hogst 18 manadsléner och reduceras vid eventuell annan
Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. Lon under uppsdgningstid och férvarvsinkomst.
avgangsvederlag avraknas fullt ut i de fallinkomst erhalls fran annan Betraffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd beta-
forvarvsverksamhet. lar Samhall fér Monica HOglinds rékning, varje manad en premie om 30
Ovrig féretagsledning har bestéatt av 12 befattningshavare. Erika procent av manadslénen till anvisade férsakringsbolag. Paul Lidbom har,
Ahlqvist tilltradde tjansten som Marknadsomradesdirektér Mélardalen forutom ITP-planen, en avsdttning om 30% av I6nen pa I6nedelar 6versti-
den1januari 2019, hon ersatte Elisabeth Hansson. Kathrine Engman gande 30 inkomstbasbelopp.
tilltradde tjansten som Marknadsomradesdirektor Nord den 1 maj 2019, 2018 fakturerade davarande Marknadsomradesdirektér Malardalen,
hon ersatte Asa Berg som lamnade tjansten 9 maj 2019. Ludmilla Bjerke Elisabeth Hansson, arvode fran eget bolag om 2 781 tusen kronor.
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Not 11 Ranteintakter och
liknande resultatposter

Not 12 Rantekostnader och
liknande resultatposter

MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Ranta, kuponger och utdelning 7 7 Férlust kapitalférvaltning = -1
Vinst kapitalférvaltning 18 10 Rantekostnader, externa 2 0
Marknadsvdardering kapitalforvaltning 38 - Marknadsvdrdering kapitalforvaltning = 28
Summa 63 17 Summa -2 -29
o O
Not 13 Skatt pa arets resultat
Férdelning av den uppskjutna skatten
MSEK 2019 2018 o " . - . Lo
— Uppskjuten skatt pa temporara skillnader féreligger i de fall tillgdngars
Aktuell skatt pa arets resultat - - eller skulders redovisade respektive skattemdassiga varden &r olika.
Uppskjuten skatt 3 2 Uppskjuten skatt ska redovisas utifrdn en bedémning om nar den
Summa -3 2 tempordra skillnaden kommer att realiseras.

Under aret har den uppskjutna skatteskulden 6kat med 2 miljoner kronor
till f6ljd av 6kat marknadsvarde pa kortfristiga placeringar. Uppskjuten

Temporadra skillnader avseende foljande poster har resulterat i upp-
skjuten skatteskuld/skattefordran:

skgtt pa tempordra skilln::lde.r har vérqgrats kollektivt. UFgéende upp- skjld?:r; skjlti't):r;

skjuten skatteskuld uppgar till 3 (O) miljoner kronor och ingen uppskjuten Skatte- skatte-  skatte-

skattefordran har aktiverats pa underskottsavdraget. Underskottsavdrag 2019-12-31 sats fordran skuld Netto

vilka inte ar tidsbegransade uppgar till 239 (293) miljoner kronor. Balanserade utgifter for

Skillnad mellan skattekostnad och skattekostnad baserad pa programvaror 20,6% 0 = 0

gillande skattesats Byggnader och mark 20,6% 4 = 4
Maskiner och inventarier 20,6% 0 = 0

MSEK 2019 2018 Kortfristiga placeringar 21,4% - -20 -20

Resultat fore skatt 77 90 Pensioner 20,6% 13 - 13

Skatt enligt géllande skattesats 21,4% -16 -20 17 -20 -3

Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter 5 -10 Upp- Upp-

Arets n\_(ttjanqe av tiqigare ars L_Jndoerskottsavdrag vars Skatte- :t{:ttte; :II:Luttteer:

skattevarde ej redovisats som tillgang n 30 2018-12-31 sats fordran skuld Netto

Effektiv skatt pa arets resultat (o] (o] Byggnader och mark 21.4% 2 - 2
Maskiner och inventarier 21,4% 1 - 1
Kortfristiga placeringar 21,4% - 13 13
Pensioner 21,4% 12 - 12
Vardeeglering
underskottsavdrag 21,4% -4 - -4

13 -13 (]
Not 14 Balanserade utgifter for
programvaror

MSEK 2019-12-31 2018-12-31

Ackumulerade anskaffningsvdrden

Vid drets borjan 43 12

Nyanskaffningar 74 36

Avyttringar och utrangeringar -6 -5

Summa anskaffningsvarde m 43

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid drets borjan 10 9

Avyttringar och utrangeringar 2 -

Arets avskrivning enligt plan 5 1

Summa avskrivningar 13 10

Planenligt restvérde vid arets slut 98 33
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Not 15 Byggnader och mark

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid drets borjan 104 12
Nyanskaffningar 5 1
Avyttringar och utrangeringar -10 -9
Omklassificering 2 -
Summa anskaffningsvarde 101 104
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 69 73
Avyttringar och utrangeringar =3 -6
Arets avskrivning enligt plan 2 2
Summa avskrivningar 66 69
Ackumulerade nedskrivningar
Vid rets borjan 17 20
Avyttringar och utrangeringar 2
Arets nedskrivningar 1 -
Summa nedskrivningar 18 18
Planenligt restvérde vid arets slut 17 17
Bokfért varde byggnad 15 15
Bokfort varde mark 2 2
Not 16 Maskiner och andra

tekniska anlaggningar
MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid drets borjan 180 177
Nyanskaffningar 12 15
Avyttringar och utrangeringar -9 12
Omklassificering -97 -
Summa anskaffningsvarde 86 180
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 133 140
Avyttringar och utrangeringar -9 -1
Arets avskrivning enligt plan 2 4
Omklassificering -56 -
Summa avskrivningar 70 133
Ackumulerade nedskrivningar
Vid drets borjan 18 18
Avyttringar och utrangeringar o -
Arets nedskrivning -18 -
Summa nedskrivningar (0] 18
Planenligt restvérde vid arets slut 17 29

Finansiell rapportering

Not 17 Inventarier, verktyg
och installationer

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid drets borjan 229 215
Nyanskaffningar 23 29
Avyttringar och utrangeringar 24 -15
Omklassificering 97 -
Summa anskaffningsvarde 325 229
Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Vid arets borjan 162 153
Avyttringar och utrangeringar 22 -14
Arets avskrivning enligt plan 28 23
Omklassificering 7 -
Summa avskrivningar 245 162

Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 3 3
Avyttringar och utrangeringar - -

Omklassificering -3 -
Summa nedskrivningar [¢] 3
Planenligt restvérde vid arets slut 80 64

Not 18 Pagaende nyanldggningar och
forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans 2 1
Under aret nedlagda kostnader - 1
Omklassificering -2 -
Bokfort vérde vid arets slut = 2

Not 19 Andelar i koncernféretag

TSEK Redovisat virde Redovisat vdrde
Féretag 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans 50 50
Férsaljning -50 -
Utgaende balans - 50
Antal aktier = 500
Kapitalandel = 100%
Eget kapital = 50
Resultat = o]

Innehavet avser Samhall Arbetsmarknadstjanster AB, org nr 559127-1381
med sate i Stockholm. Bolaget avyttrades under mars 2019.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019 91



Finansiell rapportering

Not 20 Andra langfristiga
vardepappersinnehav

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Vid arets bérjan 25 0
Arets anskaffningar 2 10
Omklassificering = 15
Bokfort varde vid arets slut 27 25

Arets anskaffningar avser investeringar i fond for férnybara energikallor.

Not 21 Andra langfristiga fordringar

Not 22 Ovriga fordringar

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01
Ingdende balans 22 21 16
Vardeforandring 1 1 5
Bokfort vérde vid drets slut 23 22 21

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Aktuella skattefordringar 59 49
Skattekonto 5 5
Ovriga kortfristiga fordringar 13 18
Bokfort virde vid drets slut 77 72
Not 23 Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda hyror 28 25
Ovr férutbetalda kostnader 30 25
Upplupna I&éne- och anordnarbidrag 10 42
Ovriga upplupna intékter 81 31
Bokfort virde vid drets slut 149 123

Ovriga férutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderéatt av dataprogram,
forsakringar samt hyra arbetsmaskiner.

Not 24 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Samhalls finansiella verksamhet ska vara enintegrerad del i den dvriga
verksamheten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske
sd att Samhalls allmdnna anseende inte skadas och évergripande mal
inte motverkas. Den finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens
forutsattningar och de finansieringsbehov, floden, exponeringar och
risker som ar en konsekvens ddrav. Bolagets strategi ar att [dmna hogsta
méjliga avkastning pa eget kapital utifran en saker och kostnadseffektiv
finanshantering som sdkerstaller en god kontroll och h6g kvalitet pa
riskhanteringen.

Sambhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella ris-
ker, vilka avser fluktuationeribolagets resultat och kassafldde till foljd av
forandringar i bolagets motparters kreditvardighet samt rérelserirdantor
och valutakurser.

F&ratt minimera Samhalls finansiella risker faststaller styrelsen
arligen bolagets finanspolicy samt delegerar ansvaret till CFO. Policyn
ger mandat for I6pande hantering samt reglerar risker inom kapitalfor-
valtning, kreditgivning samt valutahantering. Policyn f&ljs upp genom
aterrapportering till styrelsen kvartalsvis. Nedan anges policyns mal och
mandat for varje riskomrade.

KREDITRISK
Kreditrisk delas upp i operativ och finansiell kreditrisk. Tabellen nedan
visar totalexponeringen for kreditrisk.

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar 444 542
Likvida medel 504 598
Upplupna intakter 81 32
Summa 948 1140

Operativ kreditrisk

Samhall har faststallt riktlinjer for att sékra att férsaljning av varor och
tjdnster sker till kunder med [dmplig kreditbakgrund. | bolagets VD-di-
rektiv for kreditgivning finns regler som skall sakerstalla att hanteringen

Aldersanalys fére férlustreservering i miljoner kronor

Dagar Ejforfallit 0-30

31-60

av kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter, ratingnivaer,
beslutsnivaer och hantering av osékra fordringar. Samtliga kunder

asatts en rating som féljs upp arligen och som avgor hur forséljning sker
ochivilken grad garantier och andra typer av kreditférstarkning kravs.
Kreditrisken i kommersiella fordringar har historiskt varit Iag. Samhall
applicerar den férenklade modellen for berdkning av férvantade kreditre-
server. Modellen &r en matris som bygger pa fem ars historik som justeras
for nuvarande och framtida faktorer som bedéms paverka kunderna,
bade kundspecifika och allmanna. Loptiden &r kort sa en diskontering far
ingen vasentlig effekt.

Vid indikation pa fallissemang skriver Samhall bort dessa kundford-
ringar. Indikationer pa fallissemang kan utgéras av information om att
kunden &r i allvarliga ekonomiska svarigheter och det inte finns rimliga
utsikter till aterhdmtning, t.ex. nar kunden har stéllts under likvidation,
fordran har preskriberats, foretaget har gatt i konkurs, kronofogden har
inte kunnat mata ut tillgdngar samt vid ackord dar Samhall inte fatt fullt
betalt vid avslutad foretagsrekonstruktion. Inga av de kundfordringar
som har skrivits bort omfattas av atervinningsaktiviteter.

Konstaterade kundférluster under rakenskapsaret uppgar till 1,6 (0,5)
miljoner kronor. Osékra fordringar per 31 december uppgar till 2,0 (4,5)
miljoner kronor.

Pa balansdagen uppgar forvantade kreditforluster i férhallande till
bruttobeloppet pa utestaende kundfordringar till 0,4 (0,8) procent. Fak-
torn &r balanspostens storlek. Da den minskat har dven den férvantade
kreditforlusten minskat.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent
och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden,
med I6ptider upp till ett ar, géller A-2 (Standard & Poor’s) eller P-2 (Moo-
dy's) eller likvardigt som lagsta rating. For placeringar pa obligations-
marknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 procent
av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor's) eller Baal (Moody's) eller
likvardigt som Idgsta rating. Mandatet for rantepapper anvands ej vid
arsskiftet.

For likvida medel har en modell som bygger pa motparternas rating
anvants for att berdkna en reserv. Beloppet bedéms ovdasentligt pa grund
av 1aqg kreditrisk och kort 16ptid.

61-90 91-120 »121 Summa

Kundfordringar 388 41

6 3 4 4 446
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Not 24 fortsattning

Loptidsanalys i miljoner kronor

Dagar 0-30

31-90

Finansiell rapportering

91-180 181-365 >365 Summa

Leverantdrsskulder 250

23 0 0 0 273

Leverantorsskulderna ar till storsta delen (99 procent) i svenska kronor. Den férvantade I16ptiden ar kort, varfor skulden redovisas till nominellt belopp

utan diskontering.

RANTERISK
Sambhall saknar extern upplaning varpa rénterisken ligger i bolagets
likvida medel.

LIKVIDITETSRISK

Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfdlle inte ha tillrackligt
med likvida medel for att fullgdra sina skyldigheter. Denna risk hanteras
genom att uppréatthalla tillrdckliga reserver, bankfacilitet genom att kon-
tinuerligt Overvaka prognoser och faktiska floden. Risken bedoms som
relativt 1ag da Iangfristig upplaning saknas. Bolagets likvidreserv bestar
av bolagets medel pa bankkonton och 6vriga kortfristiga placeringar. Av
bolagets finanspolicy framgar hur likviditet far placeras. Likviditetsre-
serven ska enligt policyn uppga till minst 1 miljard kronor. Vid arsskiftet
uppgick dentill 2,8 (2,6) miljarder kronor.

VALUTARISK

Samhall verkar framst nationellt men till viss del dven internationellt och
utsatts for transaktionsrisker vid kop och férsaljning i utldndsk valuta.
Valutaexponeringen avser primart Euro och USD och utflédet ar storre
aninflédet. Ovrig 1&ngfristig fordran &r underliggande i EUR. Exponering-
en anses vara ovasentlig till belopp.

OVRIG PRISRISK

Samhall exponeras for dvrig prisrisk i sina placeringar i form avinnehav i
fonder. Fonderna ar till storsta delen placerade i rantebarande tillgangar
och ar tillsammans med 6vriga fonder noterade pa svensk bors. Den
alternativa deleniforvaltningen bestar av fonder emitterade i SEK vilket
gor att fluktuationer i svenska kronan aterspeglas i marknadsvardet pa
den underliggande tillgangen i utlandsk valuta.

P& balansdagen uppgick den totala 6vriga prisrisken i fondplaceringar
till2 298 (1958) miljoner kronor, andra langfristiga vardepappersinne-
hav 27 (25) miljoner kronor samt andra langfristiga fordringar till 23 (22)
miljoner kronor.Se not 20 och 21.

FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Nedanstaende tabell anger information om klasser av finansiella
instrument baserat pa deras egenskaper och karaktdr samt de finan-
siellainstrumentens redovisade varden och deras verkliga varden per
balansdagen. Vidare anges finansiella instrument till verkligt varde (med
undantag nar det verkliga vardet for finansiella instrument ungefar
motsvarar dess verkliga varde) och verkligt varde-hierarki for finansiella
tillgangar och finansiella skulder.

Hold to Collect Other 191231 181231
Upplupet anskaff-  Verkligt varde via
Miljoner kronor ningsviarde resultatrdkningen Redovisat vdarde Verkligt virde Redovisatvdrde Verkligtvarde Niva
UA VVVRR
Langfristiga placeringar X 50 50 47 47 2
Kortfristiga placeringar X 2298 2298 1958 1958 1
Upplupna intakter X 81 81 0 0 1
Kundfordringar X 444 444 542 542 1
Kassa X 504 504 598 598 1
Leverantdrsskulder X 273 273 214 214 1
Not 25 Eget kapital Not 27 Ovriga avsattningar
Aktiekapitalet bestar av’5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samt- MSEK 2019-12-31 2018-12-31
192401505 svnshastaen genam FansasgartementeL enlOnet oo : z
Specifikation éver férandringar i eget kapital &terfinns under rubriken Ethifter for omstrukturering - 2
Férandringar i eget kapital. Ovrigt 5 5
Bokfort vérde vid drets slut 7 9
o . o . Forlustkontrakt
Not 26 Avsattningar for pensioner .
. . . Ingdende balans 2 10
OCh Ilknande forp"ktelser Avsattningar som gjorts under aret 1 2
Belopp som tagits i ansprak under aret -1 -10
MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01 Arets aterforingar av outnyttjade belopp 0 0
Avsattningar vid periodens ingang 24 22 16 Bokfbrt vérde vid drets slut 2 2
Periodens avsattningar 2 2 6
Bokfért vérde vid drets slut 26 24 22
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Finansiell rapportering

Not 27 fortsattning

Not 31Tillaggsupplysningar till
kassaflédesanalysen

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Utgifter fér omstrukturering Av- och nedskrivningar 37 30
Ingdende balans 2 - Aterféring av tidigare gjorda nedskrivningar 0 0
Avsattningar som gjorts under aret - 2 Resultat pa salda anldggningstillgangar -4 2
Belopp som tagits i ansprak under aret 2 - Resultat pa utrangerade anlaggningstillgangar 8 0
Arets aterféringar av outnyttjade belopp = - Kapitalforsakringar 0 1
Bokfort vérde vid arets slut (0] 2 Avsattningar Sl 0
Summa justeringsposter 40 33
Ovrigt
Ingdende balans 5 - MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Avséattningar som gjorts under aret 4 5 Ovriga kortfristiga placeringar 2298 1958
Belopp som tagits i ansprak under aret = - Summa kortfristiga placeringar 2298 1958
Arets dterforingar av outnyttjade belopp -4 - Kassa och bank 504 598
Bokfort vérde vid drets slut 5 5 Bokfort vérde vid drets slut 2802 2556
Kortfristiga placeringar med I6ptid dver
. 3 manader 2298 1957
Not 28 Ovriga skulder Likvida medel vid arets slut 504 599
MSEK 2019-12-31 2018-12-31 | jkvida medel bestdr av likviditetsreserven, vilken utgérs av medel pd
Avrikning 16ner 442 420 bankkonton och av kortfristiga placeringar med I6ptid kortare an tre
- manader. Kapitalférvaltningen marknadsvarderas och vardet uppgick
Persoﬁalens kallskatt L 104 pa balansdagen till 2 298 (1958) miljoner kronor. | kapitalférvaltningen
Mervérdesskatt A4 30 ingéar foljande finansiella instrument: rantefonder som utgdr 86 procent
Ovrigt 4 12 av innehavet samt 14 procent gallande alternativa placeringar.
Bokfort virde vid drets slut 598 566
. 3 o
Not 32 Transaktioner med narstaende
Samhall &gs av svenska staten. Inkop och forsaljning till och fran andra
NOt 29 U pplupna kOStnaC.ler" statliga foretag sker i konkurrens med andra féretag, till marknadsmas-
och forutbetalda intakter siga priser och med normala kommersiella villkor. Samhalls vasentliga
transaktioner med staten och évriga foretag under statens bestamman-
de inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande eller betydande
MSEK 2019-12-31 2018-12-31 inflytande utgér omkring 4 procent av Samhalls omsattning och omkring
- 3 procent avinkdpen. Avseende omsattning var de tre storsta foretagen:
| kul 7 72 R - L
Senr?ester o‘nes uld 68 2 Swedavia 76 (65) miljoner kronor, Postnord 26 (25) miljoner kronor och
Sociala avgifter 684 629 Jernhusen15 (15) miljoner kronor. Fér inkdp av varor och tjanster var de
Ovrig I6neskuld 64 58 tre storsta foretagen: TeliaSonera 18 (19) miljoner kronor, Vattenfall 7
Ovriga upplupna kostnader 21 M (7) miljoner kronor och Postnord 4 (5) miljoner kronor. Fér upplysning-
Ovriga forutbetalda intakter 3 7 ar om ersattningar till ledande befattningshavare och styrelseledamd-
. ter,se not 10.
Bokfort varde vid arets slut 1540 1464
Not 33 Vinstdisposition
Not 30 Stallda sakerheter och Styrelsen foreslar att disponibla vinstmedel balanseras i ny rékning.
eventualforpliktelser
Not 34 Vasentliga handelser
o
MSEK 2019-12:31 2018-12-31 efter balansdagens utgang
Andra stéllda sékerheter
Pantsatta kapitalférsakringar 23,0 22,0 In“ga vasentliga handelser har intr__éffc:at efter balansdagens utgang som
. paverkar bolagets resultat och stallning per den 31december 2019.
Eventualférpliktelser
Borgensataganden 0,2 0,2
Investeringsdtaganden 76,0 - Not 35 Uppqlfter om bo|aqet
Summa stéllda sékerheter och
eventualforpliktelser 99,2 22,2 samhall AB (publ) &r ett aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige.

Eventualforpliktelser avser investeringsatagandenilangfristiga place-
ringar i vardepapper samt borgensataganden som lamnats for att tdcka
fullgérande av uppdrag. Inga vasentliga skulder férvantas uppkomma till
foljd av borgensforpliktelsen.
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Adressen till foretagets huvudkontor &r:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm



Styrelsens férsdkran

Styrelsens och verkstallande direktorens
forsakran vid undertecknande av
arsredovisningen for 2019

Styrelsen och verkstédllande direktéren forsakrar att arsredovisningen Férvaltningsberattelsen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen
har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for finan- av bolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
siell rapporterings rekommendation RFR 2, "Redovisning for juridiska risker och osdkerhetsfaktorer som bolaget star infor.

personer”, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
bolagets verksamhet, stéllning och resultat.

Stockholm den 19 februari 2020

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Hans Abrahamsson Ann-Christin Andersson Bertil Carlsén
Hillevi Engstrém Lars Engstrom Helen Fasth Gillstedt
Angelica Frithiof Pia Litbo
Leif Ljungqvist
Yiva Thorn

Monica Lingegard
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 19 februari 2020

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad Revisor
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Revisionsberéattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen fér Samhall AB (publ) for ra-
kenskapsaret 2019-01-01- 2019-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 52-66. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna1-7,
9-24 och 52- 95 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Samhall AB (publ) finansiella stallning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Foérvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrdakningen
och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhallande
till Samhall AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Redovisning av intdkter
Samhall redovisar for 2019 nettoomsattning om 3 050 Mkr och intdkter
for merkostnadsersattning om 6 080 Mkr. Samhalls verksamhet om-
fattar férséljning av flera olika typer av tjanster och varor. For utférda
tjansteuppdrag redovisas intékten i den period de tillhandahalls. Intakter
fran forsaljning av varor redovisas ndr ett antal villkor ar uppfylida vilket
normalt intraffar nar kunden far kontroll 6ver tillgdngen.
Samhall redovisar ocksa merkostnadsersattning fran staten for sitt
arbetsmarknadspolitiska karnuppdrag som intdkter i resultatrdakningen.
Inot1lamnar bolaget en beskrivning av vilka principer som tillampas
for redovisning av intdkter. Noterna 3, 4 och 6 innehaller upplysningar om
hur intékterna férdelar sig pa olika geografiska marknader, intaktstyper
respektive rorelsegrenar. Not 5 innehaller upplysningar om merkostnads-
ersattningen fran staten.
Var revision omfattade foljande granskningsatgarder men var inte
begransade till dessa:
- utvardering av bolagets principer for intéktsredovisning och efterlev-
nad av gdllande regelverk
« utvardering och granskning av relevanta kontroller for redovisning av
intakter till ratt pris ochiratt period
« granskning av fullstédndigheten i redovisade intdkter per rérelsegren
och analys av att intdkter per rorelsegren ar redovisade i ratt period
+ granskning av ett urval av forsaljningsintakter mot avtal och fakturor
for att sakerstalla att intdkter redovisats till ratt pris och i ratt period
+ utvardering av bolagets metod for redovisning av merkostnadsersatt-
ningen samt kontrollberdkning av redovisad merkostnadsersattning
+ granskning av att dndamalsenliga och erforderliga notupplysningar
lamnas.

Ersattningar till anstéllda

Sambhall har éver 24 000 medarbetare anstallda i de arbetsmarknads-
politiska uppdragen fér personer med funktionsnedsattning och nedsatt
arbetsférmaga samt tjansteman. Ersattningar till anstéllda innebdr en
stor volym av transaktioner vilket krdver goda rutiner for att sakerstalla
att samtliga utgifter redovisas och att de redovisas i ratt period.
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Bolagets upplysningar om ersattningar till anstallda framgar av not
1och 9 som ger information om redovisningsprinciper respektive infor-
mation om I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader fér styrelse,
ledande befattningshavare och 6vriga anstallda.

Var revision omfattade f6ljande granskningsatgarder men var inte
begransade till dessa:

« utvardering och granskning av policyer och rutiner for hantering och
rapportering av I6ner och andra erséttningar till anstallda

» granskning av fullstédndigheteniredovisade ersattningar och analys av
att ersattningar till anstallda ar redovisade i ratt period

» granskning av ersattningar till ledande befattningshavare samt

« granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tillampas och
att erforderliga notupplysningar lamnas.

Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for den
andra informationen. Detta dokument innehdller dven annan information
an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 8, 25-49 samt 98-99.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andrainformation.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att
|dsa deninformation som identifieras ovan och évervdaga om informa-
tionenivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de bedémer ar ndédvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stdllande direktéren for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tilldmpligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till
att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd enrimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmnaen
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hog grad av sékerhet, men aringen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vdasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:
+identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktigheteri

arsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa ris-
ker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och &ndamalsenliga
for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hégre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldamnanden,



felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som
ar [dmpliga med hansyn till omstandigheterna, meninte for att uttala
oss om effektiviteteniden interna kontrollen.

« utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheteni styrelsens och verkstallande direkt&rens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

»drar vienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verkstdllande
direktdren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon véasentlig osékerhets-
faktor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vidrar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppmdarksamheten pa upplysningarnaiars-
redovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovisning-
en. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte Iangre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar viden overgripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredo-
visningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om eventuella betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i deninterna kontrollen som
viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt re-
levanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsberat-
telsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning
om fragan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vibedomer att en fraga inte
ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av att de negativa
konsekvenserna av att géra det rimligen skulle vantas vara stérre an
allmanintresset avdenna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande direktdrens férvaltning for Samhall AB
(publ) fér rékenskapsaret 2019-01-01- 2019-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-
ligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till Samhall AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar det-
tabland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller

Revisionsberéttelse

pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organi-
sation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.
Den verkstdllande direktéren ska skota den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som dr nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar férenligt med aktiebolagsla-
gen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
enrevision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under helarevisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig fradmst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgdrder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vigar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 52-66 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfdért med deninriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
iSverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillrdacklig grund for
vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen &r for-
enliga med arsredovisningens évriga delar samt ar i 6verensstammelse
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 februari 2020
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Definitioner

ANSTALLDA MED LONEBIRAG FOR UTVECKLING | ANSTALLNING
En arbetsmarknadspolitisk atgard som innebér anstalining med tidsbe-
gransat I6nebidrag. Anstallningen ska vara anpassad efter den arbetsso-
kandes forutsattningar och sarskilda behov. Under anstéliningen ska det
vara mojligt att utveckla sin kompetens och arbetsférmaga.

ARBETSMARKNADSTJANSTER

Arbetsmarknadspolitiska uppdrag med Arbetsférmedlingen som kund.
Uppdragen omfattar jobb- och utvecklingsgarantin,

ungdomsgarantin och etablering/nyanldanda. Medarbetare i detta upp-
drag arinte anstallda av Samhall utan pa tidsbegrdnsad arbetstraning for
att validera och utveckla sin arbetsférmaga.

DISTRIKT

Den operativa nivanibolaget. Samhall &r geografiskt indelat i distrikt,
som verkar pa den lokala marknaden och har den direkta kontakten med
kunder och &vrigt naringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Funktionsnedsattning innebar nedsattning av fysisk, psykisk eller intel-
lektuell funktionsférmaga. Funktionshinder innebar begrdnsning som en
funktionsnedsattning innebdr for en person i relation till omgivningen.
Arbetsformedlingen bedémer om en person har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga och darmed kan anvisas ett arbete i
Sambhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, normgivande internationella riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ska gora det Idttare att bedéma och jamféra
bolag ur socialt, miljémassigt och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska mata och presentera for bolagets intressenter vad bolaget uppnatt
i sitt arbete mot en hallbar utveckling. Redovisar bolagets ekonomiska,
sociala och miljémassiga paverkan.

KARNUPPDRAGET
Samhalls uppdrag att anstélla personer med funktionsnedsattning med
skyddad anstallning, for vilken merkostnadsersattning erhalls.

LONETIMMAR
Med [6netimmar avses alla timmar som den anstallde far 16n for, vilket
inkluderar semestertimmar, sjuklon etc.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersattning som Samhall far fran staten for de merkostnader som
foljer av statens uppdrag. Merkostnaderna beror pa behov av lagre
arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassning av arbetsplatser, forstarkt
anstallningstrygghet, samt kraven pa geografisk spridning och mangfald
av uppdrag.

MIA

M.L.A. (medarbetare i arbete) utrycks som en faktor vilken anger Samhalls
genomsnittliga intakt i férhallande till marknaden och visar hur bra vi ar
pa att erbjuda vara medarbetare utvecklande arbetsuppgifter helaar-
betsdagen. Den paverkas ocksa av hur bra vi ér pa att utbilda och matcha
vara medarbetare till impliga arbetsuppgifter och av hur vi arbetar

med att férebygga arbetsolyckor och sjukfranvaro. Att vi har en god
affarstillvéxt och att vi planerar vart arbete och hanterar logistiken i vara
kunduppdrag pa ett bra satt paverkar ocksa M.l.A.-faktorn positivt.
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PRIORITERADE GRUPPER

Definitionen ar éverenskommen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen
och galler vid rekrytering till kdrnuppdraget. Prioriterade grupper omfat-
tar personer med psykisk funktionsnedsattning, personer med generellt
nedsatt inlarningsférmaga, personer med specifik kognitiv funktions-
nedsattning i kombination med hdrselskada, synnedsattning eller psykisk
funktionsnedsattning samt

personer med mer dn en funktionsnedsattning som tillsammans medfor
omfattande nedsattning av arbetsférmagan enligt sarskild specifikation.

TJANSTEMAN

Begreppet “tjansteman” anvands for anstallda som inte ingaride
arbetsmarknadspolitiska uppdragen utan som anstéllts direkt fran den
reguljdra arbetsmarknaden.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit anstalld av annan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till dteranstalining. Ateranstaliningsratten géller i
12 manader fran évergangen.

OVERGANG
Avser tillsvidareanstallda i kdrnuppdraget och utvecklingsanstalida som
slutari Samhall for att borja anstallning hos annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

BRUTTOVINST
Nettoomséattning minus ravaror och férnédenheter, dvs kostnader for
material och underentreprendrer.

KASSALIKVIDITET
Omséttningstillgangar exklusive lager och pagdende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i forhallande till under dret genomsnittligt eget kapital.

SOLIDITET
Justerat eget kapital i forhallande till balansomslutningen vid utgangen
av respektive ar.



Ovrig information

ARSREDOVISNING
Styrelsen och verkstallande direktdren for Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredovisning
for rakenskapsaret 2019.

Férvaltningsberattelsen omfattar sidorna1-7, 9-24 och 52-73.
Samhalls arsredovisning for 2019 gar ocksa att Idsa pa www.samhall.se

ARSSTAMMA
Arsstamma kommer att hallas den 23 april 2020 i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Bolagets bidrag till hallbar utveckling har i flera ar beskrivits i arsre-
dovisningarna. For tolfte aret tydliggér Samnhall sitt hallbarhetsarbete
ochresultaten av detta genom att i den tryckta arsredovisningen ocksa
publicera en hallbarhetsredovisning i enlighet med dgarens riktlinjer,
"Riktlinjer for extern rapportering for foretag med statligt &gande” (Re-
geringskansliet, Naringsdepartementet). Hallbarhetsredovisningen ar
framtagenienlighet med riktlinjerna fér Global Reporting Initiative (GRI),
Hallbarhetsredovisningen omfattar sidorna1-49 och 99.

| de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI Standards, kommenteras
dettai Sambhalls hallbarhetsredovisning (avsnitt Redovisningens inne-
hall). Redovisningen géller for kalenderaret 2019. Senaste rapporten
(Hallbarhetsredovisning 2018) utkom i mars 2019. Det ar Samhalls egen
bedémning att Hallbarhetsredovisningen 2019 uppfyller de krav som
stélls pa en hallbarhetsredovisning pa tilldmplighetsniva core baserad pa
tillamplighetsnivderna framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte
AB har bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredovisning. Se bestyrkanderap-
porten pa sidan 50.

Ovrig information

LAS MER OM GRI PA
www.globalreporting.org.

KONTAKTPERSON FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN AR:
Anna Hagvall,
Hallbarhetsansvarig.

KONTAKTPERSON FOR ARSREDOVISNING OCH
INFORMATION I §VRIGT om Samhalls verksamhet &r:
Albin Falkmer,

Kommunikationschef.

RAPPORTTILLFALLEN

Sambhall Iamnar ekonomisk information for 2020 vid féljande
tillfallen:

24 april 2020 Delarsrapport 1januari-mars 2020

21augusti 2020 Delarsrapport 2 januari-juni 2020

29 oktober 2020 Delarsrapport 3 januari-september 2020
3 februari 2021 Bokslutskommuniké januari-december 2020
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