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En av Sveriges Om Samhall

storsta arbetsgivare Vart uppdrag ar att skapa utvecklande arbeten at personer

| med olika funktionsnedséattningar. Genom att matcha ratt

i . person till ritt arbete i konkurrensutsatta kunduppdrag

3 | skapar vi varje ar nya mdjligheter till arbete for tusentals

i 9 z i personer som tidigare statt langt ifran arbetsmarknaden.

| , | Med vara 23 715 medarbetare runt om i hela landet dr vi en
3 - av landets storsta arbetsgivare och virldsledande i att skapa
i - utvecklande arbeten at personer med funktionsnedséttning.
P 1 Samhall 4gs av svenska staten och
omsaétter arligen cirka 3,3 miljarder kronor.
Ilikhet med andra féretag behdver Samhall
generera ett ekonomiskt
resultat for att utvecklas.
Overskottet stannar i bolaget Samhalls

| " och investeras bland annat i att " ViS.iOIl .
1 1 N . 1 ar att bidra till
! - utveckla nya afférer, i utbildning ett Sverige dir alla

MILJARDER KRONOR | INTAKTER
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MEDARBETARE

och kompetensutveckling for vara ses som en tillgdng pa
medarbetare. arbetsmarknaden
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Vart erbjudande

Sambhall erbjuder en unik kombination av

Medarbetarnytta dar arbetsférmaga,
yrkeskunnande och anstdllningsbarhet

utvecklas

Kundnytta med hégkvalita-
tiva tjanster samt en majlighet
att bidra till ett hallbart
samhalle

Samhallnytta

Samhadllsnytta genom
att motverka utanforskap

och bidra till en storre arbets-

gemenskap

Kunder inom alla branscher

Sambhall erbjuder tjanster till kunder inom olika industri-
och tjanstebranscher. Arbetet skeri egen regi eller hos vara
kunder. Exempel pa kunder d&r Axfood, COOP, IKEA, Ingram
Micro, Max Burgers, Volvo Cars. Vi anlitas ocksé av manga
kommuner och landsting i hela landet.
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Aret i korthet
1

2018 FICK Samhall ett I MAJ kom helavarldentill ~  ----------------------o
utokat uppdrag att an- Stockholm nar Samhall arrange-

stdlla ytterligare ca1000 rade Workability Internationals

personer med funktions- vérldskonferens for att diskutera

nedséttning. Totalt hur fler personer med funktions-

fick 8 246 ett nytt jobb nedsattningar kan fa ett jobb.

eller en praktikplats pa Organisationen samlar arbets-

Samhall under 2018. marknadsrelaterade verksam-

heter for tre miljoner personer
med funktionsnedséttning.

6,

UNDER ARET genomférdes
hela 3 287 utbildningar. Okad
kompetens och yrkeskunnan-
de ger storre mojlighet for
Samhalls medarbetare att ut-
vecklas och matchas till jobb
béade i och utanfér Samhall.

1 FEBRUARI tog Samhall 6ver lokalvarden
pa terminal 5 pa Arlanda, vilket innebér
att Samhall stddar hela flygplatsen. Over
400 av Samhalls medarbetare arbetar for
en skinande ren flygplats.

883 NYA KUNDAVTAL tecknades E
under 2018. Bland dessa ;
kan sarskilt ndmnas 0
Adient Sweden AB, E

Cykelkraft AB,
’ EdsbyverkenAB | @) @ iw ] oot
och Tranas Kommun.
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SAMHALLS ARSSTAMMA
genomfordes den 26 april.
I anslutning till stdmman
anordnades ett valbesokt
seminarium pé temat
"Varfor finns vi till” dar
Samhalls uppdrag disku-
terades.



SAMHALL +

----------------------------------------- FORDONSINDUSTRIN. ---------------------——

Sedan den 4 juni ar

Samhall en stor del

av produktionen hos

Adient som tillverkar

bilsaten till Volvo.

Samhalls samarbete

med Volvo Cars i

Torslanda vaxte

under 2018 och vid

Samhalls industri-

enhetiSéderhamn

tillverkas dragkab-

lage till Volvo. UNDER ALMEDALSVECKAN deltog
Samhall med en rad olika aktiviteter.
Bland annat anordnades ett semina-
rium om hur innovationskraft kan
anvandas for att frigéra mansklig
potential.

REKORDMANGA
MEDARBETARE, 1492
gick under 2018 fran
ett jobb pa Samhall till
en anstédllning hos en
annan arbetsgivare.
Det &r 6kning med 6ver
15 procent jamfort med
forra aret.

1 AR HAR SAMHALL 4kt pa turné runt om i landet for att utse arets regionala vin-
nare av Visa Vagen-priset. Priset delas ut till den arbetsgivare och den eldsjadl som
gOr mest for att Oppna arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning.
Vid finalen i Stockholm i november utsags Bactiguard till arets arbetsgivare och
Joanna Halvarsson till arets eldsjal.

ARET I SIFFROR 2018 2017 Forandring

_Lonetimmar tusen ________________________.______._...304% _____ 29619 .. 3%,
ETT STARKT AR Overgdngarantal 1492 1295 +15%.
gnder 2018 levererade Prioriteradrekrytering% " T T 67 . 60 47pe
arbetomarknedspolitiska . Anielanstlida med funkiionsnedsstining i karnuppdraget) 19565 18391 - +6%
uppdraget och redovi- (Antal anstdllda med 75% sjukersattning? Lo 0088l . 357 T 2%
sade ett resultat med en Antal I6nebidrag for utveckling i anstéllning” 2482 3149 -20%

stark tillvaxt. Intékter och resultat

_Nettoomsattning, MSEK SESl 3036 0%
_Statlig merkostnadsersattning, MSEK ______ ____ EEEEEEEEEN 4405 3%
Arets resultat, MSEK 93 -237 +330MSEK

1) Vid arets utgang.
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E

VD HAR ORDET

2018 var ett oerhort starkt ar

ATERVINNINGSTATIONER STADAS,
grasmattor klipps, fénster putsas
och matkassar packas. Varje minut,
varje dag, aret om arbetar Samhalls
medarbetare for att géra vara kunder
battre. Ett arbete som stérker vara
medarbetares yrkeskunnande och
bidrar till en arbetsmarknad dér fler
far plats och farre lamnas utanfor.

Jag ar stolt 6ver att fa foretrdada
en viktig samhéallsfunktion som inte
bara skapar végar till trygghet och
utveckling for personer med funk-
tionsnedsattning — men som ocksa ger
tillbaka stora vérden till det svenska
samhallet.

2018 VARETT OERHORT STARKT

AR f6r Samhall. Under aret motte vi
iprincip d4garens samtliga malséatt-
ningar for bolaget och levererade

en storre samhallsnytta 4n kanske
nagonsin tidigare. Bara under 2018
vdlkomnade vi hela 8 246 nya med-
arbetare till ndgon av vara manga
arbetsplatser. Det &r fler personer &n
vad det finns invanare i ett femtiotal
av landets kommuner. Att sa manga
méanniskor under aret gavs mojlig-
heten att bryta ett utanférskap och
bli en del av arbetsgemenskapen tack
vare Samhall gér att jag vagar pasta
att vi ar Sveriges viktigaste bolag.

ETT AV SAMHALLS viktigaste mal ar
att medarbetare ska ldmna oss for
nya arbeten utanfér Samhall. Infér
2018 hojde var dgare malet kraftigt,
fran att 1100 medarbetare ska lamna
oss till att 1500 lamnar oss for an-
stallning hos annan arbetsgivare.
Under 2018 var det hela 1492 med-
arbetare som tog steget vidareisina
karridrer. Som andel av var med-
arbetarkar dr det den i sérklass hog-
sta siffran i bolagets historia! Aven
iabsoluta tal sa ar detta det hogsta
antalet medarbetare som ldmnat oss
pa 3lar. Viser ocksa en tendens till
att allt farre personer kommer tillba-
ka till Samhall efter det att de ldmnat
oss fornya jobb. Detta fantastiska
resultat har uppnatts genom ett mer
systematiskt arbete med tédtare kon-
takter och battre relationer till vara
kunder och rekryteringspartners.

UNDER 2018 OVERTRAFFADE Sam-
hall ocksé dgarens mal om l6netim-

mar, det vill siga hur manga med-
arbetare vi ska ha anstéllda, samt
malet om de sa kallade prioriterade
rekryteringarna. Faktum &r att hela
67 procent av antalet nya anstéall-
ningariSamhall 2018 tillhérde nagon
av de grupper som har sérskilt hoga
barridrer till arbete. Det innebér att
vi 6vertrdffade malet fran dgaren
med hela 27 procentenheter.

SAMHALLS EKONOMISKA maltal, vil-
ka har varit en utmaning att nd under
manga ar, uppvisade under 2018 dven
de battre resultat 4n pa lange. Rorelse-
resultatet 6kade med hela 375 miljo-
ner kronor jamfort med féregaende ar
och landade pa 104 miljoner kronor.
Tvaviktiga anledningar till denna
goda utveckling dr bolagets fortsatt
hoga kundtillvaxt samt den justerade
merkostnadsersattningen fran den
svenska staten.

Kort sagt kan 2018 sammanfattas
med att vi nadde vara mal, kunde
erbjuda fler utvecklande arbeten at
vara medarbetare och genererade en
god lonsamhet. I forldngningen inne-
bar det ett battre nyttjande av vara
skattemedel samtidigt som vi aktivt
bidrar till en svensk arbetsmarknad
dar fler bidrar.

OM MAN GOR NAGONTING RIKTIGT
BRA - da ska man ocksa dela det med
andra. Efter att ha blivit uppvaktade
avmangder av internationella orga-
nisationer under ménga ar valde vi
attimaj2018 bjuda in hela varlden
till en konferens om hur fler personer
med funktionsnedsdttning kan fa ett
riktigt jobb. Under tre dagar samla-
des 6ver 300 deltagare fran 25 olika
landeriStockholm for att lara av
Samhall och for att utbyta varde-
-fulla erfarenheter. Foretradare
fran Samhall har d4ven bjudits in att
féreldsaiandralander. Att sd manga
regeringar, foretag och organisationer
pekar ut Samhall som féredomet i
varlden nér det kommer till inklude-
rande arbetsplatser gor mig stolt —
men ocksa 6dmjuk infér det faktum
att vi alla star infor olika utmaningar.

INGENTING AV DET VI gor pd Samhall
dr mojligt utan vara kunder. Det &r
ideras uppdrag vara medarbetare
ges mojlighet att bygga konkurrens-
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kraft och yrkeskunnande. Darfor
arjag glad 6ver att vi under aret
tecknat hela 883 nya kundkontrakt
och att vi haft en tillvaxt pa fantas-
tiska 10 procent. Den hoga tillvixten
dr avgorande for att vi ska kunna
erbjuda nya medarbetare utvecklan-
de arbeten — men ocksa for att vi ska
kunna erbjuda nya typer av arbeten at
véara medarbetare och kunna sékra en
langsiktigt hallbar ekonomi.

Sarskilt kul dr det att se hur vart
affdrsomrade Branschldsningar un-
der aret har vuxit kraftigt med bade
hog tillvaxt och riktigt ngjda kunder.
Med en omvénd affarsmodell behéver
vi dock stdndigt soka nya affars-
mojligheter och arbeta for att starka
Samhalls konjunkturoberoende. Med
satsningar inom bland annat cirkulédr
ekonomi, omsorg, medicinteknik och
lager och logistik ser vi att vi star
val rustade infor de eventuellt mer
utmanade tiderna vi kan ha framfor
oss. Jag bade tror och hoppas att vi
darmed kan fortsétta att utveckla
affarsomradet med nya affarer under
2019.

SAMHALL HARETT KOMPLEXT UPP-
DRAG. Kanske rentav det mest utma-
nande uppdraget som nagot bolag i
Sverige har. Samtidigt som kunderna
ar de som majliggér var verksamhet
sd ar vi ytterst till for vara medar-
betare och for att moéta ett viktigt
samhaéllsproblem. Som foretradare
for bolaget maste vi stdndigt géra
balanserade avvdgningar mellan
medarbetarnas, kundernas och sam-
hallsekonomins intressen. Det stéller
inte bara krav pa vart beslutsfattande,
utan ocksa pa hur vi kommunicerar
vad vi gor och varfor vi gor det.

2018 var ett ar da Samhall och
de uppdrag vi alagts fortsatt har
debatterats flitigt i sdvdl media som
ikonferensrum runt omilandet. Det
ar debatter som jag i grund och botten
valkomnar. En viktig samhéallsaktor,
som dessutom delvis finansieras av
skattemedel, ska granskas. Under
aret har vi till f6ljd av detta haft till-
falle att sarskilt diskutera, utvardera
och utveckla dialogen mellan Samhall
och vara arbetstagarorganisationer.
Tillsammans med vara engagerade
medarbetare har vi nu férdjupat de
viktiga samtalen om att alla medar-



betare ska ha bra och trygga arbets-
platser dar medarbetarutvecklingen
staricentrum. Min bedémning &r att
dessa samtal lett till att vinu har en
storre samsyn kring vart uppdrag
och de férutsattningar Samhall har
att uppfylla det.

FOR MIG OCH MIN FORETAGSLED-
NING har aret till stor del ocksa
handlat om digitalisering och fram-
tidssdkring av vara verksamheter. Vi
gor historiskt stora satsningar pa var
IT-infrastruktur, vilket kommer att
paverka hela Samhalls verksamhet.
Utover effektiviteten och driftsédker-
heten skapar digitaliseringen av vara
olika verksamheter &ven nya majlig-
heter for Samhall att béttre anpassa
vara arbetsplatser efter vara medar-
betares olika bakgrunder, forutsatt-
ningar, behov och méjligheter.

SAMMANSATTNINGEN AV Samhalls
medarbetarkér har forandrats kraf-
tigt under de senaste aren. Personer
med roérelsenedséttning anvisas till
Samhallilégre utstrackning an tidi-
gare, samtidigt som vi ser en markant
0kning av andelen medarbetare som
har kognitiva funktionsnedséttningar
eller flera funktionsnedséttningar.
Vi ser ocksé att mangfalden inom
Samhall 6kar. Narmare halften av
bolagets medarbetare dridag utrikes
fodda eller har utrikes fédda forald-
rar. Totalt ar hela 152 av varldens 195
nationaliteter representerade bland
Samhalls medarbetare.
Forandringarna i medarbetar-
kérens sammanséttning stéller om-
fattande krav pa Samhall avseende
savél vart matchningsarbete som
pa det dagliga ledarskapets kompe-
tenser och kunskaper. For att battre
kunna méta de nya malgruppernas
utmaningar och méjligheter kravs
betydande investeringaribade
tekniska hjédlpmedel och utvecklat
metodstdd under de kommande aren.

NAR VI GAR IN 1 2019 s& gorvi det
med ett utékat uppdrag—1000 fler
medarbetare i vart kdrnuppdrag. Till
f6ljd av en hog maluppfyllelse och en
effektivitet som fa andra arbetsmark-
nadspolitiska insatser kan méta sig
med, valde riksdagen att i december
2018 ansla pengar till ett utékat upp-

drag fér Samhall. Detta &r ndgot som
vittnar om ett hogt fértroende for var
verksamhet och en stor tilltro till var
kapacitet. I arbetet med att skapa for-
utsattningar for fler bra och utveck-
lande arbeten at savél befintliga som
vara nya medarbetare sd harvi en
tydlig fardplan — att soka fler
affarsmojligheterinya branscher
och tillvixtomréaden, att nyttja ny
teknik och att fortsatta stdrka
bolagets kultur och ledarskap. Jag
ser fram emot att fa fortsdtta den
resan tillsammans med vara 1000
nya medarbetare.

Stockholm i februari 2019

Monica Lingegard,vd

INFO OM VD

Monica Lingegdrd &r vd pa Samhall sedan
2011. Hon har mer &n 25 &rs erfarenhet
fran ledande positioner inom den privata
tidnstesektorn och har bland annat varit
vd pa sékerhetsféretaget G4S och haft
ledande befattningar pd Cap Gemini och
internetaktéren Spray.
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""Under 2018
levererade vi storre
samhallsnytta an
nagonsin tidigare"'.
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Vart uppdrag

Samhalls uppdrag ar att producera efterfragade varor och tjanster och
genom detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer
med funktionsnedséttning som medfér nedsatt arbetsférmaga dar

behoven finns.



Vara uppdragsmal

Vart karnuppdrag

SAMHALLS UPPDRAG fran staten dr att utveckla och visa
anstédllningsbarheten hos medarbetarna. Staten fast-
stédller arligen det antal arbetstillfdllen som Samhall ska
erbjuda uttryckt i minsta volym lénetimmar. Malgruppen

dr personer vars arbetsférméga ar sa nedsatt att personen
inte kan fa nadgot annat arbete och vars behov inte kan till-
godoses genom andra arbetsmarknadspolitiska insatser.

Vi ska undvika uppsdgningar

Enligt statens dgaranvisning ska Samhall undvika att
sédga upp anstdllda i kdrnuppdraget pa grund av arbets-
brist. Om en verksamhet skulle upphora pabérjas ett
omstéllningsarbete for att hitta nya utvecklande arbets-
uppgifter &t medarbetarna i ndromradet.

Antal

2017

Antal [6netimmar

2018

Vart statliga
uppdrag

- vad

Karnuppdraget i siffror
2018 var uppdraget att ge arbete at
personer med funktionsnedsattning
under minst 30,2 miljoner [6netim-
mar. Det var en utékning av uppdra-
get med 800 000 I&netimmar, eller
cirka1000 personer, jamfort med
2017. Infér 2019 utokas uppdraget
ytterligare till

31,7 miljoner
I6netimmar. "

ARETS OKNING
Utfall:
30,5 miljoner +1 ooo
timmar

PERSONER

Anstallningar med l6nebidrag for utveckling i anstallning (LFU)

SAMHALL SKA erbjuda tidsbegrén-
sad anstdllning med l6nebidrag

fér utveckling i anstéllning, LFU.
Anstéallning erbjuds personer med
funktionsnedsattning och langa tider
utan arbete. Unga vuxna under 30 ar
ar prioriterade. Den sammanlagda
anstédllningstiden beslutas arsvis och
farinte vara ldngre &n tva ar.

Utvecklingsaktiviteter

Minst 25 procent av arbetstiden an-
vands for olika utvecklingsaktiviteter
exempelvis introduktion i arbetslivet,
successiv utokning av arbetstid, ut-
veckling av yrkeskunnande i en eller
flera av Samhalls yrkesrolleri olika
kunduppdrag, praktik hos annan
arbetsgivare, grund- och yrkesut-
bildning genom Samhallskolan eller
andra insatser.

Tat uppféljning

Téta uppfoljningar ar viktigt, inte
minst for att introducera och motive-
raunga vuxna utan tidigare arbets-
livserfarenhet att vdxa inioch ga
vidareiarbetslivet. De individuella
utvecklingsaktiviteterna ger medar-
betarna majlighet till 6kade insikter
om sina férmagor, styrkor och sitt
hallbara arbetsutbud

Dokumenterad kompetens
Aktiviteterna ger ocksa nya yr-
keskunskaper och dokumenterade
erfarenheter och referenser fran olika
arbetsplatser och arbetsuppgifter.
Denna dokumenterade kompetens ar
efterfragad, vilket visat sig genom

att ett stort antal ur gruppen med
LFU-anstéllning har rekryterats av
andra arbetsgivare.

Overgéng till annan arbetsgivare

I SAMHALLS UPPDRAG ingar att vi ska
rusta medarbetarna och ge dem ratt

Antal dvergangar
Antal

forutsattningar fér en anstéllning pa 1500
den reguljira arbetsmarknaden utanfér 1200 M7 o
Samhall. Det innebér att Samhall samti- soo| T2
digt far utrymme att anstélla nya perso-
ner som star utanfor arbetsmarknaden. 600

Om man 6vergar till arbetsgivare 300
utanfér Samhall har man dock ratt till

2016 2017 2018

ateranstéllning hos oss inom 12 ménader.

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

LFU

LFU-anstallningar
Antal

2015
2000

2017 2018

i siffror

2018 var malet att erbjuda LFU-anstallning
atigenomsnitt 2500 personer. | genom-
snitt hade 2 490 personer en LFU-anstall-

ningi

Samhall under 2018. Under aret har

1988 personer fatt en LFU-anstallning
varav 71procent var under 30 ar.

Under 2018 gick 667 LFU-anstéllda vidare

tillen

anstallning utanfér Samhall och av

dessa var 70 procent under 30 ar.

Overgangar i siffror

1492

till andra
arbetsgivare

2018 var 6vergadngsmalet 1500 stycken.
Det var en 6kning med 400 personer jamfort
med 2017.

Utfall: 1

492 personer fick arbete utanfor

Sambhall. Av dessa var 33 procent kvinnor,
vilket &r en 6kning jamfért med 2017.
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Arbetsférmedlingen bestdmmer vilka som ska arbeta hos oss

ARBETSFORMEDLINGEN anvisar
personer till anstallning hos oss. Vart
samarbete med Arbetsférmedlingen
arviktigtialla skeden:

o Inf6ér anstédllningen sa att medar-
betaren far ratt forutsattningar och
malbild.

e Lopande avstdmningar under
anstallningen.

¢ Stod vid anstéllningens slut samt
vid anstallning utanfér Samhall,

Prioriterade grupper

Enviss andel av Samhalls medarbe-
tare ska komma ur sarskilt priorite-
rade grupper vars funktionsned-
sattning(ar) innebéar sarskilt stora
svarigheter att komma in pa arbets-
marknaden. Arbetsférmedlingen gor
bedémningen om vilka som tillhér de
prioriterade grupperna.

Vart statliga
uppdrag

Andel av
samhalls nyanstallda

2016 2017 2018

dar den nya arbetsgivaren kan
behdva Arbetsférmedlingens olika
stodinsatser.

Vara ekonomiska mal

EKONOMI I BALANS irviktigt for att vi pa ett hallbart
sétt ska utfora vara uppdrag med den finansiering vi
har. For att kunna erbjuda nya medarbetare utvecklande
jobb och for att bredda erbjudandet mot vara befintliga

Malet &r att minst 40 procent av vara anstéllda
ikarnuppdraget ska komma fran prioriterade
grupper. Vid arets slut var det 67 procent (60).

de faktiska merkostnaderna och mdjliggora fler anstall-
ningarikéarnuppdraget. For att Samhall ska ha en eko-
nomiibalans och kunna méta 6kade personalkostnader
ibolagets arbetsmarknadspolitiska uppdrag framéver

medarbetare krévs en fortsatt hog tillvaxt. I Samhalls maste Samhall standigt arbeta for effektivare arbetssétt

bolagsordning finns ett utdelningsforbud, vilket innebdr  och ékad tillvaxt.
att eventuell vinst ska anvadndas till Samhalls fortsatta
utveckling. UTFALL

Sambhalls positiva affdrsutveckling och effektiva
drift har paverkat resultatet positivt under 2018. Efter
9 ar med fast merkostnadserséattning erh6ll Samhall 570
miljoneri férstarkt merkostnadserséattning for att tacka

Rantabiliteten pa genomsnittligt eget kapital i rullande 12-manaders-
varden uppgick till 8 procent och soliditeten till 36 procent.

Vart statliga
uppdrag

= var

Vifinns dar behovet finns

3,6

SAMHALL SKA FINNAS i helalandet
déar behoven finns. Férdelningen
beslutas arligen tillsammans med
Arbetsférmedlingen som bedémer be-
hovet. Den ldnsvisa férdelningen av
kérnuppdraget per den 31 december
2018 framgér av diagrammet brevid.
Genom att anstdllningsformen

per1000i
arbetskraften
jobbar hos
Sambhall

Anstdéllda i Samhalls kdrnuppdrag per 1000 i arbetskraften

Antal

ikarnuppdraget generellt dr tills- 10
vidareanstéllning gar det inte att
pa kort sikt gora stora fordndringar 8
och Samhall ska om méjligt undvika
uppsédgningar pa orter med svag 6
arbetsmarknad.

4
Stabilt dver tid
Den geografiska férdelningen har va- 2
rit relativt stabil 6ver tid och speglar
darfor till viss del férutséattningarna 0
P4 1980- och 1990-talets arbetsmark- LT S &@c&@e &L & ELEE F e & 1}5”0 o
nad. Nar Samhalls uppdrag utékas SFEFT FTIIF T T FTF T FF ¢
o a . 2 AP N A O SR N RV S & & & R
okar antalet anstélldaide omrédden & YV E S & ¥ @ &
dér behoven bedéms som stérst. <+ i
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Ersattning for merkostnader

SAMHALL TILLHANDAHALLER en
tjanst av allmént ekonomiskt intresse
som vi far erséttning fran staten for.
Ersattningen avser de merkostnader
som de arbetsmarknadspolitiska
uppdragen medfor.

Nagon annan statlig ersédttning
for kdarnuppdraget férekommer inte.
Villkoren och férutsattningarna for
bolagets verksamhet och ersattning-
en fran staten framgar av férordning-
en (2018:1528) om statlig ersédttning
till Samhall Aktiebolag for en tjanst
av allmént ekonomiskt intresse samt
av Samhalls dgaranvisning.

En ny modell for ersédttning
och kontroll fran 2019

Fran 2019 trader en ny férordning om
statlig ersattning i kraft. I férord-
ningen inférs bland annat att en
ersédttnings- och kontrollmekanism
for att sdkra att ingen 6verkompensa-
tion sker samt att Samhalls uppdrag
ska omprévas minst vart tionde ar.
Dessutom inf6rs sidrskilda krav pa
redovisningen.

Utgangspunkter fér modellen:

e Transparens som bygger pa offent-
lig, arligen uppdaterad statistik
fran Statistiska Centralbyran samt
Samhalls resultatrdakning.

4 975

MSEK i
merkostnads-
ersattning

¢ En branschvis jamfoérelse av
personalkostnadernas andel av
nettoomsattningen. Jimforelsen
bakat visar att Samhalls personal-
kostnader ar flera ganger hogre dn
branschgenomsnittet.

e Samhalls 16netimmar anvénds som
branschvis férdelningsgrund efter-
som antalet medarbetare primart
styrs av kravet pa l6netimmar, inte
av marknadens efterfragan genom
kunduppdrag.

Samhalls merkostnader enligt mo-
dellen uppgick under 2018 till 5 464
miljoner kronor, att jAmféra med den
erhallna merkostnadsersattningen pa
4 975 miljoner kronor.
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Ordforandeord

FOR SNART ATTA AR SEDAN tilltrad-
de jag som styrelseordforande i
Samhall. Atta 4r som praglats av om-
stdllning, nytdnkande och nyfikenhet.
Jagvagar pasta att Samhall ar ett helt
annat bolagidag &n for atta ar sedan.
Uppdraget och regelverken dr desam-
ma —men verksamheten och det sétt
viutfor den pa skiljer sig avsevart.

JAG TROR ATT DET FINNS fa andra
bolag som &r lika férdndringsbe-
ndgna som Samhall. Genom att hela
tiden omprova tillvdgagangssétt och
affarsstrategier har vi skapat bade
fler och battre arbeten at vara manga
medarbetare. Med en tydlig fard-
plan har vi ocksa slagit oss in i nya
branscher och hari vissa sektorer,
trots hard konkurrens, rentav blivit
marknadsledande. Vi har gatt fran att
vara en leverantor i mangden till att
blilandets ledande serviceleverantor.

JAG SKULLE OCKSA vilja pastd att
bilden av Samhall har férandrats. Vi
har fatt ett starkare varumérke, en
storre stolthet och ett battre sjalv-
fértroende. Ett sjalvfértroende som
medfort att viidag tar oss an affarer
som vi tidigare knappt vagade drém-
ma om. De manga nya uppdragen har
ocksa lett till att Samhall idag har ett
mycket bredare erbjudande till vara
medarbetare. Genom att kunna erbju-
da arbetsuppgifter inom fler sektorer
kan vi béattre svara upp mot medarbe-
tarnas olika behov, férutsattningar
och méjligheter.

UNDER MIN TID i bolaget har fler 4n
50 000 personer med funktionsned-
sdttning fatt ett arbete eller en prak-
tikplats pa Samhall. Det &r en fan-
tastisk siffra som pa ett tydligt séatt
visar hur mycket Samhall betyder
for det svenska samhaéllet. Samtidigt
har andelen av Samhalls inkomster
som kommer fran var dgare, det vill
séga skattemedel, minskat avsevart i
relation till bolagets omsé&ttning. Det
betyder att vi idag ocksa levererar en
langt storre samhaéllsnytta per skatte-
krona an tidigare.

FOR MIG HAR SAMHALL alltid handlat
om sa mycket mer 4n om att bara ge
personer med funktionsnedsattning
ett jobb. Det handlar om trygghet,
stolthet och om sjédlvkénsla. Men
ocksa om att inspirera andra och att
konkret visa att alla kan bidra pa
arbetsmarknaden om de bara ges réatt
forutséttningar.

TACK VARE ett aktivt arbete med
tdtare och djupare kontakter med
ndringsliv och offentlig sektor 1dm-
nar fler medarbetare oss &n nagonsin
tidigare. JAmfort med nér jag valdes
till Samhalls ordférande for atta ar
sedan har andelen medarbetare som
lamnat oss 6kat med 6ver 50 %. Det ar
en fantastiskt utveckling och det kan-
ske allra tydligaste kvittot pa att den
utveckling och det yrkeskunnande vi
erbjuder vara medarbetare verkligen
efterfragas av andra arbetsgivare.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018

ETT BOLAG som dristidndigrorelse
och iutvecklingens framkant mar bra
av att da och da fa ett nytt ledarskap.
Néar jag vid 2019 ars bolagsstdmma
valjer att avsluta mitt mangariga
engagemang i Samhall gor jag det
med béde vemod och stolthet. Det har
varit bade roligt och utmanande att
fa leda Samhall och jag kommer att
sakna den vdarme och positivitet som
praglat bolaget.

JAG VILL UTTRYCKA det varmaste av
tack till bolagsledningen, de fackliga
féretrddarna samt alla 6vriga chefer
och medarbetare som jag har haft
féormanen att arbeta med.

Stockholm i februari 2019

Erik Strand
Ordférande



Strategiska hallbarhetsmal

Samhalls styrelse faststéller de strategiska hallbarhetsmalen. Nyckeltalen dr kopplade
till Samhalls fem strategier som ska leda till att vi nar uppdragsmalen och skapar sa stor

medarbetarnytta, kundnytta och samhallsnytta som majligt.

MEDARBETARE | ARBETE. Samhalls uppdrag ar
att utveckla medarbetare med funktionsnedsatt-
ning genom arbete. For att méta hur bra vi lyckas
med det har vi ett nyckeltal, M.1.A. som visar

var férmaga att ge alla vara medarbetare ratt
forutsattningar att utvecklas. Las definitionen av
nyckeltalet pa sidan 87.

Att hitta utvecklande arbeten at alla medarbe-
tare, hela arbetsdagen, har varit en av Samhalls
utmaningar sedan starten for snart 40 ar sedan.
Sedan 2015 har M.I.A.-faktorn forflyttats fran 3,5
till 3,0, vilket innebér att vi har kommit en bra bit
pa védg mot vart langsiktiga mal - M.I.A. 2,5.

ENGAGERADE MEDARBETARE &r en viktig faktor
for medarbetarutveckling och néjda kunder.
Malet ar ett forbattringsmal jamfort med fore-
gédende medarbetarundersokning. Bade organisa-
tionsindexet och delindexet f6r Engagemang
6kade i 2018 ars matning. Svarsfrekvensen lag

pa 6ver 90 procent.

SJALVFINANSIERINGSGRADEN 4r ett matt pa
den nytta som Samhall skapari relation till den
statliga ersattningen. Sjélvfinansieringsgraden
driver den tillvdxt som behovs for att skapa fler
utvecklande jobb fér vara medarbetare. Da
Samhall har cirka tre ganger fler anstédllda pa
varje uppdrag, jdmfort med andra féretag inom
samma bransch, finns grénser fér hur snabbt och
mycket sjalvfinansieringsgraden kan 6ka. Sjalv-
finansieringsgraden anger i vilken grad kund-
intékterna técker kostnaderna fér Samhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag.

REKOMMENDATIONSVILJA. Nya kunder méjlig-
gor tillvaxt och bra arbetsplatser for vara med-
arbetare. Arets kundundersékning visar att vi
inte riktigt nér vart langsiktiga mal pa 8. Méalet
beréknas som ett viktat medelvarde enligt prin-
cipen ett féretag — en rost.

Samhalls fordonsflotta star fér bolagets storsta
direkta MILJOPAVERKAN. Malet méts som antal
liter fossila brénslen per omséattningskrona och
ar ett forbattringsmal jamfort med tidigare ar.
Under aret minskade férbrukningen med 0,04 1/
tkrvilket innebér att malet ndddes. Samhall har
paborjat omstéllningen mot den langsiktiga
ambition om en fossilfri fordonsflotta till 2030.

1liter/tkr

Arets resultat

3,0

Arets resultat

+2

Arets resultat

32 %

Arets resultat

7,3

Arets resultat

-0,04

liter/tkr

0 liter/tkr
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Samhalls affarsmodell

Samhall har en omvand affdrslogik jamfort med andra foretag. Vi ska skapa arbetstillfallen

till ett bestdmt antal medarbetare, medan det hos andra féretag dr affdrsvolymen som styr

hur ménga anstédllda man har. For oss dr det antalet medarbetare, enligt statens dgaranvisning,
som styr behovet av affarsvolym. Antalet anstdllda i de olika arbetsmarknadspolitiska upp-
dragen driver ocksa kostnader som andra féretag inte har.

SAMHALL ERBJUDER tjanster till det svenska nédringslivet och den offentliga
sektorn. Verksamheten bedrivs pd marknadsméssiga villkor och utférs som
tjanster, branschlésningar eller i egen regi. Samhall erbjuder ocksa Sveriges
arbetsgivare att rekrytera yrkesutbildade medarbetare inom en rad branscher
och omraden. Genom arbete med efterfragade arbetsuppgifter utvecklar
Samhalls medarbetare sina férmagor for att kunna bli attraktiva och konkur-
renskraftiga hos andra arbetsgivare.

St
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N iy
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W

Samhalls
unika arbetssatt

Medarbetare ges mdéjlighet
att utveckla sin arbetsférmaga
och anstéllningsbarhet genom
att vi bortser fran hinder och
fokuserar pa férmagor
och kompetenser.

Fortroendekapital
och relationer
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Affdrsméjligheter skapas
genom att producera
efterfragade varor och
tjidnster inom allt fran
tillverkningsindustri till
dldreomsorg.

Personer som till féljd
av sin funktionsnedséttning
har svért att hdvda sig pa
arbetsmarknaden anvisas av
Arbetsférmedlingen till
anstéllning i Samhall.

Human- och
intellektuellt kapital
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Kundintakter
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Matchningsmetodik

Genom matchningen sékerstélls att medarbetarnas férmaga och kompetens match-
q " q as mot arbetskraven i befintliga och nya uppdrag. Medarbetare med olika férmagor
Stathg ersattnlng kan komplettera varandra och tillsammans utféra uppdrag. | en vdl genomférd
matchning kan Samhall leverera efterfrdgade tjanster till en hég kvalitet samtidigt
som medarbetarna far méjlighet till utveckling i olika yrkesroller.
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Kundnytta

Néstan 4 600 kunder fick under 2018 ta del av hégkvalitativa
tjidnster och gavs dessutom mdéjlighet att ta socialt ansvar.

Medarbetarnytta

Under 2018 fick ytterligare 8 246 medarbetare arbete eller praktik,
vilket ger 6kat yrkeskunnande och ofta en stérkt sjdlvkénsla.

1492 fick jobb hos andra arbetsgivare efter arbete hos Samhall.

Samhallsnytta

Med 23 715 medarbetare och en nérvaro pa
ndrmare 600 orter bidrar Samhall till en 6kad
mangfald och minskat utanférskap i hela landet.

Samhallnytta —

helt enkelt

4 GOD UTBILDNING ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 BEKAMPAKLIMAT- 1 GENOMFORANDE
FORANDRINGEN OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

=

2015 antog FN:s medlemsldander Agenda 2030
som inrymmer 17 globala hallbarhetsmal som
adresserar var tids stérsta utmaningar. Agen-
dan betonar att ingen ska ldmnas utanfor.
Sambhall har identifierat de globala hallbarhets-
mal som bolaget paverkar och bidrar till. Mal
4.5,8.50ch10.2 ror personer med funktioned-
sattningars majligheter till utbildning, arbete
och inkludering i samhallet. Ur miljésynpunkt
kan vi framférallt bidra till de globala hallbar-
hetsmalen 12 hallbar produktion och konsumtion
samt 13 minskad klimatpaverkan. Partnerskap
och samarbeten i enlighet med mal 17 &r en for-
utsattning for att vi ska kunna uppna évriga mal.

FORSTAELSE FOR OMVARLDEN

och en dialog med intressenterna
hjélper Samhall att prioritera genom
hela vardekedjan sa att vi kan 6ka
positiva viarden och minska negativ
paverkan.

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018
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Vara fem strategiska
fokusomraden

Det 4r genom att arbeta med vara fem strategiska fokusomraden som vi kan na
vara uppdragsmal och hallbarhetsmal.

AFFARSIDE
Att utveckla och ta tillvara pa medarbetarnas férmaga att leverera hallbara
tjidnster pa marknadsmaéssiga villkor.

STRATEGISK UTGANGSPUNKT

Grundeniall Samhalls verksamhet ar att utveckla medarbetarnas arbetsférmaga

Utveck]_ing 3 och yrkeskunnande. Alla medarbetare ska utveckla sitt yrkeskunnande och ¢ka sin
+ anstéliningsbarhet under sin tid i Samhall. En bra introduktion, utbildning genom
genom ' Samhallskolan och praktik ute i vara uppdrag ar viktigt for att forbereda nya medarbe-
arbete i tare.En bra matchning ar avgérande. Allailaget ska spela och enintern rérlighet kan
. mojliggora att fler far chansen att utvecklas.
. Att kunna erbjuda véra medarbetare riktiga jobb, ver hela landet och under hela dagen
3 ar en grundforutsattning for att vi ska lyckas. Samhalls verksamhet har successivt
Fler ' genomgatt en genomgripande férandring fran industribolag med egen tillverkning till
. ' tjdnstebolag. Detta har varit en nédvandig utveckling i takt med tiden. Vi behd&ver stan-
JObb ' digt hitta olika typer av jobb i olika branscher for att sakerstdlla att fler medarbetare
i kan utvecklas genom arbete. Jobben behdver passa vara medarbetare men ocksa vara
. affarsmassigt gangbara och efterfragade av vara kunder.
i Effektiv drift handlar om att tatillvara alla resurser pa ett effektivt och ansvarsfullt
Effektiv drift | sattochnyttja vara medarbetares fulla kompetenser. Det handlar ocksa om att agera
3 affarsmassigt och se till att kunden far avtalad kvalité vid ratt tidpunkt.
i De gemensamma varderingarna ar grunden for allt vi gor. En framgangsrik kultur
Kultur OCh i ska stddja saval medarbetarutvecklingen som séljarbetet. Samhalls ledare ska vara
ledarskap 3 synliga, modiga och tydliga. Vara vardeord: palitlig, uppméarksam och engagerad, ar
; vagledande for hur vi ska upptrada bade mot vara kunder och mot varandra.
Kunden i i Enkund hos Samhall &r viktig inte bara for att gora affarer utan for att kunna utveckla
. medarbetarna. Kundens perspektiv ska alltid std i centrum. Vi behéver darfor sétta oss
centrum  inikundens utmaningar och behov. Vart kundlofte &r: Vi gor dig béttre.
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« Sprakstod i yrkessvenska har utvecklats som
koncept och kan anvdndas pa bade grupp- och
individniva.

« Sdrskilda rekryteringssamordnare har
tillsatts som arbetar med att utveckla langsik-
tiga samarbeten sa att fler medarbetare far
mojlighet till ett nytt jobb utanfér Samhall.

« Ett nytt tekniskt hjdlpmedel som stottar per-
soner med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar har testats med gott resultat.

» Lds mer hur vijobbar med medarbetarnytta
pa sidorna 18-21.

+ Sdkerstalla att alla medarbetare har
ett tydligt mal.
- Vidareutveckla var utbildningsverksamhet.
* Regelbundet genomféra forberedda
matchningsmoten.

= Under 2018 har vi fatt flera viktiga uppdrag
bl.a. Arlanda terminal 5, fatt férnyat fortro-
ende fran Férpacknings- och Tidningsinsam-
lingen och tecknat ett nytt samarbete med
PostNord inom branschldsningar.

« Sammanlagt har vi skapat éver 800 nya
arbetstillfallen som mojliggér medarbetar-
utveckling. Lds mer pa sidorna 22-25.

- Enséljkar som arbetar proaktivt, uppsékande
och lyhort.

» God marknadskannedom inom de omraden
vi dr verksamma.

* Bygga ndra, 6ppen och uppriktig dialog med
kunderna.

« Synliggéra Samhall som rekryteringsbolag.

DIGITALISERING

Digitaliseringen medfér stora
maojligheter for nya forbattrade
arbetssatt och ar en central

del av Samhalls verksamhets-
utveckling. Under 2018 har ett
nytt affdrssystem och ett nytt
HR-system upphandlats.

Ett nytt digitalt hjalpmedel

for personer med kognitiva

funktionsnedsattningar har
framgangsrikt testatsiflera
distrikt under aret.

3 » Minskat klimatavtryck. 3 » Samhall har férstarkt och synliggjort sin
'« Nyttja vara medarbetares fulla kompetenser ' arbetsmiljdorganisation.
i+ Okad digitalisering for att effektivisera i+ Samhalls stadtjanst och golvvard klarade

» Uppfdljning och kontinuerlig forbattring inom « Lds mer om vart miljdarbete pa sidorna
alla omréden.
» Nyttja erfarenhet och ldra av varandra.

Sambhalls verksamhet. Svanens tuffare krav. 1
32-33. !

+ Sdkerstalla en god kommunikation pa arbets-
platsen.

+ Sprida goda exempel.

- Sékerstalla malstyrning.

+ Sékra att Samhalls ledaridé efterlevs.

* Introduktionsprogrammen for forsta linjens

chefer har utvecklats under aret och kommer !
nu tas vidare till andra malgrupper. 1
= Under arets Visa vagen-turné fick framgangs- |
rika féretag i hela landet visa upp sitt arbete |
med att inkludera personer med funktions- 1
nedsattningar i arbetslivet. |
+ Las mer om vart ramverk och vara vardeord 3
pa sidorna16-17. !

» Soka Iésningar enligt kundens behov med ratt
erfarenhetoch kompetens.

- Varda befintliga kunder och vara tillgangliga.

+ Garantera leveranser genom att skapa del-
aktighet och ansvar samt halla kundl6ftet.

*Inom branschldsningar har ett koncept med
service delivery managers utarbetats som nu
har introducerats i tjdnsteverksamheten.

+ L&s mer om vara olika kunderbjudanden pa
sidorna 28-31.
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Vart ramverk for storsta méjliga
samhallnytta

Vara vardeord

Vara vardeord: palitlig, uppmérksam och engagerad, &r vagledande for hur vi ska upptrdda bade mot vara kunder och mot varandra.

Palitlig Uppmérksam Engagerad

Palitlighet ar att ta ansvar. Att vara uppmaéarksam &r att se allt Att vara engagerad ar att vara nar-

Att uppfylla 16ften mot kunder lite klarare och tydligare. Att bli varande och alltid bry sig lite extra

och arbetskamrater. Det ska ga uppmaéarksammad ar att bli sedd och om kunden och jobbet men ocksé

att lita pa Samhall och alla som bekraftad. Pa Samhall ska vi vara hur du sjélv och hur dina arbets-

jobbar pa Samhall. béast pa att se sddant som andra kamrater mar. Ett starkt engage-
inte ser. Vi anstréanger oss alltid for mang 6verfors latt till andra och
att uppmérksamma individernas gor livet och arbetet bade roligare
talang och kundernas behov. och battre.
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STYRNINGEN AV SAMHALL utgér
fran statens uppdrag, vara mal och
policys. Som statligt 4gt bolag ska vi
agera ansvarsfullt och arbeta aktivt
for att f6lja internationella riktlinjer
om miljéhdnsyn, manskliga rattighe-
ter, arbetsvillkor, antikorruption och
affarsetik.

Vi stédjer och respekterar de inter-
nationella principer och riktlinjer
som aterfinns i de tio principerna i
FN:s Global Compact, FN:s végledande
principer for féretag och méanskliga
réattigheter.

Policy

Styrelsen faststaller Samhalls 6ver-

gripande policys arligen. Under 2018

har vi uppdaterat var hallbarhets-

policy med ett avsnitt om integritet.
Vi har ocksa antagit en ny informa-

tionssdkerhetspolicy.

Riktlinjer och uppforandekoder
Till varje policy finns ett antal rikt-
linjer som innehaller mer detaljerade
bestdmmelser. Samhalls krav och
férvantningar pa medarbetare,
leverantorer och underentreprendrer
finns i sdrskilda uppforandekoder.

Leverantorer

For att kunna ta ansvar for hela
vardekedjan har inkdpsprocessen
med leverantdérsbedémning och
leverantorsuppfoljning utvecklats.
Ett av de omraden som regelbundet
tas upp med bade strategiska leve-
rantorer och volymleverantorer ar
hallbarhetskraven som formulerats
i Samhalls uppférandekod for leve-
rantorer och som leverantdrerna ska
skriva under. Samhall har en inkdps-
profil som tjansteproducerande bolag
med inkdp och leasing fran grossister
och tillverkare verksamma i Sverige.
Dessa leverantorer kan ha underleve-
rantoreriandra ldnder. Leverantdrs-
basen omfattar cirka 2 800 leveran-
térer med inkoépsvarde 6ver 10 000
kronor. Totalt utgér inkdp cirka 15
procent av de totala kostnaderna.
Undantagsvis kan, i kunduppdrag
med industriell inriktning, kunden
anvisa leverantor som da ligger utan-
for Samhalls leverantdrsstyrning.

Miénskliga rdattigheter

Sambhall arbetar utifran grundvérde-
ringen alla ménniskors lika vérde.
Det rader nolltolerans mot diskrimi-

nering vilket tas upp i alla grundut-
bildningar.

Vi stéller ocksé krav pa att vara
leverantorer respekterar ménskliga
réattigheter i produktionen av de varor
och tjanster som vi képer in.

Vi stéaller ocksa hallbarhetskrav
kopplade till ménskliga rattigheter i
kapitalférvaltningen.

Samhall respekterar den person-
liga integriteten och har under 2018
gjort en genomlysning av bolagets
hantering av personuppgifter for att
garantera att vi efterlever kraven i
den nya dataskyddslagstiftningen.

Processer

Véra tva huvudprocesser; medarbe-
tarprocessen och kundleverans-
processen beskriver vara arbetssétt.

Affarsetik och antikorruption
Afféarsetik och antikorruption &r
viktiga delar i Samhalls hallbarhets-
policy. Policyn kompletteras med
sédrskilda riktlinjer mot korruption.
Bade vardegrund och regler kring
afférsetik och korruption ingéri
foretagsintroduktion och ledarut-
vecklingsprogram.

Korruption &r ett omrade som
ligger inom internrevisionens grund-
laggande bevakningsomrade.

Klagomalsfunktion

Det finns en visselblasarfunktion,
dar bade medarbetare och allménhet
anonymt kan rapportera misstédnkta
oegentligheter.

For hdndelser som inte omfattas av
visselblasarfunktionens omrade ska
ordinarie rapporteringsvéagar f6ljas
och det finns méjlighet att kontakta
stodfunktioner som HR, hallbarhets-
ansvarig eller internrevisionen.

Konkurrensneutral
prissidttning
Det dr av yttersta vikt att Samhall
agerar korrekt och konkurrerar med
andra foretag pa lika villkor genom
marknadsmassig prissattning och
kalkylering i enlighet med géallande
ratt. Vi dr utsatta for samma pris-
maéssiga konkurrenstryck som andra
féretag, men konkurrensneutral pris-
séttning dr &nnu viktigare pa grund
av ersattningen fran staten.
Samhalls prisséttning utgar fran
svensk konkurrenslagstiftning och
EU:s konkurrensregler. Vara kunder

far betala for den faktiska presta-
tionen och statens merkostnads-
ersattning far inte anvéndas for att
konkurrera med priset. Prissattning-
enregleras av riktlinjer for konkur-
rensneutrala priser som bland annat
anger att férsédljningspriset inte far
underskrida vad som kan konstate-
ras vara gidllande marknadspris,
da samtliga relevanta férhallanden
inklusive prispaverkande forsélj-
ningsvillkor &r beaktade. Noggrann
pris- och marknadssondering maste
goras innan Samhall gar in panya
marknader.

Samhalls arbetssétt och verktyg
for att se till att offererade priser
ar affarsmassiga och konkurrens-
neutrala bestar av:

e Konkurrensbevakning av offerera-
de priser och tilldelningsbeslut vid
samtliga offentliga upphandlingar
dar Samhall deltar.

e Priskalkylering gors av en central
specialistfunktion.

¢ Ett kalkylverktyg for prissattning
som ar etablerat pd marknaden
anvands.

¢ En sdljkalkyl utgdr fran normala
kostnader hos konkurrerande fére-
tag. Daringar inte de kostnader,
framst personalkostnader som er-
satts av merkostnadsersattningen.

Ingen snedvridning

av konkurrensen

Under de senaste aren har ett antal
anmaélningar inkommit till Konkur-
rensverket, samtliga &renden har
avslutats utan att Konkurrensverket
funnit skél for att i sak prova de for-
hallanden som framkommit i &ren-
dena.

Mot bakgrund av de anmélningar
som inkommit de senast aren inledde
Konkurrensverket pa eget initiativ i
maj 2017 en utredning enligt kon-
kurrenslagen (2008:579) av Samhalls
agerande vid forsaljning av stad-
tjanster. Efter ett och ett halvt ars
utredning konstaterade Konkurrens-
verket i december 2018 att man inte
funnit nagra indikationer som tyder
pa att Samhalls férfarande riskerar
att snedvrida konkurrensen varfor
utredningen lades ner.!

1 Dnr260/2017, Beslut 2018-12-12
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Medarbetarnyttan

Medarbetarnyttan ar kdrnan i Samhalls verksamhet.
Var uppgift dr att utveckla medarbetare med funk-
tionsnedsattning genom arbetet i vara kunduppdrag.

Antal anstéllda

Vid arets slut hade Samhall 22 398
(21 897) medarbetare anstallda i de
arbetsmarknadspolitiska uppdragen
for personer med funktionsnedsatt-

och ndr medarbetare ska borja ett
nytt jobb utanfér Samhall.

Arbetsmarknadstjdanster
som bryter utanforskap

44 %

ning och nedsatt arbetsférmaga, dar
kédrnuppdraget utgor den storsta
delen. Har ingar dven anstéllning
med lonebidrag for utveckling i
anstallning (LFU) som riktar sig till
personer med funktionsnedséttning

Samhall erbjuder Arbetsférmedling-
en platser for arbetstraning och an-
dra typer av arbetsmarknadstjdnster
pa vara manga arbetsplatser. Arbets-
16sa personer kan, via Arbetsférmed-
lingen, bland annat ta del av forstarkt

46 ar

kvinnor

medeldlder

arbetstraning och férdjupad bedém-
ning i Samhalls regi. Under 2018 tog
Samhall emot 3 331 praktikanter.

som under lang tid varit utan arbete
samt anstallningar for personer med
75 procent sjukersattning.

Samhall hade 1317 (1 296) tjanste-
man. Samtliga anstédlldai Samhall
omfattas av kollektivavtal.

SAMHALLS ARBETE MED MEDARBETARUTVECKLING

Kons- och dldersfordelning — Kvinnor Mén
Samhall har totalt sett en relativt _Mal-ochutvecklingsdialog, % ] 8 . 78
jdmn kénsférdelning med 44 procent _Utbildning och 6vergéngspraktik, kdrnuppdraget (tim/anst) 20 27
kvinnor och 56 procent méan. Medelal- Utbildning och évergangspraktik, I6nebidrag foér utveckling i
dern &r 46 &r. Totalt 4r det 26 procent | anstdllning (tim/ansty 240 272
av kvinnorna som arbetar deltid och _Overgéngar, kérnuppdraget 219 546
12 procent av mannen. _Overgéngar, utvecklingsanstallda . 20 457
Organisation och ELTELY SAMHALLS LEDNING OCH ANSTALLDA
Den centrala HR-funktionen har an- ) .
. . Totalt antal Kvinnor,% Mén,% Medelalder, ar
svar for det strategiska arbetet med -
medarbetarutveckling och medarbe- | Ledning ..
tarprocessen. Styrningen utgar fran Styrelsen ] nan oo 55(4%) ... 4565) ... 56(55)
medarbetarpolicyn som faststélls av _Foretagsledningen naoy 45(40) | 5560) . 54(58)
styrelsen. Samhalls uppférandekod Anstéllda
for medarbetare beskriver hurviska | arnuppdraget 19565__ (1839 . aa46) 56(54) . 48(50)
varamot varandra och varakunder. | gy 2482 (GM9) 3506 esed) 2829)
Del operativa ansvaret ligger 75 % sjukerséttning 351 (357) 70 (69) 30 (31) 51(51)
marknadsomradena. Samverkan med NN . a0 T ey T T 2647
Arbetsformedlingen dr viktig bade i JADSTEMaT ( ) 52 48) “n
Totalt 23715 (23193) 44 (45) 56 (55) 46 (47)

samband med anvisning till Samhall
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Medarbetarresan

VI STOTTAR MEDARBETARE som vill
hitta nytt arbete utanfér Samhall ge-
nom att erbjuda arbetsgivarkontakter
och stod i hela rekryteringsprocessen.
Malet ar att alla medarbetare ska ut-
veckla sitt yrkeskunnande och ibland
ska det leda hela vdgen fram till ett
nytt jobb.

PERSONER SOM TILL FOLJD AV SIN
FUNKTIONSNEDSATTNING har en ned-
satt arbetsférméga anvisas av Arbets-
féormedlingen till anstdllning i Samhall.

ARBETSFORMAGA OCH
YRKESKUNNANDE MATCHAS
mot arbetskrav i olika
kunduppdrag. Medarbetaren
utvecklar sitt yrkeskunnan-

de som beskrivsitydliga

utvecklingssteg. Det dr i

arbetet i kunduppdrag som
MEDARBETAREN f&r en intro- medarbetaren kan utvecklas.

duktion och utbildning for att

kunna arbeta och utvecklas i

olika yrkesroller samt sdker- SAMHALLS KARNUPPDRAG

stédlla ratt kompetens i kundupp- harmadjlighet att atervédnda

dragen. For varje yrkesroll finns ~ -----cooooooo__l till Samhall inom ett ar.

flera olika utbildningssteg. Det innebér en trygghet for
medarbetaren som gor att
fler vdgar prova sina vingar
utanfér Samhall.

ALLA ANSTALLDAII
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Vart medarbetarerbjudande

Samhalls uppdrag ar att utveckla medarbetare genom arbete. Engagerade och yrkeskunniga medar-
betare ar utgangspunkten for att matcha ratt kompetens till savéal kund- som rekryteringsuppdrag.
Utvecklingsresan ser olika ut for olika medarbetare men arbetssdttet dr detsamma. Vi har utvecklat
en matchningsmetodik som lyfter fram varje ménniskas styrkor och férmagor fér att kunna matcha
ratt person till ratt arbetsuppgifter och att skapa team dar medarbetarna kompletterar varandra.

STOD FOR ATT SOKA
OCH PROVA ARBETE
utanfér Samhall och méjlighet
att komma tillbaka inom ett ar.

ANPASSAD ARBETSTAKT
efter egna forutsdttningar.

YRKESUTBILDNING
som ger kunskaper och férdig-
heteriolika yrkesroller.

Samhalls erbjudande
till medarbetare
Vart mal ar att varje medarbetare
ska utveckla sin arbetsférmaga och
pa sikt kunna fa ett arbete utanfor
Sambhall. Detta sker genom matchning
och utveckling i tydliga yrkesroller.
Pa arbetsplatserna efterstravar
Sambhall blandade grupper av med-
arbetare med olika arbetsférmégor,
kompetenser och aldrar. Medarbetar-
na kan da komplettera varandra och
tillsammans utfoéra arbetsuppgifter
som var och en av dem kanske inte
hade klarat av sjélva.

Individanpassade
arbetsuppgifter

For att 6ka mojligheten till utveckling
erbjuds Samhalls medarbetare indi-
viduellt anpassade arbetsuppgifter
och arbetstakt. Utvecklingsarbetet

UTVECKLING
GENOM ARBETE
och méjlighet att arbeta i olika
kunduppdrag.

Medarbetar-

erbjudande

EKONOMISK TRYGGHET
16n pd marknadsméssiga villkor.

genomfors malinriktat med fokus pa
medarbetarens yrkesméssiga utveck-
ling och mojligheter till anstallning
hos annan arbetsgivare. Malsatt-
ningen ar att alla medarbetare ska
utveckla sitt yrkeskunnande utifran
sina individuella férutsattningar och
férmégor.

En mangfald av
arbetsuppgifter
Samhalls breda och varierade utbud
av tjdnster inom omradena Stad &
tvatt, Lager & logistik, Arbetsplats- &
fastighetstjanster, Omsorg, Handel
samt Industri & tillverkning skapar
en mangfald av arbetsuppgifter och
utvecklingsmdjligheter f6r bolagets
medarbetare. Lds mer om vara kund-
erbjudanden pé sidorna 28-30.
Bredden, och det faktum att ar-
betsgivare i olika branscher rekry-

ARBETE OCH
YRKESUTVECKLING
inom efterfragade yrkesroller.

DELAKTIGHET
OCH MEDVERKAN
i ett socialt sammanhang med
arbetskamrater.

STARKT
SJALVFORTROENDE
Okad sjélvkansla och férméga att
visa sina styrkor.

terar nya medarbetare fran Samhall,
skapar en unik méjlighet fér personer
som tidigare statt langt fran arbets-
marknaden. Genom Samhall far de
kontakter i arbetslivet och méjlig-
heter att synliggéra sina kompetenser
och pa sikt ga vidare till en anstéll-
ning utanfér Samhall.
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4 GOD UTBILDNING
FORALLA

L]
Utveckling i olika yrkesroller

Yrkesroller -

tydliggor kompetens

Sambhalls yrkesroller dr ett stod bade
for att sdtta mal for yrkeskunnande
och for att tydliggora vilken kompe-
tens vi kan erbjuda kunder bade som
leverant6r och som samarbetspartner
vid rekrytering.

Vid utgangen av 2018 hade 80
procent av alla medarbetare ett doku-
menterat yrkeskunnande i en eller
flera yrkesroller. Som exempel kan
ndmnas att det i Samhalls finns 6ver
11000 lokalvardare, 3 600 montdrer
och 3700 lagerarbetare. Att utveckla
och f6lja upp yrkesroller ger underlag
for att arbeta proaktivt med match-
ning till befintliga och nya kundupp-
drag.

Utbildning och utveckling

i olika yrkesroller

Det dridet dagliga arbetet medarbe-
tare moter kunder, utfér arbetsupp-
gifter, samarbetar med kollegor och
far stod och aterkoppling. Utbildning
for olika yrkesroller dr viktigt for att
fa ratt forutsattningar i sitt arbete.
Det finns ocksa mojlighet till praktik
utanfor Samhall for att utveckla sitt
praktiska yrkeskunnande. Grundut-
bildningar finns f6r samtliga yrkes-
roller.

Samhallskolan
Samhallskolan &r Samhalls utbild-

Lika tillgang till utbildning for personer med funktionsneds&ttningar
Vi ar 6vertygade om vara medarbetares formaga att leverera bade kvalitativa och
efterfragade varor och tjanster. Genom sarskilt anpassade utbildningar och en bra
matchning skapas mdjligheter att utfora viktiga jobb.

ningsverksamhet. Inom Samhallsko-
lan finns utbildningar som stédjer
hela utvecklingsresan i Samhall, fran
introduktion till utbildning inf6r nytt
arbete hos en annan arbetsgivare.
Samhallskolans verksamheter har
under aret erbjudit 3 287 kurstillfallen
kopplade till bolagets 24 yrkesroller
samt utbildningar for tjinstemé&n.
Stora utbildningsomréden har varit
inom lokalvérd, fastighetsskotsel

och omsorg samt inom ledarskap och
mangfald.

Totalt erbjods och genomfordes
31441 utbildningsplatser under 2018,
vilket dr 3713 fler 4n under 2017.
Sambhall utbildar d&ven andra arbets-
givare i hur man undanréjer hinder
och 6ppnar sina arbetsplatser for per-
soner med funktionsnedséttning. Inte
minst genom att paverka attityder och
utveckla ledarskapet. Detta kan d&ven
skeiutvecklingssamarbeten tillsam-
mans med stérre kunder.

Utvecklande arbetssitt

Enviktig del av Samhalls medarbetar-
process dr méal- och utvecklingsdialo-
gen mellan medarbetare och chef, dar
konkreta mal for anstdllningen sitts.
Tillsammans kommer medarbetare
och chef 6verens om vilka aktiviteter
som ska genomféras under aret och
foljer upp att utvecklingen géar at ratt
hall.

Utbildning -
fran introduktion till
nytt jobb

INTRODUKTION

ARBETSFORBEREDANDE
UTBILDNING

GRUNDUTBILDNING
I EN YRKESROLL

PABYGGNADSUTBILDNING

UTBILDNING INFORNYTT JOBB

24 definierade yrkesroller

Administrator Fonsterputsare Lokalvardare SAAUNEET Driftledare ngtlghets- Fastlghgts- Teamledare
bitrdde skotare -yttre s re-inre
Butiks- .. . .. . Kundtjénst- Tvétteri-
R Instruktor Maskinoperatér Servicevard Ledsagare Lagerarbetare R e
Chauffor Internlérare Montér Skogsarbetare e Renhlnings- Receptionist Vaktmdéstare
assistent arbetare
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Sprakstod i Yrkessvenska
— ett lyckat pilotprojekt

Samhall har under dret genomfért ett pilotprojekt i yrkessvenska inom lokalvard fér sex
deltagare med olika modersmal. Kunskapsluckor i svenska gor arbetslivet krangligt och
kan géra det svart for att til] exempel forsty stadrutiner, vilket i sin tur kan leda ti]] att
man far ont i kroppen p3 grund av fel teknik. Att kunna géra sig forstadd eller férstd sina
arbetskamrater ger ocksa stirkt yrkesstolthet och 6kad arbetsgladje.

—Jagharlirt mig ergonomi och &r nu 150 procent béttre i mitt yrke, séger Bashir Alasow
med ett stort leende,

—-Forut var det mycket som jag inte férstod. Nukan jag prata med mina arbets-

kamrater och bestélla material fran tvdttstugan. Det hir projektet har varit FAKTA
Jjattebra for mig, séger Zeena Hilal. Vad:
Sprakstéd
Resultatet av Projektet visar att dettg arett framgangsrikt sitt att utvecklas och i yrkessvenska,
programmet erbjuds nu pafler orter. Att kunna svenska gér det dven enklare att f§ Uppligg:
arbete utanfér Samhall. Halvdagsutbildningar

under toly veckor.

Innehal;
Ord, uttryck och Samman-
hang kopplat tij| yrkes-
rollen lokalvardare,

« 2018
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Under 2018 fick 1492 anstallning hos
en annan arbetsgivare

ANTALET OVERGANGAR uppgick till
1492 (1295) personer varav 667 (577)
var personer med l6nebidrag for ut-
veckling i anstdllning. Andelen kvin-
nor av samtliga 6vergangar uppgick
till 33 (32) procent. Att andelen 6ver-
gangar bland kvinnor ar lagre beror
bland annat pa att andelen mén bland
anstédllda for utveckling i anstéllning
drhog och att manga 6vergangar kom-
mer fran den gruppen. Medelaldern
bland 6vergangarna var 41 (44) ar.

Rekrytering genom Samhall
Samhalls medarbetare har kompe-
tens inom ett stort antal yrkesroller
och kan darfér mota rekryterings-
behov inom ménga branscher.

Samhall har under 2018 fortsatt
arbetet med att utveckla langsiktiga
rekryteringssamarbeten med utvalda
kunder brett &ver hela landet och att
synliggéra Samhall som professionell
samarbetspartnerirekrytering.
Under aret har lokala rekryterings-
samordnare forstarkt organisationen.

Atergéngar

Medarbetare med tillsvidareanst&ll-
ning som ldmnar fér 6vergang har
ratt att ga tillbaka till Samhall inom
ett ar vilket bendmns "atergang”.
Atergdngsritten finns med i statens
dgaranvisning och drregleradidet
kollektivavtal som géller for anstallda
ikarnuppdraget. Antalet atergdngar

under 2018 var 337 (422) personer. Vi
ser en positiv trend i andelen ater-
gangar. Antalet kvinnor som ater-
kommit uppgick till 117 (130) personer.
De flesta atergangar berodde pa att
visstidsanstallningar upphérde eller
panedskédrningariverksamheten hos
den nye arbetsgivaren. Atergangs-
rédtten dr en viktig forutsattning for
att fler ska vaga prova ett arbete utan-
fér Samhall och innebar en trygghet
for den anstallde.

Mojligheten att ga vidare — hog genomstromning under aret

Antal nya anstallningar och praktikanter under 2018

IN

Antal personer som fatt en anstélining
under januari-december 2018 4915

Jobb- och utvecklingsgarantin,

Projekt med Arbetsférmedlingen 3331

Totalt antal nyanstélida och

praktikanter IN 8 246

Antal medarbetare 31/12 18

Kérnuppdraget 19 565
Anstéllda med 75 % sjukersattning 351
Anstéllda med I6nebidrag
for utveckling anstalining
Totalt antal anstéllda

2492
22398

Jobb och utvecklingsgarantin/
Projekt med Arbetsférmedlingen 1510

Ut

Overgangar till annat foretag
K&arnuppdraget

Anstéllda med I6nebidrag

for utveckling anstélining

Ovriga avgangar

Totalt antal nyanstélida och
praktikanter UT

Under 2018 tog Samhall emot 8 246 (7 364) personer foér en anstélining eller praktik i bolaget. Okningen beror pa det utékade kdrnuppdraget. Dessutom
har hela1492 personer ldmnat oss fér en annan arbetsgivare under aret, vilket motsvarar 6,8 % av antalet anstéllda inom kdrnuppdraget och LFU. Som
andel av var medarbetarkar ar det den hogsta siffran i bolagets historia och i absoluta tal sa &r detta det h6gsta antalet medarbetare som Idmnat oss pa
31ar. For Samhall innebdr en hog genomstromning i det arbetsmarknadspolitiska uppdraget att fler personer med funktionsnedsattning far mojlighet

till anstalining och utveckling inom Samhall.
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Anstéllningen har gjort att hon har vixt som ménniska,

—Jagharbéttre inkomst nuédninnan, och far uppskattning och stsd ay mina
kollegor och min chef. Vardagen blir inte rutin, utan jag stills inférnya

utmaningar varje dag.

—Detviktigaste nir man far chansen &r att man fortsitter kdmpa vidare, 4ven om

misstag kan ske pé végen.

FAKTA oM
REKRYTERING GENOM
SAMHALL
Samhal| hjélper féretag
attrekrytera yrkesut-

bildade Mmedarbetare,
Med vissa kunder som har
stort behov ay personal,
som Burger King, har vi
utvecklat ett 1angsiktigt
Samarbete,

* 2018
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Arbetsmiljo och halsa

Arbetsférhallanden
Vidr en av Sveriges storsta arbets-
givare. Som i alla personalintensiva
bolag finns varierande grad av arbets-
miljorisker. Vara medarbetares hilsa
och sékerhet dr av yttersta vikt och
vi arbetar stdndigt for att minska
riskerna genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Det ar viktigt for Samhall att ha
en sdker och utvecklande arbetsmiljo
som &rtillgdnglig och anpassad till
medarbetarnas férutsédttningar. God
arbetsmiljo och bra hélsa bidrar till
att verksamhetens mal nas och en
forutséattning att skapa sa stor med-
arbetarnytta som méjligt. Utveckling
av ledarskapet och en vardegrund-
baserad foretagskultur har stor
betydelse for att skapa en hdlsosam
arbetsplats dar medarbetare trivs,
utvecklas och mar bra. Under 2018 har
en forstdrkning av arbetsmiljéarbetet
skett. Bland annat har forstarkta
arbetsmiljoronder borjat genomforas.
Arbetsmiljoarbetet samordnas genom
den centrala HR-organisationen som
ansvarar for arbetsmiljoprocessen.

Arbetsolyckor

Antalet arbetsolyckor har 6kat jam-
fort med féregaende ar. De vanligaste
handelseorsakerna ar "den skadade
f611” och "den skadade slog, klamde

eller stotte emot nagot”. Vi ser att 6k-
ningen av arbetsskadoriférhallande
till antalet anstdllda framst bestari

arbetsskador utan franvaro.

Samhall har under senare ar for
tydligat och synliggjort arbetsmiljo-
organisationen. Det ar fler som ar
involverade i arbetsmiljoarbetet,
fran den enskilde medarbetaren,
till chefer och skyddsombud, till
fackliga parter och féretagsledning.
Nar strukturer kring arbetsmiljo
synliggérs 6kar medvetenheten och
kunskapen for att synliggoéra arbets-
miljorisker, vilket leder till att anmal-
ningarna 6kar.

Aven om det inte dr allvarliga per-
sonskador dr det viktigt att rappor-
tera savil olyckor som tillbud for att
ge underlag till férbyggande insatser.

Samhall genomf6r arligen upp-
foljning av arbetsmiljoarbetet dar
resultatet behandlas bade bolags-
overgripande och vid inplanerade
forbattringsdagar ochilokala arbets-
miljokommittéer. Forbattringsforslag
och atgardsplaner tas fram utifran
situationen i den lokala verksamheten.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron méts i procent av tid
enligt anstédllningsavtal. Sjukfran-
varon har minskat inom samtliga
personalkategorier under aret. Sjuk-

franvaron fér medarbetare i kdrn-
uppdraget har under aret minskat
till 15,3 (15,5) procent. Det 4r bade
langtidssjukfranvaron (>59 dagar)
och den korta sjukfranvaron (1-14
dagar) som har minskat. Sjukfran-
varon for tjanstemannen uppgar till
3,8(3,9) procent.

Samhall har en langsiktig malsatt-
ning att fortsatta minska sjukfranva-
ron. Arbetet samordnas och f6ljs upp
inom den centrala HR-organisationen
som ocksa ansvarar for sjukfranvaro-
och rehabiliteringsprocessen.

Nolltolerans mot
diskriminering
Enligt medarbetarpolicyn géller
nolltolerans mot diskriminering,
krédnkande sdrbehandling och
sexuella trakasserier samt osakliga
l6neskillnader. Detta &r omraden
som &r viktiga for Samhall och darin-
tressenterna har hoga férvantningar.
Inom Samhall tas fragorna upp i
utbildningar och i den 16pande
verksamheten som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kartldggning sker bland annat i den
arliga medarbetarundersékningen.
Lonekartldggningar skeri sam-
band med lénerevisionen. Under 2018
haringa osakliga léneskillnader
noterats.

ARBETSOLYCKOR OCH SJUKFRANVARO 2018 2017 2016
Totaltantalarbetsolyckor 123 955 784,
Totalt antal arbetsolyckor med franvaro 405 375 317
“varavkvinnor T 671 69 130
“varavman T 238 206 187
_Arbetsolyckor per 1000 anstallda AT 41 34
_Arbetsolyckor med franvaro per 1000 anstéllda IO (I 4
_Siukfranvaro (totalt for alla), % av kontrakteradtid 15 15 15
JCvaravkvinmor il L LA 18
-varavméan 13 13 13
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GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Partnerskap for inkludering

Né&r vara kunder anlitar oss gor vi tillsammans skillnad. Fér samhéllet, individen och
den kundens verksamhet. Det &r vara kunduppdrag som skapar en betydelsefull vardag
fér ndgon som statt utanfor arbetsmarknaden under Iang tid.

Kundnyttan - en hallbar affar

Det dr genom vara kunder som vi mgjliggér utveckling for vara medarbetare, bryter utanférskap och
bidrar till ett hallbart Sverige. Vi maste darfor leverera tjdnster till hg kvalitet och vara mana om vara
kunder.
Som leverantdr till ndringsliv och offentlig sektor i Sverige har Samhall kompetenser inom ett stort
antal arbetskraftsintensiva tjinsteverksamheter och inom varuproduktion. Uppdragen utférs som
tjanster, branchlésningar elleri egen tillverkning och verksamheterna finns i hela landet. Samhall har
cirka 4 600 kunder, dar den frémsta mélgruppen &r stora och medelstora féretag och kommuner. Pa
mindre orter dr dock ofta smaféretag oerhort viktiga for medarbetarutvecklingen.

TJANSTER

Tjansteerbjudandet riktar sig till i
stort sett alla féretag, myndigheter,
kommuner & landsting i Sverige
som har behov av servicetjanster.
Beroende pa kundens behov kan

vi erbjuda antingen en tydligt
definierad och paketerad tjanst
eller en skrdddarsydd kombination
av tjdnster for att méta kundens
specifika behov. Samhall tar ansvar

for arbetsledning och genomféran-
de inklusive val av metod, material
och utrustning.

Andel av
medarbetarna

64 %

Svanenmiirkt stidtjinst & golvvard

Vihar 6ver 11 000 utbildade lokalvardare som stddar kontor, shoppingcentra,
butiker, skolor och trapphus till vira manga kunder. Férutom vanlig stddning
tacker var erfarenhet golvvard, storstddning, fonsterputs och hoghéjdsstéad-
ning. Samhalls stddtjanst 4&r Svanenmaérkt. Under 2018 klarade vi Svanens
nya tuffare krav och Svanenmérkte dven var golvvard. Det innebér att vi
bara anvdnder Svanens godkédnda kemikalier och bland annat arbetar for att
minska anvédndningen av kemikalier och plastpasar. Pa flera hall i landet
stadar vi dven helt kemikaliefritt genom anvédndningen av ultrarent vatten.
For att garantera en god kvalitet sd anvander vi oss av den nordiska standarden
INSTA 800 eller Samhalls egen modell for kvalitetsuppféljning fér att genom
méatning och uppféljning stdndigt forbattra var insats.

Under 2018 tecknades nya avtal med bland andra Swedavia och Gévle kom-
mun. Kunder sedan tidigare dr bland andra Axfood, Coop, Ica, Max Burgers AB,
Ikea, Polisen och Swedbank.

Tvdtt & textilhantering

Samhall erbjuder stor- och specialtvatt av arbetskldder och textilier for exem-
pelvis kontor, industri, sjukhus och hotell. Samhall har ett tjugotal tvatterier
runtom i landet dar vi tvéttar ca 2 000 ton om aret. Vi har ocksa méjlighet att
hjalpa till med reparationer och mérkning.

Ivara tvatterier arbetar medarbetare med yrkesutbildning fran Samhall-
skolan — saval de som tvéttar som arbetsledarna. Vi ansvarar for att vdlja bast
metod, material och utrustning och arbetar mycket malmedvetet med miljo-
och kvalitetsfragor. Vi anvdnder bara de kemikalier som har minst paverkan
pamiljon. I tvétterierna har vi utrustning for att 1dsa av hur mycket el och
vatten som maskinerna anvander. Med hjilp av statistik pa forbrukningen kan
vi gbra tvattandet sa bra som mojligt — bade f6r miljén och fér kund. Vi ser en
okad efterfragan inom omradet och planerar att starta upp fler tvétterier under
kommande ar.
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NAR SAMHALL STARTADES for snart 40 ar sedan utférdes arbetsuppgifternai
nagon av Samhalls lokaler. Numera jobbar de allra flesta ute hos kund. Den sto-
ra fordndringsresan inleddes 1998. Ungefar samtidigt skedde en férskjutning
fréan jobb inom industrisektorn da alltmer produktion flyttade utomlands, till
jobb inom tjdnstesektorn. For att bibehalla och skapa nya jobb maste Samhall
standigt anpassa sin verksamhet till omvarldens strukturférandringar och fér
att méta intressenternas férvantningar.

ANTAL MEDARBETARE PA RORELSEGRENAR | KARNUPPDRAGET

ANTAL
TOTALT
ANt ] 12615
Branschlosningar ___________________________________._8014
Industri och Férpackning/Montering 936

Tjénster till offentliga och privata vard- och omsorgsaktorer

Genom Samhalls medarbetare kan vard- och omsorgsgivare 6ka den upplevda
kvaliteten och férbattra arbetsmiljon for den egna personalen. Samhall
avlastar och frigor tid genom att utféra service- och till viss del &ven enklare
omsorgsuppgifter som inte kraver vardutbildning. Exempel péa arbetsuppgifter
ar att tvatta, stryka, stdda, bddda, fylla pa férrad, skéta interntransporter eller
vara trivselvdrdar och utféra drenden.

Iverksamheter inom omsorg ddr Samhall har tagit 6ver ansvaret for
servicetjinsterna har flera positiva effekter visat sig, bade for personal och
for brukare. Genom att Samhalls personal kan ge allmén service kan om-
sorgspersonalen fokusera pa det de dr utbildade till. Det har bland annat lett
lagre sjukfranvaro bland omsorgspersonalen, vilket i sin tur leder till lagre
kostnader och hégre service. Dessutom har till exempel stddningen blivit mer
regelbunden. Brukare upplever en storre trygghet med fler manniskor pa plats
ivardagen: néar de bédde far mer omsorg och hogre kvalitet pa varden skapar det
en béttre boendemiljé — och hojd livskvalitet.

Samhall haridag ett stort antal kommuner, landsting och privata aktérer
som kunder.

Arbetsplats- & fastighetstjinster bdde inom=- och utomhus

Regelbundet underhall skapar en vélskott fastighet, minskar behovet av storre
kostsamma reparationer och skapar en vilkomnande milj6é fér anstéllda och
besokare. Vid yttre fastighetsskotsel har vi egenutbildade fastighetsskotare
med erfarenhet inom de flesta arbetsuppgifter pa omrédet. Uppdragen varierar
fran komplexa system till skétsel av planteringar, renhéllning och snéréjning.
Inom arbetsplatsservice har vi flera viletablerade tjanster som férenklar var-
dagen, till exempel kontors- och konferensservice, post- och godshantering.
Vihar manga uppskattade medarbetare med vana att ta emot besékare i recep-
tionen eller vara vaningsvérdar.

Vikan ocksa ta ett helhetsgrepp om fler tjdnster som underhaller fastighet
och verksamhet inom ramen f6r vart koncept for Facillity Management.

Storre kunder inom omradet dr Svenska Férpacknings- & Tidningsinsam-
lingen och PEAB.
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BRANSCHLOSNINGAR

Arbetet sker integrerat i kundens
verksamhet. Samhall har alltid perso-
nalansvaret och ofta dven ansvaret for
arbetsledningen. Infor ett stérre samar-
bete brukar en av vara processpecialis-
ter se 6ver arbetsflodet for att garantera
att det blir s effektivt som maojligt.

Nar uppdraget startar ansvarar vi for
utbildning, introduktion och effektiva
processer. Viarbetar ocksa ldpande med
standiga forbattringar och effektivitets-
utveckling. Vi ar ofta med och utvecklar
kundens verksamhet.

Andel av
medarbetarna

31%

FORPACKNING
OCH MONTERING

Samhall bildades som en industrikoncern
pa1980-talet. Idag finns endast 10 indu-
strienheter kvar till f6ljd av marknadens
omstallning.

Andel av

Lager & logistik - vixer med e-handel

Vihar stor erfarenhet av att arbeta med lager och logistik och samarbetar
langsiktigt med méanga kunder som e-handlare, konventionella varuégare
och tredjepartslogistikféretag. Utdver praktisk lagerhantering har Samhall
utvecklat mer strategiska kunskaper inom tredjepartslogistik, e-handel,
detaljhandelslogistik, atervinningslogistik och konsumentférpackning.

Idag arbetar vi med ca 25 olika e-handelsféretag. Spannvidden pa vara olika
uppdrag har gett oss stor erfarenhet — tack vare den har vi ofta kunnat féresla
nya effektiva l6sningar som forbattrat lagerflédet hos vara kunder. Det finns
manga exempel pa hur vi har byggt ett fértroende som gjort att vi till slut fatt
driva hela lagerlogistiken.

Under 2018 tecknade vi nya avtal med bland annat PostNord och Coop Online.
Sedan tidigare bedriver vi bland annat full tredjepartslogistik Mat.se i Stock-
holm, Malmé och Géteborg, for foretaget Crossroads i Uddevalla samt plockar
och packar blackpatroner at InkClub i Uppsala. Samhall bygger och packar
aven butiksdisplayer for bland andra DHL, Santa Maria och Aditro.

Produktionsidsningar inom industri & tillverkning

Samhall 4r 4ven en leverantor av branschlésningar mot svensk industri.
Bredden inom tillverkningskompetensen gor att Samhall kan méta kundernas
behov inom ett flertal omrédden. Uppdragen stracker sig allt fran basindustrin
till hégteknologisk tillverkning. Ofta jobbar vi inom vara kunders stédproces-
ser inom for- & delmontering, kittning, emballagehantering samt kvalitets-
montering.

Inf6r storre samarbeten gar vara produktionstekniker igenom hur vi bast
lagger upp arbetet och hur fléde, layout och utrustning ska se ut. Vi bedémer
eventuella investeringar och tar fram férslag pa kostnader, kravbilder, KPI:er
och sdkerhet.

Inom industriproduktion péa vara egna uppdrag arbetar vi médlmedvetet med
att hela tiden utveckla produktiviteten och kvaliteten. Vi har ett eget diplome-
ringsprogram for att certifiera vara uppdrag pa kundernas produktionsenhe-
ter. For att kunna garantera kvaliteten pa vart arbete har vi ISO-certifieringar
inom flera olika omraden.

Bland de manga kunderna finns Volvo Cars, Bactiguard och Dentsply.

Cirkuldr ekonomi

Vi ser ett allt storre behov av tjdnster kopplade till cirkuldr ekonomi. Vi har
redan idag samarbeten med kunder inom atervinningsbranschen och féretag
som Allwin och Matsmart som bidrar till att minska matsvinnet. Under aret
tecknades ett avtal med Skanska ddr Samhall bland annat kommer att medver-
ka till hantering av kéllsortering.

Industri och forpackning/montering
Viharlang erfarenhet av tillverkning, férpacknings- och monteringsverk-
samhet, bade i egen regi och pa plats hos kunder. Vid industrienheterna sker
exempelvis montering av kablage, forpackning av medicinska produkter,
elektroniktillverkning, samt lackning och ingjutning av kretskort. Under den
senaste tiodrsperioden har industri samt férpackning/montering minskat fran
35 procent till 5 procent vid utgangen av 2018. Under 2018 6kade omsattningen
inom omradet, bland annat pa grund av 6kad efterfragan fran bilbranschen.
Bland kunderna finns Bosal, Roxtec och International Automotive Compo-
nents.

medarbetarna

5%

30 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018



Partykungen saljer tillbehor till festen via sin webbsida. D

klubbor till dyramas
Partykunden borjar med morgonmote klockan atta. Darefter sprider pers

olika stationeri

plocka, packa, sortera, inventera, hantera returer och kora truck.

- Jag trivs otroligt bra hér. Det arsakulattg
gdhem pa eftermiddagen, skrattar Jenny Wahlstrom, som jobbat pa

Partykungen sedanijuli. Tobias Lind haller med.

_De arvaldigt mana om 0SS och det ar aldrig nagra problem att byta arbets-
uppgift om vi vill. Det gor att jobbet blir valdigt varierande. Det roligaste ar
anda arbetskamraterna. Vi har alltid kul ihop, berédttar han.

et innebar allt frdn sma godis-

keradkostymer. En vanlig arbetsdag for vara medarbetare hos
onalen ut sig pa

det 5 500 kvadratmeter stora lagret for att packa upp, stillainihyllorna,

3 till jobbet p& morgonen, och ofta vill jag inte

FAKTA
Uppdraget:
att stodja personalen
palagret for att mota
s3songsvariationer.

Lésningen:
8-20 Samhallsmed-
arbetare, beroende pé
sasong arbetar pa
Partykungens lager.
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Hallbara val & tjénster

For oss innebdr hallbar konsumtion och produktion att géra hallbara
valivar egen verksamhet och erbjuda héllbara tjdnster till vara kunder.
D&rfor har vi bl.a. Svanenmarkt var stadtjanst.

1 BEKAMPA KLIMAT- . . °
FORANDRINGEN Minskad klimatpaverkan

Var storsta miljopaverkan kommer fran var fordonsflotta.
@ Ungefar 20 % av vara produktionsbilar drivs idag av férnyelsebara
branslen. Var ambition &r att ha en fossilfri fordonsflotta till 2030.

Y (o]

Var miljopaverkan

SAMHALLS MILJOPAVERKAN hér-
ror fran de tjanster och varor som
produceras. Samhall bedriver inga
tillstandspliktiga verksamheter och
antalet anmé&lningspliktiga verksam-
heter enligt miljébalken uppgick till
tre. Var miljéopaverkan ligger framst
inom energianvdndning genom trans-
porter och lokaler samt avfall och
hantering av kemikalier. Samhalls
verksamhet dr organiserad i affars-
omradena: Tjadnster och Bransch-
l6sningar samt de mindre omfattande
affarsomréadena Industri och
Forpackning/Montering. Ur miljo-
synpunkt dr det Tjdnster och Industri
som star for bolagets direkta miljo-
paverkan.

Samhalls strategi dr att integrera
miljétdnkandet i bolagets tjanster
och kunderbjudanden sa att arbetet
med dessa fragor blir en del i den
‘ dagliga driften. Milj6 ingari utbild-

De svenska miljdmalen: Sverige
har 16 nationella miljéméal inom
olika omraden for att ge tydliga
riktlinjer for Sveriges miljo-
arbete. Statliga bolag har ett
stort ansvar for att miljomalen
ska uppnas och for att skapa en
miljoméssigt hallbar utveck-
ling pélang sikt. Samhall har
identifierat tva mal dar var
verksamhet aktivt kan bidra:

ningen for alla yrkesroller, till exem-
pel hur man stddar miljévénligt och

Minskad anvinder kemiska produkter pa ritt
klimatpaverkan satt.

<

Miljo- och

kvalitetsstyrning

Sambhall dr certifierade enligt ISO

9001 och 14001. Milj6- och kvalitets-
Giftfri miljo styrningen samt kraven i Svanen

omfattar stdndiga férbattringar

avseende utslépp, kemikalieférbruk-

ning, energi- och drivmedelsférbruk-
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\WIOMAR,

ning samt avfallshantering.
Forsiktighetsprincipen ar ////
vagledande. Vid risk eller ! //
misstanke om negativ paver- Y447
kan ska material och arbets-

satt vdljas med sa goda egenskaper
som méjligt. Uppfoljning av nyckeltal
inom milj6 f6ljs upp kvartalsvis.
Miljoarbetet f6ljs &ven upp genom
arliga revisioner och egna forbatt-
ringsdagar.

Under 2018 har Samhall gjort en
genomlysning av bolagets direkta
och indirekta miljépaverkan. Storst
miljépaverkan star utslappen fran
transporter och tjdnsteresor foér. En
betydande del av Samhalls milj6pa-
verkan finns i produktionen av varor
som anvands i Samhalls tjansteutbud
iform av bland annat férbruknings-
varor, kemikalier, IT-utrustning och
klader. Ien tid nar klimathotet fram-
star som alltmer akut och trycket
pa naturresurserna 6kar kommer en
omstéllning till en cirkuldr ekonomi
vara nddvéindig. For Samhall dr det
bade ett ansvar och en mgjlighet att
6ka konkurrenskraften i vart tjinste-
erbjudande.

Mot en fossilfri fordonsflotta
Ar 2018 minskade de totala koldioxid-
utsldppen trots en 6kad omséttning.
For att halla nere koldioxidutsldppen
képer Samhall enbart certifierad
miljoel.



Utsldppen uppgick till 5158 (5 220)
ton. Eftersom utslépp av koldioxid
fran bilparken &r Samhalls storsta
miljopaverkan har hallbarhetsmélet
inneburit fokus pa att minska utslép-
pen fran produktionsbilarna. Under
2018 faststdlldes aven en langsiktig
ambition om en fossilfri fordonsflotta
till 2030. Per den 31 december var an-
delen el- eller gasbilar ca 20 procent.
For att na malet behover i genomsnitt
ca 80 bensin/dieselbilar per ar bytas
ut mot miljévéanligare alternativ eller
tankas med biobaserade brénslen.

Den totala energianvdndningen
okade nagot under aret, framst be-
roende pa en hogre berdknad energi-
forbrukning i hyrda lokaler. Cirka
35 procent av den totala energin ar
féornybar energi.

KOLDIOXIDUTSLAPP

Direkta utsldpp Indirekta Andraindirekta

Ton 305-1 utsldapp 305-2 utsldpp 305-3 Total
Fordon, tjdnsteresor &

uEnEetier 4 D .. PR 4328
Lokaler 172 100 558 830
Totalt koldioxidutslapp 3 336 100 1722 5 158
ENERGIANVANDNING

MWh 2018 2017 2016
_Fornybarenergilinomiorganisationen -~ 1| ______ 9022/ 858 9189
e Enseiniealeeler 7,721 S vEE T eey
_Icke fornybar energiinom organisationen__ ________ w2 . wrse . I8 508
Icke fornybar energi hyrda lokaler 12 973 10 728 11 668
Total energiférbrukning 47 488 44 352 47 024

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING » 2018 33



Samhadllsnyttan

Samhalls viktigaste insats for en hallbar samhéallsutveckling ar att
skapa nya vagar till arbete fér personer med funktionsnedséttning och
bidra till att deras férmagor tas tillvara. Pa sa satt bidrar Samhall till
ett starkare och mer jamlikt Sverige.




ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

o

Full & produktiv sysselsdttning

Var viktigaste insats for en hallbar utveckling ar att 6ka tillgdngligheten till
arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedséattning och bidra till att
deras arbetsférmaga tas tillvara. Fér samhéllet betyder det 6kade skatte-
intakter och hogre produktivitet.

En viktig del av svensk
arbetsmarknad

PERSONER MED funktionsnedsatt-
ning som har en nedsatt arbets-
féorméga dr en grupp som moter sar-
skilda svarigheter pa den svenska
arbetsmarknaden.

Totalt finns det 6ver 600 000
personerialdrarna 16-64 ar som har
en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférmaga i Sverige.

Av dessa var ndstan 44 procent utan
sysselsattning under 2017. Tids-
begransat arbete dr ocksa vanligare
bland personer med funktionsned-
sédttning &n bland resten av befolk-
ningen. Sedan 2013 har arbetsléshe-
ten minskat i Sverige. Bland personer
med funktionsnedsdttning aterfinns
dockinte denna trend och idag har
en av fyra personer som dr inskrivna
som arbetsskande vid Arbetsfor-
medlingen en funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Bland personer med funktions-
nedsattning och nedsatt arbets-
férmaga har cirka 20 procent nagon
gang de senaste fem aren upplevt

Sambhalls kdrnuppdrag

Inom karnuppdraget blir arbetstagaren anstdlld hos Samhall.
Arbetsférmedlingen avgor vilka som ska anstallas.

Anstéllning med I6nebidrag

Arbetsgivaren kan fa I6nebidrag for en arbetstagare med funktionsnedsattning.
Anstallning ska vara pa samma villkor som fér andra pa arbetsplatsen.

Offentligt skyddat arbete
Som I&nebidrag men inom offentlig sektor.

Anstéllning med I6nebidrag for trygghet i anstélining
En trygghetsanstallning gor att den som annars kanske enbart kan fa arbete pa
Sambhall under trygga former kan bli anstalld av andra féretag och organisationer.

Anstélining med I6nebidrag for utveckling i anstélining

Genom en utvecklingsanstalining kan man bade arbeta och deltaiandra
utvecklande aktiviteter samtidigt, till exempel utbildning, leta jobb-aktiviteter

och végledning. Arbetet ska planeras utifran arbetstagarens férutsattningar.

En sadan erbjuds hogst ett ar i taget och under totalt Iangst tva ar. Anstélining med
I6nebidrag for utveckling i anstallning kan erbjudas inom Sambhall, se sid 7.

negativa attityder hos en arbets-
givare.

Manga med funktionsnedséttning
som medf6r nedsatt arbetsformaga
har behov av anpassningar eller stod
for att kunna arbeta. Malgruppen for
Samhall har férdndrats 6ver tid, bero-
ende pa forekomsten av funktionsned-
séattningaribefolkningen samt forut-
sdttningarna pa arbetsmarknaden.

Rorelsenedséttningarna, som
traditionellt varit Samhalls vanligaste
funktionsnedséttning, minskariantal
medan 6kning sker inom psykiska
och neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar. Det &r &ven hos personer
med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar vi aterfin-
ner den lagsta sysselsédttningsgraden
pa knappt 40procent, jaAmfort med
50 procent hos personer med rorel-
senedséattning (SCB 2014). 2018 kom
67 procent av Samhalls nyanstéallda
ikérnuppdraget fran nagon av de
prioriterade grupper som bedéms sta
langst ifran arbetsmarknaden.

Antal
100 000

80000

60000

40000

20000

Samhall utgér en del av svensk arbetsmarknadspolitik. Av det totala

antalet personer som vid slutet av ar 2018 tog del av sdarskilda insatser

for personer med funktionsnedsattning och nedsatt arbetsférméga
var 24 procent anstédllda i kdrnuppdraget eller med l6nebidrag for

utveckling i anstédllning hos Samhall.
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M Lénebidrag
Trygghetsanstélining M Samhall (kdrnuppdraget)

Sysselsdttning 2017
(16-64 ar)

¥(:E7) Svenska befolkningen
Personer med funktionsnedséattning

Personer med funktionsnedsattning
och nedsatt arbetsférmaga

Kalla: SCB 2017

06

Andelen personer med funktionsnedsattning
som har ett arbete skiljer sig stort fran den
ovriga befolkningen.

Arbetsmarknadspolitiska atgérder
Arbetsmarknadspolitiska program med anstallning
for personer med funktionsnedsattning

1990 2000 2010 2015 2018

Offentligt skyddat arbete M Utvecklingsanstalining

Kalla: Arbetsformedlingens veckostatistik 52/53
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Ett inkluderande samhalle

Genom Samhall far personer som statt utanfor
arbetsmarknaden ett jobb, egen férsérjning,
sjalvkansla och social delaktighet.

Stora effekter for samhalle och individ

Stora samhillsekonomiska
effekter

Nér en person som statt utanfor
arbetsmarknaden ges mdjlighet att
ga fran utanférskap till en anstéall-
ning skapas stora positiva effekter.
Samtidigt som utgifterna fran trygg-
hetssystemen kan minska sa ékar
skatteintdkterna. For den enskilde
skapas ocksa nya méjligheter i form
av 0kat sjalvfoértroende, utvecklad
arbetsférméga, socialt sammanhang
och en tryggad forsérjning.

Sprida kunskap och

visa goda exempel

Som en del av vart arbete forséker
vi att visa pa exempel fér svenska

arbetsgivare dar vi berdttar om andra
foretag som jobbat aktivt for att lyfta
fram personer med funktionsned-
sédttning pé arbetsmarknaden. En
delidet arbetet dr Visa vdgen-priset
som arligen delas ut till en eldsjél
och arbetsgivare. Syftet dr att visa pa
nyttan av att allas kompetens kom-
mer till anvdndning.

Attityder och fordomar

Samhall bedriver ett omfattande
arbete for att paverka negativa sam-
hallsattityder och fordomar gentemot
personer med funktionsnedséttning.
Arbetet bedrivs genom att vara nér-
varande i samhéllsdebatten da dessa
fragor diskuteras samt genom att
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arrangera seminarier och evenemang
som syftar till att belysa positiva
sidor av en 6kad mangfald i arbets-
livet.

Internationellt samarbete

Det ar inte bara inom Sveriges gréan-
ser vi for en aktiv dialog. Samhall &r
sedan 1987 medlem i den internatio-
nella samarbetsorganisationen
"Workability International”. Med
6ver 130 medlemmar fran 40-talet
lander runt om i vérlden arbetar vi
tillsammans mot det gemensamma
malet att resurserna hos personer
med funktionsnedséttning ska tas
tillvara pa ett béattre sétt i arbets-
livet.



forstaelse for ha

Numera bor han i Roma mbo Sandra och brinner f6r att farbort
férdomar om dem som j

= Vidrju precis som andra,

Pd Gotland med sin sa
ar pa Samhall.

—Ténk dig hur vérlden skulle s ntor och andra

arbetsplatser. pg skulle ingent

ingen stidade pé allako
ing fungera!

FAKTA
Peter Sohiman, 32 §r
Lokalvardare hos Samha|
Pa Gotland,

Fritidsintressen:
Promenader, naturen, foto-
grafering och att skriva.

« 2018
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Hallbarhetsredovisningen

Vart mal ar att standigt utvecklas for att optimera "Samhallnyttan”, det vill sédga skapa nytta for saval
medarbetare som for kunder och for samhéllet i stort. Intressenternas forvantningar fangas upp
genom intressentdialoger som sker kontinuerligt, bade i formella och informella forum och i form av
medarbetarundersékning, kundundersokning och varuméarkesmétning.

Arbetet med att maximera Samhallnyttan kraver balanserade avvdgningar, da vara intressenter
véarderar resultat och aktiviteter olika. En viktig del 4r darfor att identifiera de ekonomiska, sociala och
miljémaéssiga fragor som Samhall paverkar och som intressenterna tycker ar vasentliga. I den slutliga
valideringen ar det styrelsens och ledningens bedémning som balanserar de prioriteringar som gors.
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Vara vasentliga fragor

Intressentdialog
Att kartlagga och analysera vara in-
tressenters forvantningar ar en forut-
sdttning for att vi ska nd vara mal och
skapa storsta moéjliga nytta. Darfor for
vilopande en dialog med vara intres-
senter. Formerna for dialogen med de
olika intressenterna redovisas mer
ingdendeitabellen pa sidan 40.
Intressentgrupper har identifierats
och avgrénsats, dels utifran de olika
delarnaibolagets uppdrag fran sta-
ten, dels utifran generella forutsétt-
ningar for ett tjanstebolag. Samhalls
viktigaste intressenter 4&r medarbe-
tare, kunder, staten i form av 4gare
och andra myndigheter, leverantorer,
intresseorganisationer och fackliga
parter. Under 2018 har ocksa en in-
tressentenkét riktat mot Samhalls 60
storsta kunder genomforts. Samhall
har ocksa forstarkt den fackliga dia-
logen pa central och lokal niva under
aret for att battre fanga upp intres-
senternas férvantningar.

Vdsentlighetsanalys

Var viasentlighetsanalys identifierar
vara prioriterade héllbarhetsomraden
utifran Samhalls faktiska paverkan
pa samhallet ur ett socialt, miljémés-
sigt eller ekonomiskt perspektiv och
hur viktig fragan dr f6r vara intres-
senter.

Vésentlighetsanalysen grundar
sig fortsatt pa den enkét som gjordes
islutet av ar 2015 som riktades till en
bred krets av intressenter. Den kund-
enkat och de 16pande dialoger som

Vasentliga omraden

Sambhalls paverkan pa hallbar utveckling

Utsladpp av koldioxid*

Energianvandning*

* GRI-indikator

skett under aret visar att de omraden
som dé& identifierades som viktiga av
intressenterna alltjamt &r relevanta.

Vara visentliga fragor

Samtliga intressenter bekraftar tyd-
ligt att Samhalls védsentligaste bidrag
till en hallbar utveckling kopplas till
utférandet av det arbetsmarknads-
politiska uppdraget och méjligheten
att skapa vagartill arbete for perso-
ner med funktionsnedséattningar. Vi
har darfor lagt vikt vid att beskriva
vart uppdrag och de sarskilda forut-
sdttningar som géller f6r Samhall,
sasom arbetsférmedlingens roll, den
geografiska spridningen och den stat-
liga merkostnadserséttningen.

Av relevans for intressenterna ar
medarbetarnyttan och de faktorer
som paverkar medarbetarutveckling-
en sasom yrkeskunnande och 6kad
anstédllningsbarhet, arbetsmiljé och
hdlsa samt genomstromningen (ny-
anstédllning och 6vergangar) som ger
mojlighet till fler att komma in och
utvecklas pa arbetsmarknaden och
darmed minska utanférskapet. Det ar
ocksa dessa omraden som har storst
paverkan pa en socialt hallbar ut-
veckling och kan bidra till genomfor-
andet av Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen 4, 8 och 10 som ror
personer med funktionedséttningars
mojligheter till utbildning, arbete och
inkludering i samhallet.

Affarsetik och framfor allt kon-
kurrensneutrala priser beddms som
vasentliga.

Konkurrensneutral prissadttning*

Merkostnadsersdttningen*

Ekonomi i balans

Anti-korruption*

Miljofragorna rankas generellt
lagre 4n medarbetarnyttan och sam-
héllsnyttan av intressenterna aven
om det finns ett 6kande intresse for
minskad miljépaverkan fran kunder-
na. I kraven pa statligt 4gda bolag
ingar ocksé att agera féredomligt
inom miljdomradet. Vasentlighets-
beddémning utgar ocksa ifran det
vetenskapliga ldget som visar att alla
bolag och organisationer méaste be-
grénsa sin klimatpaverkan och stélla
om till en cirkuldr ekonomi. Ur miljo-
synpunkt kan vi framférallt bidra
till de globala hallbarhetsmalen 12
hallbar produktion och konsumtion
samt 13 minskad klimatpaverkan.

Intressenterna efterfragar ocksa
kommunikation och dialog grundad
pa transparens och 6ppenhet.

Totalt har 12 GRI-indikatorer be-
domts som vasentliga.

Leverantorsledet i vardekedjan &r
inte hogprioriterad av intressenterna.
Darfor beskrivs den endast 6versikt-
lig under vart ramverk. Fragorna om
kvalitet, kapacitet och bem6tande ar
viktiga for alla kunder och leveran-
torer, men de har av intressenterna
inte lyfts utifran ett hallbarhets-
perspektiv och redovisas darfoérinte
enligt GRI. Diskriminering, krdnkan-
de sarbehandling och trakasserier
drnolltoleransomréaden som é&r helt
integrerade i arbetet med Samhalls
kultur och viardegrund, i HR-arbetet
ochiledarutvecklingen. Dessa delar
beskrivs i avsnittet om medarbetar-
nytta men redovisas inte enligt GRI.
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Minskat utanférskap fér personer
med funktionsnedsattning

Utbildning & Medarbetarutveckling*
Mojligheten till arbete utanfér Samhall

Anstélldas hdlsa och sdkerhet*

Mangfald*

Medarbetarinformation*

Relevans for intressenterna

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018

39



INTRESSENTGRUPP DIALOG GENOM KARNFRAGOR

« Affarsetik.

* Bryta utanforskap for personer med
funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden.

« Konkurrensneutrala priser.

« Kvalitet, kapacitet och kundbemdtande.

« Miljéfragor vid upphandling.

« Kraviupphandlingar.

« Kund- och férsaljningsmaten.

« Arliga kundundersékningar.

« Seminarier och event.

« Uppfoljningsmoten och [6pande kontakter.

- Avtalsdialog med leverantdrer i samband med - Affarsetik.
upphandlingar. « Kvalitet, kapacitet och bemd&tande.
« Leverantdrsuppfoljning och utvarderingar. « Miljohansyn.

«Manskliga rattigheter och bra arbetsvillkor.
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Redovisningens innehall

SAMHALLS HALLBARHETSREDOVIS-
NING f6ljer riktlinjerna fran Global
Reporting Initiative (GRI) och &r fran
och med 2018 upprattad i enlighet
med GRI Standards pa tillampnings-
niva Core. I GRI-index finns hénvis-
ning till vari drsredovisningen
informationen finns. Hallbarhets-
redovisningens innehall &r baserad
pa regeringens mal f6r verksam-
heten, en vasentlighets- och materia-
litetsanalys av intressentdialogen
samt intern bedémning av paverkan
och inflytande.

Information om avgrénsning,
ansvar, uppféljning och styrning
for respektive vasentlig hallbarhets-
aspekt framgar av GRI-index. Infor-
mationen dr beskriven i enlighet med
standard 103 och samtliga standarder
som anvands dr publicerade 2016.

En 6vergéng frén fjarde versionen
(GRI G4) till GRI Standards skedde
under 2018.

Noter

Samhalls verksamhet omfattar hela
Sverige. Huvudprincipen i redovis-
ningen dr att inte kommentera lokala
eller regionala skillnader utan att
lédmna en samlad redovisning fér hela
verksamheten. For jaimforbarhet
6ver tid har om inte annat anges, alla
historiska varden raknats om enligt
samma metoder som tillampas 2018.
GRI:s indikatorprotokoll ligger till
grund for datainsamling och berak-
ningar enligt principen f6lja eller
forklara.Ien del fall har GRI:s defi-
nitioner ersatts av internt anvénda
nyckeltal utgaende fran Samhalls
specifika uppdrag och malgrupp.

Medelalder

For att fa en 6verskadlighet redovisas
inte de olika personalnyckeltalen i
102-8, 401-1,403-2,404-1 och 405-1.
uppdelat pa aldersgrupp. For att fa

en mer relevant presentation anges i
stéllet medelalder.

302 Energianvandning &

305 Utslapp av vaxthusgaser
Iredovisningen ingar inte de anstéll-
das resortill och fréan arbetet. Inte
heller redovisas energiférbrukning
for hyrbilar och privatbilari tjanst.

Omréakningsfaktorer f6r berdkning
av utsléapp for egna transporter samt
egna och hyrda lokaler &r hdmtade
fran naturvéardsverket, Svensk Fjarr-
varme och Samhalls bréansleleveran-
torer.

Underlag for berakning av energi
och utslédpp fran resor och transpor-
ter hdmtas fran interna datasystem
och fran leverantorsstatistik. Fastig-
hetsanknuten data omfattar bade
egna fastigheter och hyrda lokaler.
Energi- och emissionsvarden for
alla hyrda lokaler berdknas med
schablonberdkning grundat pa egna
fastigheter. I arets rapportering har
emissionsvardet for diesel héjts. I ar
har dven biobranslen som anvands i
fordonsflottan inrdknats i energifor-
brukningen. Féregaende ars varden
harrdknats om i enlighet med detta.

401-1 Antal anstéllda och nyanstallda
Ihallbarhetsredovisningen anvands
begreppet "tjanstemén” for alla
anstédllda som inte ingari de arbets-
marknadspolitiska uppdragen. Har
ingar inte medarbetare som omfattas
av sarskilt kollektivavtal for tjanste-
maén i Samhalls arbetsmarknadspo-
litiska uppdrag. Redovisningen om-
fattar medarbetare fran alla uppdrag
fréan staten men enligt véasentlighets-
principen sker detaljredovisning inte
for personalkategorier med mindre
a4n 500 personer. Iredovisningen om
anstdllda ingarinte heller praktikan-
ter som deltariarbetstrdning eller ar
pa utredningsplatser inom Samhalls

Arbetsmarknadstjanster, eftersom
dessa personer inte dr anstéllda.

403-2 Anstalldas halsa och sdkerhet
For arbetsolyckor anvédnds inte GRI:s
nyckeltal utan de nyckel- och maltal
som Samhall anvénder internt. I
arets redovisning har information om
arbetsolyckor som lett till franvaro
inkluderats. Iredovisningen ingar
inte arbetssjukdomar och fardolyckor
till och fran arbetet.

404-1 Utbildningstid
Utbildningsinsatser for tjanste-
ménnen redovisas inte eftersom det
beddms som mindre vdsentligt sam-
tidigt som mycket av de insatser som
gors for tjansteménnen sker i former
som inte redovisas som avgrédnsade
utbildningar.

Oberoende granskning

och bestyrkande

Samhall har uppdragit at Deloitte
att 6versiktligt granska och bestyrka
hallbarhetsredovisningen. Den
oberoende granskningen har fokus
péa de mest védsentliga hallbarhets-
aspekterna men omfattar &ven
bestyrkande av att redovisningen
moter redovisningskriterier enligt
GRIStandards. Samhalls ambition
ar att fortsatt utveckla kvaliteten i
redovisningen. Av detta foljer ocksa
kvalitetssdkring genom oberoende
granskning, se sidan 44.
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GRI-index

Redovisningen ar uppréttad i enlighet med GRI Standards pa tillampningsniva Core.
GRI-upplysningens publikationsar framgar av parentesen bakom upplysningens namn.

Standardupplysningar

Profil-
indikatorer Beskrivning Sida Kommentar
ORGANISATIONSPROFIL
.102:1(2016) : Organisationensnamn__ .. S L
.102-2(2016) ; Verksamhet, varumérke, produkter och fjanster 182830 .
.102-3 (2016) _; Lokalisering av organisationens huvudkontor DS A6 .
.102-4 (2016) ; Lander dér organisationen érverksam R
.102:5(2016) : Agarstruktur och féretagsform E?;‘.‘? _________________________________________________________
102-6 (2016) | Marknader som organisationen ar verksam pa ?s. 8,

_____________ e _lSE8BOMO3 .
[102:7 (2016) ; Organisationensstorlek . is3notd&e ..
102-8 (2016) | Medarbetare 15.3&18,Not 9, s. 41 Avsteg fran GRI avseende alders-
_____________ .. _fordelning &region,sesAl
[102:9 (2016) ; Leverantdrskedia . ________. ST

102-10 (2016) | Vasentliga férandringar géllande organisation och 1 Inga vasentliga férandringar under

_____________ ileverantdrskedia | 8Tet ..
.!9?_1_1_‘_22‘_6)_ (Forsiktighetsprincipen 1S3 .
102-12 (2016) ' Externainitiativ i Ingen anslutning till externa deklara-
S 4. L2 S
102-13 (2016) : Medlemskap|organ|sat|oner  Workability International, s 36

STRATEGI
102-14 (2016) . Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare :s.4-5&10

ETIKOCH INTEGRITET

102-16 (2016) : Varderingar, principer och etiska riktlinjer 1s.16-17
102:17 (2016) | Klagomalsmekanismer " T Tsiw T Visselbasarfunktion T
STYRNING
ROl Bolagsstyrning SO
INTRESSENTER

102-40 (2016). Lista 6ver intressentgrupper ‘s 40

REDOVISNINGSPROFIL

102-45 (2016). Enheter som |ngar iden finansiella redowsnlnqen s 41
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Profil-
indikatorer Beskrivning

Sida

Kommentar

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

201 Ekonomiskt resultat, finansiellt stod fran det allménna

Avser tjansteresor (flyg, tag,

hyrbil, egen bil i tjdnsten) samt
hyrda lokaler
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Revisors rapport fran éversiktlig
granskning av Samhalls hallbarhets-
redovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Samhall AB (publ), org.nr 556448-1397

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i
Samhall AB (publ) att 6versiktligt
granska Samhalls hallbarhetsredo-
visning for ar 2018. Bolaget har
definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning i anslutning till inne-
hallsférteckningen i Samhalls Ars-
och hallbarhetsredovisning 2018.

Styrelsens och foretags-
ledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledning-
en som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka fram-
gar pa sidan 411 hallbarhetsredovis-
ningen, och utgdrs av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av
bolagets egna framtagna redovis-
nings- och berdkningsprinciper. Det-
ta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som bedéms nédvandig for
att uppréatta en hallbarhetsredovis-
ning som inte innehaller visentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats
om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var 6versiktliga granskning
och lamnat ett yttrande avseende den
lagstadgade héallbarhetsrapporten.
Vi har utfort var 6versiktliga
granskning i enlighet med ISAE 3000

Andra bestyrkandeuppdrag &n revi-
sioner och 6versiktliga granskningar
av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6ver-
siktliga granskningsatgéarder. Vi har
utfoért var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten.
En 6versiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en
annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jAmfoért med den
inriktning och omfattning som en re-
vision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC
1 (International Standard on Quality
Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tilldmpliga krav
ilagar och andra férfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till Samhall
AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgédrder som
vidtas vid en 6versiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en
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sadan sdkerhet att vi blir medveten
om alla viktiga omstédndigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad
pa en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 har darfor
inte den sédkerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de
av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for uppréattande av hallbar-
hetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrdackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalanden
Grundat pa var 6versiktliga gransk-
ning har det inte kommit fram nagra
omstdndigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, 4r upp-
rattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen an-
givna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport
har uppréttats.

Stockholm den 25 februari 2019

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrning

Sambhall ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm. Till grund fér styrningen ligger

ett regelverk som omfattar Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen, Svensk kod fér bolagsstyrning
(Koden), Statens dgarpolicy samt lagar och regler som ar relevanta fér verksamheten. Inga viasentliga
forandringaribolagsstyrningen har skett sedan féregéende ar.

AVVIKELSER FRAN KODEN

Enligt statens dgarpolicy ska Koden
féljasitillampliga delar. Det innebar
att:

e Kodens regleri kapitel 2 och 4 om
valberedning samt reglerna om
val av styrelse och revisor inte
tillampas utan ersétts av reglerna
iavsnitt 4.3 och 4.4 1 statens dgar-
policy.

e Kodens regleripunkt 1.1 om infor-
mation om aktiedgarens initiativ-
ratt tillampas inte eftersom det
saknas skal att tilldmpa denna
regel i statligt heldgda bolag.

Ansvarsfordelning

Ansvaret for Samhalls ledning och
kontroll férdelas mellan dgaren, sty-
relsen och verkstallande direktoren.

4. Externarevisorer

1 AKTIEAGARE

Samhall AB ar heldgt av svenska
staten. Agandet férvaltas av Narings-
departementet.

Agaranvisningen som faststélls
av bolagsstdmma innehaller bland
annat de arbetsmarknadspolitiska
verksamhetsmalen och de ekono-
miska malen, finansieringen av de
merkostnader som beror pa Samhalls
speciella uppdrag samt specifika krav
parapportering och redovisning som
kompletterar de allménna reglerna
om redovisning.

Forutom den sarskilda dgaranvis-
ningen for Samhall AB géller statens
dgarpolicy och riktlinjer fér bolag
med statligt 4gande med krav pa att

1. Aktiedgare

2. Bolagsstamma

/

5. Styrelse

6. Ersattningsutskott 7. Revisionsutskott
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agera féoredémligt inom omradena f6r
hallbart foretagande.

2 BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdmman ar bolagets hogsta
beslutande organ. Riksdagsleda-
moéter har ratt att ndrvara och stélla
fragor vid bolagsstdmma som ocksé
dr 6ppen for allmanheten. T anslut-
ning till arsstimman genomfors
arligen ett seminarium med externa
deltagare och ett tema med anknyt-
ning till Samhalls verksamhet.

Den 29 januari 2018 holls en extra
bolagsstdémma som faststédllde ny
dgaranvisning fér 2018. Arsstdmma
dgde rum den 26 april 2018 i Stock-
holm. Den 13 december 2018 holls en

3. Nomineringsprocess

9. Internrevision

-



extra bolagsstdimma som faststéllde
ny dgaranvisning fér 2019. Protokoll
fran arets stimmor finns pa Samhalls
webbplats.

Ersattningsprinciper

Ersattning till styrelseledaméoter
och utskottsledamoter faststalls av
arsstdémman. Arvode utgar inte till
ledamot som &dr anstdlld i Regerings-
kansliet och inte heller till arbets-
tagarrepresentanternaistyrelsen.

Arsstamman faststaller princi-
perna for erséttning till ledande
befattningshavare dédr Samhall féljer
regeringens géallande riktlinjer om
anstallningsvillkor fér ledande be-
fattningshavare. De externa reviso-
rernas granskning som redovisades
pa arsstdmman visade att de av ars-
stdmman 2017 faststédllda riktlinjerna
har tillampats.

Ersattning till de bolagsstdmmo-
valda styrelseledamoterna och de
ledande befattningshavarna redo-
visasiNot9.

3 STYRELSENOMINERING

Som statligt 4gt bolag har Samhall
ingen valberedning. Beredningen av
beslut om nominering sker genom en
nomineringsprocess i enlighet med
statens dgarpolicy. Arbetet koordi-
nerats av Naringsdepartementet.
Statens dgarpolicy klargor att nomi-
neringar till styrelsen offentliggors
enligt Kodens riktlinjer, med undan-
tag fér redovisning av oberoende i
forhallande till storre aktiedgare.
Enligt Koden och statens dgar-
policy skall styrelsen ha en med
hénsyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallande i
6vrigt &ndamalsenlig sammanstéll-
ning, prédglad avméangsidighet och
bredd avseende ledamoéternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund. Aven
mangfaldsaspekter sasom etnisk
och kulturell bakgrund skall viagas
in, och en jamn kénsférdelning skall
efterstrévas. I 4garpolicyn anges att
av bolagsstdmman valda ledaméter

skall finnas minst tre personer av
vardera kon.

4 EXTERNA REVISORER

Revisorerna ska oberoende granska
styrelsens och den verkstédllande di-
rektorens forvaltning samt bolagets
redovisning och bokféring. Reviso-
rerna genomfor ocksa en 6versiktlig
granskning av delarsrapporten for
tredje kvartalet. Den externa revisorn
dr ndrvarande pa revisionsutskottets
samtliga moten och avrapporterar
direkt till styrelsen pa minst ett av
styrelsens sammantraden. Revisorn
traffar ocksa styrelsen en gang ar-
ligen utan nérvaro av féretagsled-
ningen.

Enligt statens dgarpolicy ligger
ansvaret for val av revisor alltid hos
dgaren och beslutas pa arsstdmman.
Fran och med arsstdmman 2017 1am-
nar styrelsen forslag till val av revi-
sor och revisorsarvode. Pa arsstdm-
man 2018 omvaldes det auktoriserade
revisionsbolaget Deloitte AB till och
med utgangen avnastkommande
arsstdmma med auktoriserade revi-
sorn Anneli Pihl som huvudansvarig
revisor. Ersédttning till revisorerna
framgar av Not 7.

5 STYRELSE

Styrelsen ansvarar fér bolagets
organisation och férvaltar bolagets
angeldgenheter for 4garens rdkning.
Styrelsen ska enligt bolagsord-
ningen besta av 1dgst sju och hogst
nio ledamoter. Dessutom kan det inga
tre ledamoter och tre suppleanter
enligtlagen om styrelserepresenta-
tion for de privatanstédllda. Samhall
foljer Statens dgarpolicy betraffande
mangfald och jamstélldhet i styrel-
sen. Styrelsen bestar av fyra mén och
fyra kvinnor. Styrelsen har ocksa tre
ledamoter och tre ersédttare som utses
av arbetstagarorganisationerna.
Styrelsens sammansattning och
ledaméternas deltagande i styrelse-
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och utskottsmoten redovisas pa sid
54-55.

Styrelsens ordférande ansvarar
bland annat for att organisera och
leda styrelsens arbete, sdkerstélla
att styrelsen fullgdr sina uppgifter,
genom kontakt med verkstéllande
direktoren félja bolagets utveckling
samt kontrollera att styrelsens be-
slut verkstalls pa ett effektivt satt.
Ordférande ska samordna styrelsens
synmed dgaren i fragor av avgérande
betydelse for bolaget.

Ansvarsfordelning och arbetsfor-
mer styrs av féljande dokument som
arligen uppdateras och faststéalls:
arbetsordning, vd-instruktion, in-
struktion for rapportering till styrel-
sen, instruktioner for styrelsens
utskott samt instruktion fér intern-
revisionen.

Styrelsen harinom sig inréattat ett
ersédttningsutskott och ett revisions-
utskott. Utskottens ledamdoter utses
vid det konstituerande styrelsemotet.
Sammantradena protokollférs och
redovisas i styrelsen.

Det finns en av styrelsen beslutad
internrevisionsfunktion som l6pande
rapporterar till revisionsutskottet.

Verkstallande direktdren och vice
verkstéllande direktoren ingar inte
istyrelsen, men deltaristyrelsens
sammantréden.

Styrelsens arbete
Styrelsen har under aret haft atta
protokollférda sammantrédden varav
ett konstituerande mdte och ett tele-
fonmote. Styrelsen far varje kvartal
en utforlig rapport om bolagets re-
sultat och stéllning, kortare manads-
visa rapporter for mellanliggande
méanader, samt vid behov vd-brev med
rapporter om vasentliga hdndelser.
Styrelsens arbete foljer en arscykel
med faststdllda teman. For att saker-
stdlla att styrelsen har tillrackliga
kunskaper om Samhalls verksamhet
genomfors introduktion fér nya sty-
relseledamoter. Styrelsen gor arligen
arbetsplatsbes6k och méter da bade
kunder och Samhalls lokala ledning
och anstéllda.
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Under aret har sérskilt uppmark- annat innehéllande utvecklade "
sammats: samverkansformer med arbetsta-
eI arbetet med att implementera, garorganisationerna, har sjésatts.
sékerstédlla och uppdatera tillvaxt- e Konkurrensverkets granskning av Erséttningsutskottet har bestatt
strategin som faststdlldes under ar Samhalls prissattning har behand- | avordférande Erik Strand och Leif
2016 har styrelsen uppmérksammat lats. Styrelsen kan konstatera att Ljungqgvist samt Dario Aganovic.
mojligheterna till nya affarsomra- Samhall nu har granskats av flerta- Ersédttningsutskottet bistar
den kopplade till cirkuldr ekonomin let tunga instanser, vilka samtliga styrelsen med att ta fram forslag till
och behovet av varierade arbets- har fastslagit att Samhall agerari riktlinjer for erséttning till ledande
uppgifter samt vikten av att kunna enlighet med bolagets uppdrag. befattningshavare samt med fragor
mota dndrade marknadsférutsatt- e Inom ramarna fér Samhalls budget- | om tilldmpning av dessa riktlinjer
ningar. underlag och dgardialog har dis- samt i 6vriga fragor rérande for-

e Samhalls digitaliseringsstrategi kussioner forts avseende bolagets méans- och incitamentsprogram.
och den pagéende IT-transforma- mdjlighet att utveckla nya arbets- Utskottet har under aret haft 4
tionen har f6ljts upp. Syftet ar att sétt, nya arbetsmetoder och digi- sammantréden.
oka effektivitet och resursutnytt- tala hjalpmedel. Samhall har &ven
jande men ocksa sékra fler jobb och foéreslagit satsningar innehallande
hog sysselsattningsgrad i Samhall. forstarkt stod till medarbetare med
Ettnytt affarssystem ar under im- sédrskilda behov.
plementering och upphandlingen e Efter en genomférd rattsutredning Revisionsutskottet har bestatt
av ett nytt HCM-system har genom- har Samhall valt att byta arbets- av ordférande Erik Strand, Bertil
forts under 2018. givarorganisation. Bytet av arbets- | Carlsén, Helen Fasth Gillstedt samt

e Samhall stod vard for Workability givarorganisation fran Almega till Leif Ljungqvist.

Internationals arlig varldskonfe- KFO verkstdlldes den 1januari 2019 Revisionsutskottet bistar styrel-
rens. Under tre dagar tréffades f6- och innebér inte nagra villkorsfor- sen i fragor om bolagets finansiella
retag och organisationer fran hela adndringarikollektivavtalen. rapportering samt i fragor om effek-
vérlden som arbetar for att perso- tiviteteni den interna styrningen
ner med funktionsnedséttningar Styrelsens och verkstéllande direk- och kontrollen och riskhanteringen.
ska fa en plats pa arbetsmarknaden | torens arbete utvarderas arligen. Utskottets ansvar omfattar dven att
for att utbyta erfarenheter och Utdver utvarderingen har styrelsens granska och 6vervaka revisorernas
goda exempel. ordférande &rligen individuella opartiskhet och sjalvstandighet,

e En ny Informationssdkerhetspolicy | samtal med samtligaledamdéter. utvardera interna och externa revi-
har antagits och Hallbarhetspoli- Utvarderingen som avrapporterades sionsinsatser och medverka vid upp-
cyn har uppdaterats med ett nytt idecember 2018 visade att styrelsen handling av externa revisorstjanster.
avsnitt avseende integritet mot drvéal fungerande och haren hog grad | Internrevisionschefen rapporterar
bakgrund av den nya dataskydds- av samsyn. 16pande till utskottet. Verkstallande
lagstiftningen. direktoren, direktdren for Ekonomi

e Under aret har rapporter om bris- och Finans, ekonomichefen, intern-
tande arbetsmiljéer vid Samhalls revisionschefen samt den ansvarige
arbetsplatser forekommit. Fragor- revisorn deltar pa sammantrédena.
na har diskuterats i styrelsen och Utskottet har under aret haft sju
ett omfattande atgardspaket, bland protokollférda sammantréden.

Styrelsens arbete 2018

* Delarsrapport « Arsbokslut

* Revisorernas granskningsrapport och méte * Ars- och hallbarhetsredovisning
Revi kni t och mot A h hallbarhetsredovisni
med styrelsen (utan tjdnsteman) e Internrevisionens arsrapport och arsplan

» Strategiskarisker * Revision

* Verksamhetsplan uppdateras * Budgetunderlag

* Budget och hallbarhetsmal for nasta ar e Infér arsstdmman

* Policydokument, utvardering och faststallande °1 * TEMA: Kommunikation

* TEMA: Digitalisering

* Utvdardering av styrelsearbetet och vd,
atgéardsplan

* Konstituerande styrelsemote

* Deldrsrapport
¢ Arbetsplats- och kundbesok
* TEMA: Tillvéxtstrategi

Q 2 * Deldrsrapport
e Omvarldsbevakning: Internationell utblick
* TEMA: Medarbetarutveckling
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8 VERKSTALLANDE
DIREKTOR

Verkstallande direktéren ansvarar
for den 16pande férvaltningen av
bolaget enligt styrelsens instruktio-
ner. Ansvarsomraden och uppdrag
reglerasiden av styrelsen arligen
faststédllda vd-instruktionen och i
Instruktionen om rapportering till
styrelsen. Verkstéllande direktéren
haller styrelsens ordférande 16pande
informerad om vasentliga hdndelser
samt forbereder och dr foredragande
vid styrelsens sammantraden.

Verkstéallande direktdren leder f6-
retagsledningens arbete. Den interna
styrningen sker dels genom styrande
dokument, dels genom verksamhet-
ens ledningssystem. Huvudprocessen
"Samhallprocessen” omfattar bade
medarbetar- och kundleverans-
processerna. Verkstédllande direk-
toren delegerar befogenheter genom
en delegationsordning som komplet-
teras av riktlinjer om ansvar och
befogenheter.

Samhalls organisation

O INTERNREVISION

Internrevisionen ar en oberoende och
objektiv funktion som utvarderar,
foreslar och foljer upp forbattringar
avseende effektiviteten i Samhalls
riskhantering, den interna styrningen
och kontrollen samt styrprocesserna
inom hela bolaget.

Funktionen ar direkt understélld
styrelsen och revisionsutskottet och
utfor sitt arbete enligt en faststéalld
internrevisionsplan som bereds av
revisionsutskottet och beslutas av
styrelsen. Chefen fér internrevision-
en rapporterar administrativt till
vice vd.

10 SAMHALLS ORGANISA-

TION OCH STYRNING

Samhall bedriver verksamhet enbart
iSverige. Verksamheten ar spridd
6ver hela landet.

Verkstéallande direktdren organi-
serar bolagets ledning och verksam-
het for att uppna &ndamalsenlig
styrning och kontroll. Samhall efter-
strévar decentralisering och kost-
nadseffektivitet. Bdde hallbarhets-

arbetet och riskhanteringen integre-
ras med verksamhetens processer och
ingari den operativa verksamhets-
planeringen.

Av nedanstaende bild framgar
Samhalls organisation fran 1januari
2019 da Arbetsmarknadstjanster
integreras som en del av Samhalls
verksamhet. Antalet distrikt, som ar
nivan dar den operativa driften ut-
fors, dr oférandrat sedan féregaende
armed 27 geografiska distrikt och ett
industridistrikt.

Bolaget har en samlad lednings-
grupp som omfattar bade cheferna
for de foretagsdvergripande stod-
funktionerna samt marknadsomrades-
och affarsomradesdirekt6rerna.
Foretagsledningen presenteras pa
sid 56-57.

Verksamheten styrs genom mal
som f6ljs upp genom ménatliga resul-
tatrapporter som finns nedbrutna
for de olika delarna av organisationen
och for de linjeansvariga chefernas
ansvarsomraden. Verkstallande
direktéren har méanadsvis uppfolj-
ning av marknadsomradena och
affdarsomradena med kvartalsvisa
férdjupade genomgangar med prog-
noser och handlingsplaner.

MARKNAD

EKONOMI & FINANS

NORD

MALARDALEN

MITT

AFFARSOMRADE
BRANCHSLOSNINGAR

MARKNADSOMRADE

MARKNADSOMRADE

MARKNADSOMRADE

MARKNADSOMRADE
SYD
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Intern styrning och kontroll

STYRELSENS ANSVAR FOR intern
styrning och kontroll regleras i aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning.
Den interna kontrollen syftar till att
gerimlig sdkerhet avseende tillfor-
litligheten i den externa finansiella
rapporteringen och att den &r upp-
rattad i enlighet med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga
krav pa aktiebolag.

Samhalls ramverk f6r riskhan-
tering utgar ifran COSO-modellens
struktur och begreppsapparat. For
att sdkerstélla riskhantering och
ISK ar ansvarsférdelningen baserad
pa principen om tre ansvarslinjer.
Modellen skiljer mellan funktioner
som &ger risk och regelefterlevnad
(forsta ansvarslinjen), funktioner
for 6vervakning och kontroll (andra
ansvarslinjen) och internrevisionen
(tredje ansvarslinjen). Inga vasentliga
férdandringar avseende bolagsstyr-
ningen har skett i férhallande till
féregaende riakenskapsar.

Revisionsutskottet svarar for
beredningen av arbetet med att
kvalitetssékra bolagets finansiella
rapportering, fortlépande 6vervaka
effektiviteten i bolagets system och
utformning av den interna styrningen
och kontrollen samt félja upp att fram-
férda synpunkter blir behandlade.
Ledningen rapporterar kontinuerligt
via vd till styrelsen och revisions-
utskottet i enlighet med vd:s rappor-
teringsinstruktion.

KONTROLLMILJO

Strukturen for den interna kontrollen
baseras pa en definierad ansvarsfor-
delning mellan styrelse, styrelsens
utskott samt verkstéllande direkt6-
ren. Den interna kontrollstrukturen
bygger pa bolagets organisation och

pa sattet som affarsverksamheten be-
drivs pa. Strukturen utgar fran vilde-
finierade roller och ansvarsomraden,
delegering av befogenheter, styrande
dokument samt tydligt definierade
planerings- och stédprocesser. Bola-
gets kontrollmilj6 bygger pa:

¢ Styrning och uppfdljning fran
styrelsen och beredning i revi-
sionsutskottet.

e Arbetsfordelningen mellan styrel-
sen och verkstédllande direktér.

* Bolagets organisation samt for-
delning av ansvarsomraden och
delegering av befogenheter.

e Foretagskultur och etiska véarde-
ringar, kompetens, ledningsfilosofi,
organisationsstruktur samt ansvar
och befogenheter.

e Styrande dokument samt ett ge-
mensamt ledningssystem som &r
baserat pa definierade processer.

e Kontrollaktiviteter som gors dels
integrerat i processerna och dels
vid andra ansvarslinjen inom
Ekonomifunktionen som genomfor
foretagsovergripande kontroller.

¢ IT kontrollerar system och IT-risker.
Riskanalys ligger till grund f6r en
omfattande IT-transformation som
ska genomforas.

¢ Lopande uppf6ljning.

e Kvalitetssdkring av redovisningen.

Stodfunktionen Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret for ar-
betet med verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppféljning. Ansvarsom-
radet omfattar dven sékerstédllande
och utveckling av den finansiella
rapporteringen samt arbetet med
riskhantering.

Samhall har ett gemensamt kvali-
tets- och miljosystem som &r certifie-
rat enligt ISO 9001 och ISO 14001.
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INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION

Bolagets informations- och kommu-
nikationsvagar syftar till att framja
fullstandig och transparent finansiell
rapportering. Ledningen rapporterar
kontinuerligt till revisionsutskottet
och styrelsen. Styrelsen far varje
kvartal en utférlig rapport om bola-
gets resultat och stéllning, kortare
manadsvisa rapporter samt vid behov
vd-brev med rapporter om viasentliga
héndelser. Delarsrapporter och ars-
redovisning publiceras pa Samhalls
webbplats.

Information om policyer, styrande
dokument, processer och rutiner finns
pa Samhalls intranét. Styrnings-
méssigt utgadr bade den externa och
den interna kommunikationen fran
den av styrelsen faststédllda kommu-
nikationspolicyn.

FoOr att 0ka transparensen finns
en visselblasarfunktion ddr man
anonymt kan rapportera misstéankta
oegentligheter.

RISKHANTERING
Genom riskhanteringen ska bolagets
varden skyddas, styrningen och
kontrollen férbattras och trans-
parensen 6ka. Malet dr att bidra till
att verksamhetens méal uppnas och
samtidigt undvika odnskade opera-
tionella eller finansiella effekter.
Riskhanteringen bedrivs pa bade
strategisk och operativ niva i bolaget.
Det dr en ledningsfraga dér styrelse
och verkstallande direktéren ansva-
rar for hantering av bolagets strate-
giska risker. I det operativa arbetet
harriskhanteringen integrerats i
verksamhetens processer.
Stodfunktion Ekonomi & Finans
har det 6vergripande ansvaret och en
sammanhallande roll i riskarbetet.



Bolaget har en Riskkommitté med
vice vd/direktdren for Ekonomi och
Finans som ordférande och féredra-
gande infor styrelsens revisions-
utskott. Riskkommittén rapporterar
arligen till revisionsutskottet och
styrelsen.

RISKHANTERINGENS STRUKTUR
Identifiering av nya risker samt even-
tuell férdndring av tidigare konsta-
terade risker gors arligen grundat

pa omvarldsbevakning, externa och
interna revisioner, métning av kund-
ndjdhet, medarbetarenkét och andra
systematiska uppf6ljningar.

Operativa risker hanteras l6pande
iverksamheten.

Overgripande och féretagsgemen-
samma risker hanteras i Riskkom-
mittén dar riskbedémningen sker
utifran sannolikhet och konsekvens.
De hogst prioriterade och relevanta
strategiska riskerna sammanstéalls
och redovisas for revisionsutskottet/
styrelsen som godkénner den slutliga
riskbedémningen. I riskhanteringen

ingar bl.a. analys av finansiella ris-
ker, hallbarhetsrisker och omvérlds-
risker samtliga med stark koppling
till bade verksamhetsmal och verk-
samhetsplan.

Tidsatta atgardsplaner tas fram
som dven omfattar kontroll och upp-
foéljning.

De externa revisorerna och in-
ternrevisionen stdmmer av Samhalls
risksituation i samband med plane-
ringsarbetet for de arliga revision-
erna.

SAMHALLS VARDEGRUND
Foretagskultur och vardegrund ar
mycket viktiga i Samhall. Utgangs-
punkt ar styrelsens policydokument:
medarbetarpolicyn, hdllbarhets-
policyn, kommunikationspolicyn
och finanspolicyn. Ett omfattande
vardegrundsarbete har genomforts
de senaste aren. I verksamhetsplanen
har de gemensamma utgangspunk-
terna, malen och végen dit beskrivits.
Viktiga delarikultur- och vérde-
grundsarbetet dr ledarutvecklings-

Tre ansvarslinjer fér intern styrning och kontroll

programmen dar tidigare program
och férandringsarbete utvarderas
infér den fortsatta utvecklingen av
insatserna for att stérka ledarskapet
pa allanivaer.

HALLBART FORETAGANDE
Samhall har integrerat hallbarhets-
arbetet i verksamhetens processer.
Héllbarhetsmalen &r nerbrutna och
f6ljs upp i hela verksamheten kvar-
talsvis.

Vice vd, tillika CFO, har det &ver-
gripande ansvaret fér hallbarhets-
fragorna. Det operativa ansvaret har
cheferilinjeorganisationen.

Internt f6ljs arbetet med hallbart
foretagande upp systematiskt. Extern
granskning gérs genom att ars- och
hallbarhetsredovisningen granskas
av bolagets revisorer. Dessutom sker
extern revison enligt ISO 9001 och
IS0 14001.

Ansvarig uppdragsgivare Ansvarig uppdragsgivare
vd Styrelsen

1:A ANSVARSLINJEN
Verksamhetschefer
Férebygga - ta hand

om avvikelser/risker

2:A ANSVARSLINJEN
Riskkommittén och
Ekonomifunktionen

Analysera, utvdrdera
och utveckla

3:E ANSVARSLINJEN
Internrevisionen

Granskning av
processer for intern
styrning och kontroll

\_/
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Risker

RISKER

HANTERING INOM SAMHALL

E Andrade marknadsférutsattningar - Samhall behdver
' sténdigt anpassa sina kunderbjudanden for att sékra bra
. i arbetsplatser for vara medarbetare.
Omvaérldsrisker !
 Geografisk spridning - Samhall behdver skapa arbetstill-
\fallenihela landet, dven i omraden dar kundunderlaget &r
i vikande.

Kvalitet i leveransen - Samhall behdver sdkerstalla en
kontinuerligt hog leveransférmaga i vara kunduppdrag.

Verksamhets-
risker Arbetsmiljo och hélsa - Medarbetarna &r var viktigaste
resurs och Samhall behdver systematiskt arbeta for en

god och saker arbetsmiljo.

Den egna verksamheten - for Samhall &r de storsta ris-
kerna kopplad till medarbetarna. Samhall behdver aktivt
arbeta mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Hallbarhets-

risker everantorskedjan - | alla leverantdrskedjor férekommer

L

olika hallbarhetsrisker. Majoriteten av Samhalls ink6p
avser forbrukningsvaror, arbetsklader, IT-utrustning och
tjdnster.

e o CCC—Sc o ooo— oo oot —

' Tillstands- och anmélningspliktiga verksamheter - Samhall |
' bedriver en del uppdrag och verksamheter som omgardas |
1 av sarskilda bestammelser som vi behdver félja.

. Konkurrensrattsliga regler - pa grund av den statliga
Regelefterlevnad TIMEPEr=pE g

. ersattningen ar det mycket viktigt for Samhall att félja de
. regler och rutiner som finns kring prissattning.

DPR - Den nya dataskyddslagstiftningen kraver en
oggrann hantering av personuppgifter.

=

Finansiella risker: Senot24.

S
Pmmm e e e e e e e e e e e e e e e - o

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018

Risker vi sjdlva inte har ndgon makt att kan paverka i fall E
de intraffar eller inte. Daremot kan vi proaktivt jobba ]
med att hantera dem och minimera var effekt omrisken |
intraffar genom en aktiv omvérldsbevakning, god kund- |
och marknadskdnnedom samt genom en anpassningav .
tjansteutbudet. 5

Risker vi sjdlva kan paverka och de intréffar och i vilken
utstrackning vi drabbas. Hanterar vi risken val kan vi helt
undvika potentiella negativa effekter. Dessa risker han-
teras genom att vi arbetar mot vara gemensamma mal,
genomfor vara strategier och jobbar enligt vara definie-
rade processer med de verktyg som finns framtagna.

Risker som Samhall kan orsaka, bidra till eller vara
forknippade med genom affarsrelationer. Dessa risker
hanteras genom att vi arbetar i enlighet med var varde-
grund, vara policyer och riktlinjer, kklagomalmekanismer
samt att vi staller krav och féljer upp vara leverantorer.

Risker vi sjalva kan paverka och de intraffar och i vilken
utstrackning vi drabbas. Hanterar vi risken val kan vi
helt undvika potentiella negativa effekter. Dessa risker
hanteras genom att vi jobbar enligt vara definierade
processer med de verktyg som finns framtagna.
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Styrelse

Erik Strand
Ordférande

Fodd: 1951.
Ordférande sedan 2011.

Marknadsekonom och idrottslarare.
Styrelsearbetare och konsult.

Vd och styrelseengagemang inom
Praktikertjanst. Ordférande Svenska
spel. Tidigare 37 ar i naringslivet
varav 25 som vd/Koncernchef.

Styrelsemdten, narvaro 7(8)
Ersattningsutskott, ndrvaro 4 (4)
Revisionsutskott, narvaro 6(7)

Dario Aganovic
Ledamot

Fodd:1974.
Ledamot sedan 2016.

Exec. Ed. i Corporate Finance vid
London Business School, Ph.Di
Industriell teknik och management
vid KTH, B.Sc. i Maskinteknik vid
Uppsala universitet. Ordférande
och vd CCS Healthcare AB. Tidigare
kommersiell direktor, region Norden
vid ISS World Services, Global
affarsomradeschef vid CPS Color
Group, Nordenchef for Produkt-
innovation vid Accenture Mana-
gement Consulting, Centrumfére-
standare, forskare och larare vid
Kungliga Tekniska Hogskolan.

8(8)
4(4)

Styrelsemdten, narvaro
Ersattningsutskott, ndrvaro

Pia Litbo
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1959.
Ledamot sedan 2009.

Styrelseméten, narvaro 8(8)

54 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING » 2018

Bertil Carlsén
Ledamot

Fo6dd:1960.
Ledamot sedan 2010.

Civilekonom fr&n Handelshog-
skolan i Stockholm och UC
Berkeley Business School, USA.

COO Brainheart Energy Sweden AB.

Tidigare CFO Anticimex Group, vice
vd och CFO Polygon Group, CFO
Billerud Korsnds AB samt vice vd
och CFO Acando AB. Olika ledande
befattningar inom AGA-koncernen
internationellt.

8(8)
7(7)

Styrelsemdten, ndrvaro
Revisionsutskott, ndrvaro

Hans Abrahamsson
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1961.
Ledamot sedan 2009.

Styrelsemoten, narvaro 8(8)

Hillevi Engstrom
Ledamot

Fodd:1963.
Ledamot sedan 2017.

Tidigare Kommundirektor i
Upplands Vasby kommun, arbets-
marknadsminister, bistandsminis-
ter, riksdagsledamot, ordférande i
riksdagens arbetsmarknadsutskott
samt kriminalinspektdr och om-
budsman i Polisforbundet.

Styrelsemdoten, narvaro 8 (8)

Ann-Christin Andersson
Arbetstagarrepresentant

Fo6dd:1960.
Ledamot sedan 2008.

Styrelsemdten, ndrvaro 8(8)



Angelica Frithiof
Ledamot

Fodd: 1961.
Ledamot sedan 2015.

Driver konsultverksamhet med
inriktning pd bemo6tande, kommuni-
kation och ledarskap. Bred nationell
och internationell erfarenhet fran
funktionshinder- och patientrattig-
hetsomradet. Bland annat som
radgivare at WHO. Ordférande for
Strategiska patient- och nédrstaen-
derddet pa Karolinska Universitets-
sjukhuset.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)

Suppleanter

Kenneth Hasselberg
Arbetstagarrepresentant sedan
december 2018

Fodd: 1966.
Suppleant sedan 2018.
Styrelsemdten, narvaro

Helen Fasth Gillstedt
Ledamot

Fodd:1962.
Ledamot sedan 2012.

Civilekonom fran Handelshog-
skolan i Stockholm. Tidigare
ledande positioner inom Statoil-
koncernen och SAS-koncernen.
Ledamot i Humana AB, Handels-
banken Fonder AB, Munters AB och
Rdadda Barnen Advisory Board.

8(8)
7(7)

Styrelsemdten, ndrvaro
Revisionsutskott, narvaro

Anders Lehult
Arbetstagarrepresentant

Fodd:1975.
Suppleant sedan 2016.

Styrelseméten, narvaro 7(8)

Leif Ljungqvist
Ledamot

Fodd:1971.
Ledamot sedan 2014.

Civilekonom. Kanslirad pa Enheten
for statlig bolagsforvaltning pa
Naringsdepartementet. Styrelse-
ledamot i Apoteket AB, Statens Bo-
stadsomvandling AB och Sveaskog.
Tidigare aktieanalytiker Kaupthing
Bank, Nordiska Fondkommission
samt Hagstromer & Qviberg. Tidi-
gare styrelseledamot i Vasallen AB,
AB Bostadsgaranti, Akademiska
Hus AB och AB Svensk Bilprovning.

Styrelsemdten, narvaro 8(8)
Ersattningsutskott, ndrvaro 2 (4)
Revisionsutskott, ndrvaro 7

Marcus Merilda
Arbetstagarrepresentant

Fodd:1982.
Suppleant sedan 2017.

Styrelsemoten, narvaro 7(8)

Maria Nilsson
Ledamot
Fodd: 1957.

Ledamot sedan 2009.

Konsultverksamhet med inriktning
strategi och affarsutveckling.
Tidigare vice vd Manpower, vd
Right Management Consultants och
vd 2Secure. Ordférande Swesale
AB och Wellma Health Partner AB
samt ledamot i SOS Alarm AB och
Ewalie AB.

Styrelsemdéten, narvaro 8(8)

I styrelsen t.o.m 2018-09-30
Hans Janeman
Arbetstagarrepresentant

Fodd: 1964.
Suppleant sedan 2012.

Styrelsemdéten, narvaro 4(6)
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Foretagsledning

Monica Lingegard
Verkstéllande direktér

Fodd: 1962.

Utbildning: Civilekonom fran
Stockholms universitet.

Tidigare arbeten: Mer &n 25 ars
erfarenhet av ledande chefspositio-
ner, varav tio ar som vd pa Prenax
och G4S. Dessforinnan konsultbak-
grund inom bade IT- och manage-
mentkonsulting bl.a. pd Capgemeni
och Spray. Ordférande i Svenska
rymdaktiebolaget och ledamot i
Nobina, Humana och Orio.

Anstaélld sedan: 2011.

Paul Lidbom
Direktér Ekonomi & Finans, vice vd

Fodd: 1961.
Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Forsvarsdeparte-
mentet och SVT.

Anstélld sedan: 1991.
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Tomas Andersson
Marknadsomradesdirektér Syd
Foédd:1953.

Utbildning: Kemist.

Tidigare arbeten: Salubrin/Druvan,

AB R Lundberg och PW Mollers
Fabriker AB.

Anstélld sedan: 1998.

Goran Olinder
Affdrsomradesdirektor
Branschlésningar

Fodd: 1962.
Utbildning: Byggnadsteknisk

utbildning, Marinens Krigshdg-
skola.

Tidigare arbeten: Bl.a. féretags-
ledande roller pa G4S, Proffice och
iIT-branschen.

Anstaélld sedan: 2011.

AsaBerg
Marknadsomradesdirektér Nord

Fodd: 1955.

Utbildning: Designer och férskol-
larare.

Tidigare arbeten: Fjallraven
Finland och Harndsands kommun.

Anstélld sedan: 1988.

Jonas Rieck
Affdrsomrddesdirektér Tjanster

Fodd: 1978.
Utbildning: Executive MBA.

Tidigare arbeten: Sdkerhets-
branschen, senast féretagsledande
rollinom G4S.

Anstélld sedan: 2011



Mats Eliasson
Marknadsdirektor

Fodd: 1964.

Utbildning: Teknisk utbildning.
Tidigare arbeten: Storakoncernen.
Anstaélld sedan: 1991.

Par Rasmusson
IT-direktor

Fodd:1962.

Utbildning: Dataingenjérsutbildning
vid KTH.

Tidigare arbeten: Ledande roller pa

Skatteverket, Riksantikvariedmbetet
och Kronofogden.

Anstélld sedan: 2017.

Monica Héglind

HR-direktor

Fodd:1962.

Utbildning: Diplomerad personal-
strateg.

Tidigare arbeten: Foretagsledande
stallningar inom Apoteket, Coop,
B&W och Svenska Pressbyran.

Anstélld sedan: 2013.

| féretagsledningen sedan 2019-02-01
Erika Ahlgvist
Marknadsomradesdirektér Mélar-
dalen.

Fodd: 1974.
Utbildning: Civilingenjor.

Tidigare arbeten: Ledande befatt-
ningar inom PostNord.

Anstélld sedan: 2019.

Charlotte Karlsson
Marknadsomradesdirektér Mitt

Fodd:1973.

Utbildning: Lararexamen,
Rektorsutbildning, Magisterexamen
Ledarskap och Organisation.

Tidigare arbeten: Larare, Rektor,
HR Chef Inwido Sverige samt
distriktschef i Samhall.

Anstélld sedan: 2014.

| féretagsledningen t.o.m 2019-01-31
Elisabeth Hansson

Tf Marknadsomradesdirektér
Mélardalen

Foédd: 1975.

Utbildning: Ekonom.

Tidigare arbeten: Konsult och radgivare
Uppdragstagare sedan: 2016.
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Sa ldser du resultatrdkningen

Iresultatrakningen sammanfattas ekonomin fér aret som har gatt. Alla intakter
och kostnader summeras och rdknas samman till bolagets resultat. Som jam-
forelse finns siffrorna fran féregdende ar. Noterna hanvisar till en férklarande
text som finns ldngre fram i drsredovisningen.

Resultatrakning

~ 3 A I MSEK Not 2018 2017
Rorelsens intdkter | E———
Har visas bolagets totala nettoomsattning, det | Nettoomsttning 3,4632 3337 3036
vill sdga forsaljning till kunder, tillsammans |
med den merkostnadsersattning som Samhall E E
erhaller fran staten for sitt specifika uppdrag. ! T ST s 281

RORELSENS KOSTNADER

Rorelsens kostnader
Kostnader for att tillverka och sdlja bolagets
varor och tjanster. Den storsta posten ar perso-
nalkostnader fér de drygt 23 000 anstaéllda.

Révaror och fornodenheter 32 -773 -695

............... 1 Ovriga rérelsekostnader =5 -

Rorelseresultat D5 Summa ostnader Sos0 s
. e ere . o . “ =~ 1 Rorelseresultat 104 -27
Visar om forsaljningen gar med vinst eller
forlust. Intdkterna minus kostnaderna. RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
3 * 11A w~at o~ T " _Ranteintakter och liknande resultatposter ... ] noe 34
FlnanSIGIIa pOSter : Réntekostnader och liknande resultatposter 12 -29 0
. e . ! Summa finansiella poster -13 34
h
In"takter och kostnader for placeringar och | e = S
vardepapper.
o 1 ------------------- 1 Resultat fore skatt 91 -237
|
Arets reSu tat : Skatt pa arets resultat 13 2 0
Resultatet efter skatt. + ARETS RESULTAT 93 237
_Resultat per aktie fore och efter utspadning tkronon) . _..._.....186 474
Genomsnittligt antal aktier fére och efter utspadning 5 milj 5 milj
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Sa ldser du balansrdkningen

Ibalansrdkningen visas bolagets tillgdngar och hur de har finan-
sierats av eget kapital och skulder. Vardet pa samtliga tillgdngar ar

alltid lika med skuldernas varde

" . . °
Anldaggningstillgangar
En anldggningstillgang ar en tillgdng som &r
avsedd att anvandas eller dgas under en langre
period, minst ett ar, och under den tiden bidra
till bolagets vardeutveckling. De delas upp i

tre underkategorier; immateriella, materiella
och finansiella. Immateriella tillgdngar ar
ickefysiska tillgangar med ett bestaende varde.
Materiella tillgangar bestar av vardet pa de
fysiska tillgangarna som fastigheter, maskiner
ochinventarier. Finansiella anldaggningstill-
gangar bestar av langsiktiga placeringar som
aktier, fordringar och vardepapper.

.. . . o
Omsattningstillgangar
Omséattningstillgdngar &r avsedda att I6pande
forbrukas eller sdljas i verksamheten. De kan
snabbt omsattas till pengar och ska finansiera
den dagliga verksamheten. Det &r till exempel
vardet av varulager, kundfordringar och kort-
fristiga placeringar som redovisas har.

Eget kapital

Eget kapital visar bolagets nettotillgdngar som
tillhor dgarna. Det bestar av aktiekapitalet och
eventuella sparade vinster och ar det varde
som man forvantar sig avkastning pa. Samhalls
6vergripande mal &r en Idngsiktig avkastning
pa 7 % Gver en konjunkturcykel.

Skulder

En forpliktelse att betala ett bestamt belopp
inom en viss tid. Avsattningarna kan vara osdk-
ratill storlek och tid men utgér en kommande
forpliktelse.

e |

|

Balansrakning

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

TILLGANGAR

CANLAGONINGSTILLGANGAR

(Immaterlella anldggningstiligdngar L

Balanserade utgifter for programvaror 14 33 3
33 3

Materiella anlédggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar 21 4 16
a1 16
Summa anldggningstillgdngar 186 nz

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Fardiga varor och handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank 598 416
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 3 358 3 261
SUMMA TILLGANGAR 3 544 3 378
MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Reservfond 286 286

786 786
rittegetkapital
Belanseratresutat N 632,
Arets resultat 93 -237

488 395
Summa eget kapital 1274 1181

Ovriga avséﬂnin’g’a’rr

Kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 1464 1367
2 244 2 169
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 544 3 378
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Sa ldaser du kassaflédesanalysen

En kassaflodesanalys dr en rapport som innehaller uppgifter om hur
verksamheten har paverkat bolagets finansiella floden, det vill sédga
inbetalningar och utbetalningar under aret.

Kassaflodesanalys

Lopande verksamhet

In- och utfldde av likvida medel fran den EENIEOEZNDEVERKS SMHETEN

|6pande verksamhetens intdktsgenererande
aktiviteter, men dven forandring av rorelseka-
pitalet, sdsom varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder. Exempelvis om vi minskar
varulagret frigors kapital och antalet kreditda-
gar pa kund- och leveransfakturor féréandras.
Daremot ingar inte férandringar av bokférda

Kassafldde fran den Idpande verksamheten fore 151 -228

i
'
1 féréndringar av rérelsekapital
'
'
'

varden sasom av- och nedskrivningar av olika Okning/minskning av skulder 75 215
tillgdngar sdsom inventarier. Summa féréndring i rér i 125 12
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 276 -216
I . T~~~ 7 INVESTERINGSVERKSAMHETEN
nVeSterlngS - rvérv avimmateriella anldggningstillgdngar

verksamhet

Investerlng'sve:'rksamheten visar ettin-eller I Okning/h’Ai’n’s’kniné7a§/’k’o’rifris’t’hi§p\aceringar -43 216

UtﬂOde av likvida medel' som inte motsvaras av .:. Kassafldde fran investeringsverksamheten -129 207

en resultatpaverkande effekt. Exempelvis in-

kop eller forséljning av en anldggningstillgang. FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Det kan &ven vara férandring av kortfristiga K 8de frén finansieringsver - -

placeringar som inte &r resultatpaverkande. G G i s
Likvida medel vid rets bérjan 452 461
Likvida medel vid drets slut 24,31 599 452

60 SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING * 2018



Ekonomisk rapportering

Foérvaltningsberattelse 62
10-Arsdversikt 62
Resultatrakning 66
Kommentarer till resultatrakningen 67
Balansrakning 68
Kommentarer till balansrékningen 68
Fordndringar i eget kapital 70
Kassaflodesanalys 7
Kommentarer till kassaflddesanalysen 7
NOTER NOT 18 Pagdende nyanldggningar och férskott avseende 79
NOT 1  Redovisnings- och varderingsprinciper 72 materiella anldggningstillgangar
NOT 2 Kritiska uppskattningar och bedémningar 74 NOT 19 Andelarikoncernforetag 80
NOT 3 Omsattning per geografisk marknad 74 NOT 20 Andralangfristiga vardepappersinnehav 80
NOT 4 Intakternas fordelning 74 NOT 21 Andralangfristiga fordringar 80
NOT 5 Statligmerkostnadsersattning 75 NOT 22 Ovriga fordringar 80
NOT 6 Information om rérelsegrenar 75 NOT 23 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 80
NOT 7 Revisionskostnader 75 NOT 24 Finansiellainstrument och finansiell riskhantering 80
NOT 8 Operationella leasingavtal ey olulEs e i
NOT 9 Anstillda, personalkostnader och arvode till styrelse 76 NOT 26 Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 81
och ledande befattningshavare NOT 27 Ovrigaavsattningar 81
NOT 10 Av-och nedskrivningar avimmateriella och 78 NOT 28 Icke rantebarande skulder 81
materiella anldggningstillgangar NOT 29 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 81
NOT 11 Rdnteintakter och liknande resultatposter 78 NOT 30 Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser 81
NOT 12 Rantekostnader och liknande resultatposter 78 NOT 31 Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen 82
NOT 13 Skatt pa drets resultat 78 NOT 32 Transaktioner med narstadende 82
NOT 14 Immateriella anldggningstillgangar 79 NOT 33 Vinstdisposition 82
NOT 15 Byggnader och mark 79 NOT 34 Visentliga hdndelser efter balansdagens utgéng 82
NOT 16 Maskiner och andra tekniska anldggningar 79 NOT 35 Uppgifter om bolaget 82
NOT 17 |Inventarier, verktyg och installationer 79
Styrelsens och verkstallande direktorens férsakran 83
Revisionsberattelse 84

SAMHALL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING » 2018 61



Forvaltningsberattelse

10'AI’S§V€FSikt, MSEK om inget annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

MSEK 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

VERKSAMHETENS NYCKELTAL

Lénetimmar, tusen 30 496 29 619 29 548 29 539 29 442 29 490 29 573 29 595 - -
Arbetstimmar, tusen - _ _ - 24 441 24 449 24 629 24 561 24 410 24 617
‘Overgangar,antal’ 1492 1295 1179 1059 1122 912 987 1039 977 1029
Prioriterad rekrytering, procent 67 60 57 46 44 43 . 43 40 a 45
Antal anstalida med funktionsnedsattning
(vidaretsutgang) [LR=LEl 18 391 19 259 18 528 19 660 18 321 19 148 18 641 18 414 19 141
Antal anstdllda i Arbetsmarknadstjanster

vidaretsutgdng) T R R R R ] LS 2r . & .
Antal anstéllda med 75 % sjukersattning

viddretsutgdng) . 351 357 380 3B 321 259 228 223 207 | 198
Antal anstédllda med I6nebidrag for utveckling

(vid arets utgang) 2 482 3149 2015 1027 1043 846 1158 - - -
RESULTATRAKNINGAR

Nettoomsdtting 3337 3036 2507 2453 2498 2550 2412 2456 2390 2287
Foréndring av produkter i arbete och fardiga varor [ 2 - . LI, S S I 3. 2. L L -6
Statlig merkostnadsersattning - 4975 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405 4405
Ovriga intakter 872 839 557 37 549 361 256 95 73 15
_Summaiintakten ____WONISAN & 281 7 468 7 228 7 451 7313 7071 6957 6869 6 801
Materialkostnadermm __ 1. RUEN 695 355 400 -h48 692 663 725 685 64T
L&nekostnad for anstallda med

funktionsnedsattning . RORUEEM 5 732 5 543 5353 5256 5132 -5 096 -4 902 -4 832 -4 875
Lonekostnad for anstdllda med I6nebidrag fér

ivedding lamselwwgmd 650 | 664 398 235 308 260 90 | R
_Ovriga rérelsekostnader mm (inkl avskrivning) 1572 -1.461 1381 -1320 -1339 -1269 -1299 -1270 -1223 -1368
Finansnetto -13 34 47 -3 92 61 100 83 27 48
[Resultat efter finansiellaposter oI 237 -6z -83 92 21 23 143 156 -41
Bokslutsdispositioner = - - 8 2 4 3 -17 - 24
Resultatforeskatt o1 237 162 75 94 25 26 126 156 __ -17.
Skatt 2 0 -13 12 -13 -10 21 - 0 -8
Arets resultat 93 -237 -175 -63 81 15 47 126 156 -25
BALANSRAKNINGAR

Materiella och immateriella anldggningstiligingar 145 101 105 107 135 133 W8 106 99 104
Finansiella anlaggningstillgdngar

inkl uppskjuten skatt 41 16 17 28 19 13 26 4 8 7
‘varulager 64 62 6 74 9 115 126 131 14 105
Kundfordringar 543 618 435 382 402 450 _ 464 41 426 331
Ovriga kortfristiga fordringar 95 . w2 . B3 . 139 . B3 125 ] o 102 95 ] "
Kassa, bank och kortfristiga placeringar 2 556 2409 2632 2664 2743 2524 2533 2489 2275 2282
Summatiliggngar 3544 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249 3017 2946
CEgetkapital 1274 118 1418 1593 1656 1575 1560 1513 1387 1231
OSCHGUERRICHENGY o . T T T 8 . 10 “ o LA
Avsattningar och langfristiga skulder | 26 28 3 29 4 B 5 8 1B 15
Kortfristiga skulder 2 244 2169 1954 1772 1811 1762 1795 1701 1617 1700
Summa eget kapital och skulder 3544 3378 3403 3394 3522 3360 3384 3249 3017 2 946

FINANSIELLA NYCKELTAL

_Varulageriprocentavfakturering 9 20 24 30 36 45 52 . 53 48 46
_Kundfordringariprocent av fakturering =~ 17 163 204 W4 156 or w6 192 10 178 145
Kassalikviditet, procent 1. 7_ - . 165 . 180 181 .. e . w3 o w3 161
_Soliditet, procent N 36 3B 42 AT AT AT 46 . AT 46 42
_Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, procent 7.6 ‘182 M6 -39 50 ] 0 31 87 . ne .20
Investeringar i immateriella- och materialla
anlaggningstillgangar 82 31 31 25 40 35 49 40 25 23

1) Fran och med ar 2014 réknas 6vergangarna i antal och inkluderar dven 6vergangar fran anstallda med [6nebidrag for utveckling i anstallning. Tidigare ar har inte omraknats.
2) Avser personer som tidigare hade 75 procent sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrénsad sjukersattning enligt de nya sjukforsakringsreglerna tagit slut.
Fran och med 2013 har redovisning skett enligt K3 regelverket.
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EKONOMISKT RESULTAT 2018

e Summa intékter inklusive erhallen
merkostnadsersittning uppgick
till 9184 (8 281) miljoner kronor,
varav nettoomséattning 3 337 (3 036)
miljoner kronor.

e Rorelseresultatet uppgick till 104
(-271) miljoner kronor.

¢ Resultat efter finansiella poster
uppgick till 91 (-237) miljoner
kronor.

« Arets resultat uppgick till 93 (-237)
miljoner kronor.

¢ Avkastning pa genomsnittligt eget
kapital uppgick till 8 (-18) procent.
Ambitionsmalet fran staten 6ver en
konjunkturcykel &r 7 procent. Sett
over en konjunkturcykel om 5 res-
pektive 10 ar uppgick réntabiliteten
till -4 respektive 0 procent.

e Soliditeten 6kade fran 35 till 36 pro-
cent. Ambitionsmalet frén staten
over en konjunkturcykel &r minst
30 procent.

¢ Det egna kapitalet uppgick vid arets
slut till 1274 (1181) miljoner kronor.
Fritt eget kapital uppgick till 488
(395) miljoner kronor.

FINANSIERING
Merkostnadsersattning
Merkostnadserséttningen ar en
ersdttning som utges av staten for
att Samhall genomfor sitt arbets-
marknadspolitiska kdrnuppdrag, att
utveckla personer med funktions-
nedsattning. Ersattningen ska tdcka
de merkostnader som dr unika for
verksamheten jamfort med andra
bolag. Merkostnadserséttningen ska
tdcka bade individrelaterade och
strukturella kostnader som Samhall
hariform av ldgre arbetstakt, perso-
nalutveckling, anstallningstrygghet,
anpassad arbetsmilj6 saval individu-
ellt som generellt, 6vergangsarbete,
geografisk spridning, hég personal-
rorlighet och mangfalden av uppdrag.
Merkostnadserséttningen be-
slutas for ett ari taget och betalas
ut manadsvis och redovisas bland
rorelsens intdkter med hdnsyn till
dess karaktdr av ersdttning for utfort
uppdrag. Erhallen merkostnadser-
séattning intédktsfors under 16pande ar
med utgangspunkt fran merkostnads-
ersédttningens andel av 16nekostna-
derna for anstéllda i kdrnuppdraget
beraknat pa arsbasis. Ersattningen
farinte anvéndas for att konkurre-
ra med for laga priser pa varor och

tjdnster. Prissdttningen inom Sam-
hall f6ljer svensk konkurrenslagstift-
ning och EU:s konkurrensregler.

For verksamhetséret 2018 har
Sambhall totalt erhallit en merkost-
nadsersattning om 4 975 (4 405)
miljoner kronor, vilket &r en 6kning
med 570 miljoner kronor jamfort med
féregaende ar.

Investeringar i anldggningstillgangar
Anskaffningar gidllande immateriella
tillgdngar uppgick till 36 (2) miljoner
kronor. Investeringar i byggnader
och mark uppgick till 1 (0) miljoner
kronor. Investeringar i maskiner och
andra tekniska anldggningstillgang-
ar uppgick till 15 (6) miljoner kronor.
Investeringariinventarier, verktyg
och installationer uppgick till 29 (23)
miljoner kronor. Pagaende nyanlagg-
ningarimateriella anlaggningstill-
gangar uppgick vid arets utgang till
2 (1) miljon kronor.

VASENTLIGA HANDELSER

UNDER RAKENSKAPSARET

1januari 2018 gick Samhall frén tre till
fyra marknadsomraden med MO Ma-
lardalen som nytt marknadsomrade.

EU-kommissionen avgjorde i janu-
ari 2018 det mer &n tre ar gamla dren-
det dér Almega stadféretagen anmalt
Svenska staten avseende bland annat
merkostnadsersattningen till Sam-
hall. EU-kommissionen fastslari sitt
beslut att Samhalls verksamhet utgor
befintligt statligt stdd enligt EU-réatt-
en och att Samhall faststaller mark-
nadsmassiga priser. Viss justering
av regelverket behover dock goras for
anpassning till gdllande EU-regler,
vilket Samhall vdalkomnar.

Enny dgaranvisning f6r 2018 an-
togs den 29 januari 2018 vid en extra
bolagsstdmma. I 4garanvisningen
faststédlldes en héjning av Samhalls
merkostnadserséttning fran och med
2018. Regeringen foreslog ocksé en
utdkning av Samhalls kdrnuppdrag
med 1000 personer under 2018 och
ytterligare 1 000 personer under
2019.

Samhall har sedan tidigare upp-
drag att stdda Terminal 2, 3 och 4 pa
Arlanda flygplats. I februari 2018 be-
slutade Swedavia att inga avtal med
Samhall d4ven for Terminal 5. Det nya
avtalet innebar att ytterligare cirka
200 medarbetare fa heltidsjobb pa
Arlanda.
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Samhalls arsstdmma genomfor-
des den 26 april 2018, i anslutning
till den holls ett frukostseminarium
pa temat “Samhalls uppdrag da och
nu”.

I maj stod Samhall viard fér
Workability Internationals arliga
virldskonferens. Under tre dagar
samlades 6ver 300 konferensdelta-
gare fran 25 olika lander i Stockholm
for att diskutera hur flera personer
med funktionsnedséttningar kan fa
ett jobb.

I augusti 2018 antog regeringen
"Férordning (2018:1528) om statlig
erséttning till Samhall Aktiebolag
for en tjanst av allméint ekonomiskt
intresse”. Forordningen innebar att
det infors en mekanism for att sdker-
stalla att merkostnadsersédttningen
inte blir hégre dn vad EUs stats-
stodsregler tillater. Samtidigt flyttas
ersattningen for utvecklingsanstéll-
ningar fran Arbetsférmedlingen till
Kammarkollegiet.

I september 2018 presenterade
Arbetsféormedlingen sin senaste sta-
tistik, ddr framkom det att langtids-
arbetslosheten har minskat for forsta
gangen pa flera ar. En av orsakerna ar
Samhalls verksamhet inom arbets-
marknadstjanster (AMT), dar vi
erbjuder langtidsarbetslésa personer
arbetstréaning. Samhall Arbetsmark-
nadstjanster star fér 38 procent av
nedgangen av langtidsarbetslosheten.

Samhall arrangerade i novem-
ber den arliga Visa Vdgen-galan,
dar initiativ for att 6ppna upp
arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsattning uppméarksam-
mas. Galan samlar arligen cirka 300
representanter fran néringslivet,
intresseorganisationer och politi-
ken. Priset som Arets eldsjil gick till
Joanna Halvarsson och priset Arets
arbetsgivare gick till Bactiguard.

I december meddelade Konkur-
rensverket att utredningen kring ris-
ken for att Samhall hindrar sund kon-
kurrens i stddbranschen laggs ned.
Att Konkurrensverket valjer att lagga
ner utredningen innebar att myndig-
heten anser att Samhall tillampar
kalkylmetoder och rutiner som inte
riskerar att snedvrida eller h&mma
konkurrensen i stadbranschen.

Agaranvisning fér 2019 antogs
pa extra bolagsstdmma i december.
Isamband med att riksdagen antog
statsbudget for 2019 faststédlldes en
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fortsatt satsning pa Samhall och att
Samhalls kidrnuppdrag kommer att
utokas med 1 000 personer under
2019.

Samhall beslutade under hésten
att &ndra namn pa affdrsomradet
Bemannade l6sningar till Bransch-
16sningar. Vidare beslutades att inte
bolagisera arbetsmarknadstjénster
(AMT). Verksamheten bedrivs fr.o.m
1januari 2019 som en integrerad del
av Samhalls verksamhet.

ANSTALLDA

Medelantalet arsanstéllda berdknas
statistiskt med utgadngspunkt fran
arbetad tid, franvaro, tjdnstgorings-
grad och personalsammanséttning
och uppgick till 19 893 (19 459) varav
kvinnor 8 488 (8 310). For ytterligare
indelning se Not 9.

RISKER OCH RISKHANTERING

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har det yttersta ansvaret
for bolagets riskorganisation och for
att verksamheten bedrivs med en god
intern styrning och kontroll (ISK).
Styrelsen har inom sig tillsatt ett
revisionsutskott som bland annat har
till uppgift att for styrelsens rakning
folja Samhalls 6vergripande riskhan-
tering.

For att bolaget ska kunna na sina
mal och samtidigt undvika negativa
operationella eller finansiella effekter
finns en riskkommitté pa ledningsni-
va med ansvar att analysera risksitu-
ationen samt sakerstélla att riskerna
hanteras.

Riskhantering har integrerats
iverksamhetens processer samt i
verksamhetsplanen. Samhalls pro-
cesser styrs genom det gemensamma
ledningssystemet dédr kontrollmiljo
och kontrollaktiviteter ingar.

Ansvaret for de operationella
riskerna f6ljer verksamheten och dess
linjeansvar. Funktionen Ekonomi &
Finans har det 6vergripande ansva-
ret och en sammanhallande roll. Fér
vidare information se Intern styrning
och kontroll, Bolagsstyrningsrap-
port.

Riskhantering

Samhall uppdaterar arligen ett risk-
register och enriskhanteringsplan
som grundas pa en analys utifran
omviarldsférandringar, interna och
externa revisioner och granskningar,
kunduppféljning samt andra syste-
matiska uppféljningar. For varje risk
finns en strategi och atgéarder for
hantering av risken samt ansvarig for
uppféljningen.

Riskregister och riskhanterings-
planen behandlas av Revisions-
utskottet och styrelsen. For Samhalls
storsta utmaningar och risker, se
sidan 52.

Kanslighetsanalys

Samhalls resultat paverkas av ett

flertal faktorer. De faktorer som har

storst paverkan pa rorelseresultatet

ar:

¢ Avtalsenliga l6nedkningar innebér
att de uppdragsrelaterade merkost-
naderna 6karikarnuppdraget. Om
kostnadsokningen inte kompen-
seras genom Okad merkostnadser-
sdttning vaxer sjalvfinansierings-
behovet.
¢ P grund av kravet att undvika

uppsédgning vid arbetsbrist kan
Samhall inte mota vikande affars-
intédkter med minskning av antalet
anstédlldaikarnuppdraget. For
Samhall innebér en lagre faktu-
rering om 100 miljoner kronor ett
behov av kostnadsreduceringar
om cirka 80 miljoner kronor for att
behalla resultatnivan.

KAPITALHANTERING

Staten har tva ekonomiska mal for
Samhalls verksamhet, dels ska
avkastningen pa genomsnittligt eget
kapital uppga till 7 procent 6ver en
konjunkturcykel, dels ska Samhalls
soliditet uppga till minst 30 procent.
For ar 2018 uppnadde Samhall en av-
kastning pa genomsnittligt eget kapi-
tal pa 8 (-18) procent for det enskilda
aret, sett 6ver en konjunkturcykel om
5 respektive 10 ar uppgick rantabi-
liteten till -4 respektive O procent.
Soliditeten uppgick den 31 december
2018 till 36 (35) procent.
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Enligt Samhalls bolagsordning
ager inte aktiedgaren ratt till utdel-
ning. Samhalls verksamhet kraver,
for att framja uppdraget att utveckla
personer med funktionsnedséattning,
att ett visst kapital finns for att kun-
na mota svingningar i konjunkturen.
For att sakerstédlla uppdraget beho-
ver Samhall likvida medel dels i form
av en likviditetsreserv dels i form av
en riskbuffert. Samhalls riskbuffert
definieras som det kapital som kréavs
under en feméarsperiod med arligen
negativa resultat uppgaende till
sammanlagt 1000 miljoner kronor.
Resterande likviditet stannar kvari
bolaget for investeringar fér fram-
jandet av uppdraget. Se dven Not 24.

OVRIGT

Hallbarhetsredovisning

Samhall AB har avgivit en hallbar-
hetsrapportienlighet med 6 kap

12§ ARL. Rapporten framgar av
GRI-index pa sidorna 42-43. Denna
redovisning har uppréttats i enlighet
med GRI Standards: Core.

Miljéinformation

Vid utgangen av 2018 fanns inga
tillstandspliktiga verksamheter och
antalet anmélningspliktiga verksam-
heter enligt miljébalken uppgick till
3(3).

Av de anmaélningspliktiga verksam-
heterna avser:

2(2) Anlaggningar dar det férekom-
mer maskinell metallbearbet-
ning och dér total tankvolym
for skarvatskor, processoljor,
hydrauloljor i metallbearbet-
ningsmaskinerna ar stérre 4n
1kubikmeter.

Anldggningar med produktion
baserad pa mer dn 1 ton plast-
ravara per kalenderar.

Tillstandspliktiga och anmé&lnings-
pliktiga verksamheter paverkar den
yttre miljon i huvudsak genom upp-
komst av avfall och utsléapp till vatten.



FRAMTIDSUTSIKTER
2019 kommer merkostnadserséttning
till Samhall &ven omfatta full ersatt-
ning for uppdraget att tillhandahéalla
anstdllningar med 16nebidrag for ut-
veckling i anstédllning. Total merkost-
nadsersattning 2019 f6r kdrnuppdrag
och for uppdraget att tillhandahalla
anstallningar med 16nebidrag for
utveckling i anstéllning, uppgar till
6 210 miljoner kronor.

Det faststédllda antalet 16netimmar
for ar 2019 ska uppga till minst 31,7
miljoner for kdrnuppdraget, och till

minst 4,26 miljoner f6r uppdraget att
tillhandahalla l6nebidrag for utveck-
ling i anstdllning. Om antalet timmar
understiger ovan nivaer ska aterbe-
talning av merkostnadsersattningen
ske i proportion till underskridandet.
Om antalet l6netimmar 6verstiger
ovan nivaer utgar ingen erséttning
for 6verskridandet.

Antalet 6vergangar till anstéllning
hos annan arbetsgivare under ar 2019
ska uppga till minst 1500. Rekryte-
ring fran prioriterade grupper for ar
2019 ska uppga till minst 40 procent.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE
STAR FOLJANDE VINSTMEDEL:

_Balanseratresultat 396004794
Arets resultat 92026 512
Summa kronor 488 031306

STYRELSEN FORESLAR ATT VINST-
MEDLEN DISPONERAS ENLIGT FOLJANDE:

488 031306
488 031306

Balanseras iny réakning

Summa kronor

Samtliga aktier 4gs av svenska
staten. Enligt bolagsordningen ska
ingen utdelning ges till 4garen.



Resultatrakning

MSEK Not 2018 2017
RORELSENS INTAKTER
Nettoomséttning ... 3.4,6,32_______ 33371 . 3,036
_Forandring av produkteriarbete och fardigavaror o 1
_Statligmerkostnadserséttning . 5. 4975 4405
Ovriga rérelseintakter 4 872 839
Summa intdkter 9 184 8 281

RORELSENS KOSTNADER

_RavarorochfSrnédenheter - 32 IR AL 695
Handelsvaror il O 0.
Ovrigaexternakostnader 8. ____.ee . w563
Personalkostnader ! ol 7656 . 7265
_Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella anlédggningstiligéngar o, .30 .29
Ovriga rérelsekostnader =5 -
Summa kostnader -9 080 -8 552
Rorelseresultat 104 -271

RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

_Rénteintakter och liknanderesultatposter ... M6 . 34
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -29 (o]
Summa finansiella poster -13 34
Resultat efter finansiella poster 91 -237
Resultat fore skatt 91 -237
Skatt pa arets resultat 13 2 0
ARETS RESULTAT 93 -237

_Resultat per aktie fore och efter utspadning (kronon) _ ___________._______.186 -4T4
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 5 milj 5 milj
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Kommentarer till resultatrakningen

NETTOOMSATTNING
Nettoomsattningen for helaret upp-
gick till 3 337 (3 036) miljoner kronor,
en 6kning med 301 miljoner kronor
motsvarande 10 procent, jaAmfort med
samma period foregaende ar. Netto-
omsattningen innehaller vidare-
fakturerade kostnader till kunden
FMV om 385 (340) miljoner kronor.
Effekten pa rorelseresultatet ar O (0)
miljon kronor. Gdllande Tjénster och
Branchlésningar 6kade nettoomséatt-
ningen med 199 respektive 83 miljoner
kronor, vilket motsvarade en 6kning
pa 10 respektive 12 procent. Okning-
en inom affarsomrade Tjanster ar
framst hanforlig till omradet faci-
lity management. For affarsomrade
Branschlosningar féljer kningen
plan, och affarsomradet 6kar inom
fastslagna tillvixtomraden. Inom
Industri och Férpackning/Montering,
okade nettoomséttningen samman-
lagt med 24 miljoner kronor, mot-
svarande 7 procent.

MERKOSTNADSERSATTNING
Merkostnadserséttningen ar en
ersattning som utges av staten for

att Samhall genomfor sitt arbets-
marknadspolitiska kdrnuppdrag att
utveckla personer med funktionsned-
sattning. Merkostnadsersattningen
har 6kat med 570 miljoner kronor
jamfort med féoregaende ar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER

Statens uppdrag géillande 16nebidrag
for utveckling i anstallning med mal-
gruppen unga vuxna, ar ett separat
uppdrag fran staten. Erhéllna intdkter
uppgick till 753 (696) miljoner kronor.
Intékter fran Arbetsférmedlingen for
Arbetsmarknadstjdnster uppgick till
108 (105) miljoner kronor. Under ar 2018
har1 (4) fastigheter avyttrats. Realisa-
tionsvinster vid avyttring av anldgg-
ningstillgangar uppgick till 3 (15)
miljoner kronor. Under ar 2017 erhélls
aterbetalning fran Fora pa 12 miljoner
kronor géllande avtalsgruppsjukfor-
sékring (AGS) for aret 2004.

KOSTNADER
Ravaror och férnddenheter 6kade
med 78 miljoner kronor jamfért med
férgaende ar. Bruttovinsten uppgick
till 2564 (2 342) miljoner kronor och
okade jamfort med féregaende ar med
222 miljoner, vilket innebar en 6kning
pa 9 procent. Bruttovinstmarginalen
var of6randrad och uppgick till 77 (77)
procent.
Ovriga externa kostnader uppgick
till 616 (563) miljoner kronor vilket
ar en 6kning med 53 miljoner kronor.
Ovriga externa kostnader i férhéllan-
de till nettoomséattningen ligger pa
samma niva som féregaende ar.
Personalkostnaderna uppgick till
7 656 (7 265) miljoner kronor vilket
dr en 6kning pa 391 miljoner kronor
framst avseende avtalsenliga 16nedk-
ningar samt 6kat antal anstéllda.
Okat antal tjainstemén har paverkat
l6nekostnaderna jamfért med samma
period féregdende ar med cirka 33
miljoner kronor, fraimst beroende pa
Sambhalls utékade karnuppdrag.
Rorelseresultatet har dven paver-
kats av att vi levererat 296 000 fler
16netimmar &n uppdragsmalet. Detta
innebar dock att fler personer har fatt
en chans till utveckling inom Samhall,
en moéjlighet som har finansierats utan
statligt stod.

RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet for helaret uppgick
till 104 (-271) miljoner kronor. Arets
resultat paverkades positivt av lagre
kollektivavtalade avgifter (Fora) upp-
gaende till 13 (14) miljoner kronor. Re-
sultatet har vidare paverkats positivt
genom avyttring av anlaggningstill-
gangar uppgaende till 3 (15) miljoner
kronor. Nettoeffekten av fordndring
av avsdttningar paverkar resultatet
negativt med 14 (13) miljoner kronor.
Ovriga engdngsposter paverkar resul-
tatet negativt med 2 miljoner kronor.
Foregaende ars resultat paverkades
positivt av aterbetalning av AGS och
16neskatt om 15 miljoner kronor samt
av 6vriga engédngsposter om 2 miljo-
ner kronor.
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Beaktat dessa poster uppgick det
justerade rorelseresultatet till 104
(-=304) miljoner kronor, 408 miljoner
kronor battre jaAmfort med forega-
ende ar.

RESULTAT FRAN FINANSIELLA
POSTER

Resultat fran finansiella poster
uppgick till 13 (34) miljoner kronor
och resultatet efter finansiella poster
uppgick till 91 (-237) miljoner kronor.
Finansnettot utgors av det samlade
resultatet av bolagets placeringar
inklusive marknadsvardering av
finansiella instrument pa balans-
dagen. Samhalls kapitalplaceringar
har under aret paverkats negativt av
nedgang pa borsen.

Sambhalls finanspolicy anger att
minst 80 procent av forvaltat kapital
ska placeras i rantebdrande papper
och maximalt 20 procent i alternativa
investeringar. Orealiserade vinster/
forluster uppgick till -28 (2) miljoner
kronor, medan realiserade vinster
och forluster uppgick till 8 (24) miljo-
ner kronor. Utdelningar uppgick till 5
(6) miljoner kronor.

ARETS RESULTAT

Arets resultat uppgick till 93 (-237)
miljoner kronor. Arets resultat har
paverkats positivt av en uppskjuten
skatteintdkt pa 2 miljoner kronor,
detta till f6ljd av minskade temporéra
skillnader.



Balansrakning

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgdngar
Balanserade utgifter fér programvaror 14 33 3
33
Materiellaanidggningstiligangar
Bygonaderochmark .. LR
Maskiner och andra tekniskaanlaggningar ... Bl 29, .9
Inventarier, verktyg ochinstallationer Tl 64 . 59_.
Pagaende nyanldggningar och férskott avseende materiella anldggningstillgdngar 18 2 1
12 98
Finansiella anldggningstiligdngar
__Andelarikoncernfretag . L O 0.
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 0 0
© Andralangfristiga fordringar 2 a1
a1 16
Summa anldggningstillgdngar 186 17
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Narusgermm
Ravaror och fdrnédenheter 46 43
_Varorundertilverkning .9 10
Fardiga varor och handelsvaror ) 9
64 62
Kortfristiga fordringar ...
Rundfordringar il 543 .88
COvrigafordringar 22 2] .
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 123 101
738 790
Kortfristigaplaceringar
Ovrigakortfristigaplaceringar . 2431 1958 1993
Kassa och bank 598 416
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 3 358 3 261
SUMMA TILLGANGAR 3 544 3 378

Kommentarer till balansrakningen

IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringariimmateriella anldgg-
ningstillgangar uppgick till 36 (2)
miljoner kronor. Investeringarna
bestar av balanserade utgifter for
programvaror, samt implementa-
tionskostnader kopplade till dessa.
Den storsta investeringen ar kopplat
till byte av affarssystem.

MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Investeringar i materiella anlagg-
ningstillgangar uppgick till 46 (29)
miljoner kronor. Vid utgdngen av ar
2018 dgde Samhall 15 (16) fastigheter
med en total yta av cirka 45 000

(47 700) m? och hyrde lokaler till en
yta av cirka 100 400 (108 100) m?. Jam-
fért med utgangen av 2017 ar detta en
minskning av de inhyrda lokalytorna
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med 7700 m2. Totalt uppgick minsk-
ningen av disponerade lokalytor till 7
(10) procent.

FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Finansiella anldggningstillgangar
6kade under aret med 25 miljoner kro-
nor, vilket beror pa omklassificering
av ett vardepapper.



MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundetegethapital
AKGekapital e 25 500 500 |
Reservfond 286 286
786 786
Frittegethapital ..
(Balanseratresultat . 35 632
Arets resultat 93 -237
488 395
Summa eget kapital 1274 1181
Avsdttningar
Avsdittningar for pensioner och liknande forpliktelser L | A
\Uppskjutenskatteskuld B o .. 2.
Ovriga avséttningar 27 9 10
26 28
Kortfristigaskulder
[Leverantdrsskulder .2\ 233
Ovriga kortfristiga skuider
Ickerdntebarandeskulder 28 566 ... 569
Aktuellaskatteskuider o .
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 1464 1367
2 244 2 169
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 544 3 378

VARULAGER

Varulagret 6kade med 2 miljon kronor
jamfort med ar 2017 men kapital-
bindningen i varulagret relaterat till
omséittningen minskade fran 2,0 till
1,9 procent.

KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar i procent av omsatt-
ningen minskade fran 20,4 till 16,3
procent jamfort med ar 2017. Minsk-
ningen beror framst pa att den ge-
nomsnittliga kredittiden reducerats,
samt av dndrad faktureringstidpunkt
for ett storre kunduppdrag. Bolagets
kundférluster ar fortsatt laga.

Forutbetalda kostnader och upp-
lupna intékter 6kade med 22 miljoner
kronor jamfort med foregaende
ar, vilket framst beror pa dndrad
faktureringstidpunkt for ett stérre
kunduppdrag.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

For Samhalls placeringsregler se Not
24. Samhalls kortfristiga placeringar
uppgick pa balansdagen till totalt
1958 (1993) miljoner kronor.

AVSATTNINGAR FOR PENSIONER
OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Avser kapitalforsédkringar till nuva-
rande och tidigare ledande befatt-
ningshavare.
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UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Avser uppskjuten skatteskuld pa tem-
poréra skillnader mellan det redovi-
sade vardet pa tillgdngar och skulder
och det skatteméssiga virdet som
anvands vid berdkning av skatte-
pliktigt resultat. Under aret har den
uppskjutna skatteskulden 16st upp.

KORTFRISTIGA SKULDER
Kortfristiga skulder ckade under aret
med 75 miljoner kronor, framst han-
forligt till 6kade personalrelaterade
skulder.



Forandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad Arets Summa

MSEK Not kapital fond vinst resultat eget kapital
Egetkapital2017-0-01 500 286 807 - 5 1418
Dispositionav foregdende drsresuitat s WS

Arets resultat -237 -237
Egetkapital2017-2-31 500 286 32 237 1181
Dispositionav foregdendedrsresuitat @ 237 B

Arets resultat 93 93

Eget kapital 2018-12-31 25 500 286 395 93 1274
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2018 2017
(DENLOPANDE VERKSAMHETEN .
Rérelseresultat ... 04 271
_Erhdllen rénta, kuponger, utdelning och vinster frén kapitalférvaltningen ] L I 32
_Erlagdrénta och forluster fran kapitalforvaltningen 12 - 0.

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 31 32 1

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore 151 -228

forandringar av rorelsekapital
_Okning/minskning avvarulager 2 1
_Okning/minskning av fordringar 52 __....720z

Okning/minskning av skulder 75 215

Summa forandring i rérelsekapital 125 12

Kassaflode fran den Iopande verksamheten 276 -216

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
_Férvérvavimmateriella anldggningstiligdngar 3 -2
_Férvérvavmateriellaanldggningstiliggngar 46 29
_Férsdlining av materiella anlaggningstiligéngar .~~~ 6 22
_Férvérvavfinansiella anlaggningstiligénger ] 10 T

Okning/Minskning av kortfristiga placeringar -43 216

Kassaflode fran investeringsverksamheten -129 207

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Kassaflode fran finansieringsverksamheten = -

ARETS KASSAFLODE 147 -9

Likvida medel vid arets borjan 452 461

Likvida medel vid drets slut 24,31 599 452

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Sambhalls kassa/bank uppgick vid pe-
riodens slut till 598 (416) miljoner kro-
nor och de kortfristiga placeringarna
med en 16ptid < 3 manader uppgick
till 1 (36) miljoner kronor. Samhalls
totala likvida medel uppgick darmed
till 599 (452) miljoner kronor.

Kassafl6de fran den 16pande verk-
samheten uppgick till 276 (-216)
miljoner kronor och skillnaden mot
foregaende ar berodde framst pa ett
okat rorelseresultat samt forandring
av rorelsekapital.
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Arets kassafléde uppgick till 147 (-9)
miljoner kronor, vilket framst paver-
kades av kassaflédet fran den l6pande
verksamheten och kassaflédet fran
investeringsverksamheten.



Noter

Belopp inom parentes avser ar 2017. Om inget annat anges avser alla angivna belopp miljoner kronor.

Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Redovisnings- och
véarderingsprinciper

NOT 1

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen
och Bokforingsnamndens allménna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

INTAKTER

Intakter redovisas till det verkliga vdrdet av vad som erhallits eller
kommer att erhallas. Intédkterna redovisas netto efter avdrag fér moms,
rabatter och kursdifferenser vid férsaljning i utldndsk valuta. Omrak-
ningsdifferenser redovisas netto vinst/férlust inom rérelseresultatet

i resultatrékningen pa raden Ovriga rérelseintdkter alternativt Ovriga
externa kostnader.

Forsdljning av varor:

Inkomster fran varuforsaljning redovisas som intdkt nar féljande villkor

ar uppfyllda:

+ De vasentliga risker och formaner som ar foérknippade med varornas
dgande har dverforts till koparen

- Samhall behaller inte ndgot engagemang i den I6pande férvaltningen
och utdvar inte heller nagon reell kontroll 6ver de varor som salts

- Inkomster och utgifter som uppkommit eller férvantas uppkomma till
f6ljd av transaktionen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

- Det &r sannolikt att de ekonomiska férdelar som bolaget ska fa av
transaktionen kommer att tillfalla bolaget.

Dessa villkor bedéms normalt vara uppfyllda nar varorna levererats till
kundienlighet med forsaljningsvillkoren.

Forsdljning av tjanster:

For utférda tjansteuppdrag respektive entreprenaduppdrag redovisas
inkomsten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstéllandegrad pa
balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags fardigstallande-
grad bestdms genom att nedlagda utgifter pa balansdagen jamférs med
berdknade totala utgifter. | de fall utfallet av ett tjdnsteuppdrag eller
entreprenaduppdrag inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt, redovisas
intdkter endast i den utstrackning som motsvaras av de uppkomna
uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.

En befarad forlust pa ett uppdrag redovisas omgdende som kostnad.

Hyresintdkter:
Intdkter periodiseras och redovisas linjart under hyresavtalets 16ptid.

Royalty och liknande:
Intakter redovisas i enlighet med den aktuella 6verenskommelsens
ekonomiska innebord.

Réanteintdkter:

Réanteintakter redovisas fordelat dver 16ptiden med tilldmpning av
effektivrantemetoden. Effektivréntan ar den ranta som goér att nuvardet
av alla framtida in- och utbetalningar under réntebindningstiden blir lika
med det redovisade vardet av fordran.

STATLIG MERKOSTNADSERSATTNING

Samhalls uppdrag enligt bolagsordningen &ar att producera efterfragade
varor och tjanster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten at personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. Agaranvisningen till Samhall AB reglerar de sérskilda
ataganden och villkor som galler for statens bidrag till Samhall och

for bolagets verksamhet. Den ersattning som Samhall erhaller for sitt
uppdrag benamns merkostnadsersattning och faststalls arligen. Erhallen
merkostnadsersattning intdktsfors under I6pande ar med utgangspunkt
fran merkostnadsersattningens andel av I6nekostnaderna for anstallda i
karnuppdraget berdknat pa arsbasis.
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Sambhalls immateriella anldggningstillgangar avser utgifter for anskaff-
ning och implementation av programvaror och licenser.

De balanserade utgifternainkluderar utgifter for inkdp av tjanster
och material, samt interna utgifter for att bringa tillgdngen i bruk. De
viktigaste kriterierna foér aktivering ar:

- att tillgdngen tillfér framtida ekonomiska férdelar
- att tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde och skrivs av

linjart 6ver bedémd nyttjandeperiod, vilken uppgar till 3-10 ar.

Borttagande fran balansrikningen

Det redovisade vardet for en immateriell anldggningstillgdng tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring, det vill séga nar inte
ndgra kanda framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller
forlust som uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgang eller en
komponent tas bort fran balansrdkningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader och till-
gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsfériust
som uppkommer ndr en immateriell anldggningstillgang eller komponent
tas bort frén balansrakningen redovisas i resultatrédkningen som en 6vrig
rorelseintakt eller vrig rorelsekostnad.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkdpspriset och utgifter som ar direkt
hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i skick att anvan-
das. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgang, nar det ar sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar som ar férknippade med posten kommer att tillfalla bolaget och
att anskaffningsvardet fér densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt.
Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande
utgifter redovisas i resultatrdakningen i den period da de uppkommer.

D3 skillnaden i férbrukningen av en materiell anldaggningstillgangs
betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgdngen upp pa
dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldaggningstillgangar kostnadsfors sa att
tillgdngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med beraknat restvar-
de vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart dver dess bedémda nytt-
jandeperiod. Om en tillgdng har delats upp pa olika komponenter skrivs
respektive komponent av separat dver dess nyttjandeperiod. Avskrivning
pabdrjas ndr den materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk. Materi-
ella anldggningstillgdngars nyttjandeperioder uppskattas till:

Byggnader ] 15-60 ar
Maskiner och andratekniskaanldggningar  3-54r
Inventarier 3754
Verktyg ... .35@&
Installationer 3-5ar

Nyttjandeperioden for mark ar obegransad och skrivs darfér inte av.
Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om
det finns indikationer pa att forvantad forbrukning har férandrats vasent-

ligt jamfort med uppskattningen vid féregdende balansdag. Da bolaget
andrar bedémning av nyttjandeperioder, omprévas dven tillgangens
eventuella restvarde. Effekten av dessa dndringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrikningen

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran
balansrdakningen vid utrangering eller avyttring, det vill sdga nar inte
ndgra kanda framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen eller komponenten. Den vinst eller
forlust som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller en
komponent tas bort fran balansrdkningen ar skillnaden mellan vad som
eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forséljningskostnader och till-



gangens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust
som uppkommer nar en materiell anldggningstillgang eller komponent
tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rorelseintdkt eller évrig rorelsekostnad.

Skattemadssigt tillatna avskrivningar p& maskiner och inventarier
utdver planenliga avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrakningen respektive som obeskattad reserv i balansrakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Redovisade varden for bolagets tillgdngar bedéms vid varje balansdag
for att underséka om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om

en sadan indikation finns, berdknas tillgdngens atervinningsvarde for

att kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Med atervin-
ningsvarde avses det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Gar det inte att berdkna en enskild
tillgdngs atervinningsvarde ska atervinningsvardet berdknas for hela den
kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor. Nedskrivning gérs om
atervinningsvardet understiger det redovisade vardet. En nedskrivning
reverseras om det har skett en férdndring av berédkningarna som anvan-
des for att bestdmma atervinningsvérdet. En reversering gors endast

i den utstrackning som tillgdngens bokforda varde inte 6verstiger det
bokférda vardet som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning, om
ingen nedskrivning skulle ha gjorts.

VARULAGER
Varulagret varderas till det Idgsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvardet faststalls med
tilldmpning av FIFU-metoden (forst in, forst ut).

Avdrag foér inkurans har gjorts med erforderligt belopp.

FORDRINGAR

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen
redovisas som anldggningstillgdngar, évriga som omséattningstillgangar.
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning berdknas
bli betalt. Fordringar som ar réntefria eller som [6per med ranta som
avviker fran marknadsrdntan och har en I6ptid 6verstigande 12 manader
redovisas till ett diskonterat nuvarde och tidsvardeforandringen redo-
visas som ranteintakt i resultatrakningen.

TILLGANGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs.
| de fall valutasékringsatgard genomforts, t.ex terminssakring, anvands
terminskursen. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas enligt transak-
tionsdagens avistakurs. Omrakningsdifferenser redovisas netto vinst/
férlust inom rérelseresultatet i resultatrdkningen pa raden Ovriga rérel-
seintédkter alternativt Ovriga externa kostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT

En finansiell tillgadng eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
nar bolaget blir part till instrumentets avtalsenliga villkor. En finansiell
tillgang bokas bort fran balansrakningen ndr den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgdngen upphar, regleras eller nar bolaget forlorar
kontrollen éver den. En finansiell skuld, eller del av en finansiell skuld,
bokas bort fran balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgérs
eller pd annat satt upphor.

Véardering till verkligt varde

De finansiella tillgangarna och finansiella skulderna varderas till verkligt

varde, vilket bestams enligt féljande:

- Det verkliga vardet for finansiella tillgangar och skulder som handlas pa
en aktiv marknad bestdms med hadnvisning till noterat marknadspris.

- Det verkliga vardet pd andra finansiella tillgangar och skulder bestdms
enligt allmadnt accepterade varderingsmodeller sdsom diskontering
av framtida kassafléden och anvdndning av information hdmtad fran
aktuella marknadstransaktioner.

Bolagets innehav, som bestar av rantebarande fonder och alternati-
va placeringar, redovisas till verkligt varde utifran noterad képkurs pa
balansdagen. Vid vardering tillampas denna princip pa portféljen som
helhet, vilket innebdr att orealiserade forluster avraknas mot orealise-
rade vinster. Vinster och forluster redovisas i resultatrakningen under
rubrikerna ranteintakter och liknande resultatposter samt rantekostna-
der och liknande resultatposter.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder vilka redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde inkluderar fordringar, leverantérsskulder och
6vriga skulder. For samtliga finansiella tillgangar och skulder bedéms det
redovisade vdrdet vara en god approximation av dess verkliga varde, om
inte annat sdrskilt anges i efterféljande noter.

Kundfordringar

Kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Kundfordring-
arnas forvantade 16ptid &r dock kort, varfor redovisning sker till nominellt
belopp utan diskontering. Avdrag gors for fordringar som bedémts som
osdkra. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas forvantade [0ptid ar dock kort, varfér skulden redovisas
till nominellt belopp utan diskontering.

STATLIGA STOD
Statligt bidrag redovisas till verkligt varde i balans- och resultatrékningen
nar det foreligger rimlig sdkerhet att de villkor som ar férknippade med
bidraget kommer att uppfyllas och att bidraget kommer att erhallas. Bi-
dragen redovisas som en intdkt och periodiseras systematiskt pa samma
satt och 6ver samma perioder som de kostnader som bidragen ar avsedda
att kompensera for.

Statligt stod for anskaffning av materiella anldggningstillgdngar redu-
cerar tillgangens redovisade varde.

AVSATTNINGAR OCH OMSTRUKTURERINGSKOSTNADER
Avsattningar redovisas i balansréakningen nar bolaget har ett formellt
eller informellt dtagande som féljd av en intraffad hdndelse och det &r
troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet samt nar
en tillforlitlig uppskattning kan goras.

Avsattningar gors for forlustkontrakt da de kontrakterade intakterna
inte ar tillrdckliga for att tdcka de direkta och férdelningsbara kostnader-
na for att fullgéra kontraktsatagandet.

Avsattningar varderas till det belopp som forvantas kravas for att
reglera dtagandet. Om tidsvardet &r vasentligt nuvardesberdknas de
forvantade utbetalningarna.

Omstruktureringsatgarder ingar som ett normalt led i det I6pande
forandringsarbete som kravs for att kort- och [angsiktigt sakerstalla
verksamhetsidén och tillgodose krav pa resultatférbattringar. Under aret
I6pande genomforda och beslutade omstruktureringsinsatser belastar
rorelseresultatet. En avsattning for omstruktureringsutgifter gors endast
nar de allmanna kriterierna for avsattningar ar uppfyllda. Det innebar att
ett informellt &tagande att omstrukturera enbart uppstar néar bolaget
har en detaljerad, formell plan for omstruktureringen. Av planen framgar
den verksamhet eller del av en verksamhet som berdrs, de driftsstéllen
som framst berors, det ungefarliga antalet anstéllda som kommer att fa
avgangsvederlag, deras placering och arbetsuppgifter, de utgifter som
bolaget kommer att adra sig och nar planen kommer att genomforas. Det
ska dven framga att bolaget skapat en vélgrundad férvantan hos dem som
berors av omstruktureringen. Detta kan ha skett genom att omstrukture-
ringsplanens huvuddrag tillkdnnagivits eller genomférandet pabaorjats.

LEASINGAVTAL

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna
som ar forknippade med dgandet i allt vasentligt ar éverforda till lease-
tagaren, om sainte ar fallet ar det frdga om operationell leasing. Bolaget
har vissa leasingavtal avseende framst bilar vilka utgor finansiella
leasingavtal dar Samhall ar leasetagare. Vidare kan Samhall, under vissa
forutsattningar, inga finansiella leasingavtal sdsom leasegivare.

I enlighet med K3 redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for
operationell leasing. Operationell leasing innebdr att leasingavgifterna
kostnadsfors linjart éver I6ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet,
vilket kan skilja sig at fran vad som faktiskt erlagts som leasingavgifter
under aret.

INKOMSTSKATTER
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden.
Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resultatet i resultat-
rakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej av-
dragsgilla kostnader samt for intdkter och kostnader som ar skatteplikti-
gaeller avdragsgillai andra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt
de skattesatser som gdller per balansdagen. For poster som redovisas i
resultatréakningen, redovisas dven darmed sammanhdngande skatte-
effekter iresultatrakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisa-
de vardet pa tillgangar och skulder och det skattemdssiga vardet som
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anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redo-
visas enligt den s.k. balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder
redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara skillnader och upp-
skjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla tempora-
ra skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reserver redovisas
inklusive uppskjuten skatteskuld. De tempordra skillnaderna uppkom-
mer huvudsakligen genom avskrivning av fastigheter, avsattningar for
pensioner och marknadsvardering av kapitalplaceringar. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur bolaget, per balansdagen, férvéantar sig
att dtervinna det redovisade vardet for motsvarande tillgdng eller reglera
det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
och varderas med tilldampning av de skatteregler och skattesatser som ar
beslutande eller aviserade per balansdagen och som férvdntas gdlla nar
den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Bolaget har formansbestamda och avgiftsbestamda pensioner till an-
stalldaienlighet med tecknade kollektivavtal, vilket innebar ITP-planen
for tjdnstemdn och SAF-LO-planen for kollektivanstallda. Harutéver finns
tecknade kapitalforsakringslosningar som varderas till verkligt varde for
ledande befattningshavare samt for tidigare anstéllda.

Pensionsplaner enligt vilka bolaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och dér Samhall inte har nagon rattslig eller infor-
mell forpliktelse att betala ytterligare avgifter, om den juridiska enheten
inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla pensionsataganden, ar
avgiftsbestdamda pensionsplaner. Andra pensionsplaner én avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner ar formansbestamda planer.

Bolaget har formansbestamda pensionsplaner enligt ITP-planen for
tjdnstemdn som finansieras genom férsakring i Alecta. Dessa redovisas
som avgiftsbestdmda pensionsplanerienlighet med férenklingsreglerna
i K3. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas
som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Som likvida medel klassificeras, férutom banktillgodohavanden,
kortfristiga finansiella placeringar som marknadsvarderas och som
handlas pé en 6ppen marknad till kinda belopp.

KONCERNREDOVISNING
Bolaget &r moderbolag men med stéd av ARL 7 kap 3a § upprattas inte
ndgon koncernredovisning.

Kritiska uppskattningar
och bedémningar

NOT 2

Uppréttande av bokslut och tilldmpning av olika redovisningsstandar-

der baseras ofta pa ledningens bedémningar eller pd antaganden och
uppskattningar som anses vara rimliga under radande férhallanden. Det
kravs att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden baseras pa historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida handelser som anses
rimliga under radande férhallanden. Uppskattningar och antaganden ses
dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
dndringen g6rs om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period dndringen gors och framtida perioder om d&ndringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

De bedémningar féretagsledningen gjort vid tilldmpningen av K3 som
har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna, samt gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter avser framst féljande omraden:

« Vardering av osdkra fordringar. For vardering av osdkra fordringar
tilldmpar bolaget en modell. Modellen innebar att en nedskrivning av
fordran goérs enligt en matris dar den procentuella nedskrivningen ar
hogre ju dldre fordran ar. Om en fordran ar sa osdker att bedémning
gors att betalning ej kommer att ske sa skrivs fordran ned med 100
procent oavsett dlder, utifran en individuell bedémning.
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» Omstruktureringsatgéarder. Vid rationaliseringsprogram gors avsatt-
ning for omstrukturering. Ett antal kriterier maste vara uppfyllda for
att gbra en sadan avsattning, bl.a. ska en detaljerad formell plan for
atgarden finnas. Vid avsattningen gors en bedémning av storleken pa
den framtida kostnaden f6r programmet. En avsattning for omstruktu-
rering ska omfatta enbart de direkta utgifter som uppstar vid omstruk-
tureringen.

- Rattstvister. Bolaget granskar kontinuerligt vasentliga utestdende
tvister for att avgdra behovet av avsattningar. Tvisterna kan vara av
skiftande karaktar mot kunder, leverantorer etc. Gjorda uppskattningar
behover dock inte nodvandigtvis reflektera utgangen av avgjorda
rattstvister och skillnader mellan utfall och uppskattning kan paverka
foretagets finansiella stallning.

+ Skatt. Vasentliga bedémningar genomfors for att bestdmma aktuella
skattefordringar och -skulder likvdl som uppskjutna skattefordringar
och -skulder. Bedémning sker utifrdn sannolikheten for att de upp-
skjutna skattefordringarna kommer att nyttjas for avrdakning mot
framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga utfallet kan avvika fran
bedomningarna bland annat genom andrade skatteregler eller utfallet
av myndigheters eller skattedomstolars annu ej slutférda granskningar
av ldmnade deklarationer.

Omséttning per

geografisk marknad
2018 2017
Sverige . 3269 2 981
Ungern 39 19
‘panmark iz 13
‘Norge s 15
Begen e
Tyskland (I )
Ovriga lander 2 1
_Summanettoomsattning 3337 3036
Andel export 2% 2%
(\[ehp“8 Intdkternas fordelning
MSEK 2018 2017
Tinster 294 2 667
Varor 898 369
S 3337 . 3 036
‘Lénebidrag och sérskild ersattning for -~
anstallda med I6nebidrag for utveckling
danstalning 53 696
Ersattning jobb- och utvecklings-
garantin 90 83,
Léne- och projektbidrag
_Arbetsférmedlingen 8 22
Hyresintakter 4 6
‘Ovrigaintakter - 4
Vinstvigawtringaiasigheter 3
_EU-bidrag, transportbidrag mm |
Aterbetalning gallande avtals-
_gruppsjukforsakring for ar2004 ~ 12
Vinst vid avyttring av anldggnings-
tillgdngar 0 1
Summa 872 839

Merkostnadsersattning fran staten fér Samhalls karnuppdrag redovisas
inot5.



NOT 5

Statlig merkostnadserséttning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten for att
Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska kdrnuppdrag att utveckla
personer med funktionsnedsattning. Ersattningen redovisas bland
rorelsens intdkter med hdnsyn till dess karaktdr av ersattning for utfort
uppdrag.

For ar 2018 har Samhall totalt erhallit en merkostnadsersattning om
4 975 (4 405) miljoner kronor.

Information om rorelsegrenar

UPPLYSNINGAR OM BOLAGETS RORELSEGRENAR

Bolaget dr organiserat i tre huvudsakliga rérelsegrenarna Tjanster,
Branschldsningar, Industri och Férpackning/Montering. Rérelsegrenarna
utgér grunden for verksamhetsstyrningen dar Samhalls uppdrag att
utveckla personer med funktionsnedsattning genom arbete redovisas.

I rorelseresultatet ingar kostnader for ej debiterbara timmar. Intakter
fran Arbetsférmedlingen for Arbetsmarknadstjanster uppfyller inte va-
sentlighetskriteriet for ett fristdende segment och redovisas darférinom
Gemensamma intdkter enligt tabellen nedan. Intdkter och kostnader frén
Sambhalls sarskilda uppdrag fran staten for anstéllda med [6nebidrag fér
utveckling i anstallning betraktas inte som en rérelsegren utan &r ett se-
parat uppdrag fran staten och ingar i Gemensamma intdkter. Rérelsegre-
narnaisegmentsredovisningen redovisas i likhet med féregaende ar.

SEGMENTSRAPPORTERING
Nettoomsdttning, merkostnadsersattning
och dvriga intdkter per rérelsegren’

Revisionskostnader

NOT 7

Ersattningar till revisorer

MSEK 2018 2017
Revisionsuppdrag

‘DeloitteAB 10 1 1,0

'Revisionsverksamhet utéver

_revisionsuppdraget
Deloitte AB 0,2 0,2
Summa 1,2 1,2

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade revisionen, det
vill sdga sddant arbete som har varit nédvéandigt for att avge revisions-
berattelsen, samt s& kallad revisionsradgivning som ldmnas i samband
med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser arvoden fér
utladtanden och andra uppdrag som enligt lag ska utféras av externrevi-
sorn eller som dr i relativt hdg grad férknippade med revisionen och som
normalt utfors av externrevisorn inkluderande konsultationer betraffan-
de radgivnings- och rapporteringskrav, intern kontroll och granskning av
deldrsrapport.

NOT 8

Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida minimileasingavgifter, avseende icke
uppsdgningsbara leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017
Tianster 5353 4795 | [Forfallertillbetaininginomettdr 64 3.
~_varavnettoomsattning 2189 1990 Forfaller till betalning senare &n ett

Branschlgsningar 2 156 1935 _meninom femar w o 135
T — Héitioioirﬁsiia?tit;miinig ””””””””””” 757 BRI 674 Forfaller till betalning senare &n fem ar 1 0
Industr och Forpackningontering 627 6oz | Semme 3308

varav nettoomsattning 393 369 Leasmgkostnader_avseende
””””””” T . il operationella leasingavtal 205 195
_Gemensammaintéker/Oftrdelat 1205 1105

varav nettoomsattning -2 3 | beloppen ingér hyreskostnader for fastigheter och maskiner.
Elimineringar? -157 -156
SUMMA INTAKTER 9 184 8 281

1. Inkluderar interna intdkter som elimineras pa bolagsniva.
2.Int&kter mellan rérelsegrenar som inte har férdelats.

Tjanster och Branschldsningar 6kade nettoomsattningen med 199 res-
pektive 83 miljoner kronor, vilket motsvarade en 6kning pa 10 respektive
12 procent. Rensat for vidarefakturerade kostnader till kunden FMV upp-
gar 6kningen av nettoomsattningen for Tjdnster till 154 miljoner kronor,
motsvarande 9 procent.

Okningen inom affdrsomrade Tjanster &r framst hanférlig till omrédet
facility management. For affarsomrade Branschlgsningar féljer 6kningen

plan, och affarsomradet 6kar inom fastslagna tillvdxtomraden. Inom Indu-

strioch Férpackning/Montering 6kade nettoomsattningen sammanlagt
med 24 miljoner kronor, motsvarande 7 procent.

Intékter fran Arbetsformedlingen for Arbetsmarknadstjénster redovi-
sas som Ovriga rérelseintakter och uppgick till 108 (105) miljoner kronor.
Affaren uppfyller inte vasentlighetskriteriet for ett fristaende segment
och redovisas darférinom Gemensamma intdkter. Intdkter gdllande
utredningstjanster inom Arbetsmarknadstjanster redovisas som Omsatt-
ning och uppgick till 0 (0) miljoner kronor.

Statens uppdrag for anstadllda med I6nebidrag for utveckling i
anstéllning &r ett separat uppdrag som ersatts genom I6nebidrag fran
Arbetsférmedlingen och en separat del av merkostnadsersattningen
som ersétter anordnarbidraget. Dessa intékter redovisas under Ovriga
rorelseintakter i Gemensamma intdkter. Erhalina intékter uppgick till 753
(696) miljoner kronor.
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Anstéllda, personalkostnader

NOT 9

Medelantalet arsanstéllda

och arvode till styrelse och ledande befattningshavare

Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

varav varav 2018 2017
2018 kvinnor,% 2017 kvinnor,% Loner och Sociala Léner och Sociala
Sverige 19 893 43 19 459 43 ersdttningar kostnader ersdttningar kostnader
Jotalt  ~ [NDDDIONSOSHININNNAs) 19459 43 | Styrelseochvd [ /7 ' S &5 ... 48 . 25
(varav pensions-
Medelantalet arsanstéllda beraknas statistiskt med utgangspunkt fran kostnader) 1,1 1,0
arbetad tid, frdnvaro, tjanstgéringsgrad och personalsammanséattning e Rl - onc0 1 0rro.
! ! (0] talld 5 485,7 2 0739 5 2069 19669
och uppick till 19 893 (19 459) varav kvinnor 8 488 (8 310). For anstallda | ---- oo oncd 2 880 £ 2057 22057 17007
med funktionsnedséttning uppgick medelantalet rsanstéllda till 16 254 (varav pensions-
(15809) varav kvinnor 6 975 (6 864) och for tjansteman till1237 1205) | _kostnaden 2609 . 2444
varav 635 (612) kvinnor. Medelantalet arsanstéllida for personer med Summa 5 490,3 2 076,4 5 211,8 1 969,5
75 procents sjukersattning uppgick till 84 (84) personer varav 59 (58) ’ E\/iz;riaglipieinis}(;r;s: ”””””””””””””””””””””””
kvinnor. For anstallda med I6nebidrag for utveckling i anstallning enligt kostnader) 2619 245.4

Sambhalls sarskilda uppdrag fran staten uppgick medelantalet arsanstall-
da till 2 318 (2 361) personer varav 819 (776) kvinnor.

Totalt antal anstéllda uppgick vid arets slut till 23 715 (23193) och 351
(357) anstallda personer med 75 procents sjukersattning. Antalet anstallda
med I&nebidrag for utveckling i anstalining enligt Samhalls sarskilda upp-
drag fran staten uppgick till 2 482 (3149) personer.

Koénsfordelning i styrelsen och ledning

varav varav
2018-12-31 kvinnor,% 2017-12-31 kvinnor,%
Syielsew W 25 . no___....B8
Ovriga ledande
befattnings-
havare 12 50 10 40
Totalt 23 52 21 48

ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Styrelsearvode Styrelsearvode

Av I6ner och ersattningar till 6vriga anstdllda avser 18 (16) miljoner kronor
andra ledande befattningshavare &n styrelseledamoter och vd. Arets
avgifter for pensionsforsakringar enligt ITP planen uppgick till 64 (59)
miljoner kronor och ingar i resultatposten Personalkostnader. Premierna
till Alecta betraktas som en avgiftsbestamd plan.

Den totala I6nekostnaden uppgick, inklusive sociala kostnader, till
7 567 (7181) miljoner kronor.

Lénekostnaderna for Samhalls sarskilda uppdrag fran staten for anstall-
da for utveckling i anstalining uppgick till 650 (663) miljoner kronor dar
I6nebidrag har erhallits med 460 (462) miljoner kronor.

Aterbetalning fr&n FORA avseende premier for Avtalsgruppsforsakring
(AGS) under aren 2004 uppgar till 0 (12) miljoner kronor.

Revisions- Revisions- Ersédttnings- Ersattnings-

TSEK 2018 2017 utskott 2018 utskott 2017 utskott 2018 utskott 2017
Styrelsens ordférande

Erikstrand . JOOIEINE S5 310 52 62 - 5 . 33
Styrelseledamot

| Dario Aganovic | ___________ [ 150 145 - R .. 15 16
Styrelseledamot

BertilCarlsén Il 150 . 145 42| 42 - R Z
Styrelseledamot

HilleviEngstrdmfrom170427 ____ [o0 0 120 97 = R - I = R Z
Styrelseledamot

_HelenFasthGillstedt | ____ ISSSSSSSIES 150 . 145 I 42 42 - R )
Styrelseledamot

_AngelicaFrithiof 50 “s . ~ N = Z]
Styrelseledamot

Leifljungavist L. - . - . - _
Styrelseledamot

 MariaNitsson__________________ 150) .. s 000 - R - I - 2
Styrelseledamot
Kenneth Johanssontom170427 - 46 - - - 6
Summa 1215 1178 146 146 49 55
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FORTS. Anstéllda, personalkostnader
och arvode till styrelse och ledande befattningshavare

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ovriga Ovriga Pensions- Pensions- Avgangsvederlag Avgangsvederlag
Loner Loner férmaner formaner kostnader kostnader ochuppsdgnings- ochuppségnings-

TSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 kostnader 2018 kostnader 2017
Verkstallande direktér

Monicalingegdrd . 55201 3 410 RRRR T o - o8 - 106, .. 1 008 K. - Z)
Direktér Ekonomi & Finans,

VicevdPaullidbom 247 2310 5T ST e 84 - -
Marknadsdirektor

MatsEliasson 1848 187 183 130 a8 485 - -
HR-direktor

MonicaHoglind ________________[_ EEEE] 2 402 72 - 64 I ) 709 - Z)
Affarsomradesdirektdr Branschlos-

_ningar o Industri, Gdran Ofinder 1921 1855 m 106 a9 a2 - -
Marknadsomradesdirektor Syd

TomasAndersson 1424 1429 9 SR R 85 - [ .
Marknadsomré&desdirektor Nord

AsaBerg 133 1302 =) 59 I o520 600 [ - Z)
Marknadsomréadesdirektor Mitt

from180i01 Charlotte Karlsson 1267 R 282 .. - -
Marknadsomradesdirektor Mitt

_omiziestludmillaBjerke "~ S B 1522 I 8 ______ 5 . - N 359 I - Z)
Verkstallande direktér Samhall
Arbetsmarknadstjanster AB from

J80t0TLudmillaBjerke 1503 - I o 36 - 8 -
Affarsomradesdirektor Tjanster

JonasRieck I [RECE) 7 65] N S0 Y <O 392 . - Z)
IT-direktér t o m170608

Stefanstigendal 0 645 .. 0 w6 - -
IT-direktor, from 170613
Par Rasmusson 1686 867 35 17 406 168 - -
Summa 21 250 19 210 772 702 5 590 5 498 738 -

Verkstallande direktér Monica Lingegard har vid sidan av 16n som

ovrig forman ratt till tjianstebil och sjukvardsforsakring. Betraffande
alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar Samhall, fér
Monica Lingegards rékning, varje manad en premie om 30 procent av
manadsldnen till anvisade forsakringsbolag. Pensionsaldern &r 65 ar.
Vid uppsdgning géller en 6msesidig uppsagningstid om sex manader.
Dessutom utgar, i de fall uppsagningen sker fran bolagets sida, avgangs-
vederlag under arton manader motsvarande den fasta manadslonen.
Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis. Lén under uppsagningstid och
avgangsvederlag avraknas fullt ut i de fall inkomst erhalls fran annan
forvarvsverksamhet.

Ovrig féretagsledning har bestatt av tolv befattningshavare. Marknads-
omradesdirektor for Mélardalen Elisabeth Hansson tilltrédde den 1januari
2018. Elisabeth Hansson har fakturerat arvode fran eget bolag om 2 781 (0)
tusen kronor. Samhall har dérmed inte betalt I6n, férmaner och pension.
Ludmilla Bjerke Idmnade sin tjanst som Marknadsomradesdirektor Mitt den

31december 2017 och tilltrddde som Verkstallande direktor for Samhall
Arbetsmarknadstjdnster AB fran och med den1januari 2018. Tjansten som
Marknadsomradesdirektor Mitt tillsatts av Charlotte Karlsson fran och med
den1januari2018. Vid sidan av 16n har ledningskretsen som 6vrig férman
ratt till tjianstebil och sjukvardsférsakring. Rérliga Ioner har inte férekom-
mit. Ovrig féretagsledning omfattas av ITP-planen. Ledningskretsen har
i handelse av uppsagning fran bolagets sida ratt till uppsagningsIon i sex
manader. Ut6ver detta kan avgangsvederlag utbetalas i tolv manader. Upp-
sdgningslon och avgangsvederlag kan uppga till sammanlagt hogst arton
manadsléner och reducedras vid eventuell annan férvarvsinkomst.
Betradffande alderspension, sjukpension och efterlevandeskydd betalar
Sambhall fér Monica HGglinds rakning, varje manad en premie om 30
procent av manadslénen till anvisade forsakringsbolag. Paul Lidbom, har
férutom ITP-planen, en avsattning om 30% av I6nen pa I6nedelar Gversti-
gande 30 inkomstbasbelopp.
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Av- och nedskrivningar av
immateriella och materiella
anldggningstillgdngar

NOT 10

\[ejp el Skatt pa arets resultat

MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017
Avskrivningar férdelade Afkicgglﬁl §l5aﬁtﬁtfpﬁéﬁéﬁrfeﬁt§ [g§qlgqt 77777777777777777777 -
_pertillgdngsslag Uppskjuten skatt 2 0
_Balanserade utgifter fér programvaror - el oy Summa 0
_Byggnaderochmark . 2 2|
MEskiner edh anda Under aret Pe_lr den gppsk]utna skattesﬂkulderj 16sts upp med 2 ml_Ijoner
tekniska anliggningar -4 -4 kronor till foljd av minskat marknadsvarde pa kortfristiga placeringar.
77777777 e . - Uppskjuten skatt pa tempordra skillnader har varderats kollektivt. Utga-
Inventarier, verktyg och installationer -23 22 ende uppskjuten skatteskuld uppgar till O (-2) miljoner kronor och ingen
Summa avskrivningar -30 -29 uppskjuten skattefordran har aktiverats. Underskottsavdrag vilka inte ar
Nedskrivningar fordelade tidsbegransade uppgar till 296 (429) miljoner kronor.
_pertillgéngsslfag = .
‘Byggnaderochmark a4 - Skillnad méellfn skattekostnad och skattekostnad
Maskiner och andra tekniska LEEUELILRCRITELE DS, TR T
_anldggningar - - MSEK 2018 2017
Inventarier, verktyg och installationer = = Resultat fore skatt 91 -237
Summa nedskrivningar - - Skatt enligt gallande skattesats 22% 20 [ 52
_Summa av- och nedskrivningar =30 __ -29
Berdkning av atervinningsvardet av fastigheter har skett med utgangs- SRS s
punkt fran respektive fastighets kassafléde under den aterstdende Ej avdragsgilla kostnader/ej
nyttjandetiden berdknat med utgangspunkt fran forvdantade marknads- skattepliktiga intakter -10 =3
hyror pé orten. Med underlag av ortens vakansgrader och bolagets eget ' [J}w}j;e};I;c;tgé\;&riaigi\;airis,isikiaitieiviéiraé}e} """""""""""""""
lokalbehov har ett driftsnetto framraknats. | de fall berédknat avkastnings- langre redovisas som tillgang _ -49

varde understigit bokfort vdrde pa det aktuella objektet sker en nedskriv-
ning. | vissa fall dar investering gjorts for att anpassa en fastighet mot en
speciell affar och dar affarsrelationen upphért, har vardet pa byggnads-
inventarierna skrivits ned.

Rénteintdkter och
liknande resultatposter

NOT 1

Under aret nyttjande av tidigare ars
underskottsavdrag var skattevarde ej
redovisats som tillgang 30 =

Skatt pa arets resultat - -

TEMPORARA SKILLNADER

Temporadra skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovi-
sade respektive skattemassiga varden ar olika. Uppskjuten skatt ska redo-
visas utifran en beddomning om nar den temporara skillnaden kommer att
realiseras. Temporadra skillnader avseende féljande poster har resulterat

i uppskjuten skatteskuld/skattefordran. Berdkningen baseras pa 21,4 (22)

MSEK 2018 2017 procent i skattesats.
_Rénta, kuponger ochutdelning | © 8.

Vinstkapitalférvaltning 1_Q ,,,,,,,,,,, 24 Uppskjuten Uppskjuten
Marknadsvardering kapitalférvaltning - 2 2018-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Summa . e 34 _Byggnaderochmark B e ccmmoe IR &4

_Maskiner ochinventarier 1 I 1]
Kortfristigaplaceringar ____________ S 83 13
" Pensioner 12 - 12
Réntekostnader och Vardorenianic== 7777 Seemmenee- e 1
liknande resultatposter Vérdereglering 4 4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
MSEK 2018 2017
Férlust kapitalférvaltning -1 0 Uppskjuten  Uppskjuten
O - ity 2017-12-31 skattefordran skatteskuld Netto
Rantekostnader, externa 0 0 5 . h e 7 7
*********************************************************** nader och mar! <
Marknadsvardering kapitalférvaltning -28 0 LByggnagerochmanrt % T
Maskiner och inventarier 1 - 1
Summa -29 o | ------ R ettt ittty
Kortfristiga placeringar . R - S |
Pensioner 1 - 1
16 -18 -2
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NOT 14

Immateriella anldggningstillgdngar

Maskiner och andra
tekniska anldggningar

MSEK 2018-12-31 2017-12-31 MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden | . Ackumulerade anskaffningsvérden |
Viddretsborian IR 10| vidaretsborjan LSRN )
Myanskaffningar 36 . 2| Myanskaffningar Lo B 6.

Avyttringar och utrangeringar =5 Avyttringar och utrangeringar -12 -20

Summa anskaffningsvarde 43 12 Summa anskaffningsviarde 180 177

Arets avskrivning enligt plan 1 1 _5yy§t_r1r]g_a_r_qc_h_ L_Jt_r_a_n_g_e_ri_n_g_a_r __________________ —_11____________—1_65_
Summa avskrivningar 10 9 Arets avskrivning enligt plan 4 4
_Planenligt restvirdeviddretsstut 33 3 | Summaavskrivningar IS B33 ] 140

_Ackumuleradenedskriviingar NN
Vid arets borjan 18 18
Summa nedskrivningar 18 18
(o) /5] | Byggnader och mark Planenligt restvérde vid arets slut 29 19

MSEK 2018-12-31 2017-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden Inventarier, verktyg och installationer
viewesooran
Myanskaffningar L1 0.

Avyttringar och utrangeringar =9 -22 MSEK 2018-12-31 2017-12-31
_Summa anskaffningsvérde [ 1 o088 .. N2 | Ackumuleradeanskaffningsvdrden ..
_Ackumulerade avskrivningar enfigtplan | Vidéretsbdrjan 2l
Vidaretsborjan . 73 89 | Nvanskaffningar L ... 20 23
_,_A_vyft_r_ir]qa_r_qc_rl l_Jt_r_a_n_g_e_ri_n_g_a_r __________________ 6 -8 Avyttringar och utrangeringar -15 -12

Arets avskrivning enligt plan 2 2 _Summa anskaffningsvérde 229 215
_ :5_u_|1:|r_n_a_e_n_l§l_n:iy_n_ir_|g§|: ... 69 T3 Ackumulerade avskrivningar enligt plan
.Ackumulerade nedskrivningar | ______[_ 0 L0 _______.

Vidaretsborjan [N 20 20

Avyttringar och utrangeringar -2 = Arets avskrivning enligt plan 23 22

Summa nedskrivningar 18 20 Summa avskrivningar 162 153
“Planenigtrestuarde viareta st v 15| Ackumuersdenegsiningsr
___________________________________________________________ Vid arets borjan 3 3
_?p_k@r_t_v_é_rg_e_b_y_g_g_n?_d ________________________ 1_5_ ___________ 1_5__ Summa nedskrivningar

Bokfort varde mark 2 4 Planenligt restvérde vid arets slut 64 59

Bolagets fastighetsbestand ar forsakrat till fullvarde motsvarande ater-
anskaffningskostnaden for respektive anldggning.

Vid utgangen av ar 2018 &gde Samhall 15 (16) fastigheter med en total
yta av cirka 45000 (47 700) m2.

Pagaende nyanldggningar och
forskott avseende materiella
anldggningstillgangar

MSEK 2018-12-31  2017-12-31
Ingdendebalans . | 0
Under aret nedlagda kostnader 1 1
Bokfort varde vid arets slut 2 1
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\[ohp[e)| Andelarikoncernbolaget

Redovisat Redovisat
vérde vdrde
TSEK 2018-12-31 2017-12-31
Sambhall
_Arbetsmarknadstjanster AB____ [EETIINNS (0 50
_Organisationsnummer. . 5591271381
Sate .. Stockholm
Antalaktier L o.......500
Kepitalandel ... U2
Uppgift om eget kapital och resultat
Bolaget ar vilande och har per 2018-12-31ingen verksamhet.
TSEK Eget kapital Resultat
Samhall Arbetsmarknadstjanster AB._ ! 50 ! 0
NOT 20 Andra langfristiga
vardepappersinnehav
MSEK 2018-12-31 2017-12-31
_Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 0 0
T - N .
Avser i huvudsak aktieinnehav i intresseorganisationer.
(o) =4l | Andralangfristiga fordringar

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Ingdendebalans 6 )
Jilkommandefordran 1 0.
Omklassificering 5
Omforing till kortfristig fordran 0 -1
Bokfort virde vid arets slut 41 16

Storre delar av posten avser vinstandelslan samt kapitalférsakringar
gdllande pensionsavsattningar till ledande befattningshavare.

\[oj =2l Ovrigafordringar

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Aktuellaskattefordringar - 9 53
Skattekonto 5 0

Ovriga kortfristiga fordringar 18 18

Bokfort virde vid arets slut 72 71
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Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

NOT 23

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
_Forutbetaldahyreskostnader . = . 24
Ovrforutbetalda kostnader . 25 18
Upplupna6ne- och anordnarbidrag - 2 51,
Ovriga upplupna intékter 31 8
Bokfort varde vid arets slut 123 101

Ovriga férutbetalda kostnader avser bl a nyttjanderétt dataprogram,
forsakringar samt hyra arbetsmaskiner.

Ovriga upplupna intdkter avser framst intakter for vidarefakturering
till FMV.

Finansiella instrument
och finansiell riskhantering

NOT 24

Sambhalls finansiella verksamhet ska vara en integrerad del i den 6vriga
verksamheten. Finansiella transaktioner och val av motparter skall ske
sa att Samhalls allm@nna anseende inte skadas och évergripande mal
inte motverkas. Den finansiella verksamheten ska utga fran rérelsens
forutsattningar och de finansieringsbehov, floden, exponeringar och
risker som ar en konsekvens darav. Bolagets strateqgi ar att lamna hégsta
mojliga avkastning pa eget kapital utifrdn en sdker och kostnadseffektiv
finanshantering som sakerstaller en god kontroll och h6g kvalitet pa
riskhanteringen.

Sambhall &r genom sin verksamhet exponerad for olika finansiella risker,
vilka avser fluktuationer i bolagets resultat och kassafldde till féljd av
foréandringar i bolagets motparters kreditvardighet samt rorelser i réantor
och valutakurser. Samhall har en finanspolicy som arligen faststalls av
styrelsen. Policyn reglerar risker inom kapitalforvaltning, kreditgivning
samt valutahantering.

KREDITRISK Samhall har faststallt riktlinjer for att sdkra att forsaljning
av varor och tjanster sker till kunder med [amplig kreditbakgrund. |
bolagets VD-direktiv for kreditgivning finns regler som skall sékerstélla
att hanteringen av kundkrediter omfattar kreditvardering, kreditlimiter,
ratingnivaer, beslutsnivder och hantering av osdkra fordringar. Kreditris-
ken i kommersiella fordringar har historiskt varit 1ag.

| kapitalforvaltningen regleras kreditrisken genom limiter per emittent
och ratingkrav i finanspolicyn. For placeringar pa penningmarknaden,
med I6ptider upp till ett &r, galler A-2 (Standard & Poor's) eller P-2
(Moody'’s) eller likvardigt som Idgsta rating. For placeringar pa obliga-
tionsmarknaden, med I6ptider som Gverstiger ett ar, maste minst 90 pro-
cent av totalt innehav ha BBB- (Standard & Poor’s) eller Baal (Moody's)
eller likvardigt som lagsta rating.

RANTERISK Rénterisk innebér en risk fér negativ effekt p& en placerings
marknadsvarde vid férandring av det allmanna ranteldget. Ranterisken
O6kar med réntebindningstiden. Samhalls risk mats i form av duration

och den genomsnittliga durationen far maximalt uppga till tre ar. For att
ytterligare begransa risken avseende tid har bolaget faststallt maximala
|6ptider fér enskilda vardepapper. Durationen per balansdagen uppgick
till1,0 (1,5) ar och ranterisken uppgick till 23 (29) miljoner kronor berak-
nat pa1procentenhets férskjutning av rantekurvan.

LIKVIDITETSRISK Samhall ar utsatt for risken att vid ett givet tillfalle

inte ha tillrackligt med likvida medel. Denna risk hanteras genom likvidi-
tetsreserven, vilken bestar av bolagets medel pa bankkonton. Har ingar
dven eventuella placeringar pa depositionsmarknaden.

VALUTARISK Samhall verkar internationellt och utsatts for transaktions-
risker vid kdp och forsaljning i utlandsk valuta. Valutaexponeringen avser
primdrt Euro och USD och utflédet &r stérre an inflodet. Samhall kan han-
tera valutarisk genom valutaterminskontrakt. Pa balansdagen fanns inga
utestdende terminskontrakt. Samhall har ocksa en valutarisk i sina alter-
nativa placeringar. Den alternativa delen i forvaltningen bestar av fonder
emitterade i SEK vilket gor att fluktuationer i svenska kronan aterspeglas i
marknadsvardet pa den underliggande tillgangen i utlandsk valuta.

Det redovisade vardet fér 6vriga omsattningstillgangar och kortfristi-
ga skulder utgdr en god approximation av det verkliga vardet pa grund av
den korta I6ptiden.



(o)) Zis| Eget kapital (o)) 742} Icke rdntebdrande skulder

Aktiekapitalet bestar av 5 000 000 aktier a nominellt 100 kronor. Samt-

liga aktier &gs av svenska staten genom Finansdepartementet. | enlighet MSEK 2018-12-31  2017-12-31

med bolagsordningen ska ndgon utdelning inte utges. Avrékning l6ner 420 389

) S:peaﬁkahqn overforandrmganeget kapital aterfinns under rubriken Parsanalens [lldatt 104 98
Forandringarieget kapital. T
lerveleessiew SO [ S5

Ovrigt 12 49

Bokfort varde vid arets slut 566 569

Avséttningar fér pensioner och
QLI ~C 151 ande forpliktelser

Upplupna kostnader och

MSEK 2018-12-31  2017-12-31 forutbetalda intdkter
_Avséttningar vid periodensingang L 16

Avséattningar som gjorts under aret 1 0

= = A MSEK 2018-12-31 2017-12-31

Bokfort varde vid arets slut 17 16 -

ST | Semesterlneskuld 729 685
peelslwewelier 22 . =
el 7 . =2

NOT 27 Ovri Attni Ovriga upplupna kostnader 44 25
vriga avsattningar = =000 | ST mo oo oo

g g Ovriga férutbetalda intdkter 7 7
_Bokfértvérdevidretssiut 1464 - RS

MSEK 2018-12-31 2017-12-31 Ovriga upplupna kostnader avser till stérre delen kostnader fér vidarefak-
_Férlustkontrakt 2 10 turering till FMV.

Liglierigremstroldoiering - T

Ovrigt 5 =

Bokfo a id a | 1 . o
Bokfértvardevidaretssiut | ______ (SN __ W 9. NOT 30 Stdllda sdkerheter och

eventualforpliktelser

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
_Férlustkontrakt .

Ingiende balans 10 4 MSEK 2018-12-31 _ 2017-12-31
_Avsdttningar som gjorts under dret 2 g | swdweslodiahesy ] .
_Belopp som tagitsiansprékunderdret -0 3 _Pantsatta kapitalférsakringar |~ . 6 16

Arets aterféringar av outnyttjade _Eventualférpliktelser

belopp 0 0 Borgensataganden 0 0
_Bokfértvardevid dretsslut 2 10 Summa stéllda sdkerheter och

_eventualférpliktelser L 16

MSEK 2018-12-31 2017-12-31 Eventualférpliktelser avser borgensdtaganden som Idmnats for att tdcka

Utgifter for omstrukturerings- fullgérande av uppdrag. Inga vdsentliga skulder férvdntas uppkomma till

atgédrder foljd av nagon av eventualférpliktelserna.

Ingdende balans

Avséattningar som gjorts under aret

Arets aterforingar av outnyttjade

belopp o _
_Bokfort virdeviddretsslut | i i Il 2 -
MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Ovrigt
nggendebans
Avséattningar som gjorts under aret 5 =
Bokfort virde vid arets slut 5 -
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Tilldggsupplysningar till
NOT 31 kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
_Av-ochnedskrivningar [ _: 30 29
_Resultat pé salda anlaggningstiligangar 2/ in i e __._....05.
Kapitalftrsdkringar DN 0

Avsattningar 0 =3

Summa justeringsposter 32 1

Likvida medel

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Ovriga kortfristiga placeringar 1958 1993
_Summalkortfristigajplaceringar """ SN SSY || 1993
Kassa och bank 598 416
_Bokfdrtvardeviddretssiut 2§556) 254055

Korfristiga placeringar med 16ptid dver
3 manader 1957 1957
Likvida medel vid drets slut 599 452

Likvida medel bestar av likviditetsreserven, vilken utgdors av medel pa
bankkonton, och av kortfristiga placeringar med I6ptid kortare &n 3
manader. Kapitalférvaltningen marknadsvarderas och vardet uppgick pa
balansdagen till 1958 (1993) miljoner kronor. | kapitalférvaltningen ingar
féljande finansiella instrument: réntefonder som utgdr 84 procent av
innehavet samt 16 procent gdllande alternativa placeringar.

\[ejpcyd Transaktioner med ndrstaende

Samhall &gs av svenska staten. Inkép och forséljning till och fran andra
statliga bolag sker till marknadsmadssiga priser och sedvanliga villkor.
Sambhalls vasentliga transaktioner med staten och évriga bolag under
statens bestdmmande inflytande, gemensamt bestdmmande inflytande
eller betydande inflytande utgér omkring 4 (3) procent av Samhalls
omsattning och omkring 2 (2) procent av inkdpen.
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\[ejcictl Vinstdisposition

Styrelsen féreslar att disponibla vinstmedel balanseras i ny rakning.

Vésentliga hdndelser efter
NOT 34 balansdagens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagens utgang som
paverkar bolagets resultat och stallning per den 31 december 2018.

\[eJpcis) Uppgifter om bolaget

Sambhall AB (publ) &r ett aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till bolagets huvudkontor ar:
Klarabergsviadukten 90 Hus C

Box 27705

115 91 Stockholm



STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS FORSAKRAN
VID UNDERTECKNANDE AV ARSREDOVISNINGEN FOR AR 2018

Bolagets resultat- och balansrdakning kommer att férelag- Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god

gas arsstdmman 2019-04-26 for faststallelse. redovisningssed och ger en rattvisande bild av bolagets
Styrelsen och verkstdllande direktoren férsédkrar att stallning och resultat.

arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredo- Forvaltningsberéattelsen ger en rattvisande dversikt

visningslagen och Bokféringsndmndens allménna rad over utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och

BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-

(K3) ochienlighet med dgarens dgarpolicy. faktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 22 februari 2019

Erik Strand
Ordférande
Hans Abrahamsson Dario Aganovic Ann-Christin Andersson
Bertil Carlsén Hillevi Engstréom Helen Fasth Gillstedt
Angelica Frithiof Pia Litbo Leif Ljungqvist

Maria Nilsson

Monica Lingegard
Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har lamnats Stockholm den 25 februari 2019

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Samhall AB (publ) organisationsnummer 556448-1397

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredo-
visningen fér Samhall AB (publ)

for rakenskapsaret 2018-01-01 —
2018-12-31 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 46-57.
Bolagets arsredovisning ingér pa
sidorna 1-9, 11-17 och 46-83 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har ars-
redovisningen uppréttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en
ialla vasentliga avseenden réattvisan-
de bild av Samhall AB (publ) finan-
siella stallning per den 31 december
2018 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Férvaltningsberéattel-
sen dr forenlig med arsredovisning-
ens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stdmman faststéller resultatrakning-
en och balansrédkningen.

Grund fér uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallan-
de till Samhall AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis
vi harinhamtat &r tillréckliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen

av arsredovisningen f6r den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades

inom ramen fér revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisning-
en som helhet, men vi gér inga separata
uttalanden om dessa omréaden.

Redovisning av intakter

Samhalls verksamhet omfattar for-
séljning av flera olika typer av varor
och tjanster. Intakter fran férsalj-
ning av varor redovisas nar ett antal
villkor ar uppfyllda vilket normalt
intraffar ndr varorna levererats till
kund. For utférda tjansteuppdrag res-
pektive entreprenaduppdrag redovi-
sas inkomsten och de utgifter som ar
hanforliga till uppdraget som intéakt
respektive kostnad i forhallande till
uppdragets fardigstéllandegrad pa
balansdagen. Intdkter fran kundavtal
utgdr en stor transaktionsvolym och
fakturering sker bade centralt och
lokaltiorganisationen.

Samhall redovisar ocksa merkost-
nadsersédttning fran staten for sitt ar-
betsmarknadspolitiska kdrnuppdrag
som intékteriresultatrdkningen.

Inot1léamnar bolaget en beskriv-
ning av vilka principer som tilldmpas
for redovisning av intdkter. Noterna
3,4 och 6 innehaller upplysningar om
hur intdkterna fordelar sig pa olika
geografiska marknader, intdktstyper
respektive rorelsegrenar. Not 5 inne-
haller upplysningar om merkostnads-
ersédttningen fran staten.

Var revision omfattade f6ljande
granskningsatgdrder men var inte
begrénsade till dessa:

e utvardering av bolagets principer
for intdktsredovisning och efter-
levnad av gédllande regelverk

e utvirdering och granskning av re-
levanta kontroller fér redovisning
av intakter till ratt pris och i rétt
period

e platsbesok vid Samhalls verksam-
heter for granskning av ett urval av
férsdljningsintdkter mot avtal, fak-
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turor och leveransdokument for att
sakerstalla att intdkter redovisats
till ratt pris och i ratt period

e utvardering av bolagets metod for
redovisning av merkostnadsersétt-
ningen fran staten inklusive lamna-
de upplysningari arsredovisningen
samt

e granskning av att &ndamalsenliga
och erforderliga notupplysningar
lamnas.

Ersattningar till anstallda

Samhall har 6ver 23 000 medarbetare
anstéllda i de arbetsmarknadspo-
litiska uppdragen fér personer med
funktionsnedséattning och nedsatt
arbetsférméga samt tjainsteman.
Erséttningar till anstéllda innebéar
en stor volym av transaktioner vilket
kraver goda rutiner for att sakerstélla
att samtliga utgifter redovisas och att
de redovisas i ratt period.

Bolagets upplysningar om er-
sattningar till anstéllda framgar av
not1och 9 som ger information om
redovisningsprinciper respektive in-
formation om léner, andra ersédttning-
ar och sociala kostnader for styrelse,
ledande befattningshavare och 6vriga
anstéllda.

Varrevision omfattade f6ljande
granskningsatgarder men var inte
begrénsade till dessa:

e utvardering och granskning av
policyer och rutiner fér hantering
och rapportering av léner och andra
ersdttningar till anstéllda

e granskning av fullstdndigheten i
redovisade ersittningar och analys
av att erséttningar till anstallda ar
redovisade i ratt period

e granskning av ersattningar till
ledande befattningshavare samt

e granskning av att &ndamalsenliga
redovisningsprinciper tilldmpas
och att erforderliga notupplysning-
ar lamnas.



Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstédllande
direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréattas och att
den ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktoren ansvarar
dven for den interna kontroll som

de beddomer dr nédvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktdéren f6r bedéomning-
en av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nédr sa
artillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda an-
tagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstédllande
direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att
gbra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Varamal &r att uppné en rimlig grad
av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen som helhet inte innehéller
nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, och att lamna en revisionsbe-
rattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sédkerhet dr en hog grad
av sdkerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en véasentlig
felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvdndare
fattar med grund i arsredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA
anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och bedémer vi ris-
kerna for vasentliga felaktigheter
iarsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel,
utformar och utf6ér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis
som &r tillrackliga och &ndamals-
enliga for att utgora en grund for

véra uttalanden. Risken for att inte
upptécka en visentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter &r hogre
an for en vasentlig felaktighet som
beror pa fel, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i masko-
pi, forfalskning, avsiktliga utelam-
nanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgéarder
som ar lampliga med hénsyn till
omstédndigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteteni den
interna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de re-
dovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens upp-
skattningariredovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten
iatt styrelsen och verkstallande di-
rektéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhets-
faktor som avser sddana héndelser
eller férhallanden som kan leda

till betydande tvivel om bolagets
féorméaga att fortsétta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor,
maste viirevisionsberéttelsen
fasta uppméarksamheten pa upp-
lysningarna i arsredovisningen om
den véasentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slut-
satser baseras pa de revisionsbevis
som inh&mtas fram till datumet
for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida héndelser eller forhallan-
den gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.
utvarderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen,
déaribland upplysningarna, och

om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett sdtt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om
bland annat revisionens planera-
de omfattning och inriktning samt
tidpunkten f6r den. Vi méste ocksa
informera om eventuella betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen,

daribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Vimaéste ocksa forse styrelsen
med ett uttalande om att vi har f6ljt
relevanta yrkesetiska krav avseende
oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillh6rande motatgar-
der.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen, inklusive de viktigas-
te bedomda riskerna for vasentliga
felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Vi beskriver dessa om-
raden irevisionsberéttelsen savida
inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan
eller nér, i ytterst sdllsynta fall, vi
bedomer att en fraga inte ska kom-
municeras i revisionsberéttelsen pa
grund av att de negativa konsekven-
serna av att géra det rimligen skulle
véntas vara storre dn allménintresset
av denna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV

ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden

Ut6ver var revision av arsredovis-
ningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstdllande
direktorens férvaltning fér Samhall
AB (publ) for rakenskapsaret 2018-01-
01-2018-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betrédffande bolagets
vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman
disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéal-
lande direktoren ansvarsfrihet for
riakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obe-
roende i forhallande till Samhall AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis
viharinhamtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara
uttalanden.
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Styrelsens och verkstallande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksam-
hetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets or-
ganisation och férvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar ut-
formad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheteri6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt. Den verkstél-
lande direktoren ska skota den l6pan-
de forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar néd-
vandiga for att bolagets bokforing ska
fullgéras i 6verensstammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen

av forvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att
inh&mta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sdakerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstédllande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

e pad nagot annat sétt handlat i strid
med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, 4r att med rimlig
grad av sdkerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdakerhet 4r en hog grad av
sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgérder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte &r férenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt
god revisionssed i Sverige anvdnder
vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Granskning-
en av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgérder
som utférs baseras pa var professio-
nella bedémning med utgangspunkt i
risk och vasentlighet. Det innebér att
vifokuserar granskningen pa sddana
atgarder, omraden och forhallanden
som &r véasentliga fér verksamheten
och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha sarskild betydelse fér
bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsun-
derlag, vidtagna atgédrder och andra
férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraf-
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fande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret fér
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
46-57 och for att den &r uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt
FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrap-
porten. Detta innebdar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jaAmfort
med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International
Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har
upprattats. Upplysningarienlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkter-
na 2-6 arsredovisningslagen ar for-
enliga med arsredovisningens 6vriga
delar samt &r i 6verensstdmmelse
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 februari 2019

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor



Definitioner

ANSTALLDA MED LONEBIRAG FOR
UTVECKLING | ANSTALLNING

En arbetsmarknadspolitisk atgard
som innebéar anstdllning med tids-
begriansat lénebidrag. Anstdllningen
ska vara anpassad efter den arbetsso-
kandes forutsattningar och sarskilda
behov. Under anstéllningen ska det
vara mdjligt att utveckla sin kompe-
tens och arbetsférmaga.

ARBETSMARKNADSTJANSTER
Arbetsmarknadspolitiska uppdrag
med Arbetsférmedlingen som kund.
Uppdragen omfattar jobb- och ut-
vecklingsgarantin, ungdomsgarantin
och etablering/nyanléanda. Medarbe-
tareidetta uppdrag dr inte anstédllda
av Samhall utan pé tidsbegransad
arbetstraning for att validera och
utveckla sin arbetsférmaga.

BELAGGNINGSGRAD
Den andelen av tillgédnglig tid som
medarbetare arbetar i kunduppdrag.
Identillgdngliga tiden ingar inte
tid f6r medarbetarutveckling.
DISTRIKT
Den operativa nivan i bolaget. Sam-
hall 4r geografiskt indelat i distrikt,
som verkar pa den lokala marknaden
och har den direkta kontakten med
kunder och 6vrigt néringsliv.

FUNKTIONSNEDSATTNING
Funktionsnedsattning innebér ned-
sattning av fysisk, psykisk eller intel-
lektuell funktionsférmaga. Funk-
tionshinderinnebarbegrédnsning som
en funktionsnedséattning innebéar for
en person i relation till omgivningen.
Arbetsférmedlingen bedémer om en
person har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsférméaga
och ddrmed kan anvisas ett arbete i
Sambhall.

GRI

"Global Reporting Initiative”, norm-
givande internationella riktlinjer
fér hallbarhets-redovisning som ska
gora det lattare att bedéma och jam-
fora bolag ur socialt, miljoméassigt
och ekonomiskt perspektiv.

HALLBARHETSREDOVISNING

Ska mata och presentera for bolagets
intressenter vad bolaget uppnatt i sitt
arbete mot en hallbar utveckling. Re-
dovisar bolagets ekonomiska, sociala
och miljémaéssiga paverkan.
KARNUPPDRAGET

Sambhalls uppdrag att anstélla
personer med funktionsnedséattning
for vilken merkostnadserséttning
erhalls.

LONETIMMAR

Med l6netimmar avses alla timmar
som den anstédllde far 16n for, vilket
inkluderar semestertimmar, sjuklén
etc.

MERKOSTNADSERSATTNING

Den ersédttning som Samhall far fran
staten for de merkostnader som f6ljer
av statens uppdrag. Merkostnaderna
beror pa behov av lagre arbetstakt,
utvecklingsinsatser, anpassning av
arbetsplatser, forstarkt anstéllnings-
trygghet, samt kraven pé geografisk
spridning och mangfald av uppdrag.

MIA

M.I.A. (medarbetare i arbete) utrycks
som en faktor vilken anger Samhalls
genomsnittliga intékt i férhallande
till marknaden och visar hur bra vi

ar pa att erbjuda vara medarbetare
utvecklande arbetsuppgifter hela ar-
betsdagen. Den paverkas ocksé av hur
bra vi r pa att utbilda och matcha
vara medarbetare till lampliga ar-
betsuppgifter och av hur vi arbetar
med att férebygga arbetsolyckor

och sjukfranvaro. Att vi har en god
affarstillvdaxt och att vi planerar vart
arbete och hanterar logistiken i vara
kunduppdrag pé ett bra satt paverkar
ocksa M.I.A.-faktorn positivt.

PRIORITERADE GRUPPER
Definitionen dr 6verenskommen
mellan Samhall och Arbetsférmed-
lingen och géller vid rekrytering till
karnuppdraget. Prioriterade grup-
per omfattar personer med psykisk
funktionsnedséttning, personer med
generellt nedsatt inlarningsférméga,

personer med specifik kognitiv funk-
tionsnedsattning i kombination med
horselskada, synnedséttning eller
psykisk funktionsnedsattning samt
personer med mer &n en funktions-
nedsdttning som tillsammans medfor
omfattande nedsdttning av arbetsfor-
magan enligt sarskild specifikation.

TJANSTEMAN

Begreppet "tjdnstemé&n” anvands for
anstédllda som inte ingari de arbets-
marknadspolitiska uppdragen utan
som anstéllts direkt fran den regulja-
ra arbetsmarknaden.

ATERGANG

Tidigare Samhallanstalld som blivit
anstdlld avannan arbetsgivare, och
som utnyttjar sin ratt till teranstall-
ning. Ateranstallningsratten gélleri
12 manader fran 6vergangen.

OVERGANG

Avser tillsvidareanstéllda i kdrnupp-
draget och utvecklingsanstéllda som
slutar i Samhall for att borja anstéll-

ning hos annan arbetsgivare.

Ekonomiska definitioner

BRUTTOVINST

Nettoomsédttning minus ravaror och
féornédenheter, dvs kostnader fér ma-
terial och underentreprenorer.

KASSALIKVIDITET
Omséttningstillgdngar exklusive
lager och pagaende arbeten i procent
av kortfristiga skulder.

RANTABILITET PA
GENOMSNITTLIGT EGET KAPITAL
Arets vinst i férhallande till under
aret genomsnittligt eget kapital.
SOLIDITET

Justerat eget kapital i férhallande till
balansomslutningen vid utgangen av
respektive ar.
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ARSREDOVISNING

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Samhall AB (publ)
organisationsnummer 556448-1397 far harmed avge arsredovisning

for rakenskapsaret 2018.

Forvaltningsberéttelsen omfattar sidorna 1-9, 11-17 och 45-65.
Samhalls arsredovisning for 2018 gar ocksé att lasa pa www.samhall.se

RAPPORTTILLFALLEN

Samhall lamnar ekonomisk information fér 2019 vid f6ljande tillféallen:

29 april 2019 Deléarsrapport 1 januari-mars 2019

15 augusti 2019 Delarsrapport 2 januari—juni 2019

25 oktober 2019 Delarsrapport 3 januari-september 2019
7 februari 2020 Bokslutskommuniké  januari—december 2019
ARSSTAMMA

Arsstimma kommer att hallas den 26 april 2019 i Stockholm.

HALLBARHETSREDOVISNING
Bolagets bidrag till hallbar utveck-
ling hariflera ar beskrivits i arsredo-
visningarna. For elfte aret tydliggor
Samhall sitt hallbarhetsarbete och
resultaten av detta genom attiden
tryckta drsredovisningen ocksa
publicera en hallbarhetsredovisning
ienlighet med dgarens riktlinjer,
"Riktlinjer for extern rapportering for
foretag med statligt 4gande” (Reger-
ingskansliet, Naringsdepartementet).
Hallbarhetsredovisningen &r
framtagen i enlighet med riktlinjerna
fér Global Reporting Initiative (GRI),
Héallbarhetsredovisningen omfattar
sidorna 1-43 och 88. I de fall vdsent-

© Samhall 2019

liga avsteg gjorts fran GRI Standards,
kommenteras detta i Samhalls hall-
barhetsredovisning (avsnitt Redo-
visningens innehall). Redovisningen
géller for kalenderaret 2018. Senaste
rapporten (Hallbarhetsredovisning
2017) utkom i mars 2018.

Det dr Samhalls egen bedémning
att Hallbarhetsredovisningen 2018
uppfyller de krav som stélls pa en
hallbarhetsredovisning pa tilldmp-
lighetsniva core baserad pa tilldmp-
lighetsnivaerna framtagna av Global
Reporting Initiative. Deloitte AB har
bestyrkt Samhalls Hallbarhetsredo-
visning. Se bestyrkanderapporten pa
sidan 44.

PRODUKTION: Samhall i samarbete med Addira.

TRYCK: Atta45s
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LAS MER OM GRI PA
www.globalreporting.org.

KONTAKTPERSON FOR HALLBAR-
HETSREDOVISNINGEN AR:

Anna Hagvall,
Hallbarhetsansvarig.

KONTAKTPERSON FOR ARSREDO-
VISNING OCH INFORMATION |
OVRIGT om Samhalls verksamhet ar:
Albin Falkmer,
Kommunikationschef.

oy

3041 0001
TRYCKSAK
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samhall

Samhall AB, Box 27705, 115 91 Stockholm
Besoksadress: Klarabergsviadukten 90, hus C
Tel: 08-553 41100
E-post:info@samhall.se
www.samhall.se
Organisationsnummer: 556448-1397
Sate: Stockholm
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