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Hallbarhetspolicyn &r en del av styrelsens bolagsstyrning.
Hallbart foretagande innebér ett langsiktigt och ansvarsfullt
vardeskapande som affarspartner, arbetsgivare och aktor

i samhallet. Alla resurser ska anvadndas pa ett effektivt

och ansvarsfullt satt och beslut ska tas efter balanserade
avvagningar i syfte att maximera "Samhallnyttan”.



Sambhalls vision

- ar att bidra till ett Sverige dar alla ses som en tillgang pa
arbetsmarknaden

Samhall 4r en av Sveriges storsta serviceleverantorer och levererar viktig samhéllsnytta och
hallbara servicetjanster till svenskt ndringsliv och offentlig sektor.

Samhall uppdrag fran staten &r att skapa utvecklande arbeten &t personer med
funktionsnedsattning genom att matcha ratt person till rétt arbete i konkurrensutsatta
kunduppdrag. Genom arbetet i vara kunduppdrag kan medarbetarna bryta utanférskap genom att
utveckla och visa sin anstédllningsbarhet.

Generella
verksamhetsforutsattningar

Vart mal ar att stdndigt utvecklas for att 6ka den samlade "Samhallnyttan” som omfattar bade
medarbetare, kunder och samhaéllet i stort. Intressentdialog ar en férutsattning for att olika
féorvantningar ska fangas upp. Dialogen kompletteras med dterkommande medarbetar- och
kundundersékningar samt varumérkesmatning.

Generella krav:
o Verksamheten ska folja gdllande lagar och regler.
o Ett statligt dgt foretag ska agera foredémligt, ndr det gdller transparens, strategiskt arbete och

hallbarhetsmal. Hallbarhetsmdlen ska vara fa, visentliga, utmanande, uppféljningsbara och
tydliga.

e Hallbarhetsfragorna ska inga i verksamhetens processer. Det forutsdtter planering och mal
som foljs upp och som ger underlag for arbetet med stédndiga férbdttringar.

e Ansvaret att driva hadllbarhetsarbetet ligger i linjeorganisationen. Uppgifterna ingar och
fordelas enligt faststdlld delegationsordning.



Var virdegrund bygger pa
medarbetarnytta och kundnytta

Vi ska férena ett starkt individperspektiv som tar fasta pa medarbetarnas utveckling, med en
16nsam affarsverksamhet som erbjuder ett varierat utbud av arbetsuppgifter.

Verksamheten bygger pa tre grundldggande varderingar

e Tron pd alla mdnniskors lika virde
o Tilltron till alla individers formdga

o Arbetets virde for individuell och samhdillelig utveckling

Varderingarna ar vagledande fér hur vi ska upptrada bade mot vara kunder och mot vara
medarbetare. Detta ryms i virdeorden:

e Uppmdrksam
o Palitlig
e Engagerad

Mer om var vardegrund finns i Medarbetarpolicyn och i Samhalls verksamhetsplan.



Ekonomisk hallbarhet

Vi ska stdlla héga krav pa god affars- och féretagsetik for att motverka korruption och
konkurrensbegriansning samt for att bidra till en god samhaéllsutveckling.

Uppdraget fran staten ska férvaltas genom att stdndigt utveckla affarsméssighet, professionalism
och effektivitet. Statens ekonomiska mal dr att verksamheten ska ge ekonomiskt 6verskott 6ver en
konjunkturcykel. Det innebéar att Samhall l1angsiktigt kan sdkra méjligheterna att genomféra sitt
uppdrag.

Overskottet stannar i féretaget och kan anvéndas till investeringar. Det gor det ocksa méjligt att
behalla medarbetare i kdirnuppdraget under en konjunktursvacka nér affarsintdkterna minskar.

Statens anslag, merkostnadsersdttningen, ska anvédndas till insatser som varaktigt ékar
delaktigheten i arbetslivet for personer med funktionsnedséttning. Vi ska visa uppdragsgivaren
och skattebetalarna att pengarna anvands effektivt och férsdkra évrigt ndringsliv om att det inte
forekommer osund konkurrens.

Samhalls skattepolicy ar att folja gallande skattelagstiftning samt agera affarsméassigt och
ansvarsfullt och inte anvinda skatteuppldgg dar rattsldget ar osdkert. Samhall ar ett svenskt,
statligt 4gt foéretag som till betydande del finansieras av skattebetalarna. Det ar darfor viktigt
att verksamheten har en hog skattemoral. Samhall ska med regelbundenhet f6lja upp sina
leverantorers efterlevnad av skatteregler.



Affarsetik

Affarsetiken utgar fran att vi:

har affdrsaktiviteter som foljer gdllande lagstiftning och god affcirssed,
konkurrerar om affédrer pa lika villkor som andra foretag,

sdkerstdller att alla affdrstransaktioner redovisas fullstdndigt och korrekt i enlighet med
lagar och regler samt god redovisningssed,

motverkar mutor och otillborlig paverkan,

sdkerstdller professionalism, respekt, god etik samt strikta afféirsrelationer vid kontakter med
affédrspartners, konkurrenter, leverantorer och myndigheter.

Val av affarer

Vid val av kunduppdrag dr huvudprinciperna:

att Samhall kan ata sig kunduppdrag inom det som tillats enligt svensk lagstiftning
samt
att kunduppdragen ska erbjuda meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter for vara

medarbetare med funktionsnedséttning och nedsatt arbetsférmaga.

Infér alla affarsbeslut ska arbetsmiljériskerna, de ekonomiska riskerna och varumaéarkesriskerna
bedémas. Beddmning av arbetsmiljériskerna ar sarskilt viktigt nadr Samhalls anstédllda paverkas
av arbetsmiljén hos kunden och dér vi inte sjilv kan paverka arbetsmiljon.

Samhall ska undvika att ta uppdrag i verksamheter som samtidigt varslar om uppségning.
Detsamma géller om det finns tidigare anstédllda med foretradesréatt till ateranstallning enligt
LAS.

Risker ska hanteras sa att de minimeras eller kompenseras genom ldmpliga atgérder.




Konkurrensneutralitet

Samhall ska konkurrera med andra féretag pa lika villkor genom marknadsmaéassig prissdttning
och kalkylering.

Prissattningen ska f6lja svensk konkurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler. Vara

kunder far betala for den faktiska prestationen och statens merkostnadserséttning far inte
anvandas for att konkurrera med priset. Prissdttningen regleras av riktlinjer som bl.a. anger att
forsdljningspriset pa en vara eller tjanst inte far underskrida giallande marknadspris da samtliga
relevanta férhallanden, inklusive prispaverkande férsédljningsvillkor, beaktas.

Samhall efterstravar dialog och branschkontakter fo6r 6kad transparens kring etiska och
affarsméssiga fragor avseende arbetsmarknadsinsatser for personer med funktionsnedséattning.

Mutor och otillborlig paverkan

Verksamheten ska prédglas av hég affarsméssig etik. Resultat far inte nas genom ett oetiskt eller
brottsligt arbetssétt som kan skada féretaget och varumarket.

Givande eller tagande av muta eller annan otillborlig paverkan ar férbjudet. Alla anstédllda ska
vara aterhdllsamma vid all slags representation, gavor, resor, sponsring, trohetsrabatter och
bonus. Det géller savadl ndr man &dr givare som nar man dr mottagare. Vi f6ljer Skatteverkets
anvisningar och rekommendationer samt de etiska regler om affarsrelationer som har formulerats
av Institutet Mot Mutor (IMM).

Kvalitetspolicy

Vi efterstravar att de varor och tjanster som produceras ska uppfylla kundernas férvintningar.
Medarbetarnas kompetens, kundfokus och affarsméassighet dr av avgérande betydelse. For att
sdkerstélla kvaliteten dr verksamheten certifierad enligt ISO 9001.

Verksamheten ska planeras och bedrivas med en helhetssyn pa personalutveckling och affarer.
Alla delar av verksamheten ska vara kvalitetsstyrda for att sékra néjda kunder och att Samhall
uppfyller sitt sina 4taganden. Det innebar att:

e viska vara lyhérda och uppfylla kundernas behov och krav i enlighet med ingangna avtal,

o medarbetarna ska motiveras att strdva efter att stindigt forbdittra kvaliteten i sitt arbete och i
kundleveransen,

o kvalitetsmedvetenheten bland medarbetarna utvecklas genom yrkesutbildningar,

e genom att mdta och folja upp viktiga kundkrav kan vi forebygga fel samt stindigt utveckla
och effektivisera metoder, produkter och utrustning,

o sekretess ska iakttas betrdffande saidana uppgifter som, om de kommer till utomstaendes
kdnnedom, kan medfora nackdelar for kunder eller andra intressenter.



MI|]O|JO|IC¥
- resurseffektivitet och utveckling av hallbara tjanster

Miljoarbete och produktutveckling bidrar till att utveckla verksamheten pa ett hallbart satt.
Nuvarande och potentiella kunder som sjdlva vill minimera sin miljépaverkan kan vélja Samhall
som en leverantor med aktivt hallbarhetsarbete.

Samhall ar ett av Sveriges storsta foretag med avseende pa antal anstallda och med kunder
spridda 6ver hela landet. Vi foljer forsiktighetsprincipen genom att utveckla verksamheten for att
minska negativ paverkan och maximera var positiva paverkan pa miljo och samhélle sa 1angt det
ar tekniskt och ekonomiskt méjligt och forenligt med verksamhetens ataganden. Miljéarbetet &r
certifierat genom ISO 14001.

Vi stravar efter att minska anvandningen av icke férnyelsebara material samt médngden avfall.
Overgripande inriktning pa miljoarbetet beskrivs i nedanstdende punkter som konkretiseras
arligen genom faststédllda miljomal som bygger pa risk- och vasentlighetsbedémning.

o Vixthuseffekten ska begrdnsas genom att effektivisera resor, transporter och 6vrig
energianvindning.

o Utsldpp till mark, vatten och luft ska forebyggas och begrdnsas. Anvindningen av émnen och
kemikalier som kan vara skadliga for médnniskor och natur ska begrdnsas.

e Kunskapen om miljéfragor ska utvecklas sd att miljéfragorna byggs in i det dagliga arbetet.
Férslag till miljéforbdttrande atgdarder ska uppmuntras och tas till vara.

e Genom riskbedémning och god beredskap ska miljoolyckor férhindras och effekterna
begrdnsas .



Sdkerhetspolicy

Vésentliga risker mot personer och egendom ska identifieras och hanteras utifran
riskbedémningar.

Sakerhetsarbetet ska:

ha en férebyggande inriktning for att risker i sa god tid som mdjligt ska kunna identifieras,
hanteras och vigas in i beslutsprocessen,

vara enkelt och integrerat i den operativa verksamheten,

via féretagets intrandt tydligéras med relevant information for upprdtthallande av etablerad,
beslutad sdkerhetsniva,

ha en faststdlld, tydlig fordelning av arbetsuppgifter med tillhérande ansvar
och befogenheter,

genom regelbundna 6vningar och utvdrderingar utvecklas sd att personalens
sdkerhetsmedvetande sdkerstdlls.



Manskliga rattigheter

Fragor om respekt for manskliga rattigheter kan uppkomma i leverantdrskedjan eller i samband
med finansiella transaktioner. Samhall ska f6lja ILO:s (International Labour Organization)
karnkonventioner och OECD:s riktlinjer for multinationella féretag som innebar:

o forbud mot barnarbete och hdnsyn till barnrdttsprinciperna
e férbud mot tvangsarbete

o organisationsfrihet med rdtt att ansluta sig till en facklig organisation och respekt for rdtten
till fria avtalsforhandlingar

o forbud mot diskriminering utifran t ex hudfdrg, kon, religion, politisk uppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell ldggning, nationell tillhérighet eller social bakgrund

o forbud mot disciplindra atgdrder som kroppsaga, mental eller fysisk underkastelse
e [6n och anstdllningsvillkor enligt géllande lagar och avtal ska tillimpas

e frdmjande av hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen.

Etiska principer for leverantorer

Samhall ska etablera och utveckla samarbetet med sina leverantorer. Vi férvintar oss att
leverantorerna respekterar vara etiska principer med krav péa att grundldggande méanskliga

och demokratiska fri- och rattigheter respekteras samt att man behandlar sina anstédllda

rattvist och med respekt. Leverantdrerna ansvarar ocksa for att dessa krav tilldmpas hos

deras underleverantorer. Vi ska i leverantorsavtal (Samhalls uppférandekod for leverantdrer)
sédkerstélla respekten for de etiska principerna samt ratten till revision och kontroll av att kraven
foljs.

Etiska principer for finansverksamheten

Etiska och miljomé&ssiga aspekter beaktas vid placeringar, finansiella transaktioner och val
av motparter sa att Samhalls allmadnna anseende inte skadas. Investeringar far ske i féretag
som f6ljer ILO:s kdrnkonventioner och OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, jAmfor
ovanstaende lista.

Dessutom ska placeringar inte ske i foretag som:
e kan forknippas med pornografi, prostitution eller narkotika

e hartillverkning av tobak for konsumtion.



Stvrning, uppfoljning och
ev‘e’ntue?l'a g\'l)ertjréidglser

Varje chef har ansvar for att hallbarhetspolicyn dr kédnd och efterlevs. Verksamhetens processer
har tydliga dgare som ansvarar for att avvikelser hanteras och f6ljs upp. Att alla tjainstemén
kanner till Hallbarhetspolicyn ska f6ljas upp.

Medarbetare som upptécker férhallanden som upplevs strida mot hallbarhetspolicyn ska patala
detta for sin ndrmaste chef eller den chef som &r ansvarig fér verksamheten dar det patalade
forhallandet forekommer. Det finns dven en sarskild visslarfunktion som &r en alternativ

kanal till Vd och styrelsen. Visslarfunktionen ar begransad till allvarliga oegentligheter och
missforhallanden.

Atgarder kan vidtas mot anstéllda som inte féljer hallbarhetspolicyn. Atgdrderna beror pa
overtradelsens art och omfattning. Ytterst kan asidosattande av bestdimmelserna utgora saklig
grund fér uppsdgning.




